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Introduction: The spread of the Covid-19 disease for the past three years has forced 

many organizations and governments to formulate and implement ways to achieve the 

ultimate goals of the organization. In this, the role of technology is very important. With 

technology, all activities can continue. This study explains that technology, 

organizational culture and job satisfaction in the national hospitals of one district of 

Tehran are motivations to improve performance, especially during the epidemic. 

Methodos: 181 questionnaires were distributed among employees. Respondents must 

meet the following criteria: at least one year of work experience and at least a diploma. 

The dependent variable is employee performance. The independent variables are 

organizational culture, motivation and job satisfaction. Intervening variable is 

information technology. Due to the presence of intervening variables, research 

hypotheses were analyzed by PLS factor analysis method and using SPSS version 19 

software. 

Results: The results of the research show that organizational culture, job satisfaction, 

and motivation have a significant positive effect on employee performance, and also 

organizational culture and motivation through information technology have a significant 

impact on employee performance. 

Conclusion: The results of the study can be used as a basis for designing business 

strategies to improve the performance of employees in a competitive environment to 

improve the credibility of hospitals. 

 

Keywords: Organizational culture, Job satisfaction, Motivation, Employee 

performance, Information technology. 

                                                 
1- Cite this article: Yousefi, Zahra; Imani, Mohammad Naghi; Jahed, Hossein Ali (1402). Determining 

the Priority of Dimensions, Components and Indicators to Improve the Effectiveness of in-Service 

Training Courses for Staff of the Central Headquarters of the Ministry of Health, Treatment and Medical 

Education. Health Management, 15(1): 29-38.  

2- Assistant Professor, Malik Ashtar University of Technology, Tehran, Iran, (Corresponding Author), E-

mail: Masuod.darabi@gmail.com 

3- Associate Professor, Malik Ashtar University of Technology, Tehran, Iran 

4- Assistant Professor, Garmsar University, Tehran, Iran 

Abstract 

mailto:Masuod.darabi@gmail.com


 
                                                                                                                                                                              5/4/1402: مقاله وصول 

                                                                                                                                                                             5/5/1402: نهايي اصلاح 

                                                                                                                                                                                14/6/1402: ايينه پذيرش 

 

 (1) 15؛ 1403مدیریت بهداشت و درمان  / 29

 
 

تاثیر رضایت شغلی، انگیزه کارکنان و فرهنگ سازمانی بر بهبود عملکرد 

ها در منطقه یک تهران در دوران کرونا با تاکید نقش کارکنان بیمارستان

 فناوری اطلاعات
1
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سازی تدوین و پیادهبه ها را ناگزیر ها و دولتسال گذشته، بسیاری از سازمان سهاز حدود  ۱۹-شیوع بیماری کووید مقدمه:

فناوری از اهمیت فراوانی برخوردار است. با فناوری، هایی نموده تا بتوانند به اهداف نهایی سازمان دست یابند. در این میان نقش راه
دهد که فناوری، فرهنگ سازمانی و رضایت شغلی در یکی از مطالعه توضیح میتوانند ادامه پیدا کنند. این ها میهمه فعالیت

 باشد. گیری میویژه در زمان همهای برای بهبود عملکرد، بههای منطقه ی یک تهران انگیزهبیمارستان

باشد. بر می ابزار تحقیق پرسش نامه محقق ساخته بوده و جامعه آماری تحقیق کارکنان بیمارستان مد نظر روش پژوهش:

پرسشنامه بین کارمندان توزیع شد. پاسخ دهندگان باید معیارهای زیر را داشته باشند: حداقل دوره  ۱8۱تعداد اساس فرمول مورگان، 
کاری یک ساله و حداقل تحصیلات دیپلم. متغیر وابسته عملکرد کارکنان است. متغیرهای مستقل فرهنگ سازمانی، انگیزه و 

گر فرضیات پژوهش از روش تحلیل گر فناوری اطلاعات است. به دلیل وجود متغیر مداخله. متغیر مداخلهرضایت شغلی هستند
 بررسی شدند.  ۱۹نسخه  SPSSافزار و با استفاده از نرمPLS عاملی 

کارکنان دارند  دهد که فرهنگ سازمانی، رضایت شغلی و انگیزه تأثیر مثبت معناداری بر عملکردنتایج پژوهش نشان می ها:یافته

 گذارد. و همین طور انگیزه و فرهنگ سازمانی از طریق فناوری اطلاعات تاثیر معناداری بر عملکرد کارکنان می

های تجاری برای بهبود عملکرد کارکنان در یک تواند به عنوان مبنایی برای طراحی استراتژینتایج مطالعه می گیری:نتیجه

 .ها مورد استفاده قرار گیردتبار یک بیمارستانمحیط رقابتی برای ارتقای اع

 فرهنگ سازمانی، رضایت شغلی، انگیزه، عملکرد کارکنان، فناوری اطلاعات. :هاواژه کلید

                                                           
تاثیر رضایت شغلی، انگیزه کارکنان  و فرهنگ سازمانی بر (. ۱402) سیدمهدی، سرخوشحسینی؛ رضا، محمدزاهدی؛ دارابی، مسعوداستناد به این مقاله:  -۱

 . 38 -2۹(: ۱)۱5. مدیریت بهداشت و درمان، فناوری اطلاعاتبهبود عملکرد کارکنان بیمارستان ها در منطقه یک تهران در دوران کرونا با تاکید نقش 
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 مقدمه
در ادبیات اقتصادی تاکید فراوانی بر مفهوم رقابت 

ای در موضوع تازه رقابت در بازار .شودمشاهده می
مالی و اعتباری  هایهاداری و موسسهعرصه بیمارستان

هاداری اشاره به رقابت در صنعت بیمارستان .نیست
برای  هاهای مدیریتی و بازاریابی بیمارستانفعالیت

 [.۱]کسب سهم بازار و افزایش شمار مشتریان دارد
توسعه و به منظور  فناوری اطلاعات به عنوان محور

استقرار نظام اطلاع رسانی جهانی در حال گسترش و 
های فناوری مطرح شدن هست استفاده از قابلیت

ها نیز در حال گسترش اطلاعات در میان بیمارستان
های هست؛ به عبارت دیگر، ارائه خدمات بیمارستان

ی هاپذیرد و این پدیده شکلتوسط شبکه صورت می
ها ایجاد نموده است ت را میان بیمارستانجدیدی از رقاب

ها ناچار هستند جهت قرار که در این صورت بیمارستان
گرفتن در خط توسعه خود را با شکل جدیدی از 
بیمارستان با نام بیمارستان داری الکترونیکی همگام 
سازند. عدم به کارگیری فناوری اطلاعات در صنعت 

فاصله جغرافیایی بیمارستان الکترونیکی موجب افزایش 
چنین ها و مشتری شده و همو زمانی بین بیمارستان

های و نقل و ی ارائه خدمات بیمارستانهاافزایش هزینه
ها و کاهش پول کاهش رقابت بین بیمارستان انتقال،

کیفیت خدمات را به دنبال داشته و در نهایت موجب 
 شود.میها تغییر ساختار هزینه بیمارستان

 در کننده تعیین عامل مهمترین انسانی، منابعچنین هم

سازمانی  اهداف سمت به سازمان صحیح حرکت
 در مدیران یهادغدغه ترینعمده از یکی. دشبامی

 مناسب ایجاد بستر چگونگی سازمان، مختلف سطوح

 و پذیری مسئولیت با آنها تا است کارکنان برای

 و ددهن انجام به درستی را خود وظایف تعهد احساس
 تواندمی رضایت شغلی[. 2]باشند داشته بهینه عملکرد

 هر کارکنان عملکرد در تاثیرگذار و مهم عوامل از یکی

 و لذت نوع یک شغلی از رضایت منظور .باشد سازمانی
 تابعی هم آن که است کار به نسبت مثبت احساس

 آنچه و دارد انتظار شغل از فرد آنچه بین رابطه از است

 از شغلی رضایت مطالعه[. 3]دهدمی ارائه فرد به شغل

 که انسانی جنبه از نخست،: باشدمی مهم جنبه دو

 احترام با و منصفانه صورت به با کارکنان است شایسته

رضایت  به توجه که رفتاری جنبه از دوم و گردد رفتار
 هدایت ای گونه به را کارکنان رفتار تواندمی شغلی

 بگذارد تاثیر آنها سازمانی فوظای و کارکرد بر که نماید

 منجر آنها طرف از منفی و مثبت رفتارهای بروز بر و

 [.4]گردد

 درون از سازمان پیشبرد برای تمایلی انسانی منابع اگر
. یافت نخواهد توسعه نیز سازمان باشند، نداشته خود

 برای افزوده ارزش یک به تبدیل کیفیت با انسانی منابع
 کمک برای بهینه گیری میمتص به و شودمی سازمان

 هاینوآوری. [5کند]می کمک آن رقابتی مزیت به
 جامعه برای تردسترس در خدمات ارائه برای آوریفن

 هایبیمارستان تجارت دنیای بنابراین اند،شده پدیدار
 تشخیص را جدید فناوری این از استفاده اهمیت باید
 تشویق را کارکنان شرکت، یک فناوری، بر علاوه. دهد
 آنچه برای را بهینه کار و باشند مشتاق کار در تا کندمی

 روابط. [6,7,8کنند] تولید است شرکت انتظار مورد
 حس تا شود نهادینه والا یهاارزش با باید انسانی منابع

 پرهیز متقابل ظن سوء از و شود ایجاد اعتماد و وحدت
 نای. داد کاهش توانمی را تعارضات بنابراین،. شود

 عوامل از حمایت درمهمی  نقش سازمانی فرهنگ
 [.8,۹دارد] سازمان یک موفقیت

 را سازمان دارد، وجود سازمان یک در که ایمشخصه
 متمایزها سازمان سایر از که کندمی هدایت طوری

 است ییهاارزش و رفتار هنجار سازمانی فرهنگ. شود
 و شده پذیرفته و درک سازمان اعضای همه توسط که
 استفاده سازمان در رفتاری قواعد برای مبنایی عنوان به

 حس پرورش سازمانی فرهنگ کارکرد. [۱0شود]می
 شرکت در کارکنان وفاداری افزایش و مالکیت

 عنوان به هایبیمارستان سازمان یک برای. [۱۱است]
 خواهد تأثیر اقتصاد بر آن عملکرد اقتصادی، آژانس یک

 طور به هابیمارستان در انیسازم فرهنگ کاربرد. داشت
 .[۱2گذارد]می تأثیر استراتژیک اهداف بر غیرمستقیم

 در هابیمارستان عملکرد تعیین دنبال به مطالعه این
 مانند تأثیرگذار عوامل ارزیابی با گیریهمه طول

https://parsmodir.com/db/marketing/competition.php
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 و است و انگیزش شغلی رضایت سازمانی، فرهنگ
 ارکنانک عملکرد بهبود فناوری اطلاعات برای آیا اینکه

 ادبیات به مطالعه این ها موثر خواهد بود.بیمارستان در
 افزودن با هاداریبیمارستان صنعت در کارکنان عملکرد
. کندمی کمک گیریهمه وضعیت زمینه در فناوری

برای ها در عصر دیجیتال، کارهای زیادی بیمارستان
اما درصد حصول به نتایج دلخواه ، انجام دادن دارند 

ه نوع دیدگاه، شناخت از مشتریان و تعامل با بستگی ب
بنابراین . های فنی خواهد داشتآنها و ارتقای زیرساخت

 چگونگی مورد رود این پژوهش بتواند در درانتظار می
مفید باشد.  فناوری عصر در کارکنان عملکرد بهبود
 انگیزه با کارکنان آن در که سازمانی فرهنگ یک ایجاد
 منابع تا است مهم باشند، اضیر خود کار از کامل

تجارت  و کند حفظ را خود مشتریان همچنان انسانی
 ادامه خود حیات چرخه به هایالکترونیک بیمارستان

 دهد.

(، پژوهشی با عنوان ۱3۹۹و همکاران ) بیگلو قره
 بین در رضایت شغلی و عملکرد بین رابطه بررسی

انجام  گیلان استان منطقه ای برق شرکت کارکنان
 و شغلی رضایت بیندادند. نتایج پژوهش نشان داد که 

 مثبت ای گیلان رابطه ای منطقه برق عملکرد کارکنان

 [.۱3]دارد وجود
تاثیر (، پژوهشی با هدف ۱3۹8خانلری و همکاران )

عملکرد  بر رضایت شغلی کارکنان انگیزش سازمانی،
نتایج  پرداختند.سازمان حمل و نقل کشوری( ) سازمانی

بصورت مثبت  انیانگیزش سازم که پژوهش نشان داد
انگیزش . باشددر ارتباط با رضایت شغلی می

عملکرد  بصورت مثبت در ارتباط با سازمانی
باشد. رضایت شغلی تاثیر مثبتی می سازمانی

 [.۱4]دارد عملکرد سازمانی روی
 بررسی(، پژوهشی با عنوان ۱3۹3و همکاران ) مردانی

 کارکنان ای اس اچ و عملکرد شغلی رضایت بین رابطه

ان انجام دادند. نتایج پژوهش نش گری صنعت قالب در
 یک هر) و رضایت کارکنان ای اس اچ عملکرد بینداد 

 در و معناداری مثبت رابطه (کل و رضایت هاشاخص از

 [.۱5]وجود داشت درصد 5 سطح

 رضایت تاثیر(، پژوهشی با عنوان ۱3۹6اسماعیلی)

 سازمانی وفاداری میانجی نقش با عملکرد بر شغلی
 نشان ساختاری معادلات سازی مدل انجام داد. نتایج

 مسیر ضریب با مستقیم طور به رضایت شغلی که داد

ای  واسطه نقش با غیرمستقیم طور به و صدم 63
 عملکرد بر صدم 62 مسیر ضریب با سازمانی وفاداری

 با شغلی بعلاوه، رضایت . دارد مثبت تاثیر شغلی

 وفاداری و سازمانی وفاداری بر صدم 74 مسیر ضریب

 شغلی عملکرد بر صدم 76 مسیر با ضریب نیز سازمانی

 [.۱6]دارد مثبت تاثیر
 بررسی (، پژوهشی با هدف۱3۹4نمامیان و فیض الهی )

تأثیر ارتباط فرهنگ سازمانی بر عملکرد سازمان با نقش 
روش تحقیق در این مقاله از  انجام داد.میانجیِ نوآوری، 

همبستگی و بر مبنای هدف، کاربردی  -نوع توصیفی 
ها، پرسش نامه و جامعة آوری داده باشد. ابزار جمعمی

های صنعتی آماری تحقیق، مدیران ارشد و میانی شرکت
 ۱62. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران، بودایلام 

ها از تکنیک نفر، محاسبه و جهت تجزیه و تحلیل داده
 LISREL افزارمدل یابی معادلات ساختاری و نرم

ها نشان تجزیه و تحلیل دادهاستفاده شد. نتایج حاصل از 
ای، های سازمانی )گروهی، منطقی، توسعهکه فرهنگ داد

سلسله مراتبی( با نقش میانجیِ نوآوری بر عملکرد 
سازمان، تأثیرات مثبت و معناداری دارند و میزان 

گری نوآوری بر تأثیرپذیری فرهنگ گروهی با میانجی
 [.۱7]شدباها میتر از سایر فرهنگعملکرد، قوی

 منظور به پژوهش، تجربی و نظری پیشینه به توجه با

 مدل یکدیگر تحقیق با متغیرهای ارتباط شدن روشن

 (۱)شکل  .گرددمی ارائه ۱ شکل در پژوهشمفهومی 
رضایت شغلی بر عملکرد کارکنان تاثیر معناداری  -۱

 دارد.
فرهنگ سازمانی بر عملکرد کارکنان تاثیر معناداری  -2

 دارد.
انگیزه کارکنان بر عملکرد کارکنان تاثیر معناداری  -3

 دارد.
فرهنگ سازمانی با تبیین نقش فناوری اطلاعات بر  -4

 تاثیر معناداری دارد. عملکرد کارکنان
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انگیزه با تبیین نقش فناوری اطلاعات بر عملکرد  -5
 کارکنان تاثیر معناداری دارد.

 

 روش پژوهش
توصیفی  تحقیق روش از موضوع و اهداف به توجه با

 -توصیفی  هدف نظر از پژوهش حاضر استفاده شد.
 در متغیرها وضعیت بررسی به زیرا است همبستگی

 نتیجه، نظر از چنینهم .پردازدمی خاص محیطی

 در را آن نتایج توانمی زیرا است کاربردی پژوهشی

 آماری جامعه .گرفت بکار مطالعه مورد هایسازمان

های منطقه یک بیمارستان انشامل کارکن پژوهش
 در کارکنان از منظور .باشدمی نفر 340 تعداد تهران به

 دانشگاهی تحصیلات دارای تحقیق، کارکنان این

در  ویژگی این باشد،می آنها استخدام نوع از صرفنظر
 دارای افراد زیرا دارد؛ اهمیت بسیار میدانی تحقیقات

 درک بهتر را سئوالات پرسشنامه دانشگاهی تحصیلات

 .دهندمی آنها به معتبرتری پاسخ نتیجه در و کرده

 جامعه عنوان به کارشناسان برای انتخاب دیگر دلیل

عنوان  به کارکنان این که است آن تحقیق آماری
 و بوده رجوع ارباب با مستقیم ارتباط در صفی کارکنان

 به را کارکنان این معمولاً عملکرد گیرندگان خدمت لذا

 حجم .گیرندمی نظر در سازمان کل کردعمل عنوان

 نفر ۱8۱ کوکران فرمول طریق از آماری موردنیاز نمونه

روش  از استفاده با نمونه افراد و گردید تعیین
 اولیه هایانتخاب شدند. داده تصادفی گیرینمونه

 از نیز های ثانویهداده و پرسشنامه طریق از موردنیاز

 شدند. آوریجمع ترنتیاین و ایکتابخانه منابع طریق

 از ترتیب به پایایی پرسشنامه و روایی تعیین برای

گردید.  استفاده کرونباخ آلفای ضریب و محتوا روایی
 چه تا پرسشنامه سئوالات که کندمشخص می روایی

 در [.۱8کند]می گیریاندازه را موردنظر هایویژگی حد

طریق  از گیری اندازه ابزار اعتبار محتوا، اعتبار روش
 در .گیردقرارمی بررسی مورد ذیربط خبرگان اظهارنظر

دو تن از اساتید و توسط  پرسشنامه اعتبار فعلی، تحقیق
  کارشناسان مسلط به موضوع تحقیق و پرسش نامه

 مشخص که است معیاری پایایی گرفت. قرار موردتایید

 نتایج مجدد هایآزمون در حد چه تا پرسشنامه کندمی

 کرونباخ آلفای ضریب [.۱8دهد]می ستد به مشابهی

 بکار پرسشنامه هایآیتم درونی سازگاری بررسی برای

 مقدار هرگاه میباشد، یک و صفر بین اشدامنه و میرود

 موردتایید پرسشنامه باشد پایایی 7/0از  بزرگتر آن

رضایت  [. در این پژوهش برای سنجش۱۹]باشدمی
ته با ضریب سوالی محقق ساخ ۱2شغلی از پرسشنامه 

استفاده شد و برای سنجش  7۹4/0آلفای کرونباخ 
سوالی محقق ساخته  7انگیزه شغلی شغلی از پرسشنامه 

استفاده شد و برای  82/0با ضریب آلفای کرونباخ 
سوالی محقق  8سنجش فرهنگ سازمانی از پرسشنامه 

استفاده شد و  88/0ساخته با ضریب آلفای کرونباخ 
سوالی  7لاعات از پرسشنامه برای سنجش فناوری اط

استفاده  744/0محقق ساخته با ضریب آلفای کرونباخ 
شد و در نهایت برای سنجش عملکرد کارکنان نیز از 

سوالی محقق ساخته با ضریب آلفای  8پرسشنامه 
استفاده شد. برای سنجش پایایی  86/0کرونباخ 

و برای تجزیه و تحلیل   spssافزارپرسشنامه از نرم
 استفاده شد. plsافزار ها از نرمداده

 

 هایافته
 در شرکت کنندگان فراوانی با توجه به جدول توزیع

طور که مشاهده شد از کل نمونه مشاهده مطالعه همان
درصد زن هستند که  7/24درصد مرد و  3/75شده 

 مقدار بیشترین فراوانی بیشتر در گروه مردان است.

مربوط به  لات،تحصی به توجه با فراوانی توزیع
درصد را به خود اختصاص  3۹/6۱کارشناسی است که 

 30داده است و بیشترین فراوانی از نظر سن گروه سنی 
 درصد را به خود اختصاص داد. 34بود که  40تا 

 (۱)جدول 
گیری، به اندازه بخش مدل ساختاری برخلاف مدلدر 

)متغیرهای آشکار( کاری ندارد و تنها  سوالات
 شوند.پنهان و روابط میان آنها بررسی می متغیرهای

ها نشان از ضریب بار عاملی )بار عاملی روی پیکان
مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یک 
متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرآیند تحلیل 
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های مدل دارد که به کند( مسیرمسیر مشخص می
متغیر دیگر است. معنی میزان سهم یک متغیر در تبیین 

نیز به  2در مورد متغیرهای پنهان و آشکار دیگر شکل 

 (2)شکل . باشدهمین نحو می
ها نشان از ضریب بار عاملی )بار اعداد روی پیکان

عاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان 
یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرآیند 

مسیرهای مدل دارد که کند( تحلیل مسیر مشخص می
به معنی میزان سهم یک متغیر در تبیین متغیر 
دیگراست. در مورد متغیرهای پنهان و آشکار دیگر 

 باشد. به عبارت دیگر اگرنیز به همین نحو می ۱شکل 
بدین معناست که  ،باشد 6/0ضرایب مسیر بالای 

تا  3/0ارتباطی قوی میان دو متغیر وجود دارد؛ اگر بین 
باشد، ارتباط  3/0شد، ارتباط متوسط و اگر زیر با 6/0

 (2)جدول  .ضعیفی وجود دارد

 متغیر اثر معناداری سنجش برای روشی سوبل آزمون
 سوبل مایکل توسط آزمون این. است آمار در میانجی
 آمریکا در کلمبیا دانشگاه اساتید از که است شده مطرح
 مقدار از سوبل ازمون با آزمون آماره مقدار چنانچه. است

 .است معنادار میانجی اثر باشد بیشتر ۹6/۱ بحرانی
مقادیر مربوط به متغیر میانجی فناوری  3جدول 

 (3دهد. )جدول اطلاعات در مدل پژوهش را نشان می
 

 بررسی فرضیات تحقیق

فرضیه اول پژوهش مبنی بر آن که رضایت شغلی بر 
قدار عملکرد کارکنان تاثیر معناداری دارد، با توجه به م

که کوچکتر از  2سطح معناداری در سطر سوم جدول 
گردد. ضمنا مقدار مثبت آماره باشد تایید می( می05/0)

دهد اثرگذاری به دست تی در جدول مذکور نشان می
 باشد.آمده مستقیم می

فرضیه دوم پژوهش مبنی بر آنکه  فرهنگ سازمانی بر 
ه به مقدار عملکرد کارکنان تاثیر معناداری دارد، با توج

که کوچکتر از  2سطح معناداری در سطر چهارم جدول 
گردد. ضمنا مقدار مثبت آماره باشد تایید می( می05/0)

دهد اثرگذاری به دست تی در جدول مذکور نشان می
 باشد.آمده مستقیم می

فرضیه سوم پژوهش مبنی بر آنکه انگیزه کارکنان بر 
، با توجه به مقدار عملکرد کارکنان تاثیر معناداری دارد

که کوچکتر از  2سطح معناداری در سطر اول جدول 
گردد. ضمنا مقدار مثبت آماره باشد تایید می( می05/0)

دهد اثرگذاری به دست تی در جدول مذکور نشان می
 باشد.آمده مستقیم می

فرضیه چهارم پژوهش مبنی بر آنکه فرهنگ سازمانی با 
عملکرد کارکنان تاثیر  تبیین نقش فناوری اطلاعات بر

معناداری دارد با توجه به مقدار سطح معناداری در سطر 
باشد تایید ( می05/0که کوچکتر از ) 2پنجم جدول 

 گردد.می
فرضیه پنجم پژوهش مبنی بر آنکه انگیزه با تبیین 
نقش فناوری اطلاعات بر عملکرد کارکنان تاثیر 

اداری در سطر معناداری دارد، با توجه به مقدار سطح معن
باشد تایید ( می05/0که کوچکتر از ) 2دوم جدول 

 گردد.می

 

 گیریبحث و نتیجه
 انگیزه شغلی، رضایت تحقیق حاضر با هدف تاثیر

 کارکنان عملکرد بهبود بر سازمانی فرهنگ و  کارکنان
 با کرونا دوران در تهران یک منطقه در هابیمارستان

پذیرفت. با توجه اطلاعات صورت  فناوری نقش تاکید
به نتایج بدست آمده در پژوهش رضایت شغلی، انگیزه 
و فرهنگ سازمانی بر عملکرد کارکنان تاثیر معناداری 

های های شغلی و جنبهدارد. در واقع اگر بتوان جنبه
خود را تشویق کرد، کارمندان در محل کار احساس 
رضایت خواهند کرد و بالعکس. به گفته سریاکول و 

ها را نتوان تشویق کرد، کارکنان ران، اگر این جنبههمکا
احساس نارضایتی خواهند کرد. یعنی هر چه یک 
کارمند راضی تر باشد، انگیزه بیشتری در کار خواهد 
داشت. البته باعث افزایش عملکرد کارکنان و تولید 

فرهنگ سازمانی  حداکثر بازده برای شرکت خواهد شد.
دارد، به این معنی که فرهنگ  با عملکرد کارکنان رابطه

بینی تواند به عنوان مبنایی برای پیشسازمانی می
عملکرد کارکنان استفاده شود. فرهنگ سازمانی در 

تواند کارکنان را عملکرد بسیار تأثیرگذار است زیرا می
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های سازمانی فکر و رفتار برانگیزد تا بر اساس ارزش
دهد نیز نشان میدهندگان کنند. تحلیل توصیفی پاسخ

گذارند. افزار بر عملکرد تأثیر میافزار و نرمکه سخت
های [، کارمندان به دلیل محدودیت20گوان] طبق گفته

توانند موثرتر تکنولوژیکی یا الزامات هماهنگی نمی
باشند. عملکرد فردی نیز به تلاش و عملکرد همکاران 

بیان  در تیم یا خط تولید بستگی دارد. نتایج تحقیق
کند که سطح انگیزه کاری بر عملکرد تأثیر می
گذارد. انگیزه کاری تأثیر مثبت و معناداری بر می

دهد که هرچه عملکرد کارکنان دارد این نشان می
انگیزه افزایش یافته توسط مدیریت به کارکنان بیشتر 
شود، عملکرد کارکنان و دستیابی به یکی از مقدمات 

این با سایر  .اره سالم بالاتر استها، یعنی گزبیمارستان
های تجربی همخوانی دارد که بین انگیزه کاری و یافته

ها عملکرد تاثیر معناداری وجود دارد. مدیریت بیمارستان
باید برای تقویت عملکرد کاری به عوامل مختلفی از 
جمله شناخت عملکرد کارکنان، ارتباط مساعد بین 

های اعمال شده سیاستکارکنان و همکاران و مافوق و 
 ها توجه کند.توسط مدیریت بیمارستان

 

 پیشنهادات کاربردی
 عناصر شامل که پاداش موثر هایبسته طراحی  -۱

 و پاداشهای فردی شغلی، مزایای مبنا، پرداخت

رضایت  بهبود برای موثر اقدامات جمله از باشدتیمی
های شغلی کارکنان بویژه در شرایط کرونا و شرایط

مشابه که کارکنان با خطر سلامتی و از دست دادن 
 جان خود بطور جدی برخوردار هستند.

 ارتباطات برقراری به سازمان مدیران بیشتر توجه -2

 مدیران واقع استفاده در و کارکنان با موثر فردی

 بکارگیری مدیریتی، طبعی شوخ رویکرد از سازمان

 نچنیهم و غیرمتمرکز و گیری جمعیتصمیم سبک

 مدیریت سبک بکارگیری به آنها بیشتر اهتمام

 کارکنان، بالای فکری بلوغ درجه به با توجه مشارکتی

 از سیستم رضایت بهبود برای راهکارهایی عنوان به

 پیشنهاد شغلی رضایت بهبود نتیجه در و رهبری

 .شودمی

 که شودمی پیشنهاد هابیمارستان مدیریت ارشد به -3

 زمینة در کارکنان آموزش به کرد،عمل بهبود راستای در

 به توجه با و ورزد اهتمام به روز، فناوری اطلاعات

در زمان بیماری همه گیر مانند  اطلاعات فناوری اینکه
کرونا و موردهای مشابه بسیار نقش موثری خواهد 

 با شودمی پیشنهاد هابیمارستان ارشد مدیریت داشت به

 ساختار گرایش زمینة اطلاعات، فناوری به کارگیری

 و مکان از کار استقلال و مجازی ادارۀ به فیزیکی

 کند. فراهم را زمان
 نصب با و مشاغل در ساختار تعدیل و اصلاح با -4

 در تسریع هایزمینه کاربردی، افزارهاینرم و تجهیزات

فراهم  را کاری حجم کاهش و فرایندهای اداری اجرای
 کنند.

به  که هستند آنهایی ،هاسازمان ترین موفق امروزه -5
تا  کنندمی تلاش و گذاشته احترام خود کارمندان

 آنان فراهم برای را رشدی به رو و مثبت کاری محیط

 به یابی در دست باشند راضی که کارمندانی .سازند

 .نمایندایفا می بیشتری نقش سازمان اهداف

ها پیشنهاد به مدیران و مسئولان ارشد بیمارستان -6
د تا با طراحی سیستم پاداش موثر بر بهبود شومی

 عملکرد کارکنان کمک نمایند.
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 مطالعه در شرکت کنندگان فراوانی توزیع - 1 جدول

 درصد فراوانی طیقه متغیر

 جنسیت
 3/75 ۱37 زن

 7/24 44 مرد

 تتحصیلا

 32/6 ۱۱ دیپلم

 82/۱5 28 دیپلم فوق

 3۹/6۱ ۱۱۱ کارشناسی

 ۹2/۱3 26 ارشد کارشناسی

 55/2 5 دکترا

 سن

 ۱0 ۱8 سال 30 تا 20

 34 6۱ سال 40 تا 30

 30 54 سال 50 تا40

 26 48 سال 50 از بالاتر

 
 

 
 

 

 دهد.مقادیر سطح معناداری مربوط به هر مسیر رانشان می - 2جدول 
 سطح معناداری مقدار آماره تی 

 0.000 7.729 عملکرد کارکنان <-انگیزه 

 0.000 7.098 فناوری اطلاعات <-انگیزه 

 0.020 2.328 عملکرد کارکنان <-رضایت شغلی 

 0.000 11.121 عملکرد کارکنان <-فرهنگ سازمانی 

 0.000 11.211 فناوری اطلاعات <-فرهنگ سازمانی 

 
 
 

 

 

 یج آزمون سویلنتا – 3جدول 

 سطح معناداری انحراف استاندارد در تست سوبل Zمقدار آزمون   متغیرمیانجی

 عملکرد کارکنان –مسیر مستقیم : فرهنگ سازمانی 
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