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)مطالعه  بحران تیریمد در یاشتراک یهای رهبرنقش شایستگی ییشناسا

 ی(فاراب مارستانیبموردی: 

 

 
 3سیپریناز بنی /2بهارک شیرزاد کبریا/ 9فاطمه شاملوی                  

      

  

ده کردن شرایط از طریق آما ان یک سازمان لازمه پیاده سازی یک مدیریت بحران موثر می باشد.حمایت و مشارکت مدیر مقدمه:

که این امر در مراکز  صورت می گیردهای سازمان بر مبنای فلسفه و ارزش روشن نمودن مقاصد و اهداف طرح مدیریت بحران
های رهبری اشتراکی در مدیریت بحران هدف از انجام این تحقیق شناسایی نقش شایستگیبهداشت و درمان نمود بیشتری دارد. 

 یمارستان فارابی( است.)مطالعه موردی: ب

باشد. جامعه آماری تحقیق حاضر این تحقیق از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش توصیفی و پیمایشی می روش پژوهش:

است لذا حجم نمونه لازم بر اساس فرمول  028باشند که تعداد آنها شامل کلیه مدیران و معاونان و کارکنان بیمارستان فارابی می
وسیله ضریب ها بهنامهنفر تعیین شد. برای بررسی متغیرهای تحقیق از ابزار پرسشنامه استفاده شد. پایایی پرسش 262کوکران، 

ها توسط جمعی از اساتید دانشگاه و روایی سازه آنها توسط تحلیل عاملی تأییدی مورد نامهآلفای کرونباخ و روایی محتوایی پرسش
 سازی معادلات ساختاری مورد آزمون قرار گرفتند. وسط مدلهای پژوهش تتأیید قرار گرفت. فرضیه

(، رهبری 8408( و غیر مستقیم و از طریق رهبری وظیفه گرا)ضریب 84.0ویژگی ها و مهارت ها به طور مستقیم)ضریب  ها:یافته

د رهبری وظیفه گرا، چنین مشخص ش( در مدیریت بحران نقش دارد. هم..84( و رهبری سازمان گرا)ضریب 8426مردم گرا)ضریب 
 به صورت مستقیم در مدیریت بحران نقش دارند. 84.0و  8400، 8400رهبری مردم گرا و رهبری سازمان گرا به ترتیب با ضرایب 

ها می توانند در مدیریت بحران بیمارستان فارابی نقش داشته باشند های تحقیق ویژگی ها و مهارتبر اساس یافته گیری:نتیجه

رهبری وظیفه گرا، رهبری مردم گرا و رهبری سازمان متغیرهای میانجی یر مصورت مستقیم و غیر مستقیم و از طریق که این تاث
 گرا صورت می پذیرد.

 .های رهبری، مدیریت بحران، بیمارستانشایستگی ها:کلید واژه
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 مقدمه
است، که  مدیریت از اصطلاحات حوزه مدیریت بحران
ها و جوییها، چارهای از فعالیتبه مجموعه

گردد، که مدیریت یک هایی اطلاق میدستورالعمل
دهد و هدف آن انجام می بحران سازمان، در چالش با

طورکلی کاهش روند، کنترل و رفع بحران است. به
معنای سوق دادن هدفمند جریان ه مدیریت بحران ب

کنترل و انتظار بازگشت پیشرفت امور، به روالی قابل
امور در اسرع وقت، به شرایط قبل از بحران است 

ربوط به اختصار، مدیریت بحران، کلیه اقدامات مبه
، سازماندهی و مدیریت مدیریت ریسک پیشگیری و

برای  [..]باشدمی بحران منابع مورد نیاز در پاسخ به
تضمین یک مدیریت بحران مؤثر، حمایت و مشارکت 

طورقطع لازم است آماده کردن شرایط از مدیر، به
طریق روشن نمودن مقاصد و اهداف طرح مدیریت 

های واقع بر مبنای فلسفه و ارزش بحران است که در
بایست تیم مدیران رده شد میباشد. مدیر ارسازمان می

عالی خود را در انتخاب سیاست مدیریت بحران که 
تعاریفی از اصطلاحات رایج ارائه دهد و سطوح مختلف 

 [.2]بحران را در سازمان مشخص نماید، همیاری کند
این امر حاکی از تعهد رهبری است و موجب ترویج 

مشخص  .شودتوانمندسازی می تیمحیطی باقابل
یم اصلی مدیریت بحران برای شناسایی تمامی نمودن ت

ی ممکن بر سر راه سازمان یا هر یک از هانابحر
هایی ولیتئها و مسها، نقشهای آن و ایجاد طرحبخش

باشد. نقش رهبری برای آمادگی مقابله با هر بحرانی می
در این مرحله، اختیار دادن به مدیران اصلی برای 

های متعددی نظیر بهمطالعه و تحلیل بحران از جن
 .صنعت، مکان، فرآیند، فشارهای بازار و غیره است

های های خارجی یکی از نقشاندازی شرکت با بنگاهراه
حیاتی مدیر است تا دانش مناسب و منابع مادی در 

 چنینهم. ردیزمان بحران در اختیار سازمان قرار گ
رهبران در هر سطحی باید از آموزش مدیریت بحران 

آمادگی سازمان برای مقابله با بحران  این کهفراد و به ا
های ساختگی مناسب بررسی طور دائم توسط تمرینبه

 [.0]شود اطمینان حاصل نمایندمی

از گذشته مورد تأکید  هااننقش رهبری در سازم
ی رهبری در گذشته هانظران بوده است. نظریهصاحب

ید کمتر بر مشارکت کارکنان در امور سازمان تأک
های جدید رهبری که تأکید بر داشتند. یکی از نظریه

های مختلف مشارکت فعال همة کارکنان در فعالیت
دارد، رهبری اشتراکی است. در رهبری اشتراکی همة 
کارکنان، نقش فعال داشته ودر جهت پیشبرد اهداف 

یکی از توان گفت می[. .]کنندسازمان تلاش می
یش مشارکت کارکنان ی رهبری که باعث افزاهاشیوه

شود، رهبری در جهت پویایی و اثربخشی سازمان می
ی گوناگونی در هابا مترادف اصلاحاست. این  اشتراکی
شده،  رهبری، رهبری تقسیم چون همهم هاپژوهش

همکارانه به کار گرفته شده  رهبری گروهی و رهبری
شدید فشارهای تجهانی شدن و  چنینهم[. 5]است

ی مدیریتی را در بهبود هاایستگیرقابتی، نقش ش
وری و در نتیجه مزیت رقابتی  عملکرد سازمان، بهره
های اخیر اساس مزیت ر سالدبرجسته نموده است 

ها از منابع طبیعی به و شرکت هانارقابتی سازم
بنابراین استفاده [. 2]ی انسانی تغییر یافته استسرمایه

ی مدیریتی هاثر از سرمایه انسانی به شکل شایستگیوم
 هاناسازم .باشددرمحیط رقابتی بسیار حیاتی می

ی کارکنان خود را با تکیه بر هااهمیت بهبود شایستگی
این اصل که افراد شایسته احتمال بیشتری دارد که 

ی عملکرد خود را برآورده کنند درك هانااهداف و آرم
حتمال وجود دارد که اعلاوه بر این، این [. 6اند]کرده

، هااد شایسته قادر به استفاده از دانش، تواناییافر
ی فردی، برای هاها و ویژگیها، قابلیتمهارت
ها و یابی به اهداف و استانداردهای مورد نیاز نقشدست

عملکردشان، و در نتیجه بهبود پویش مستمر سازمان 
برای مزیت رقابتی باشند. لذا شناسایی و ارتقاء مهارت، 

ی فردی و در یک هاها و خصیصهدانش، و توانایی
ی آنان برای موفقیت سازمان هاکلام شایستگی

 [..]ضروری و اجتناب ناپذیر است
با خرید باغ حاج معدل  088.در سال  فارابی بیمارستان

شیرازی به آسایشگاه شهرداری تبدیل شد، این 
آسایشگاه بیماران دارالایتام و دارالمساکین را در خود 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 ازخانه فقرا مشهور شده بود. پسمریضو به  دادهیجا
که بیمارستان بلدیه پذیرای بیماران قبلی شد محل  آن

 .داده شد 8.بیمارستان فارابی به کارخانه برق بخش 
پس از شیوع تیفوس در دارالمساکین مجدداً بیمارستان 

بستری بیماران تیفوسی  2خانه نمره فارابی بانام مریض
، تیفوس گیری بیماریتمام همهدار شد. پس از ارا عهده

خانه های مختلف جراحی و داخلی در مریضبخش
های مختلف پزشکی، جراحی، و درمانگاه جادشدهیا

های گوش و دندانپزشکی، بخش و درمانگاه بیماری
و داروخانه در آن ایجاد گردید. این حلق و بینی 

به دانشکده پزشکی ملحق  0.0.بیمارستان در سال 
ساختمان کرسی چشم  .02.تا  .02.در سال  .شد

پزشکی در محوطه بیمارستان ساخته شد و در دوم آذر 
مورد استفاده قرار گرفت. این ساختمان شامل  025.
 های پزشکی، گوش و حلق و بینی، آزمایشگاه وبخش

تخت بستری بود که بعدها  28.داروخانه با گنجایش 
تخت گسترش داده شد. به پاس خدمات لسان  228تا 

اتاق  006.شمس استاد چشم پزشکی در دوم خرداد 
گذاری عمل بخش چشم پزشکی بیمارستان بنام وی نام

شد. در تشکیلات کرسی چشم پزشکی، دوره تخصصی 
د دایر شد. چشم پزشکی که مدت دوره آن سه سال بو

دانش آموختگان دوره پزشکی عمومی با طی این دوره 
آموزشی تخصصی و گذراندن امتحانات لازم و نوشتن 

نامه مربوطه در رشته چشم پزشکی متخصص پایان
لایحه واگذاری کلیه اراضی  050.در سال  .شدندمی

اطراف بیمارستان )حدود صدهزار متر مربع( به دانشکده 
ران ابلاغ و عملیات ساختمانی پزشکی دانشگاه ته

بیمارستان جدید فارابی شروع گردید. این ساختمان با 
افتتاح  066.هزار متر مربع زیربنا در سال  20مساحت 

و به تشکیلات قدیم افزوده شد انجام اولین عمل پیوند 
قرنیه ایران توسط محمد قلی شمس بیمارستان فارابی 

ن دغدغه محقق ( انجام شده است. بنابرای0.0.)سال 
شناسایی نقش باشد: آیا پاسخ به این سوال می

های رهبری اشتراکی در مدیریت بحران شایستگی
 تاثیرگذار است؟بیمارستان فارابی 
تاثیر رهبری ، پژوهشی با عنوان [.مسلمی و محلی]

ریزی منابع سازمانی اشتراکی بر عملکرد تیمی در برنامه
در  ع انسانیسازی سیستم مدیریت منابو پیاده

هدف از این مقاله  های تهران ارائه دادند.بیمارستان
بررسی تاثیر رهبری اشتراکی بر عملکرد تیمی در 

سازی سیستم ریزی منابع سازمانی و پیادهبرنامه
باشد. این پژوهش از نوع مدیریت منابع انسانی می

ها و مطالعات مروری بوده و با هدف گردآوری نظریه
بندی شده در حوزه تکامل دانش و ارایه الگوهای طبقه

یک مدل مفهومی که بتواند راهگشا و راهنمایی جهت 
های آتی باشد صورت پذیرفته است. جهت پژوهش

آوری ادبیات و مبانی نظری، از روش مطالعات جمع
ای )مقالات الکترونیکی، مجلات، کتب و ...( کتابخانه

به ادبیات  استفاده گردیده است و در پایان با توجه
تحقیق، یک مدل نظری پیشنهاد گردیده است. 

های این مقاله با توجه مطالعات انجام شده حاکی یافته
از آن است رهبری اشتراکی بر عملکرد تیم به واسطه 

دار های )شناختی، عاطفی و انگیزشی ( تاثیر معنیفرایند
های متقابل، پیچیدگی و دارد که در این میان وابستگی

 .تواند نقش تعدیلی داشته باشدبودن، می مجازی
ریزی برنامه[، پژوهشی با عنوان .اسکندری و ناطقی]

برای مدیریت بحران )زلزله( یک بیمارستان )مطالعه 
ایران به دلیل موقعیت جغرافیایی  ارائه دادند. (موردی

آید. یکی از کشورهای زلزله خیر جهان به شمار می
ای بسیاری مناطق بطوری که تاکنون زمین لرزه

مختلفی از کشور را با خسارات و تلفات سنگینی روبرو 
کرده است. بر این اساس آمادگی در مقابل این پدیده 

آید. در این بین طبیعی امری ضروری به شمار می
به دلیل ساختار و وظایف خاصی که برای  هانابیمارست

در  آنهارسانی آن تعریف شده است تقاضا برای خدمات
یابد. لذا ضروری است واقع بحران افزایش میم

با توجه به موقعیت و امکانات موجود  هانابیمارست
 .آمادگی لازم برای شرایط بحران را کسب نمایند

در  هاناموفقیت سازم[، پژوهشی با عنوان 0اصغرزاده]
علم مدیریت یکی  ارائه داد. های رهبریسایه شایستگی

توان زمان ی است و میهای مهم علوم انساناز شاخه
پیدایش این علم را به زمان پیدایش انسان گره زد. 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DB%8C%D9%81%D9%88%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%DB%8C%D9%81%D9%88%D8%B3
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انسان همزمان با شروع زندگی اجتماعی خود، مهارت 
اداره امور خویش و دیگران را تجربه نمود و به هنر و 
مهارت مدیریت پی برد. با گذشت زمان و پیچیدگی 

عنوان مناسبات اجتماعی لزوم توجه به فن مدیریت به
های علوم یک علم احساس شد. هم اکنون در دانشکده

های مختلف و متنوعی از مدیریت از انسانی، شاخه
وری، بحران، پروژه، کیفیت، قبیل: مدیریت مالی، بهره

های دیگر مورد؛ بحث، استراتژیک و بسیاری از رشته
 .گیردنظر، مطالعه، تحقیق و تدریس قرار می

 مدیریتژوهشی با عنوان [، پ0زولکارناینی و همکاران]
 مدیریتارائه دادند.   انسانی منابع توسعه و بحران
 مجموعه و یافته گسترش مفهوم یک عنوانبه بحران

 از بخشی انسانی منابع توسعه قالب در وها رویه از ای
 انسانی منابع یهافعالیت ادغام برای استراتژیک رویکرد

 رویکرد یک .است شده تجاری یهاسیاست و
 زیرا است ضروری امری HRD برای ستراتژیکا

 حقوق یهاشیوه وها سیاست اجرای و طراحی شامل
 یک انسانی سرمایه این که از اطمینان برای بشر

 شده مشخص تجاری اهداف به یابیدست در شرکت
 به بحران مدیریت از اطمینان برای. باشدمی

 ادغام با باید که دارد نیاز شرکت خاص هایویژگی
، سازمانی ساختار،  HRD بین بالا سطح تراتژیکاس

 .شود ادغام استراتژی و فرهنگ
 هایشایستگی [، به بررسی8.ویسیتیگارز و ساینگتای]

در  لاتیتسه تیریبحران: بخش مد ی مدیریترهبر
های شایستگیبررسی  مقاله نیهدف ا پرداختند. لندیتا

در  لاتیتسه تیریبحران در بخش مد تیریمد یرهبر
نظرات از  یابیدر سه دوره ارز یدلف کیاست. تکن لندیتا

استفاده شد،  که براساس آن  یلندیکارشناس تا .2
و  هیبزرگ ته اسیپرسشنامه در مق شیمایابزار پ کی

پرسشنامه  208شده،  عیپرسشنامه توز 058. از شداجرا 
درصد درصد پاسخ( به دست آمد.  05/02قابل استفاده )

آشکار ساختن  یبرا یاملتحلیل ع و از تجزیه
امکانات در  تیریمد یبرا یمهم رهبر یهاتیصلاح

 کیتکن نشان داد هاافتهیاستفاده شد.  یبحران طیشرا
 را بحران تیریمد یرهبر یاحتمال تیصلاح 02 یدلف

 یتحلیل مؤلفه اصل و ، تجزیهنهایا نیکرد. از ب ییشناسا
 نیرا نشان داد. ا یقابل توجه شایستگی 20

به پنج  یعامل یبا استفاده از بارها هایتگیشایس
. یاضطرار یشدند: آمادگ یبندمختلف طبقه تیصلاح

 ؛یرهبر یهامهارت ؛یجانیهوش ه ؛یارتباطات بحران
 تیصلاح نیترمهم یاضطرار یو حل مسئله آمادگ

 بحران بود.  تیریدر مد یرهبر
 رهبری در شایستگی [، به بررسی..الهاردی و خلیفه]

مجدداً عملکرد  یبرا یکردیبحران: رو یو رهبرتجارت 
مطالعه  ی پرداختند.ابوظب یدولت یبحران در نهادها

بحران،  یرهبر نیروابط ب شیحاضر با هدف آزما
بحران  ییبازآزما یرا برا یدیجد کردیرو ،دیتجارت جد

روش  .کرده است شیآزما یابوظب یدولت ینهادها
پاسخ  020ه و مطالعه دنبال شد نیا یبرا یکم قیتحق

شده سؤال از سوالات پاسخ داده 588دهنده معتبر به 
 یسازها با استفاده از مدلوتحلیل دادهاست. تجزیه

انجام شد.   AMOS 22 قیاز طر یمعادلات ساختار
 یریگاندازه، میروابط مستق شیزمامحققان بعد از آ

 یهاهیتمام فرض. را انجام داده بودند میرمستقیروابط غ
 از ٪62 یشنهادیشدند. مدل پ یبانیلعه پشتمطا
 داده است.  حیعملکرد بحران سازمان را توض انسواری

شناسایی نقش [، پژوهشی با عنوان 2کاپوسو و یوستان]
ارائه  های رهبری اشتراکی در مدیریت بحرانشایستگی

 تأثیرگذاری چگونگی کشف مقاله این از دادند. هدف
 مدیریت شده ادراك اثربخشی بر رهبری یهاصلاحیت

 از نظرسنجی یک اساس بر، مطالعه این. است بحران
، ترکیه انجام شد در اجرایی عمومی رهبران گزارش

 با رهبری اصلی یهاصلاحیت که داد نتایج نشان
 .دارد مثبت رابطه بحران مدیریت اثربخشی

[، 2.]سانگ لی؛ چانگ لی، ووك سو و یانگ چوی
لیل رهبری اشتراکی، پژوهشی با عنوان تجزیه و تح

تیم در محیط یادگیری الکترونیکی  خلاقیتتنوع، و 
دادند. در واکنش به تغییرات سریع در محیط  ارائه

عنوان عاملی موثر برای بهبود به خلاقیترقابتی امروز، 
و بکارگیری نوآوری می باشد. از این منظر بسیاری از 

های متنوعی را برای ترغیب ها، استراتژیشرکت
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های کاری تیمی در محیط خلاقیتارمندان و ترویج ک
نتایج نشان داد که تنوع نقش تاثیر  دنبال می کنند.

تیمی بوسیله رهبری  خلاقیتمثبت و مستقیمی بر 
تیمی می  خلاقیتاشتراکی و اشتراك دارد و منجر به 

گذاری دانش، یک نقش شود. بدین ترتیب به اشتراك
ی و خالقیت تیمی میانجی جزئی بین رهبری اشتراک

داشته است. نتایج نشان می دهد اگرجه تنوع جمعیت 
گذاری عنوان عاملی مجزا تاثیر زیادی ندارد، اشتراك به

عنوان یک میانجی بین تنوع دانش ممکن است به
 . تیمی تاثیر داشته باشد خلاقیتجنسیت و 

بر اساس مسئله بیان شده هدف کلی از انجام این 
 یاشتراک یهای رهبرش شایستگینق ییشناساتحقیق 

 در بیمارستان فارابی می باشد. بحران تیریمد در
 

 روش پژوهش
های نقش شایستگی ییشناسادر این تحقیق به منظور 

ویژگی ها و ، بحران تیریمد در یاشتراک یرهبر
ها، رهبری وظیفه گرا، رهبری مردم گرا، رهبری مهارت
متغیرهای گرا و مدیریت بحران به عنوان سازمان

تحقیق مورد مطالعه قرار گرفته است. این تحقیق از 
لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش توصیفی 
پیمایشی می باشد. جامعه آماری این تحقیق را کلیه 
مدیران، معاونین و کارکنان بیمارستان فارابی تشکیل 

نفر می باشد. با توجه به  028می دهند که تعداد آنها 
جامعه آماری و بر اساس فرمول  محدود بودن تعداد

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. برای  262کوکران 
انتخاب این نفرات از روش غیرتصادفی و در دسترس 

 استفاده شده است.
به منظور جمع آوری داده ها از پرسشنامه های 

 جهت پژوهش این دراستاندارد استفاده شده است. 
 به. شد استفاده صوری روایی روش از بیشتر اطمینان

اختیار متخصصین و خبرگان  در نامهپرسش منظور این
 آنان از و گرفت قرار راهنما و مشاور محترم نظیر استاد

 مربوط، هدف ارزیابی خصوص در و سوال هر مورد در
 مورد جزئی اصلاحات با پرسشنامه خواهی شد و نظر

  .گرفت قرار تأیید

یی جهت مشخص نمودن پایا در این پژوهش
پرسشنامه در جامعه  08طور آزمایشی پرسشنامه، به 

و  SPSSبا استفاده از نرم افزار  آماری توزیع گردید و
د. یآلفای کرونباخ پایایی پرسشنامه برآورد گرد آزمونبا 

پایایی کل این تحقیق بر اساس ضریب آلفای کرنباخ 
ضرایب آلفای کرونباخ به به دست آمده است.  840.2

هت متغیرهای تحقیق عبارتست از دست آمده ج
، 84055، مدیریت بحران 840.8ها و مهارت ها ویژگی

و  ..840، رهبری مردم گرا 84062رهبری وظیفه گرا 
 .8402رهبری سازمان گرا 

الاتر از حداقل مقدار ب این ضرایب این کهو با توجه به 
های مورد نامهکه بیانگر این است پرسش ،باشدمی 8/.

 . ز پایایی بالایی برخوردار استاستفاده ا
نرمال بودن  عیتوز دییعدم تا ای دییتا یدر راستا

از آزمون کلموگروف  ،رهایمتغی مربوط به هاداده
سازه از  ییروا ی. جهت بررسدیگرداستفاده  رونوفیاسم
 روایی یبررس و جهت استفاده شد یدییعامل تا لیتحل

عادلات از آزمون مدل م، قیمدل مورد استفاده تحق
 استفاده شد. زرلینرم افزار ل طیو در مح یساختار

 

 هایافته
سطح معنی داری با  اسمیرنوف-آزمون کولموگروف در

ویژگی ها و مهارت ها برای متغیر  5سطح خطای %
، رهبری مردم گرا، .848، رهبری وظیفه گرا 8460
 8486و مدیریت بحران  .848، رهبری سازمان گرا 8486

توان گفت که در این شرایط میت. محاسبه شده اس
 5آزمون بیشتر از % داری در اینچنانچه سطح معنی

ها را نرمال فرض کرد. در غیر این توان دادهباشد، می
ها نرمال است. با توان گفت توزیع دادهصورت نمی

توجه به جدول فوق و مقادیر سطح معناداری فرض 
درنتیجه پژوهش تأیید گردید.  نرمال بودن متغیرهای

ها، مجاز به استفاده ها و تحلیل دادهبرای آزمون فرضیه
 های مبتنی بر کواریانس ازو روش پارامتریک از آمار

 باشیم.جمله لیزرل می
تحقیق  یرهایمطالعه جهت انجام پژوهش از متغ نیدر ا

ها، رهبری وظیفه گرا، رهبری ها و مهارتویژگی)
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 ( که درگرا، رهبری سازمان گرا و مدیریت بحرانمردم
 کرتیل یانهیپنج گز فیسؤال در ط 08مجموع شامل 

در نمودارهای نتایج حاصل از  شده است.استفاده ،بودند
های اولیه حاصل تحلیل عاملی در حالت استاندارد مدل

 نشان عاملی تحلیل نتایج آمده است. افزار لیزرلاز نرم

 بار پژوهش مقادیر هایشاخص تمامی که دهدمی

نشان از  دارند که قبولی مورد (0/8عاملی )بیشتر از 
 .(.)شکل سازه مناسب ابزار است ییروا

آمده از تحلیل عاملی دستقبل از استفاده از نتایج به
تأییدی باید از مناسب بودن و برازش مطلوب مدل 

دیگر برای رد یا عبارت  طمینان حاصل نمود، بها
شده توسط محقق پذیرش این مطلب که مدل تدوین

تا چه  بر مبنای چارچوب نظری و پیشینه تئوریک آن
شده انطباق دارد های گردآوریمیزان با واقعیت و داده

های برازش مدل مدنظر معیارهایی تحت عنوان شاخص
حلیل عاملی تأییدی بر گیرد. مدل حاضر در تقرار می

های برازش مورد ارزیابی قرار ترین شاخصاساس مهم
 آورده شده است. . گرفت و نتیجه حاصل که در جدول

 مدل برای ،2 ساختاری در شکل معادلات مدل خروجی
 نمایش پژوهش اصلیفرضیه  شامل تحقیق مفهومی

ها و مستقل ویژگی متغیر دارای که. است شدهداده
متغیرهای میانجی رهبری وظیفه گرا، رهبری  ها،مهارت

مدیریت  وابسته گرا و رهبری سازمان گرا و متغیرمردم
نتایج حاصل از نمودار حاکی از آن  .باشدبحران می

است لذا بار  840است که تمامی بارهای عاملی بیشتر از 
 چنینهمعاملی حاکی از قدرت تبیین خوبی است و 

از آن است که  یار حاکحاصل از نمود 0شکل  جینتا
لذا  ،است 406.از  شتری( بT-value) یاعداد معنادار
 مورد تأیید هستند. هیفرض یبرا یعدد معنادار

جهت بررسی مدل پژوهش، قبل از تأیید روابط 
ساختاری باید از مناسب بودن و برازش مطلوب مدل 

گیری مربوط های اندازهاطمینان حاصل نمود. شاخص
برای مدل  آنهاشده مراه مقادیر محاسبه به برازش، به ه

گزارش گردیده است. که  2 شده، در جدولارائه 
 باشد.دهنده برازش مناسب مدل مورد نظر مینشان

ها، وتحلیل دادههای حاصل از تجزیه با توجه به یافته

های تحقیق مورد تایید قرار گرفته است. نتایج فرضیه
 شد.بامی 0ها به شرح  جدول فرضیه

 

 گیریبحث و نتیجه

هدف از انجام این تحقیق شناسایی نقش 
های رهبری اشتراکی در مدیریت بحران شایستگی

های . یافته)مطالعه موردی: بیمارستان فارابی( است
طور غیر ها بهتحقیق نشان داد که ویژگی ها و مهارت

رهبری وظیفه گرا، متغیرهای میانجی مستقیم از طریق 
طور مسقیم را و رهبری سازمان گرا و بهرهبری مردم گ

 در مدیریت بحران بیمارستان فارابی نقش دارد.
 بینشان داد که، ضر قیتحق جینتادر فرضیه اول 

 تیریمد وها و مهارت هایژگیو ریمتغ نیاستاندارد ب
توان نتیجه گرفت که پس می 0/8.بحران برابر با 

مدیریت ت بر و مثب میطور مستقها بهو مهارت هایژگیو
ها باعث و مهارت هایژگیو نیمؤثر است. بنابرا بحران

 بیمارستان فارابیها در و مهارت هایژگیبهبود و
ضریب معناداری  این کهبا توجه به  چنینهم. شودمی

برابر بحران  تیریمد وها و مهارت هایژگیو ریمتغ نیب
باشد، ( می./06تر از قدر مطلق )بزرگ  -02/0با  

. بر این اساس پیشنهاد شودتأیید می قیتحق اول هیضفر
های ریزیشود مسئولین بیمارستان فارابی با برنامهمی

تک افراد را مشخص های تکدقیق وظایف و مسئولیت
بندی وظایف را برای افراد دقیق کنند و اولویت
صورت اهداف اهداف افراد را به چنینهممشخص کنند. 

در نظرگیرند و به افراد مدت بلندمدت و کوتاه
یابی به اهداف های لازم را در راستای دستآموزش

 داده شود.

استاندارد  بینشان داد که، ضر فرضیه دوم قیتحق جینتا
 گراها و رهبری وظیفهها و مهارتویژگی ریمتغ نیب

رهبری  ریمتغ نیاستاندارد ب بیضر و  8/.0برابر با 
باشد، لذا می 00/8با  برابرو مدیریت بحران   وظیفه گرا

ها و مهارت و مدیریت ضریب غیرمستقیم بین ویژگی
 8408بحران از طریق متغیر رهبری وظیفه گرا برابر با 

توان نتیجه گرفت که پس می( است، 8400*.840)
و از طریق  غیرمستقیمطور ها بهو مهارت هایژگیو
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مؤثر است.  مدیریت بحرانبر رهبری وظیفه گرا 
 یرهبر قیها از طرو مهارت هایژگیو نیبنابرا

بیمارستان بحران در  تیریمد سبب بهبودگرا فهیوظ
. بر شودتأیید می قیتحق دوم هیفرضلذا . شودمی فارابی

این اساس پیشنهاد می شود مسئولان بیمارستان فارابی 
همواره سیستم پاداش و تنبیه در نظرگیرند و با این 

و پیشرفت تشویق کنند و روش کارکنان را برای ارتقا 
به توانمندسازی کارکنان کمک کنند. مسئولان 

استاندارها  این کهبیمارستان فارابی می توانند علاوه بر 
گیرند، نظرات و پیشنهادهای کارکنان قانونی را نظر می

را نیز مدنظر قرار دهند و از این طریق موجبات کاهش 
 مخاطرات را فراهم سازند.

استاندارد  بینشان داد که، ضر یه سومآزمون فرض جینتا
برابر  گراها و رهبری مردمها و مهارتویژگی ریمتغ نیب

 گرارهبری مردم ریمتغ نیاستاندارد ب بیضر و  0/8.با 
باشد، لذا ضریب می 00/8برابر با و مدیریت بحران 

ها و مهارت و مدیریت بحران از غیرمستقیم بین ویژگی
 8426گرا برابر با طریق متغیر رهبری مردم

توان نتیجه گرفت که پس می( است، 84.0*8400)
و از طریق  غیرمستقیمطور ها بهو مهارت هایژگیو

 نینقش دارد. بنابرا مدیریت بحرانبر گرا رهبری مردم
سبب  گرامردم یرهبر قیها از طرو مهارت هایژگیو

لذا . شودمی بیمارستان فارابیبحران در  تیریمد بهبود
. بر این اساس شودتأیید می قیتحق سوم هیفرض

پیشنهاد می شود مدیران و مسئولان بیمارستان فارابی 
شرایطی مهیا کنند تا هریک از کارکنان با توجه به 

هایشان از ابتکارات فردی استفاده ها و مهارتتوانایی
در بیمارستان فارابی، مدیران و مسئولان  چنینهمکنند. 

آزادی عمل دهند و  آنهااد کنند، به به کارکنان اعتم
 تفویض اختیار کنند. 

 بینشان داد که، ضر برای فرضیه چهارم قیتحق جینتا
ها و رهبری ها و مهارتویژگی ریمتغ نیاستاندارد ب
 ریمتغ نیاستاندارد ب بیضر و  65/8برابر با  سازمان گرا

 20/8برابر با و مدیریت بحران   رهبری سازمان گرا
ها و مهارت ، لذا ضریب غیرمستقیم بین ویژگیباشدمی

و مدیریت بحران از طریق متغیر رهبری سازمان گرا 

توان نتیجه پس می( است، 8465*8420) ..84برابر با 
و از  غیرمستقیمطور ها بهو مهارت هایژگیگرفت که و

مؤثر  مدیریت بحرانبر طریق رهبری سازمان گرا 
 یرهبر قیها از طرارتو مه هایژگیو نیاست. بنابرا

بیمارستان بحران در  تیریمد سبب بهبودگرا سازمان 
. شودتأیید می قیتحق چهارم هیفرضلذا . شودمی فارابی

بر این اساس پیشنهاد می شود در بیمارستان فارابی، 
ها و باورهای اساسی کارکنان در نظر همواره ارزش

گرفته شود، و بر آن اساس عمل شود و مدیران 
مارستان، روحیه کار تیمی را در کارکنان را پرورش بی

 را تشویق به انجام کارهای گروهی بکنند.  آنهادهند و 

 نیاستاندارد ب بینشان داد که، ضر آزمون فرضیه پنجم
 00/8بحران برابر با  تیریمد وگرا فهیوظ یرهبر ریمتغ

طور گرا به فهیوظ یتوان نتیجه گرفت که رهبرپس می
 نیمؤثر است. بنابرا مدیریت بحرانثبت بر و م میمستق
ها در و مهارت هایژگیگرا باعث بهبود وفهیوظ یرهبر

 این کهبا توجه به  چنینهم .شودمی بیمارستان فارابی
 وگرا  فهیوظ یرهبر ریمتغ نیبضریب معناداری 

تر از قدر مطلق )بزرگ ./5.برابر با  بحران  تیریمد
بر  شود.تأیید می قیتحق پنجم هیفرضباشد، ( می./06

این اساس پیشنهاد می شود کارکنان را به بحث در 
خصوص مسائل کاری تشویق کنند تا نظراتشان را به 
نحو مناسب به یکدیگر منتقل نمایند، اهداف و منافع 
واحدهای کاری با یکدیگر و نیز با اهداف کلی سازمان 
همسو شوند و فضای گفتگو در همه حال وجود داشته 

های کاری، باشد. مدیران علاوه بر مسئولیت
های زندگی افراد را در نظرگیرند، نظرات خود مسئولیت

اضافه کاری را مجبور به آنهارا به آنان تحمیل نکنند و 
فشار قرار ندهند، بلکه آنان را تا حد را تحت آنهانکنند و 

 امکان در تصمیمات خود شریک کنند.

 نیاستاندارد ب بیکه، ضر نشان داد فرضیه ششم جینتا 
 00/8بحران برابر با  تیریمد و گرامردم یرهبر ریمتغ

طور به گرامردم یتوان نتیجه گرفت که رهبرپس می
 نیمؤثر است. بنابرا مدیریت بحرانو مثبت بر  میمستق
ها در و مهارت هایژگیباعث بهبود و گرامردم یرهبر

 این کهوجه به با ت چنینهم .شودمی بیمارستان فارابی
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 تیریمد و گرامردم یرهبر ریمتغ نیبضریب معناداری 
( ./06تر از قدر مطلق )بزرگ ./.0برابر با  بحران 

می شود. بر این تأیید  قیتحق ششم هیفرضباشد، می
اساس پیشنهاد می شود مسئولان و مدیران بیمارستان 
فارابی به کارکنان آزادی عمل دهند تا آنان 

کنند بهتر ای که فکر میگونهان را بههایشمسئولیت
تا کارکنان در  کنندفراهم  یطیشرااست، انجام دهند و 

چنین هم خود استفاده کنند. یحل مسئله از قضاوت فرد
و  گذارندآزاد  یافراد را در چرخش شغلمدیران بیمارستان 

 در مشاغل مختلف گردش کنند. دهنداجازه 
 نیاستاندارد ب بیضرنشان داد که،  فرضیه هفتم نیز

بحران برابر با  تیریمد وگرا  سازمان یرهبر ریمتغ
گرا  سازمان یتوان نتیجه گرفت که رهبرپس می 20/8
مؤثر است.  مدیریت بحرانو مثبت بر  میطور مستقبه

و  هایژگیگرا باعث بهبود و سازمان یرهبر نیبنابرا
با  چنینهم .شودمی بیمارستان فارابیها در مهارت

 یرهبر ریمتغ نیبضریب معناداری  این کهتوجه به 
تر از )بزرگ ./06برابر با  بحران  تیریمد وگرا  سازمان

تأیید  قیتحق هفتم هیفرضباشد، ( می./06قدر مطلق 
. بر این اساس پیشنهاد می شود در این شودمی

بیمارستان به کارکنان فرصت داده شود تا نظرات و 
کنند و هر یک پیشنهادات پیشنهادات خود را اعلام 

توسط مسئولین بررسی شود و ر صورت مناسب بود 
اعمال گردد. مدیران مشکلات موجود در بیمارستان و 
بین کارکنان را از زوایای مختلف موردبررسی قرار دهند 

های کارآمد و جدید برای مشکلات پیشنهاد و همواره راه
 د.دهند و با همکاری کارمندان مشکلات را حل کنن

 

 تشکر و قدردانی
این مقاله از پایان نامه کارشناسی ارشد که در 
بیمارستان فارابی تهران انجام شده استخراج گردیده 
است. در راستای انجام این تحقیق مجموعه مدیریت و 
کارکنان بیمارستان فارابی نهایت همکاری را با محقق 

اند. بدین سبب از تمام مسولین و کارکنان این داشته
 بیمارستان کمال تشکر و قدردانی را داریم.

 

 

 

 های پژوهشهای برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی سازهشاخص - 9جدول 

 نتیجه برازش
مقادیر 

 پژوهش

مقادیر 

 عالی

مقادیر 

 مناسب
 های برازششاخص

 Chi-Square/ df تقسیم کای مربع بر درجه آزادی ≤0 ≤2 ./08 برازش مناسب

 Root Mean Squared Error of ریشه میانگین مربعات خطای برآورد ≤8/. ≤80/8 80/8 مناسببرازش 

Approximation (RMSEA) 

 Normed Fit Index (NFI) شاخص برازش نرم ≥0/8 ≥05/8 08/8 مناسب برازش

 Non-Normed Fit Index شاخص برازش غیر نرم ≥0/8 ≥05/8 8/.0 مناسببرازش 

(NNFI) 

 Comparative Fit Index (CFI) شاخص برازش مقایسه ای ≥0/8 ≥05/8 8/.0 مناسب برازش 

 Incremental Fit Index (IFI) شاخص برازش افزایشی ≥0/8 ≥05/8 02/8 مناسببرازش 

 Goodness of Fit Index (GFI) شاخص نیکویی برازش ≥0/8 ≥05/8 02/8 مناسب برازش 

 Adjusted Goodness of Fit تعدیل شده شاخص نیکویی برازش ≥0/8 ≥0/8 00/8 مناسب برازش

Index (AGFI) 

 Root Mean Square Residual مانده باقی مربعات میانگین ریشه ≤80/8 ≤85/8 85/8 مناسب برازش

(RMR) 
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 های برازشبررسی شاخص - 2جدول 

 های برازششاخص مقادیر مناسب مقادیر عالی مقادیر پژوهش نتیجه برازش

 ≤0 ≤2 ./80 برازش مناسب
 

 RMSEA ≤8/. ≤80/8 0/8. برازش  مناسب

 NFI ≥0/8 ≥05/8 08/8 برازش مناسب

 NNFI ≥0/8 ≥05/8 08/8 برازش مناسب

 CFI ≥0/8 ≥05/8 08/8 برازش مناسب

 IFI ≥0/8 ≥05/8 8/.0 برازش مناسب

 GFI ≥0/8 ≥05/8 8/.0 برازش مناسب

 AGFI ≥0/8 ≥0/8 05/8 برازش مناسب

 RMR ≤80/8 ≤85/8 8.2/8 ناسبم برازش

 

 
 

 

 

 ها در مدل معادلات ساختارینتیجه بررسی فرضیه - 3جدول 

 نتیجه ضریب معناداری ضریب مسیر )مستقیم و غیرمستقیم( فرضیه ردیف

-0402 84.0 بحران نقش دارد. تیریها در مدو مهارت هایژگیو فرعی اول  تأیید 

 فرعی دوم
 تأیید --- 8408 بحران نقش دارد. تیریگرا در مد فهیوظ یرهبر قیها از طرو مهارت هایژگیو

 فرعی سوم
 تأیید --- 8426 بحران نقش دارد. تیریگرا در مدمردم یرهبر قیها از طرو مهارت هایژگیو

 فرعی چهارم
بحران نقش  تیریسازمان گرا در مد یرهبر قیها از طرو مهارت هایژگیو

 دارد.
 تأیید --- ..84

 ی پنجمفرع
 تأیید 4.5. 8400 بحران نقش دارد. تیریگرا در مد فهیوظ یرهبر

 فرعی ششم
 تأیید .40. 8400 بحران نقش دارد. تیریگرا در مدمردم یرهبر

 فرعی هفتم
 تأیید 406. 84.0 بحران نقش دارد. تیریسازمان گرا در مد یرهبر
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Identifying the Role of Shared Leadership Competencies in Crisis 

Management (Case Study: Farabi Hospital) 
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Introduction: The support and participation of the managers of an organization is 

necessary to implement an effective crisis management. The preparation of the situation 

is done by clarifying the aims and objectives of the crisis management plan based on the 

philosophy and values of the organization, which is more evident in health centers. The 

purpose of this study was to identify the role of shared leadership competencies in crisis 

management (Case study: Farabi Hospital). 
Methods: This research is applied in terms of purpose and descriptive and survey 

method. The statistical population of the present study includes all managers, deputies 

and staff of Farabi Hospital, whose number is 820, so the required sample size was 

determined 262 people based on Cochran's formula. A questionnaire was used to 

examine the research variables. The reliability of the questionnaires was confirmed by 

wasthe questionnairesofcontent validitycoefficient and theCronbach's alpha

confirmed by a group of university professors and their construct validity was 

confirmed by confirmatory factor analysis. The research hypotheses were tested by 

structural equation modeling. 

Results: Characteristics and skills are directly (coefficient 0.48) and indirectly involved 

in crisis management through task-oriented leadership (coefficient 0.80), people-

oriented leadership (coefficient 0.26) and organizational leadership (coefficient 0.14). It 

was also found that task-oriented leadership, people-oriented leadership and 

organizational leadership with direct coefficients of 0.89, 0.33 and 0.79, respectively, 

are directly involved in crisis management. 

Conclusion: Based on the research findings, characteristics and skills can play a role in 

crisis management of Farabi Hospital. 
 

Keywords: Leadership competencies, Crisis management, Hospital. 
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