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 سبز، مدیریت عملکرد کنندگیتعدیل نقش با سبز شهروندی رفتار بر سبز آموزش تاثیر بررسی مطالعه پژوهش نیا از هدف مقدمه:

  .باشدمی یمارستانب یکدر  سبز کارکنان درگیری و سبز خلاقیت

 کارکنان بیمارستان یآمار جامعه .دارد قراری کاربرد هایپژوهش نوع از و یشیمایپ -ی فیپژوهش توص نیا روش روش پژوهش:

 حجم و باشدمی دسترس در یاحتمال ریغ صورت به پژوهش  نیا دری ریگنمونه روش .باشند)ص( شهر تهران می محمد رسول الله
 ایهاستاندارد برگرفته از پژوهشنامه پرسش وی دانیم روش قیطر زاپژوهش های داده. شد نفر 791 با برابر و کوکران فرمول از نمونه

 بهها، داده یآور جمع از بعد. باشدمی بوده، برخوردار(  39890)مقدار آلفای کرونباخ برابر با: یمطلوبیی ایپا ویی روا از که خارجی

 .شد استفاده اس الی پ اسمارت افزار نرم از ،یساختار معادلات مدل اجرای وها داده لیتحل منظور

که  به دلیل این سبز یریتعملکرد مد یکنندگ یلنقش تعد سبز با یآموزش سبز بر رفتار شهروند یرتاثمطابق با نتایج  ها:یافته

سبز با  یآموزش سبز بر رفتار شهروند چنین تاثیرباشد، معنادار نمیباشد. هممی 99/7دارد و این مقدار کمتر از  127/3آماری تی 
 باشد و تاثیر، معنادار می99/7دارد و این مقدار بیبشتر از  390/8به دلیل این که آماری تی سبز  یتخلاق یکنندگیلنقش تعد

دارد و این مقدار  390/8به دلیل اینکه آماری تی  کارکنان سبز یریدرگ یکنندگیلسبز با نقش تعد یآموزش سبز بر رفتار شهروند
 باشد.، معنادار می99/7بیبشتر از 

سبز با  یسبز و  بر رفتار شهروند یتخلاق یکنندگیلسبز با نقش تعد یآموزش سبز بر رفتار شهروند یجمطابق با نتاگیری: نتیجه

تواند  یم آموزش سبز موثر بنابراین دارد. یمعنادار یرسبز تاث یشهروند اربر رفت ینچنکارکنان سبز و هم یریدرگ یکنندگیلنقش تعد
 کند. کمک یطیمح یستز یداریها در انجام اقدامات موثر در حفظ پابیمارستانبه 

 .عملکرد، خلاقیت، کارکنان، آموزش، بیمارستان مدیریت سبز،ها: کلیدواژه
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 مقدمه
 هاسازمانمفهوم سبز، اصطلاج جدیدی در مدیریت 

رود ها و مدیران آنها انتظار میاست. امروزه از سازمان
تا در راستای مسئولیت اجتماعی خود به سمت ایجاد 

ذکر این  ،با این حال. [7]سازمان سبز حرکت نمایند
است که مدیریت منابع انسانی سبز نکته ضروری است 

هنوز در مراحل خود قرارداشته و بساری از مطالعات این 
 .[2]کنندحوزه در مرحله نظری سیر می

منابع  در یطیمح ستیهای زوهی، اتخاذ شآنعلاوه بر 
 یبه عنوان مثال، دانش و آگاه -ها بیمارستان یانسان
 یرفتارها دجایکه به نوبه خود باعث ا [0]کارکنان یطیمح

در  یطیمح ستیهای زتیفعال یآنها به اجرا لیسبز و تما
  .[1]خواهد شد، موثر است یشانهاسازمان

 – انگیزه – توانایی نظریه به توجه با پژوهش این
 متقابل اثرات، آن بر علاوه. است شده ، تبیین[5]فرصت

 آموزش شامل سبز انسانی منابع مدیریتهای شیوه
 در سبز کارکنان مشارکت و سبز ردعملک مدیریت، سبز
 با بیمارستان در زیستی محیط سازمانی شهروندی رفتار

 قرار بررسی مورد پژوهش کمی روش از استفاده
دهد. لذا سوالی که پژوهش حاضر در صدد می

 سبز باشد این است که آیا آموزشپاسخگویی به آن می
 عملکرد کنندگی تعدیل نقش با سبز شهروندی رفتار بر

سبز  کارکنان درگیری و سبز خلاقیت سبز، مدیریت
 تاثیر معناداری دارد؟

های مدیریت منابع انسانی برای ترویج اجرای سیاست
های کسب و کار و بطور کلی، پایداری منابع در سازمان

. اجرای [9]ترویج علل پایداری زیست محیطی است
مدیریت سبز منجر به مزایای اقتصادی، تمایز و بویژه 

چنین . هم[1]شودایای مربوط به منابع انسانی میمز
هایی که عملکرد زیست محیطی بهتری دارند، سازمان

تصویر کلی شان ارتقا یافته و توجه کارکنان بالقوه را به 
 .[8]کندخود جلب می

، ستیز طیمح تیریعلاقه به مد شیهمزمان با افزا
 در مورد لزوم حضور فعال کارمندان در تمایل بیشتری

ادعا تا  نیشده است. ا داریپد ستیز طیمح تیریمد
 یگسترش مفهوم رفتار شهروند لیبه دل یحدود

، که [9,73]است یداریپا یتلاشها دگاهیاز د یسازمان
مورد  اریبس یمنابع انسان تیریو مد یدر رفتار سازمان

بطور ناخواسته مفهوم . [73]استفاده قرار گرفته است
 طیدر قبال مح یسازمان یدای از رفتار شهرونگسترده
 یاریاقدامات اخت"، که به ندکرد یرا معرفزیست 

را که  ستیز طیمحنسبت به درون سازمان  دانکارمن
 . "ستیارتقاء ن ایملزم به پاداش 

 مصرف سوی از محیطی زیست های نگرانی افزایش با

 جهان، سراسر مختلف در جوامع وها دولت کنندگان،

 های برنامه توسعۀ دصد در تولیدی های شرکت

 برند سبز، محصول مانند توسعۀ زیست محیط دوستدار

 ضرورت موجب این برآمدند. سبز ی فناور و سبز

 بدین آمد، پدید سبز نوآوری عنوان با جدیدی مفهوم

 ارتقای در سهمی نوآوری باید گونه هر که معنی

 باشد. مانند داشته سازمان محیطی زیست کارایی

 صرفه جویی در موجب که های تولیدفرآیند در نوآوری

و  فرآیند بازیافت بهبود طبیعی، منابع و انرژی مصرف
 .[77]شوندمی محیطی های آلودگی یا کاهش

 فیاز تعرزیستی  طیمح یسازمان یمفهوم رفتار شهروند
 .[72]شده است ی برگرفتهسازمان یرفتار شهروند

ند واتمی یتیزس طیمح یسازمان ی، رفتار شهروندنیبنابرا
که  یاریو اخت یفرد یاجتماع یرفتارها"عنوان  به

و  شوند یشناخته نم یپاداش رسم ستمیتوسط سصراحتا 
ها سازمان یطیمح ستیز تیریمدبه سزایی بر رتاثیبه 

، رفتار اساس نیبه هم. [9]، اطلاق گردد"دارند
 یشامل رفتارها یتیزس طیمح یسازمان یشهروند

 طیه سمت بهبود محکه ب باشدفرد می کی یاریاخت
سازمان  ازیمورد نچنان ولی هم، یافتهسوق  ستیز
مشخص  یشغل مفاهیمدر  یاریاخت ی. رفتارها[73]ستین

و جامعه از ها سازمان گرچه در توسعه پایدارنشده اند 
کارکنان نقش به سزایی  یمشترک فردهای تلاش قیطر

 .[70]دارند
یج و ط رنوتوس سبز یمنابع انسان تیریاصطلاح مد

های جنبه ی، و به طور کلگردید ، ایجاد[71]همکارانش
 طیمح تیریمدی در منابع انسان تیریمرتبط با مد

 . [75]ردیگرا در بر می یستیز
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های وهیفرصت، ش-زهیانگ-ییچارچوب توانا با توجه به
های ممکن است بر تلاش یمنابع انسان تیریمد
د. نبگذار ریأثت یسازمان یرفتار شهروند ایافراد  یاریاخت

 هیتوان کاربرد نظرسبز می مفهموم، در نیبنابرا
میان روابط  یبررس درفرصت را -زشیانگ-ییتوانا

 یشهروند متناسب و رفتارمدیریت منابع انسانی سبز 
چارچوب  نیهم . از[79]به کار بست «سبز» یسازمان

رفتار مدیریت منابع انسانی سبز بر اثرات  یابیارز یبرا
 یو تعهد جمع یستیز طیمح یزمانسا یشهروند

 شتریب حیتوض ی، برانی. علاوه بر انمایندمی ستفادها
شده استفاده  زین یتبادل اجتماع یروابط، از تئور نیا

با ادراک دهد که نشان می هینظر نی. ا[71]است
ضرورت خود،  یعملکرد سازمان کارکنان از مزایای

چبران آن را از سوی سازمان خود احساس 
 یمبادله اجتماع هی. به طور معمول، از نظر[78]مایندنمی
منابع  تیریهای مداستیکاربرد س یشفاف ساز یبرا

در . [79]شوددر رفتار متقابل کارمندان استفاده می یانسان
 یستیز طیمح یسازمان ی، رفتار شهروندیطیمحمفهوم 

موضوع  هباست، که  متقابل یرفتارها نیاز ا یکی ندهینما
 .[72,23]شده است لیتبد یتیریطالعات مددر م جدید

و فرصت، عملکرد  زهی، انگییتوانا بر اساس نظریه
و فرصت  زهی، انگپذیری بیترک ییتواناافزوده شده به 

 یستیز طیمح یسازمان یوجه رفتار شهروند نیبه بهتر
فرصت -زهیانگ - ییتوانا هی. نظرنمایدمی فیرا توص

محسوب  کیاستراتژ یمنابع انسان تیریقلب مد
منابع  تیریدهای موهیشبر این اساس ، و ، [27]شودمی

و  زهی، انگیی)توانا رهایمتغ نیا تیتقو یبرا یانسان
منجر به شکل گیری و  گردید که یفرصت( طراح

درباره  .[20-27]گرددبهبود رفتار فردی اختیاری می
که اختصاص توجه به توسعه کنند مفهوم سبز بیان می

 محیط محور یداخل یمنابع انسان کیژاسترات تیریمد
 یمثبت رفتار شهروند شیممکن است باعث افزا

ی شود، اگرچه مطالعات قبل یستیز طیمح یسازمان
مدیریت منابع انسانی سبز بر  میمستق ریبر تأث اندکی،

اشاره کرده  یستیز طیمح یسازمان یرفتار شهروند
ز آموزش سب یرتاث. هدف از این تحقیق بررسی [79]اند

عملکرد  یکنندگ یلسبز با نقش تعد یبر رفتار شهروند
کارکنان سبز در  یریسبز و درگ یتسبز، خلاق یریتمد

 باشد.بیمارستان محمد رسول الله )ص( می

 

 روش پژوهش 
 یشیمایپ -ی فیتوصهای پژوهش  زمرة پژوهش در نیا
ی آمار جامعه.دارد قراری کاربرد هایپژوهش  نوع از و

کارکنان بیمارستان محمد رسول  هیکل پژوهش حاضر
 دری ریگ نمونه روشد.باشنالله)ص( در شهر تهران می

 دسترس دری  احتمال ریغ صورت به پژوهش  نیا
 791 با برابر و کوکران فرمول از نمونه حجم و باشدمی
ی رهایمتغ( کرونباخی آلفایی)ایپا آزمون جینتا. باشدمی

  (7)ل جدو .است شده ارائه پرسشنامه
های ، برای تجزیه و تحلیل دادهپژوهشر این د

آمار توصیفی و  یهاها هم از روشآمده از نمونهبدست
آمار استنباطی استفاده شده است؛ که  یهاهم از روش
ها و بررسی متغیرهای جمعیت آوری دادهپس از جمع

شناختی با استفاده از آمار توصیفی، تحلیلی و معادلات 
 خواهد شد. یلذ یهاآزمون جامناقدام به ا یساختار

 

 هایافته
 نانیاطم مسأله نیا از دیبای عامل لیتحل انجام در

ی برا را موجودی هاداده توانیم ایآ که شود حاصل
 ایآ گر؛ید عبارت به. نه ای قرارداد استفاده مورد لیتحل

 مناسبی عامل لیتحلی برا موردنظری هاداده تعداد
 و KMO شاخص از منظور نیبد ر؟یخ ای هستند
 دو نیا براساس. استه دیگرد استفاده بارتلت آزمون
 هستند مناسبی عامل لیتحلی برای زمان هاداده آزمون

 و کی به کینزد و( 399) از شتریب KMO شاخص که
( 3935) کمتراز بارتلت آزمون (sig) یمعنادار سطح
 . باشد

 همهی برا KMO شاخص مقدار ؛(7) جدول به باتوجه
 تعداد) نمونه تعداد  نیبنابرا ،(399شترازیب) هاریمتغ

-هم. باشدیمی کافی عامل لیتحلی برا( دهندگانپاسخ

 است؛ 3935 کوچکتراز بارتلت، آزمون sig مقدار نیچن
 ساختاریی شناسای برای عامل لیتحل دهدیم نشان که
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 بودنه شده شناخت فرض و است مناسبی عامل مدل
 .شودیم رد ،یهمبستگ سیماتر

در دو بخش بررسی  PLSپایایی و روایی در روش 
 شود:می

های برازش مدلهای اندازه گیری در نتایج شاخص
شود آمده است. همانطور که مشاهده می (7جدول )

مقدار ضریب پایایی ترکیبی تمامی متغیرها در حد قابل 
چنین مقدار قرار گرفته اند. هم 391قبول و بالای 

AVE ر جدول نیز همگی بالاتر از متغیرهای موجود د
 باشند. مقدار شاخص کیفیت مدلمی 395حد مرزش 

( برای تمامی متغیرها در پژوهش cvcomگیری )اندازه
است که  3997مثبت بوده و میانگین کل این شاخص برابر 

 باشد.می گیریهای اندازهنشان از کیفیت مطلوب مدل
تفاده اس GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار 

به عنوان  3909و  3925، 3937شود که سه مقدار می
معرفی   GOFمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای

 شده است.

 گردد:این معیار از طریق فرمول زیر محاسبه می

2RiescommunalitGOF  
از میانگین مقادیر اشتراکی  

و  2آید. )جداول متغیرهای پنهان پژوهش به دست می
1) 

به میزان  GOFست آمده برای با توجه به مقدار بد
 شود.، برازش بسیار مناسب مدل کلی تأیید می515/3

های کلی ( نشان دهنده مدل0( و )2نمودارهای )
است که همزمان هم در بر  PLSخروجی نرم افزار 

باشد گیرنده مدل ساختاری و هم مدل اندازه گیری می
که در ادامه آنها را به تفصیل تفکیک نموده و مورد 

 ررسی قرار خواهیم داد.ب
را برای مدل ساختاری و اندازه  t( مقادیر 2نمودار )

 (0و  2دهد. نمودار گیری نشان می
( میزان ضرایب مسیر را بین متغیرهای مورد 0نمودار )

بر روی  مسیر ضریب دهد. مقادیربررسی نشان می
 اند.ها مشخص شدهفلش

ه شده آورد 0تحلیل مسیر متغیرهای پژوهش در جدول 
 (0 جدولاست: )

 یآموزش سبز بر رفتار شهروند یرتاثمطابق با نتایج 
به  سبز یریتعملکرد مد یکنندگ یلسبز با نقش تعد

دارد و این مقدار کمتر  127/3دلیل این که آماری تی 
 چنین تاثیرباشد. همباشد، معنادار نمیمی 99/7از 

 یلسبز با نقش تعد یآموزش سبز بر رفتار شهروند
به دلیل این که آماری تی سبز  یتخلاق ینندگک

باشد، می 99/7دارد و این مقدار بیبشتر از  390/8
 یآموزش سبز بر رفتار شهروند باشد و تاثیرمعنادار می

به  کارکنان سبز یریدرگ یکنندگ یلسبز با نقش تعد
دارد و این مقدار بیبشتر  390/8دلیل این که آماری تی 

 اشد.بمعنادار می 99/7از 

 

 گیریبحث و نتیجه
منصفانه و  یروش افتنیبشر،  یچالش اصل ریر قرن اخد
-کردن است. هم یمصرف و زندگ د،یتول یبرا داریپا

چنین در طول چند دهه گذشته، جهان شاهد رشد 
هایی است که توسط نمایی در شمار اخبار و فعالیت

های حامی محیط زیست ترویج داده شده و روی گروه
 انیم نیدر ا. اندست محیطی تمرکز کردهصدمات زی

 ستیز ییمصرف کنندگان در برابر پاسخگو یهادغدغه
راستا شده،  هم زین یطیمح ستیز نیکه با قوان یطیمح

و  یها را به منظور طراحاز شرکت یتعداد رو به رشد
تحت فشار  ستیز طیمح یهای در راستابرنامه جادیا

 راتیتاث ستیباا میهرو شرکت نیقرار داده است. از ا
 نیتام ع،یتوز د،یخود را در تول یطیمح ستیز یمنف

کاهش  یبه طرز قابل توجه یانرژ رفو مص هیمواد اول
پژوهش  آموزش سبز بر رفتار  یجمطابق با نتا .دهند

 یریتعملکرد مد یکنندگ یلسبز با نقش تعد یشهروند
ندارد اما آموزش سبز بر رفتار  یمعنادار یرسبز تاث

سبز و  یتخلاق یکنندگ یلسبز با نقش تعد یوندشهر
 یریدرگ یکنندگ یلسبز با نقش تعد یبر رفتار شهروند

 یرسبز تاث یشهروند ربر رفتا ینچنکارکنان سبز و هم
 دارد. یمعنادار

مطابق با بررسی پیشینه تحقیق، در پژوهش های 
ایرانی موردی که مستقیما به موضوع پژوهش حاضر 

اما دو پژوهش خارجی همراستا با این  بپردازد یافت نشد
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پژوهشی با  [29]پژوهش یافت شدند. پم، پیله و هالیلم
های شیوه: نوازی میهمان صنعت کردن سبز"عنوان 
 شهروندی رفتار بر چگونه سبز انسانی منابع مدیریت
 مطالعه یک گذارد؟می تأثیرها هتل در سازمانی
 توسط که همیم سهم وجود انجام داده اند. با "ترکیبی
 محیط برای شهروندی رفتار در سبز انسانی نیروی
  مهم موضوع این مورد در مطالعاتی معدود، دارد زیست

 که، شده منتشر نوازی میهمان صنعت در معاصر و
 سازی ینه سبز به مربوط ادبیات درای عمده شکاف
 از استفاده با. است نموده ایجاد نوازی میهمان صنعت
  با آمیخته روش. گذاردمی آزمایش بوته به تئوری
 صورت ستاره 5 تا 1های هتل ان کارمند 230 بررسی
،  انجام فرضیه شش روی بر آزمایش ابتدا، است گرفته

 صورت خاص مورد دو در کیفی تحقیقات آن دنبال به و
 موردهای یافته از ترکیبی دهدمی نشان نتایج. پذیردمی

 مستقیم اثرات(  الف): جمله از، منتظره غیر و انتظار
رفتار شهروندی  بر مدیریت منابع انسانی سبزهای شیوه

مدیریت  شیوه سه تعامل( ب. سازمانی محیط زیستی
 درگیری و عملکرد مدیریت، آموزش) منابع انسانی سبز

 داوطلبانه رفتار افزایش باعث تواندمی که(، کارکنان
 و سبز عملکرد مدیریت سطح به وابسته، کارکنان
 به سبز آموزش ج) و. شود سبز کارمندان درگیری

 داوطلبانه سبز رفتار تقویت برای اصلی مکانیسم عنوان
 بر خطی نسخه این اصالت. شودمی حاصل کارکنان

 مختلط شناسی روش اولین عنوان به آن وضعیت اساس
 نوازی میهمان صنعت در مدیریت منابع انسانی سبز در
ن تحقیق همه فرضیات در ای .است نوظهور اقتصاد در

آموزش پذیرفته شدند در صورتی که در تحقیق حاضر 
 یکنندگ یلسبز با نقش تعد یسبز بر رفتار شهروند

تاثیر معناداری ندارد و در ضمن  سبز یریتعملکرد مد
در نظر گرفته نشده  سبز یریتعملکرد مدمتغیر تعدیلگر 

 است. 
بر  تحول سبز یرهبر یرتاث یبه بررس [21]و چانگ چن

پرداختند و نشان  یکسبز در صنعت الکترون یتخلاق
سبز اثرگذار  یتتحول سبز بر خلاق یدادند که رهبر

 رفتار بر سبز از آنجایی که در این تحقیق آموزش است.

 مدیریت عملکرد کنندگی تعدیل نقش با سبز شهروندی
سبز تاثیر معناداری ندارد لذا در راستای پژوهش حاضر 

 میباشد. 

 یبرا ییشنهادهایپ حاضر پژوهش جینتا به هتوج با
 : گرددیم ارائه ریز شرح به جینتا نیا از استفاده

  تشریح استانداردهای زیست محیطی، تأکید
 های اصیل اخلاقیبر اعتماد و ارائۀ ارزش

  توجه به عواقب اخلاقی تصمیمات و ارائۀ
 ی انجام شده در زمینه زیست محیطیچشم انداز کارها

  تصویری از آینده، به چالش شکل بندی
 کشاندن پیروان با تعیین استانداردهای زیست محیطی

 در زمینه  ایجاد شور و هیجان، معنا و چالش
 حفظ محیط زیست

 ها و به حرکت استفاده از نمادها و ارائۀ ایده
در زمینه محیط  درآوردن ذهن و احساسات پیروان

 زیست

 گیری توسعه ای در زمینه حفاظت از جهت
 یط زیست نسبت به همکاران خودمح

  توجه به  تک تک کارکنان به عنوان هویت
 های مستقل در زمینه حفظ محیط زیست 

 ها و توانایی پیروان افزایش و توسعۀ مهارت
 برای تفکر دربارة حفاظت از محیط زیست 

  افزایش توانایی کارکنان نسبت به مفهوم
در  دیدحل های جسازی، درک مطلب، ارائه و تولید راه

 زمینه حفظ محیط زیست

 

 تشکر و قدردانی
 یمارستانببدینوسیله از کلیه پرسنل و مدیریت محترم 

تشکر و قدر دانی می  محمد رسول الله)ص( شهر تهران
 نماییم.
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سبز و  یتقخلا سبز، یریتعملکرد مد یکنندگ یلسبز با نقش تعد یآموزش سبز بر رفتار شهروند یری تاثمفهوم مدل - 9 مودار

یمارستانب یککارکنان سبز در  یریدرگ  
 

 

 

 یتسبز، خلاق یریتعملکرد مد یکنندگ یلسبز با نقش تعد یآموزش سبز بر رفتار شهروند یرتاث مدل پایه با مقادیر تی -نمودار 

 یمارستانب یککارکنان سبز در  یریسبز و درگ
 
 

عملکرد  یکنندگ یلسبز با نقش تعد یآموزش سبز بر رفتار شهروند یرثتاهای مدل پایه با مقادیر تی برای فرضیه - 3مودار 

 یمارستانب یککارکنان سبز در  یریسبز و درگ یتسبز، خلاق یریتمد
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سبز و  یتسبز، خلاق یریتعملکرد مد ،سبز  یرفتار شهروند ،آموزش سبز یرتاثپرسشنامه  سوالاتیی ایپا نرخ - 9ل جدو

 CVCOMو  AVEیب پایایی ترکیبی، نتایج ضرو کارکنان سبز  یریدرگ

 گویه 
آلفای 
 کرونباخ

 پایایی ترکیبی
Composite 

Reliability>0.7 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE)>0.5 

CVCOM>0 

 آموزش سبز
 

 یبرا یطیمح ستیمسائل ز نهیآموزش در زم یمقدار کاف
 .کارکنان فراهم شده است

39830 
39815 
 

39911 
 

3903 
 

 نهیشانس را داشته باشند که در زم نیتوانند اکارکنان می
 .نندیآموزش بب یطیمح ستیمسائل ز

 افتیرا به طور مکرر در یطیمح ستیهای زکارکنان آموزش
 .کنندمی

به طور مؤثر استفاده  ستیز طیکارکنان از آموزش مح
 د.کننمی

ای هاستفاده از آموزش یبرا یاریهای بسکارکنان فرصت
 .دارند یطیمح ستیز

 ستیز طیاز عملکرد کارکنان بعد از آموزش مح یکاف یابیارز
 .وجود دارد

درگیری کارکنان 
 سبز

های سبز و مشاوره یشنهادیهای پمشارکت در طرح یبرا
به کارکنان  یطیمح ستیحل مشکلات ز یمشترک برا

 .شودفرصت داده می

39870 
39810 
 

39991 3999 

و تبادل دانش  یطیمح یبهبود رفتارها یسازمان برا نیا
خود کارکنان  برایرا  های کنفرانس ایها خود، کارگاه یضمن

 نماید.فراهم می

 ستیارتباطات باز با کارکنان را در مورد مسائل ز رانیمد
 .کنندحفظ می یطیمح

 ستیدر مورد مشکلات ز یریگ میکارکنان مجاز به تصم
 .ستنده یطیمح

 ستیهای حل مسئله مرتبط با مسائل زکارکنان در گروه
 .کنندشرکت می یطیمح

 خلاقیت سبز

 یککه شرکت  یدکناحساس می بیمارستان ینکارکنان ا
و  یطیمح یستز یریتبا توجه به مد یقابل توجه یتموقع

 کرده است. کسبحفاظت 

3988 
39889 
 

39120 
 

3912 
 

شرکت اهداف  در که ندکناحساس می رستانبیما ینکارکنان ا
فرموله شده و  یفتعر یبه خوب یطیمح یستهای زیتو مامور

 .اند

 یستهای زو فرهنگها در مورد سنت بیمارستان ینکارکنان ا
 هستند. آگاه بیمارستان یطیمح

عملکرد مدیریت 
 سبز

 .کنندرا درک می یطیخاص مح یتهایکارکنان اهداف و مسئول

39810 39893 39912 3991 

ی طیدر عملکرد محآنان  کارکنان و سهم  یطیرفتار مح
 .شودمی یابیبیمارستان  ارز

و بهبود  یطیمح ستیبه اهداف ز یابیدست یبازخورد منظم برا
 .شودها ارائه میمیت ایبیمارستان  به کارکنان ی طیعملکرد مح

 یارهایاز مع یکیعنوان به  یطیمح ستیبه هدف ز یابیدست
 شودعملکرد کارکنان شناخته می ستمیس یابیارز

 ها یابیدر ارز یطیمح ستیز جیبه نتا یابیدر دست رانینقش مد
 مشحص است .
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 شهروندی رفتار
 محیط  سازمانی

 زیستی

تواند عملکرد که میکنم می شنهادیرا پ یدیجد یروشها
 .دبیمارستان را بهبود بخش یطیمح

39839 39923 39998 3999 

نسبت  یآگاهانه تر یکنم که رفتارهامی بیهمکارانم را ترغ
 .داشته باشند ستیز طیبه مح

 شوم.بیمارستان مطلع می یطیمح یاز تلاشها

 یشنهاداتیپ ستیز طیاز مح شتریمحافظت ب یدر مورد راهها
 .دهم می

 یطیمح ستیبه مسائل ز ایشوم ها داوطلب میپروژه یبرا
 .پردازمبیمارستان می

کمک به همکارانم  یمن به طور خودجوش وقت خود را برا
 .شگذارم می

 تاثیر مثبتی بر دهم که را انجام می یطیمن اقدامات مح
 . داردهتل برند ریتصو

 
 
 
 
 

 نتایج برازش مدل کلی - 2جدول 

  GOF 

0.672 0.442 0.545 

 
 
 
 

 
 خلاصه نتایج - 3 جدول

 نتیجه آماره تی ضریب استاندارد فرضیه

 رد فرضیه 127/3 730/3 سبز مدیریت عملکرد کنندگی تعدیل نقش با سبز شهروندی رفتار بر سبز آموزش تاثیر

 تایید فرضیه 390/8 518/3  سبز کنندگی خلاقیت تعدیل نقش با سبز شهروندی رفتار بر سبز آموزش تاثیر

 تایید فرضیه 919/0 139/3 سبز کارکنان درگیری کنندگی تعدیل نقش با سبز شهروندی رفتار بر سبز آموزش ثیرتا

 فرضیه تایید 830/5 583/3  سبز شهروندی رفتار بر سبز آموزش تاثیر

 
 
 



 انو همکار لیلا آندرواژ
 

 

 (4) 91؛ 9318و درمان مدیریت بهداشت /  333

Reference: 
 

1- Jabbour CJC, Santos FCA, Nagano 

MS. Contributions of HRM throughout 

the stages of environmental 

management: methodological 

triangulation applied to companies in 

Brazil. The International Journal of 

Human Resource Management, 2010; 

21(7): 1049-89. 

2- Jabbour CJC. Environmental training 

in organisations: From a literature 

review to a framework for future 

research. Resources, Conservation and 

Recycling, 2013; 74: 144-55. 

3- Robin CF, Pedroche MSC, Astorga 

PS. Revisiting green practices in the 

hotel industry :A comparison between 

mature and emerging destinations. 

Journal of Cleaner Production, 2017; 

140: 1415-28. 

4- Chan ES, Hon AH, Chan W, Okumus 

F. What drives employees’ intentions to 

implement green practices in hotels? 

The role of knowledge, awareness, 

concern and ecological behaviour. 

International Journal of Hospitality 

Management, 2014; 40: 20-8. 

5- Appelbaum E, Bailey T, Berg P, 

Kalleberg AL, Bailey TA. 

Manufacturing advantage: Why high-

performance work systems pay off: 

Cornell University Press; 2000. 

6- Sathyapriya J, Kanimozhi R, 

Adhilakshmi V. Green HRM-Delivering 

high performance HR systems. 

International Journal of Marketing and 

Human Resource Management, 2013; 

4(2): 19-25. 

7- Wagner M. ‘Green’human resource 

benefits: do they matter as determinants 

of environmental management system 

implementation? Journal of Business 

Ethics, 2013; 114(3): 443-56. 

8- Chen TB, Chai LT. Attitude towards 

the environment and green products: 

Consumers’ perspective. Management 

science and engineering, 2010; 4(2): 27-

39. 

9- Boiral O. Greening the corporation 

through organizational citizenship 

behaviors. journal of Business Ethics, 

2009; 87(2): 221-36. 

10- Daily BF, Bishop JW, 

Govindarajulu N. A conceptual model 

for organizational citizenship behavior 

directed toward the environment .

Business & Society, 2009; 48(2): 243-

56. 

11- Zameer H, Wang Y, Yasmeen H. 

Transformation of firm innovation 

activities into brand effect. Marketing 

Intelligence & Planning; 2019. 

12- Raineri N, Paillé P. Linking 

corporate policy and supervisory 

support with environmental citizenship 

behaviors: The role of employee 

environmental beliefs and commitment. 

Journal of Business Ethics, 2016; 

137(1): 129-48. 

13- Lamm E, Tosti-Kharas J, Williams 

EG. Read this article, but don’t print it: 

Organizational citizenship behavior 

toward the environment. Group & 

Organization Management, 2013; 38(2): 

163-97. 

14- Renwick D, Redman T, Maguire S. 

Green HRM: A review, process model, 

and research agenda. University of 

Sheffield Management School 

Discussion Paper, 2008; 1: 1-46. 

15- Renwick DW, Redman T, Maguire 

S. Green human resource management: 

A review and research agenda. 

International Journal of Management 

Reviews, 2013; 15(1): 1-14. 

16- Pinzone M, Guerci M, Lettieri E, 

Redman T. Progressing in the change 

journey towards sustainability in 

healthcare: the role of ‘Green’HRM. 

Journal of Cleaner Production, 2016; 

122: 201-11. 

17- Emerson R. Social exchange theory, 

annual review of sociology. Annuals 

Reviews; 1976. 



  تاثیر آموزش سبز بر رفتار شهروندی سبز
 

 

 (4) 91؛ 9318و درمان مدیریت بهداشت /  331

18- Jiang K, Lepak DP, Hu J, Baer JC. 

How does human resource management 

influence organizational outcomes? A 

meta-analytic investigation of mediating 

mechanisms. Academy of management 

Journal, 2012; 55(6): 1264-94. 

19- Snape E, Redman T. HRM 

practices, organizational citizenship 

behaviour, and performance: A 

multi‐level analysis. Journal of 

management studies, 2010; 47(7): 1219-

47. 

20- Robertson JL, Barling J. Toward a 

new measure of organizational 

environmental citizenship behavior. 

Journal of Business Research, 2017; 75: 

57-66. 

21- Katou AA, Budhwar PS. Causal 

relationship between HRM policies and 

organisational performance: Evidence 

from the Greek manufacturing sector. 

European management journal, 2010; 

28(1): 25-39. 

22- Purcel J, Boxall P. Strategy and 

human resource management. London: 

Palgrave Macmillan; 2003. 

23- Paillé P, Chen Y, Boiral O, Jin J. 

The impact of human resource 

management on environmental 

performance: An employee-level study. 

Journal of Business Ethics, 2014; 

121(3): 451-66. 

24- Paillé P, Amara N, Halilem N. 

Greening the workplace through social 

sustainability among co-workers. 

Journal of Business Research, 2018; 89: 

305-12. 

25- Paillé P, Halilem N. Systematic 

review on environmental 

innovativeness: A knowledge-based 

resource view. Journal of cleaner 

production, 2019; 211: 1088-99. 

26- Pham, D. D. T., Paillé, P., & 

Halilem, N. Systematic review on 

environmental innovativeness: A 

knowledge-based resource view. 

Journal of Cleaner Production, 2019; 

211: 1088–1099. 

27- Chen, T. B., & Chai, L. T. Attitude 

towards the environment and green 

products: consumers' perspective. 

Management science and engineering, 

2010; 4(2), 27. 

 

 



 
Received: 31/ Jan / 2020, Modified: 18/ Feb/ 2020, Accepted: 19/ Feb / 2020 

 

 

 

 13/ Journal of Healthcare Management 2020; 10 (4)  

 

 

The Effect of Green Education on Green Citizenship Behavior with 
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Introduction: The purpose of this study was to investigate the impact of Green 

Education on Green Citizenship Behavior with the moderating role of Green 

Performance Management, Green Creativity and Green Employee’s Involvement in a 

hospital. 

Methods: This research is a practical and descriptive-survey and considered as applied 

research group. The statistical population of the research is the employees of 

Mohammad Rasoolullah Hospital in Tehran. The sampling method in this study is non-

probabilistic and the sample size is 197 in Cochran formula. The research data were 

obtained through field method and standard questionnaire from external research which 

had good validity and reliability. After the data collection, Smart PLS software was 

used for data analysis and implementation of structural equation modeling. 

Results: According to the results, the effect of green education on green citizenship 

behavior with the moderating role of green management performance is not significant 

because the t-statistic is 0.421 and this value is less than 1.96. Also, the effect of green 

education on green citizenship behavior with moderating role of green creativity is 

significant because the T-statistic is 8.06 and this value is greater than 1.96 and the 

effect of green education on green citizenship behavior with moderating role of green 

staff involvement is significant. It is significant because the t-statistic is 8.063 and this 

value is greater than 1.96. 

Conclusion: According to the results of green education, there is a significant effect on 

green citizenship behavior with moderating role of green creativity and on green 

citizenship behavior with moderating role of green staff involvement and also on green 

citizenship behavior. So effective green education can help hospitals take effective 

measures to maintain environmental sustainability. 

 
Keywords: Green Management, Performance, Creativity, Employees, Training 

Hospital. 
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