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های پذیری شرکتهای نوآوری فناورانه و رقابتبهبود کارایی در توانمندی

 هاداروسازی با اعمال هوشمندی فناوری با استفاده از تحلیل پوششی داده

 

 
 3امینیعلی  /2نمینمهناز احدزاده /9نائینیعلی بنیادی     

 

پذیری از سهمی قابل توجه در مزیت رقابتی کشور ماهیت رقابتهایی راهبردی با های داروسازی به عنوان شرکتشرکت مقدمه:

هایی در عصر حاضر به موضوعی مهم و چالشی تبدیل شده است. در پذیری در چنین شرکتبرخوردار هستند. بنابراین مسئله رقابت
های نوآوری کرد خود را در توانمندیپذیری خود ادامه دهند که عملتوانند به رقابتهایی میهای پیچیده رقابتی، تنها سازمانمحیط

برد که خود ها و اطلاعات جدید و بروز در حوزه فناوری بهره میهای نوآوری فناورانه نیز از دادهفناورانه تقویت نمایند. توانمندی
های ایی توانمندیرو در این پژوهش به دنبال ارزیابی اثرات هوشمندی فناوری بر کارباشد. از ایننیازمند هوشمندی فناوری می

 باشیم.های داروسازی میپذیری شرکتنوآوری فناورانه و رقابت

آوری اطلاعات از روش تحلیلی است و برای جمع -این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نوع توصیفی روش پژوهش:

داروسازی استخراج گردیده و به کمک شرکت فعال در صنعت  55های این پژوهش از ای و میدانی استفاده شده است. دادهکتابخانه
 ، با و بدون هوشمندیهای مورد نظرا پرداخته شده و کارایی شرکتهای به تجزیه و تحلیل آنهای شبکهروش تحلیل پوششی داده
 فناوری ارزیابی شده است.

پذیری ی فناورانه و رقابتهای نوآوردر این پژوهش مشخص شد که بکارگیری هوشمندی فناوری بر کارایی توانمندیها: یافته

این پژوهش نشان داد که قبل از بکارگیری  ها را را افزایش داده است.ها تأثیری مثبت داشته و در اغلب موارد کارایی آناین شرکت
 ها تحت بررسی نمره کارآیی کامل را کسب کردند. درصد از شرکت 55/45هوشمندی فناوری، تنها 

هش، بررسی نقش هوشمندی فناوری بود که مورد بررسی و مقایسه قرار گرفت. نتایج نشان رویکرد این پژو گیری:نتیجه

پذیری را به های نوآوری فناورانه و رقابتدهند که این نقش معنادار بوده و نقش مؤثر هوشمندی فناوری بر کارایی توانمندیمی
 رساند.اثبات می

 .(DEA)ها پذیری، تحلیل پوششی دادهآوری فناورانه، رقابتهای نوهوشمندی فناوری، توانمندی :هاکلید واژه
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 مقدمه
 به جهان سراسر در بهداشتی هایمراقبت هایسیستم

 کنندگانمصرف متنوع نیازهای معرض در مداوم طور
 توسعه در داروسازی صنعت مکمل اند و نقشقرار گرفته

 موفقیت در جامعه به کیفیت با محصولات ارائه و
 هایسازمان توسط درمان و هداشتب هایطرح

 به توجه با .رسدبه نظر می حیاتی دولتی و خصوصی
 بهداشتی هایمراقبت هایهزینه از بزرگی بخش کهاین

 گذاریسرمایه عدم شود؛می خرج دارویی مصارف برای
 چون مهمی هایبخش در بهداشتی هایمراقبت در

 ناکارآمدی با دارو توزیع و سازیذخیره تدارکات، تولید،
 برای منبعی تنها نه داروسازی صنعت .است مواجه
 به امید افزایش و صرفه به مقرون و مؤثر هایدرمان
 به توجهی قابل طور به بلکه است بهتر زندگی و زندگی
 نیز این بر علاوه. کندمی کمک اقتصادی قدرت

 مشارکت بدون مدرن دارویی و پزشکی هایپیشرفت
در  .نیست پذیرامکان توسعه و یقتحق در دارویی صنایع

ای برای همین حال نیز رقابت جهانی به طور فزاینده
صنعت داروسازی اهمیت یافته است. افزایش 

پذیری و ساختار در حال تغییر رقبا بر رقابت
های دارویی در های استراتژیک شرکتگیریجهت

کنند موقعیت جهان تأثیر گذاشته است. رقبا سعی می
های رقابتی، اکتساب، تبلیغات ا استفاده از قیمتخود را ب

و معرفی محصولات جدید در بازار بهبود دهند. در قرن 
های دارویی بخواهند سودآوری داشته حاضر، اگر شرکت

هایی از جمله کشف داروهای باشند، نیازمند پیمودن گام
ها در اسرع نوآورانه و کسب مجوز بازاریابی برای آن

اگر چه کلید ماندگاری این صنعت  باشند.وقت می
باشد تحولات مستمر و مداوم محصولات جدیدی می

های تحقیق و توسعه که سود کافی و حمایت هزینه
محصولات آینده را به دنبال داشته باشد، اما 

خواهند در سطح جهانی های دارویی که میشرکت
پیشرو بوده و جزو بازیگران موفق در عرصه کسب و 

اشند، نیازمند این هستند که در درجه اول در کار خود ب
پذیری به صورت کامل و مورد مشتریان، بازارها و رقابت

چنین نیازمند این به طور متفاوتی بیندیشند. آنها هم

هستند که نیازهای مشتریان آینده خود را در نظر داشته 
[. از 1و از نیازهای مشتریان امروزی خود متفاوت بدانند]

 های داروسازیدر شرکتمنابع مختلف  تیریمدرو این
به  یابیکار و دست و توسعه کسب یاز مسائل اساس

 تیمنابع به علت ماه نیاز ا یاست. برخ ی آنهاتعال
رفتن  نیو از ب هاشرکت طیمح رییمتحول و در حال تغ

چندان برخوردار  دو تیگذشته، از اهم داریپا طیشرا
ه با توجه به تحولات منابع ک نیا نیتراز مهم اند.شده

اند کرده دایپ یادیز اریبس تیاهم، عرصه اقتصاد
 فناورانه ینوآورهای توانمندیو ی فناور توان بهمی

به منزله ابزار خلق ثروت و  یفناور .اشاره کرد
؛ لذا است یاتیح ینقش دارای هادر سازمان یریپذرقابت

 طیشرا تواندیم یچون فناور یدر حوزه مهم یهوشمند
فناورانه و  ینوآور هاییرا در توانمند هاسازمان
 بهبود بخشد. یریپذرقابت

 یکه بر رو باشدیم یهوشمند ،یفناور یهوشمند
 [ و2]شده است تیهدا اشییربنایو علوم ز یفناور

را فراهم  انهفناور روندهایبه موقع  ییامکان شناسا
 ییهایفناورانه، نوآور ینوآور ،یاز طرف [.4]آوردیم

و  افتندیسازمان اتفاق م کی یهایهستند که در فناور
 یاصل هایو توانمندی هاتیبه فعال میبه طور مستق

 [.5]دنشویسازمان مرتبط م
 یسبب بهبود عملکرد توسعه فناور ،یفناور یهوشمند

 ییشناسا قیاز طر و نوآوری تیهمراه با خلاق
احتمال  و شده دیجد یهایبالقوه فناور یهانهیگز
فناورانه کاهش  یهایوستگیکست را در صورت ناپش
ها را بنگاه زین یرقابت جهان شیافزا[. 6,5]دهدیم
به  یمستمر، توسعه و نوآور یریپذقیبه تطب جبورم

در محصولات کرده است.  یریپذرقابت شیمنظور افزا
 ینوآور هاییتوانمند دیشرکت با کی ل،یدلا نیبه ا

با  دیجد یهایفناور یسازیتوسعه و تجار یخود را برا
و  ها، ارتقا دهدشرکت ریبه سا سبتن یشتریسرعت ب

 [.7]دینما تیخود را تقو پذیریرقابت قدرت
های سنجش میزان موفقیت شرکت ،طرفی دیگراز 

گیری از منابع موجود، مقایسه داروسازی در بهره
های ناکارا و تشخیص عملکرد آنها و شناسایی شرکت
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کار مناسب برای بهبود وضعیت و ارائه راهمنشأ ناکارایی 
 لذا. ها استهای اصلی مدیران شرکتآنها از چالش

به منزله  ق،یتحق نیدر ا هاتحلیل پوششی داده رویکرد
و  هاشرکت کارایی یابیارز و لیتحل یبرا یچارچوب

 یفناور یهوشمند یرگذارینقش و تأث شین افزایچنهم
 یریپذانه و رقابتفناور ینوآور هاییتوانمند بر

 .شده است یطراح هاشرکت
 هوشمندی» بر مؤثر عوامل و هادیدگاه پژوهش حاضر، در

 و «فناورانه نوآوری هایتوانمندی» ،«فناوری
در . گرفته است قرار بررسی و مطالعه مورد «پذیریرقابت»

 فناوری، هوشمندی اصلی هایمؤلفه این تحقیقات،
 پذیری شناساییرقابت و نهفناورا نوآوری هایتوانمندی

 بررسی و یکدیگر با مفهوم سه این با مقایسه .اندشده
 تنگاتنگی ارتباط که داد توان نشانمی آنها، نظری مبانی

 .است برقرار آنها بین
هایی از کسب هوشمندی فناوری، با اثرگذاری بر فعالیت

برداری از ریزی استراتژیک، بهرهو کار مانند برنامه
مدیریت تغییر فناوری، ظرفیت جذب، تحقیق و منابع، 

توسعه، یادگیری، ساخت و تولید، توسعه محصول و 
که در قالب ]های پویا فرآیند، بازاریابی و قابلیت

نقشی  [شوندهای نوآوری فناورانه شناخته میتوانمندی
 نظر[. صرفه8کند]اساسی در پشتیبانی از تصمیم ایفا می

 که گفت توانمی فناوری هوشمندی به نگرش نوع از
 اطلاعات تحلیل و آوریجمع فرآیند فناوری هوشمندی

 اخذ برای را لازم آگاهی که باشدمی فناورانه دانش و
قدرت  به و آورده فراهم فناوری حوزه در تصمیمات

 [.9کند]می کمک هاشرکت پذیریرقابت
 هایمؤلفه میان که رسدمی نظر به چنین رواز این

 و فناورانه نوآوری هایتوانمندی و ناوریف هوشمندی
 فناورانه نوآوری هایتوانمندی هایمؤلفه میان چنینهم

 مدل. باشد داشته وجود معناداری روابط پذیریرقابت و
 نظری و مبانی اساس بر که نیز پژوهش این مفهومی

 در با دارد سعی است، شده ارائه چنین نظرات خبرگانهم
 سطح در تأثیرگذار و مهم هایمؤلفه گرفتن نظر

 لحاظ مورد را داروسازی هایشرکت بر تأکید با هاشرکت
 مدلی بتواند مدل این که است آن اساسی نکته. دهد قرار

 های داروسازیشرکت در استفاده جهت معنادار و مناسب
 .باشد

های های ورودی، میانی و خروجی مدل با بررسیشاخص
شامل هوشمندی فناوری، انجام گرفته در ادبیات موضوع 

پذیری و مصاحبه های نوآوری فناورانه و رقابتتوانمندی
با خبرگان امر در حوزه مدیریت فناوری و نوآوری و 

چنین کارشناسان صنعت داروسازی، شامل هوشمندی هم
 نگاری(بینی و آیندهفناوری )پایش، ارزیابی، پیش

ریزی مههای نوآوری فناورانه )برنا، توانمندی[11,11]
برداری از منابع، مدیریت تغییر فناوری، استراتژیک، بهره

وتولید، وتوسعه، یادگیری، ساختظرفیت جذب، تحقیق
 طراحی فرآیند، طراحی محصول، بازاریابی و قابلیت پویا(

پذیری )سهم بازار، رشد فروش، نرخ و رقابت [14,12]
د. باشنمی وری و نرخ نوآوری(صادرات، رشد سود، بهره

 (1)شکل 
 

 روش پژوهش
تحقیق حاضر از نظر هدف، تحقیق کاربردی و از نوع 

ای و میدانی تحلیلی است و بطور کتابخانه - توصیفی
 -1495انجام شده است. قلمرو زمانی این تحقیق سال 

های فعال تولیدی در و قلمرو مکانی آن شرکت 1495
چنین در این تحقیق از باشد. همصنعت داروسازی می

ها با ماهیت خروجی تحلیل پوششی داده BCCمدل 
که آیا ها و بررسی اینگیری کارایی شرکتجهت اندازه

ها در بدترین حالت هوشمندی فناوری بر کارایی شرکت
تأثیر دارد و یا خیر بهره گرفته شده است. برای 

آوری اطلاعات مربوط به مبانی نظری، از مطالعات جمع
به منابع علمی استفاده شده و ای و مراجعه کتابخانه

های ورودی، گذاری بر شاخصسپس برای تأیید و صحه
 میانی و خروجی از ابزار مصاحبه استفاده گردیده است.

ها، یک مدل از آنجایی که مدل تحلیل پوششی داده
باشد، در ابتدا نیازمند مبتنی بر داده و ستاده می

اینرو های ورودی و خروجی است. از شناسایی شاخص
با بررسی تحقیقات انجام شده پیرامون تحقیق حاضر، 

های چنین شاخصهای ورودی، خروجی و همشاخص
میانی استخراج شدند و پس از آن توسط مصاحبه با دو 
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تن از خبرگان دانشگاهی و دو تن از کارشناسان صنعت 
های داروسازی مورد بررسی قرار گرفتند تا شاخص

موضوع، مورد بررسی قرار استخراج شده از ادبیات 
گیرند. پس از بررسی توسط خبرگان دانشگاهی و 

ها، مدلی همانند کارشناسان داروسازی و اعمال نظر آن
به آن اشاره شد، نهایی و مورد تأیید  1آنچه در شکل 

 قرار گرفت.
 فنون از یکی عنوان به هاداده پوششی تحلیل
 طوربه که شودمی محسوب غیرپارامتریک ریزیبرنامه

 واحدهای نسبی کارایی ارزیابی منظور به گسترده،
 n کهاین فرض با. گیردمی قرار استفاده مورد مشابه
 وجود خروجی s و ورودی m با گیریتصمیم واحد

 واحدهای از یک هر نسبی کارایی باشد، داشته
از  زیر کسری ریزیبرنامه مدل حل با گیریتصمیم

 :[15]آیدمی دست به 1طریق رابطه 
 1رابطه 

 

 

 

 

 
 واحد برای امr خروجی مقدار rjy ،1 رابطه در

 واحد برای امi ورودی مقدار ijx ام،j گیریتصمیم
 به شدهداده تخصیص وزن ru ام،j گیریتصمیم
 امi ورودی به شدهداده تخصیص وزن iv ام،r خروجی

 در. است ارزیابی تحت واحد کارایی امتیاز عنوان به z و
 تقسیم از بررسی تحت واحد هر کارایی امتیاز دل،م این

 هاورودی موزون مجموع به هاخروجی موزون مجموع
 عدد با مساوی یا کمتر امتیاز این که آیدمی دست به

 شود، یک با برابر امتیاز این که صورتی در. است یک
 آن باشد، یک از کمتر که صورتی در و کارا واحد آن

 .دشومی تلقی ناکارا واحد
 پوششی تحلیل هایمدل تعداد بر روز به روز چند هر

 پیدا تخصصی جنبه یک هر و شودمی افزوده هاداده
 که است اصلی مدل تعدادی آنها همه مبنای کند،می

 فن، این هدف. اندکرده طراحی روش این گذارانبنیان

 مشابه گیریتصمیم واحدهای نسبی کارایی به دستیابی
 خروجی چندین و( نهاده) ورودی نچندی دارای که است

 [.15هستند] مشابه( ستانده)
توان به مدل چارنز، کوپر و رودز ها میاز جمله این مدل

اشاره کرد که فرض بازدهی ثابت به  CCRبا عنوان 
 [.15]در تحلیل استفاده شده است (CRS)مقیاس 

چنین مدل دیگر، مدل ارائه شده توسط بنکر، چانز و هم
است که با فرض بازدهی متغیر  BCCوان کوپر با عن

طراحی شده است. این  (VRS)نسبت به مقیاس 
 [.15]شود تعریف می 4و  2ها به صورت رابطه مدل

ها بر اساس های پایه تحلیل پوششی دادهالبته مدل
های با ماهیت ماهیت مورد استفاده به دو دسته مدل

یم گرا تقسهای با ماهیت خروجیگرا و مدلورودی
شوند. در صورتی که در فرآیند ارزیابی، با ثابت نگه می

ها سازی ورودیها، سعی در حداقلداشتن سطح خروجی
محور است. باشد، ماهیت الگوی مورد استفاده، ورودی 

چنین، در صورتی که در فرآیند ارزیابی، با ثابت نگه هم
ها، سعی در افزایش سطح داشتن سطح ورودی

ماهیت الگوی مورد استفاده، ها باشد، خروجی
 [.16محور است]خروجی
 با ماهیت ورودی CCRمدل  2رابطه 

 

 

 

 

 

 
 با ماهیت ورودی BCCمدل  4رابطه 
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با توجه به آنکه امروزه بسیاری از فرآیندهای تولیدی و 

باشند لذا باید با استفاده خدماتی به یکدیگر وابسته می
ها را تجزیه و بتوان این وابستگی های علمیاز تکنیک

ای مفهومی است که تحلیل کرد. تکنیک دو مرحله
ها را تجزیه و تحلیل تواند این روابط و وابستگیمی

افتد که ها گاهاً اتفاق مینماید. در تحلیل پوششی داده
محاسبه کارایی کل یک فرآیند تشکیل شده از چند 

مرحله اول از  مرحله است بدین شرح که با انجام شدن
گردد. با توجه به آنکه تحلیل فرآیند، مرحله دوم آغاز می

باشد، ها میها و خروجیها به دنبال ورودیپوششی داده
های مرحله اول ای، ورودیلذا در تکنیک دو مرحله

مستقل از مرحله دوم ولی ورودی مرحله دوم برابر با 
ها ادهباشد. تحلیل پوششی دهای مرحله اول میخروجی

ای محدودیتی در تعداد مراحل در تکنیک دو مرحله
دهد ندارد و فقط یک مفهومی است که نشان می

ورودی مرحله بعد، خروجی مرحله قبل است و این 
[. در تکنیک دو 17یابد]تحلیل تا انتها ادامه می

ای ما به دنبال محاسبه کارایی هر مرحله و مرحله
 کارایی کل هستیم. 

ها با فرض به مدل تحلیل پوششی داده 2قبلاً در رابطه 
ثابت بودن بازده نسبت به مقیاس اشاره شد. سیفورد و 

، جهت ارزیابی کارایی کل فرآیند چند 2ژو از رابطه 
ای بهره برده و ارزیابی کارایی هر یک از مراحل مرحله

[. اما کائو و 18را به صورت مجزا محاسبه نمودند]
ارائه شده توسط سیفورد و ژو را سؤال هوآنگ، مدل 

برانگیز خواندند و بیان داشتند که برای محاسبه دقیق 
کارایی کل، نیازمند محاسبه کارایی همه واحدها به 

مدل خطی ارائه  5[ رابطه 17باشیم]صورت پیوسته می
 دهد.شده توسط کائو و هوآنگ را نشان می

 5رابطه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 میانجی متغیر وزن pηام، i ورودی وزن iv، 5در رابطه 

p ،ijy خروجی مقدار iواحد ام j ،امru خروجی وزن 
r ،امijx ورودی مقدار iواحد ام j ام وpjz متغیر مقدار 

 ام است.j واحد میانجی
به صورت  5گردد رابطه همان طور که مشاهده می

توان از آن به عنوان یک مدل دو خطی بوده و می
 بهره برد.ای خطی مرحله

(، 1کسری )رابطه  ریزیبرنامه با در نظر گرفتن مدل
( و مدل تحلیل 4محور )رابطه ورودی BCCمدل 

(، مدل دو 5ای )رابطه های دو مرحلهپوششی داده
های این تحقیق با ماهیت ای تحلیل پوششی دادهمرحله

طور که باشد. همانمی 5خروجی، به صورت رابطه 
ارائه مدل تحلیل پوششی مشخص است، به منظور 
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محور استفاده شده خروجی BCCها، از مدل داده
محور، آن است که است. دلیل انتخاب خروجی

های ثابتی را جهت دستیابی به ها، فعالیتشرکت
های رو خروجیدهند. از اینحداکثر خروجی انجام می

چنین های آنان بستگی دارد. همها به فعالیتاین شرکت
، بدین جهت است که مسائل BCCل انتخاب مد

ها، نوع مدیریت، متفاوتی نظیر ضعف رقابتی، محدودیت
ها در شود که شرکتعوامل محیطی و غیره باعث می

 مقیاس بهینه فعالیت نکنند.
 5رابطه 

 

 

 
به ترتیب کارایی مرحله  و  ،  ، 5در رابطه 

رحله دوم و کارایی کل در فرآیند دو اول، کارایی م
 توان گفت:ها است. میای تحلیل پوششی دادهمرحله
 6رابطه 

 
 محور ما به دنبال:خروجی BCCدر مدل 

 7رابطه 

 
  ,  ,  

 هستیم. از اینرو خواهیم داشت:
 8رابطه 

 

 

 

 

 

 

 
 

به ترتیب عبارتند از  rjyو  kjzو  ijxمدل در این 
های های توانمندیهای هوشمندی فناوری، مؤلفهمؤلفه

امین jپذیری از های رقابتنوآوری فناورانه و مؤلفه
DMU .i0x  وj0z roy های ورودی، نیز شاخص

 iv ،kwباشند. تحت نظر می DMUمیانی و خروجی 
های )مؤلفه امiبه ترتیب وزن مربوط به ورودی  ruو 

ام kهوشمندی فناوری(، وزن مربوط به ورودی 
های نوآوری فناورانه( و وزن های توانمندی)مؤلفه

پذیری( های رقابتام )مؤلفهrمربوط به خروجی 
 نیز متغیرهای آزاد در علامت هستند. 0tو  0uباشد. می
 

 هایافته
شرکت  55این پژوهش اقدام به ارزیابی کارایی 

فعال در صنعت داروسازی در دو بخش  محورفناوری
نموده است. در بخش اول،  GAMSافزار توسط نرم

ها بدون در نظر گرفتن هوشمندی کارایی شرکت
فناوری محاسبه گردیده و در بخش دوم با در نظر 
گرفتن هوشمندی فناوری به عنوان منبعی برای 

های نوآوری فناورانه، اقدام به محاسبه کارایی توانمندی
ها کرده است. مقادیر ورودی و خروجی هر یک رکتش

ها با استفاده از پرسشنامه از مدیران از شرکت
، 1های داروسازی دریافت شده که در جدول شرکت

 21های آنها قابل مشاهده است. این پرسشنامه در داده
نفر از  111ای طراحی گردید و در میان گزینه 5سؤال 

وزیع شد و از آنان های داروسازی تمدیران شرکت
خواسته شد در مورد هر سؤال و هر شاخص، در یک 
سال گذشته، شرکت خود را ارزیابی نمایند. در نهایت 

خودارزیابی دریافت شد و همین تعداد مبنای  55تعداد 
 تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

های نهایی توسط مدیران مطابق آنچه گفته شد، داده
د. اما در نهایت با های داروسازی دریافت ششرکت

چنین رعایت اصول اخلاقی توجه به هدف تحقیق و هم
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ها، از ذکر نام آنها خودداری شده و تنها و حقوق شرکت
های آنها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. داده

 (1)جدول 
های تحت بررسی کارایی هر یک از شرکت 2در جدول 

قرار گرفته در دو مرحله محاسبه شده و مورد مقایسه 
های این است. از آنجایی که مدل تحلیل پوششی داده

ها تحقیق با ماهیت خروجی است، لذا کارایی شرکت
باشد و هر چه مقدار کارایی به یک بزرگتر از یک می

نزدیکتر باشد، شرکت مورد نظر کاراتر است. کارایی 
دهد که شرکت مورد نظر برابر با عدد یک، نشان می

دهد که جدول نشان میچنین این همکارا است. 
های داروسازی با بکارگیری هوشمندی فناوری شرکت

های نوآوری فناورانه و در جریان توانمندی
توانند کارایی خود را بهبود دهند. این پذیری، میرقابت

های هوشمندی فناوری سازی شاخصها با پیادهشرکت
اری فناوری نگبینی و آیندهاز قبیل پایش، ارزیابی، پیش

گردند بلکه بر نه تنها سبب بهبود کارایی خود می
های نوآوری فناورانه و های توانمندیشاخص

 (2)جدول  گذارند.پذیری نیز تأثیر مثبتی میرقابت
شرکت مورد بررسی،  55، از میان 2مطابق جدول 

مورد از آنها با اعمال هوشمندی فناوری  42کارایی 
شرکت به کارایی کامل  8ا بهتر شده و از میان آنه

شرکت نیز تغییری در کارایی آنها رخ  24اند. دست یافته
شرکت بدون  17شرکت،  24نداده است. از میان این 

 4باشند و هوشمندی فناوری نیز دارای کارایی کامل می
شرکت نیز هم قبل از بکارگیری هوشمندی فناوری و 

توان ر نهایت میباشد. بنابراین دهم بعد از آن، ناکارا می
گفت که قبل از بکارگیری هوشمندی فناوری، تنها 

شرکت(  19های تحت بررسی )درصد از شرکت 55/45
اند. این مقدار بعد از نمره کارایی کامل را کسب کرده
درصد رسیده  19/59بکارگیری هوشمندی فناوری به 

 باشد.شرکت می 27که معادل 
 

 گیریبحث و نتیجه
ها به ز تکنیک تحلیل پوششی دادهدر این پژوهش ا

عنوان ابزاری مؤثر برای ارزیابی اثرات هوشمندی 

های نوآوری فناورانه و فناوری بر کارایی توانمندی
محور که دارای های فناوریپذیری شرکترقابت

های مشابه هستند، استفاده شد و ها و خروجیورودی
محور فعال در صنعت شرکت فناوری 55عملکرد 

وسازی با بکارگیری هوشمندی فناوری و بدون آن دار
حاصل از  یهاافتهمورد ارزیابی و مقایسه قرار گرفت. ی

و  یفناور یهوشمند نیب پژوهش از رابطه
ی در ریپذرقابتو فناورانه  ینوآور هاییتوانمند
پژوهش، این  کردی. رویابی به کارایی حکایت دارددست
ی و مورد بررس بود که هوشمندی فناورینقش  یبررس

 نقش نیکه ا دهندینشان م جیقرار گرفت. نتا مقایسه
 هوشمندی فناوری بر کاراییمعنادار بوده و نقش مؤثر 

را به  یریپذفناورانه و رقابت ینوآور یهایتوانمند
 .رساندیاثبات م

 سایر نتایج با را پژوهش این نتایج توانکلی می طوربه
 مفهومی بکارگیری که چرا دانست متمایز هاپژوهش

 ادبیات در فناوری هوشمندی عنوان تحت جدید
پذیری جهت و رقابت فناورانه نوآوری هایتوانمندی

 مفهوم که آنجایی از. است گرفته صورت بهبود کارایی
 هاسیگنال موقع به دریافت به اشاره فناوری هوشمندی

 بکارگیری و استفاده دارد، فناورانه محیطی تغییرات و
 ادبیات چنینهم و داروسازی هایشرکت در فهومم این
 تحقیقات سایر با تمایز نقاط از یکی پژوهش این در آن

 ها،پژوهش سایر با پژوهش این تمایز دیگر. است
ها و ای تحلیل پوششی دادهاستفاده از تکنیک دو مرحله

 هایبخش برای بررسی مورد هایشاخص تعداد
 و فناورانه نوآوری هایتوانمندی فناوری، هوشمندی

 نظرات و ادبیات به توجه با که پذیری استرقابت
 .گرفتند قرار استفاده مورد و شدند شناسایی خبرگان

رو بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش، پیشنهاد از این
شود در تحقیقات آتی، با معرفی واحدهای الگو برای می

نها، هر یک از واحدهای ناکارا، مقادیر مطلوب برای آ
هایی که از سوی اغلب مشخص شود. لذا شرکت

توانند شوند، میها به عنوان الگو انتخاب میشرکت
ها کاندیداهای خوبی برای ارائه الگوی بهترین فعالیت

ها از ترکیب مختلف باشند. به عنوان مثال شرکت
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تواند ناشی کنند که میها استفاده میها و ستاندهنهاده
مانی و الگوهای مختلف فعالیت از فرهنگ خاص ساز

های شود. شرکتباشد که منجر به نتایج گوناگون می
توانند با الگو قرار دادن نکات مثبت فرهنگی و ناکارا می

سازی و ایجاد ارتباط با های آنان و البته بومیفعالیت
فرهنگ سازمانی خود، گامی جهت ارتقای عملکرد خود 

 بردارند.

 

 

 
 

 

 

 

 مفهومی پژوهش مدل - 9شکل 
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 تحقیق ورودی، میانی و خروجی هایشاخص – 9جدول 
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 های تحت بررسیشرکت نتایج ارزیابی کارایی - 2جدول 

شرکت 

(DMU) 

کارایی بدون 

هوشمندی 

 فناوری

کارایی با 

هوشمندی 

 فناوری

شرکت  مقایسه

(DMU) 

کارایی بدون 

هوشمندی 

 فناوری

کارایی با 

هوشمندی 

 فناوری

 مقایسه

 بهبود کارایی 12581/1 125/1 29 - 1 1 1

 بهبود کارایی 1 25/1 41 بهبود کارایی 24159/1 5/1 2

 - 1 1 41 بهبود کارایی 12645/1 18444/1 4

 بهبود کارایی 18512/1 15286/1 42 - 1 1 5

 - 14154/1 14154/1 44 بهبود کارایی 15286/1 25/1 5

 بهبود کارایی 59857/1 2 45 بهبود کارایی 1 14154/1 6

 بهبود کارایی 1 18444/1 45 - 18444/1 18444/1 7

 بهبود کارایی 1 66667/1 46 بهبود کارایی 12565/1 125/1 8

 بهبود کارایی 17214/1 125/1 47 بهبود کارایی 42898/1 44444/1 9

 بهبود کارایی 1978/1 56667/1 48 - 1 1 11

 بهبود کارایی 1625/1 18444/1 49 - 1 1 11

 بهبود کارایی 19621/1 25/1 51 - 125/1 125/1 12

14 1 1 - 51 1 1 - 

 بهبود کارایی 1 15286/1 52 بهبود کارایی 1947/1 15286/1 15

15 1 1 - 54 1 1 - 

 بهبود کارایی 51545/1 55555/1 55 - 1 1 16

 بهبود کارایی 19241/1 25/1 55 - 1 1 17

 - 1 1 56 بهبود کارایی 11715/1 14154/1 18

 بهبود کارایی 1 25/2 57 - 1 1 19

 بهبود کارایی 2175/1 56667/1 58 بهبود کارایی 1125/1 125/1 21

 بهبود کارایی 19565/1 2/1 59 بهبود کارایی 55914/1 6/1 21

22 1 1 - 51 1 1 - 

24 1 1 - 51 1 1 - 

 - 1 1 52 بهبود کارایی 1 25/1 25

 بهبود کارایی 12616/1 18444/1 54 بهبود کارایی 19512/1 55555/1 25

 بهبود کارایی 1 18182/1 55 - 1 1 26

 - 15286/1 15286/1 55 بهبود کارایی 46282/1 55555/1 27

  بهبود کارایی 41612/1 44444/1 28
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Introduction: As strategic companies with a competitive nature, pharmaceutical 

companies have a significant contribution to the country's competitive advantage. Thus, 

competitiveness has become a challenging and important issue in such companies today. 

In complex competitive environments, just organizations who strengthen their 

technological innovation capabilities can continue to compete. Technological 

innovation capabilities utilize the new data and information in the field of technology 

and needs technology intelligence itself. So, in this research we want to assess the 

effects of technology intelligence on the efficiency of technological innovation 

capabilities and competitiveness of pharmaceutical companies. 

Methods: In terms of objectives, this research is practical and descriptive-analytical, 

and field and library method is used for data gathering. This research's data is extracted 

from 55 active companies in the pharmaceutical industry and with the help of network 

data envelopment analysis (DEA) analyzed and efficiency to companies, with and 

without technology intelligence assessment. 

Results: In this research it was found that utilizing technology intelligence has a 

positive effect on the efficiency of technological innovation capabilities and 

competitiveness of these companies and has often increased their efficiency. This study 

showed that the use of technology intelligence, only 54/34 percent of the companies 

under investigation received full performance score. 

Conclusion: The approach of this study was to investigate the role of technology 

intelligence that was studied and compared. The results show that this role was 

significant and effective role of technology intelligence on the efficiency of 

technological innovation capabilities and competitiveness to prove. 
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