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مطالعه حاضر با هدف . درماني در ارائه بموقع و تامين نيازهاي مشتريان نقش بسزايي دارد بهداشتي هاي سازمان چابكي :مقدمه
  .ل موثر بر چابكي دانشگاه علوم پزشكي شاهرود انجام شدتعيين عوام

نفر از كاركنان ستادي به صورت تصادفي مورد مطالعه قرار  153تعداد  1393در اين مطالعه مقطعي در سال : روش پژوهش
افزارهاي  با استفاده از نرمها  داده. سئوال را بصورت خودايفا تكميل نمودند100اي تحت وب حاوي  گرفتند و پرسشنامه

SmartPLS و SPSS18 مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت .  
داري بين  تفاوت معني. سال بودند 10نفر داراي سابقه كار زير %) 3/37( 57. دادند افراد را زنان تشكيل مي%) 6/51( 79 :ها يافته

سن، سابقه كار و تحصيلات  جنس، ايه در ردهپذيري و چابكي  گويي، سرعت، شايستگي، انعطاف پاسخ هاي ميانگين كليه شاخص
پذيري  ، انعطاف)P=002/0(، سرعت محقق شده )P=002/0(گويي محقق شده  هاي پاسخ ولي در شاخص). P≤05/0(مشاهده نشد 
چنين براي  هم. داري وجود داشت در سطوح مختلف سازماني تفاوت معني) P=009/0(، چابكي محقق شده )P=022/0(محقق شده 
، شايستگي محقق شده )P=031/0(هاي سرعت محقق شده  هاي شغلي مختلف تفاوت معناداري در شاخص هافراد با رست

)018/0=P(پذيري محقق شده  ، انعطاف)043/0=P( چابكي محقق شده ،)016/0=P (سه عامل  در مدل نهايي نيز. وجود داشت
  .داشتندگويي و سرعت در چابكي دانشگاه علوم پزشكي شاهرود نقش  شايستگي، پاسخ

گويي و سرعت در چابكي دانشگاه علوم پزشكي شاهرود نقش دارند و بهبود در عوامل فوق  عوامل شايستگي، پاسخ: گيري نتيجه
 .تواند سبب ارتقاء چابكي دانشگاه گردد مي

  .گويي، دانشگاه علوم پزشكي ، پاسخپذيري انعطافچابكي، : ها كليد واژه
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 مقدمه

 يبدون مرز، جهان يها سازمان يچيده،پ هاي محيط
 يبه فضا يدولت يها شدن بازارها، ورود سازمان

 يتو محدود يآور در توسعه فن يدرقابت شد ي،مجاز
 21قرن  يها چالش ينتر روزافزون منابع از مهم

و چه  يكسب و كارها چه دولت ي امروزه همه .]1[است
همه در معرض  يو چه عموم يچه انتفاع ي،خصوص

 يرقابلغ يها وادث و بحراناز ح يانواع مختلف
 يدبا ها انسازم لذا. ]2[قرار دارند يشگيريو پ بيني يشپ

 يامناسب خود را به صورت پو يبا استفاده از راهكارها
از  يكي. خود شوند يوفق دهند تا قادر به بقا ييراتبا تغ
سازمان  يتهدا ييرات،مقابله با تغ يها برا روش ينبهتر

  ].3[باشد يبه سمت چابك بودن م
 يعو واكنش سر ييگو پاسخ ييتوانا يرا به معنا يچابك

 .]4[ندا هكرد يفتعر يطيمح ييراتبه تغ آميز يتو موفق
ريخچة چابكي به دورة ركود صنايع ايالات متحده بر تا

كه در پي آن ركود كنگره دستور تحقيق در  گردد مي
تر كردن بازار را داد و نتيجه  اين زمينه با هدف رقابتي

هاي اين گروه تحقيقاتي براي اولين بار در  تلاش
در آغوش  چابكي ].5[برگيرنده مفهوم چابكي بود

 ينو ا ]6[و رشدگرا است يتهاجم ييراتتغ يرندهگ
 يو كار يكتكنولوژ ييراتتغ تواند يم يطيمح غييراتت
چابك نه تنها  يها سازمان. باشد يمشتر يازن ييرتغ يا
 يكشند، بلكه با موجود با ييراتتغ يگو پاسخ يدبا
 يرقابت يايقادر به كسب مزا يدمناسب با يبند يشآرا
مطرح است،  يبحث رقابت در ابعاد مختلف. ]7[باشند يزن

خدمات به  يهارا يامحصول  يلمثل سرعت تحو
با هزينه خدمت و  يامحصول  يفيتك يشافزا ي،مشتر

هاي  شاخص) 1998(كافمن و هاردر  .]7[مناسب
را فرهنگ ياددهنده، سرعت  برجسته سازمان چابك

هاي  نوآوري، ارتباطات در زمان واقعي، سيستم
  .]8[دانند پذير و مشاركت كاركنان مي انطباق

گلدمن و (محققان و مولفان بسيار زياد و مشهوري 
يوسف، سرحدي،  ژانگ، و ناجل، پريس، شريفي

الگوها و عوامل گوناگوني از ) گوناسكاران ، تورنگ لين
 يازمندن يچابك]. 9[اند ي ذكر كردهچابكي سازمان

 يي،گو در چهار بعد پاسخ يتو حساس يريپذ انعطاف
. ]10[باشد يو سرعت م يريپذ عطافنا يستگي،شا

هاي  مربوط به سازمان ههرچند اين مفاهيم در گذشت
از جمله  اند ولي در بخش خدمات تجاري و توليدي بوده

در اين  نيز قابل استفاده بوده و به مرور بخش سلامت
شاهين و همكاران  .]11[يابند بخش نيز گسترش مي

با مطالعه در بخش خدمات دانشگاه اصفهان به ) 1390(
سرعت، (اين نتيجه رسيدند كه بكارگيري اصول چابكي 

داري  تأثير معني) گويي و شايستگي پذيري، پاسخ انعطاف
  ].12[روي تنوع خدمات ارائه شده توسط دانشگاه دارد

و  يجنتا يرااست، ز يفراوان يتاهم يدارا چابكي
چابك جالب توجه و  يدولت يها سازمان هاي يتموفق
كرني  تي يموسسه ا يقتحق يجنتا. است يزبرانگ ينتحس
چابك در  يكشور نشان داد كه موسسات دولت 8 در

درصد و در  38كاركنان  يتدرصد، در رضا 3 يور بهره
د و درصد رش 3كنندگان  مصرف يا يانمشتر يترضا
  . ]8[اند داشته يشافزا

و  يعلوم پزشك هاي بطور خاص در دانشگاه
با توجه به  يو درمان يمراقبت بهداشت يها سازمان

و ارتقاي حفظ تامين، در  خود يرو رسالت خط يفهوظ
به  ييگو پاسخ يبرا يدبا ،جامعه سطح سلامتي در

 قدرتو چابك باشند  نيازها، توقعات و تطابق با شرايط
 تيو آ يفعل هاي يتو موقع يطشرا يلتحل دربالايي 

  . ]13[خود را داشته باشند
ها كه  عدم توجه به مقوله چابكي سازماني در دانشگاه

تواند تهديدي براي  خود ذاتاً منبع تغيير نيز هستند مي
آنها محسوب گردد و تغييرات محيطي نيز بر تغييرات 
دروني افزوده شده تصميمات مديران را مخدوش و 

با عنايت به اهميت موضوع، مطالعه . اكارآمد سازدن
بررسي چابكي و شناسايي عوامل موثر  هدف با حاضر

برآن در دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي و 
  .شد درماني شاهرود انجام

  
  روش پژوهش

هاي كاربردي است كه به  ژوهش اين مطالعه از نوع پ
ن مطالعه در اي. انجام شد 1393صورت مقطعي در سال 



  انو همكار فاطمه سلطاني
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اي تعداد  گيري تصادفي طبقه با استفاده از روش نمونه
نفر از كاركنان ستادي دانشگاه علوم پزشكي  153

هاي آموزشي، پژوهشي،  شاهرود شاغل در معاونت
دانشجويي و فرهنگي، پشتيباني، درمان، بهداشتي، غذا 

  . و دارو مورد مطالعه قرار گرفتند
ابزار اصلي پژوهش  به عنوان بر وب يمبتن پرسشنامه

گيري از نظرات كاركنان دانشگاه علوم  براي بهره
اي  پرسشنامه. پزشكي شاهرود مورد استفاده قرار گرفت

سوال بررسي  47سوال مشخصات فردي و  6شامل 
سوال بررسي عوامل مؤثر  47ميزان چابكي سازمان و 

) 5تا 1بين (در مقياس ليكرت  چابكي سازماني) اهميت(
پرسشنامه مشتمل بر پنج عامل تهيه شده . باشد مي

 5(، سرعت )سوال 5(گويي  هاي پاسخ عامل. است
 12(، شايستگي )سوال 10(پذيري  ، انعطاف)سوال
. در مقياس ليكرت بود) سوال 15(و چابكي با ) سوال

اعتبار پرسشنامه توسط اساتيد مرتبط تاييد و اعتماد آن 
. به گرديدمحاس 962/0نيز از طريق آلفاي كرونباخ 

 و SmartPLSافزارهاي  با استفاده از نرمها  داده
SPSS18 از . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

هاي  اسميرنوف و آزمون –هاي كولموگروف  آزمون
ويتني،  - اي، من نمونه ويلكاكسون تكناپارامتري 
ز چنين ا و هم SPSSافزار  واليس در نرم -كروسكال
و نـوع  )SEM( اريساخت سازي معادلات روش مدل

 )EFA(اكتشافي خـاص آن يـعـني تـحـلـيل 
 بـا رويـكـرد حـداقــل مــربـعـات جــزئـياكتشافي 

)PLS ( چنين جهت تحليل  هم وبراي آزمون فرضيات
  . استفاده گرديد PLS.2 Smartافزار  ها از نرم داده

  
  ها يافته

را زنان تشكيل %) 6/51( 79بيشتر افراد مورد مطالعه 
سال و مدرك تحصيلي  10سابقه كار زير . دادند مي

هاي شغلي  رسته. ليسانس داراي بيشترين فراواني بود
 33،  اداري به ميزان %)2/24( 37آموزشي به ميزان 

،  بهداشتي به %)38/24( 38، مالي به ميزان %) 6/21(
، %)6/4( 7، درماني به ميزان %)7/13( 31ميزان 

و فني مهندسي به ميزان %)  6/4( 7فرهنگي به ميزان 
  .تشكيل دهنده جمعيت مورد مطالعه بودند%) 6/5( 10

ويتني مشاهده گرديد كه تفاوت  -با آزمون من
گويي  پاسخ هاي داري بين ميانگين كليه شاخص معني

)97/0=P( سرعت ،)66/0=P( شايستگي ،)22/0=P( ،
در بين  )P=68/0(و چابكي  )P=43/0(پذيري  انعطاف

 -چنين آزمون كروسكال هم. وجود نداشت زن و مرد
واليس بين سن، سابقه كار، تحصيلات ميانگين كليه 

گويي، سرعت، شايستگي،  پاسخهاي  شاخص
  .داري نشان نداد تفاوت معني پذيري و چابكي انعطاف

واليس در خصوص رابطه  -نتايج آزمون كروسكال
هاي چابكي نشان داد كه افراد  سطوح سازماني با مولفه

با سطوح سازماني مختلف تفاوت معناداري در ميانگين 
گويي محقق شده  هاي پاسخ پاسخ به ميزان شاخص

)002/0=P( سرعت محقق شده ،)002/0=P( ،
، چابكي محقق )P=022/0(پذيري محقق شده  انعطاف
چنين براي افراد با  هم. وجود دارد) P=009/0(شده 
اسخ به هاي شغلي مختلف تفاوت معناداري در پ رسته

، )P=031/0(هاي سرعت محقق شده  ميزان شاخص
پذيري  ، انعطاف)P=018/0(شايستگي محقق شده 

، چابكي محقق شده )P=043/0(محقق شده 
)016/0=P (وجود دارد .  

استفاده  PLSجهت ترسيم مدل نهايي از نرم افزار 
گرديد كه نتايج نشان داد كه سه عامل شايستگي، 

بكي دانشگاه علوم پزشكي گويي و سرعت در چا پاسخ
شاهرود نقش دارند و نقش عامل انعطاف پذيري ناچيز 

  ).1شكل (بود 
ال اس  يها در روش پ داده يلتحل يتممطابق با الگور

در قالب معادله  يقبا داشتن اطلاعات برازش مدل تحق
اثري به آنها وارد  يي كههايربراي متغ يماثرات مستقزير 

 يانب صورت رابطه زيرورد مطالعه شده است در حوزه م
دهنده اين است كه سه عامل  كه نشان. شده اند

گويي و سرعت در چابكي دانشگاه  شايستگي، پاسخ
پذيري  علوم پزشكي نقش دارند و نقش عامل انعطاف

  .باشد ناچيز مي
  چابكي=356/0سرعت  ×188/0گويي  پاسخ ×32/0شايستگي 
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از تحقيق شريهاي  اين نتايج تا حدودي با نتايج حاصل
خواني دارد آنها در نتايج خود به  هم) 2007(و ديگران 
گويي، شايستگي، سرعت  داري عوامل پاسخ ارتباط معني
هاي دولتي دست  پذيري با چابكي در سازمان و انعطاف

  ).2شكل (يافتند 
  

  گيري بحث و نتيجه
آل باشد، ولي  چابكي بسيار ايده %100شايد تحقق 

جش ميزان چابكي فعلي سازمان، در توان با سن مي
جهت افزايش آن تلاش نموده يعني سبك و آماده 
براي خدمت به مشتري گام برداشته، نيازهاي پنهان و 
پيداي او را شناسايي نموده و بدين ترتيب به يك 

 .نظير در محيط متلاطم امروزي دست يافت موقعيت بي
هاي اين تحقيق سطح چابكي سازماني  طبق يافته

انشگاه علوم پزشكي شاهرود با توجه به ميانگين د
بدست آمد، متوسط  23/48چابكي حاصله كه مقدار آن 

اين نتيجه با پژوهش انجام شده توسط . گيري شد اندازه
كه در سازمان مديريت ] 14[بيدگلي و همكاران كويري

خواني دارد  پسماند شهرداري شيراز به انجام رسيد هم
ري سطح چابكي سازمان مورد نظر گي آنها پس از اندازه

به اين نتيجه رسيدند كه آن سازمان از سطح چابكي 
متوسط برخوردار است ولي با نتايج فتحيان و 

  .خواني ندارد هم] 7[همكاران
دهنده اين است كه سه عامل شايستگي،  نتايج نشان

گويي و سرعت در چابكي دانشگاه علوم پزشكي  پاسخ
. باشد پذيري ناچيز مي عطافنقش دارند و نقش عامل ان

اين نتايج تا حدودي با نتايج حاصل از تحقيق شريهاي 
خواني دارد آنها در نتايج خود به  هم] 15[و ديگران

گويي، شايستگي، سرعت  داري عوامل پاسخ ارتباط معني
هاي دولتي دست  پذيري با چابكي در سازمان و انعطاف

 .يافتند

اد شايستگي در چابكي ها نشان د چنين تحليل يافته هم
نتايج اين . دانشگاه علوم پزشكي شاهرود نقش دارد

] 12[بخش از پژوهش با نتايج شاهين و همكاران
بررسي مفهوم «خواني دارد اين پژوهش كه با عنوان  هم

است  انجام گرفته» و كاربرد چابكي در بخش خدمات

ارتباط قوي چابكي سازماني با مولفه شايستگي را تأييد 
چنين اين نتايج با پژوهش جوانمردي و  هم. كند مي

خواني دارد يافته آنها اذعان دارد كه  هم] 2[همكاران
  .شايستگي بطور پيوسته بر چابكي سازماني نقش دارد

بر چابكي در دانشگاه  گويي پاسخنتايج نشان داد كه 
نتايج اين بخش از . علوم پزشكي شاهرود نقش دارد

  .خواني دارد هم] 12[همكارانپژوهش با نتايج شاهين و 
در چابكي دانشگاه علوم  سرعتنتايج نشان داد كه 

اين نتيجه با پژوهش . پزشكي شاهرود نقش دارد
كه ] 16[و خاكسار و همكاران] 12[شاهين و همكاران

  .خواني دارد بر نقش سرعت در چابكي سازماني هم
پذيري در چابكي در دانشگاه علوم پزشكي  انعطاف

نتايج اين بخش از پژوهش با . قش نداشتشاهرود ن
  .خواني ندارد هم] 12[نتايج شاهين و همكاران

هاي جامعه و منطقه جغرافيايي، بروز  شناسايي نياز
هاي پرسنل، تفويض اختيار  رساني اطلاعات و آگاهي

مناسب، بازنگري و بهبود فرآيندهاي انجام كار و تقويت 
د سرپرستي و هاي جدي كار تيمي و استفاده از شيوه

تواند در بهبود و ارتقاء چابكي دانشگاه نقش  مديريت مي
  . بارزي ايفا نمايد

  
  تشكر و قدرداني

بدينوسيله از كليه مسئولين و كاركنان دانشگاه علوم 
پزشكي شاهرود كه با سعه صدر در تكميل و اجراي 

چنين از  هم. گذارم اين پژوهش ما را ياري كردند سپاس
ره بسطامي كه در تهيه پرسشنامه خانم مهندس مني

  .تحت وب به ما كمك نمودند، نيز كمال تشكر را دارم
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Introduction: Agility of health care organizations has an important role in providing 
timely and meeting customer needs. This study was conducted to determine the factors 
affecting the agility Shahroud University of Medical Sciences. 
Methods: In this cross-sectional study in 2014, 153 staff was randomly selected and was 

given a web questionnaire with 100 questions. The data were analyzed by software's 

such as Smart PLS and SPSS18. 

Results: 79 (51.6%) of the samples were female. 57 (37.3%) had less than 10 years of 

work experience. A significant difference between all measures of accountability, 
speed, competence, flexibility and agility in categories of gender, age, work experience 
and education were observed (P≥ 0.05). A significant difference was observed between 

established criteria (P=0.002), realized speed (P=0.002), established flexibility (P=0.002) 

and realized agility (P= 0.009) in different levels of organization. Also for people with 

different job subgroups significant difference in realized speed (P=0.031), competence 

established (P=0.018), realized flexibility (P=0.043), realized agility (P=0.016), 

respectively. 
Conclusion: In the final model, three factors of competency, accountability and speed 
influenced the agility. Factors including competency, responsiveness and speed were 
effective in agility of Shahroud University of Medical Sciences and consequently lead 
to an improvement in its agility. 
 
Key words: agility, Rresponsiveness, Flexibility, University of Medical Sciences. 
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