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. تسلامت ايجاد كرده اس هاي ي هنگفتي براي نظام هاي مختلف پزشكي در عين كمك به متخصصين، هزينه دستگاه :مقدمه
ها و ارائه مطلوب خدمات بهداشتي و  ها با نيازسنجي قبلي، تاثير بسزايي در كاهش هزينه هاي پزشكي در بيمارستان خريد دستگاه

هاي پزشكي در دانشگاه علوم پزشكي  لذا مطالعه حاضر، به منظور بررسي وضعيت نيازسنجي خريد دستگاه. درماني خواهد داشت
 .كرمان انجام شد

در دانشگاه علوم پزشكي كرمان  1391پژوهش حاضر، پژوهشي توصيفي است كه به روش مقطعي در سال  :پژوهشروش 
كه به روش سرشماري مورد هاي پزشكي بودند  نفر از كارشناسان امر خريد و كاربران دستگاه 71جامعه پژوهش، . انجام گرفت

تجزيه . ها استفاده شد ي و پايايي اثبات شده جهت گردآوري دادهساخته با رواي در اين پژوهش، پرسشنامه محقق .بررسي قرار گرفتند
 .صورت پذيرفت one-sample t-testو آزمون  SPSS17افزار آماري  و تحليل اطلاعات با استفاده از نرم

، )3.69±0.75(هاي پزشكي مناسب  گيري دستگاه هاي توجه به بكار مؤلفه تي نشان داد كهنتايج بدست آمده از آزمون  :ها يافته
هاي پزشكي  ريزي دستگاه و توجه به برنامه) 3.45±0.73(، توجه به اطلاعات محيط خارج )3.48±0.78(توجه به عوامل فيزيكي 

  ). p > 0.05 (نامطلوب بود ) 2.50±0.58(نفعان  اما مؤلفه توجه به مشاركت ذي. باشد ميمطلوب ) 0.69±3.18(
هاي عملكردي به  ها، محيط كار و محدوديت تيك و علمي در زمينه بررسي فعاليتاستفاده از رويكردي سيستما :گيري نتيجه

 .نمايد ميهاي پزشكي كمك  شناسايي نياز كاربران به دستگاه

  .هاي پزشكي، نيازسنجي، خريد دستگاه :ها كليد واژه

                                                            
ده پژوهي در سلامت، دانشگاه علوم پزشكي كرمان، دانشيار گروه مديريت خدمات بهداشتي و درماني، مركز تحقيقات انفورماتيك پزشكي، پژوهشكده آين - 1

  ايرانكرمان، 
پژوهي در سلامت، دانشگاه علوم پزشكي  ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني، مركز تحقيقات مديريت ارائه خدمات سلامت، پژوهشكده آينده يكارشناس - 2

   ايرانكرمان، كرمان، 
لامت، مركز تحقيقات مديريت ارائه خدمات سلامت، پژوهشكده آينده پژوهي در سلامت، دانشگاه علوم ارشد ارزيابي فناوري س كارشناسي  دانشجوي - 3

  na.mirshekari@gmail.com: پست الكترونيك ،)نويسنده مسئول(، ايرانكرمان، پزشكي كرمان، 
  ايرانمرودشت، واحد مرودشت،  ،هداشتي درماني، دانشگاه آزاد اسلاميارشد مديريت خدمات ب كارشناسيدانشجوي  - 4

 چكيده



  پزشكي هاي سنجي خريد دستگاه وضعيت نياز
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  مقدمه
امروزه وسايل و تجهيزات پزشكي، نقشي اساسي و 

يص و درمان گيري، تشخ انكارناپذير در امر پيش
هاي مختلف پزشكي در عين  دستگاه. ها دارند بيماري

هاي پزشكي و كمك به  ايجاد ارزش افزوده در مراقبت
بخش بيماران،  متخصصين در تشخيص و معالجه اثر

هاي بسيار سنگيني را نيز به بخش سلامت  هزينه
اي  ساله، سهم عمده اي كه هر به گونه. كنند تحميل مي

داشت و درمان كشور، صرف خريد از بودجه بخش به
هاي ام آر آي،  چون دستگاه اي هم تجهيزات سرمايه

هاي تشخيصي متعدد  آندوسكوپي و دستگاه
از سوي ديگر تنوع و گستردگي وسايل  .]3-1[گردد مي

ها، بسيار زياد  در اين حوزه به دليل رشد سريع فناوري
ل اي كه هر سه ماه يكبار، شاهد توليد نس است به گونه

توليد اين تجهيزات . جديد يك دستگاه پزشكي هستيم
به نحوي هوشمندانه است كه با ورود نسل جديد يك 

  .]4[دستگاه، نسل قبلي بايستي كاملاً از دور خارج شود
در اين ميان نظام سلامت كشورهاي در حال توسعه با 

اي چالش برانگيز مواجه هستند و آن اين كه،  مساله
ع مالي محدود از گستره وسيع چگونه با وجود مناب

 و مردم سو يك از. ]5[تجهيزات پزشكي بهره گيرند
 نوين هاي فناوري از دارند، دوست خدمات كنندگان ارايه

ديگر در موارد  سوي از و كنند استفاده خدمات در
 متعددي، اين تجهيزات غير ضروري هستند و باعث

 جامعه و بيمار به ضروري غير هاي  هزينه تحميل

  . ]6[شوند يم
كننده ممتاز  چون ايران كه توليد حال در كشورهايي هم

ها دلار  هاي پزشكي نيستند و ساليانه ميليون دستگاه
كنند، تدوين  صرف تهيه تجهيزات پزشكي مي

گيري صحيح و اصولي  هايي علمي براي تصميم شيوه
جهت سنجش نيازهاي واقعي و پس از آن انتخاب 

توانند  ست كه اين كشورها ميترين گامي ا مناسب، مهم
. ]7[جهت حمايت از اموال و سلامتي ملت خود بردارند

چون چرخه  ي همهاي زير ساختگيري از  لذا بهره
و ضروري امري بسيار مهم مديريت تجهيزات پزشكي، 

ي  چرخه. شود در جهت تحقق اين امر محسوب مي

مديريت تجهيزات پزشكي داراي مراحل مختلفي است 
ازسنجي آغاز و پس از طي مراحلي چون بررسي كه با ني

گيري و جايگزيني، مجدداً به مرحله اول  فني، تصميم
  .]3[گردد باز مي

نيازسنجي سنگ بناي يك نظام پويا جهت تعيين 
نيازهاي واقعي و بهبود روز افزون جريان عرضه خدمات 

مند براي  به طور كلي نيازسنجي فرآيندي نظام ]8[است
شناسايي فاصله بين وضع موجود و تعيين اهداف، 

. ها براي عمل است ها و نهايتاً تعيين اولويت هدف
كند  ترين موضوعي كه نيازسنجي دنبال مي مهم

ريزان  گيران و برنامه سازي اطلاعات جهت تصميم فراهم
توانيم  با تشخيص نيازها قبل از انتخاب، مي. است

پزشكي  ميزان كارايي و اثربخشي برنامه خريد تجهيزات
 .]9[را افزايش دهيم

 2011در گزارشي از سازمان بهداشت جهاني در سال 
فرآيند نيازسنجي خريد تجهيزات پزشكي، ابزاري قوي 

هاي تجهيزات پزشكي در سطح  براي تعيين نيازمندي
آوري  ملي و محلي دانسته شده است كه بواسطه جمع

ب، ي آنها با استاندارد مطلو و مقايسه  اطلاعات اوليه
شكاف موجود در زمينه تجهيزات پزشكي شناسايي 

شود و در آخر فرآيند نيازسنجي به منظور ارائه خدمات  مي
بهداشتي و درماني كارآمدتر و كيفيت بهتر مراقبت، به 

  )1شكل . (]10[شود ها منجر مي بندي فعاليت اولويت
چنين،  در گزارش مجمع عمومي اسكاتلند نيز هم

ر كلي براي تجهيزات با هزينه نيازسنجي رسمي به طو
بالا مناسب تشخيص داده شده است و براي تجهيزات 

. باشد هزينه با حجم درخواستي زياد، كمتر رايج مي كم
يك سيستم نيازسنجي قوي، بخش كليدي مديريت 
تجهيزات پزشكي است و از دو جنبه داراي اهميت 

هاي  گيرندگان، اولويت باشد؛ اولاً براي تصميم فراوان مي
كند تا با اطمينان براي  واقعي را مشخص مي

گذاري اقدام كنند و ثانياً با توجه به نحوه  سرمايه
توان وضعيت موجود را  گويي به نيازسنجي، مي پاسخ

  .]11[بررسي كرد
الفقده و همكاران در پژوهشي نشان دادند كه مديريت 
اثربخش در بخش تجهيزات پزشكي، در درجه اول، 



  رضا اميراسماعيلي و همكارانحمدم
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. باشد ب صحيح تجهيزات پزشكي ميمستلزم انتخا
برخي از اين اصول در كشورهاي در حال توسعه شامل 

اي  ارزشيابي نياز به يك دستگاه به وسيله كميته
متشكل از پزشكان و كادر درماني، مديران، سرپرستان 
و مسئولان واحدهاي مهندسي پزشكي و حسابداري، 
ضرورت خريد تجهيزات پزشكي با توجه به ضريب 

سر براي هر دستگاه، انتخاب  به فاده، تعيين نقطه سراست
نهايي مكان يك دستگاه در بيمارستان، انتخاب 

كننده مناسب، تنظيم قرارداد، تضمين عرضه  عرضه
مستمر ملزومات دستگاه، تضمين كاركرد مستمر و 

كننده  وقفه و تضمين آموزش كاركنان توسط عرضه بي
  .]14[باشد مي

تجهيزات پزشكي در سيستم  نظر به اهميت فراوان
سلامت تاكنون تحقيقات زيادي در اين زمينه صورت 
پذيرفته است، اما در زمينه نيازسنجي خريد تجهيزات 
پزشكي و ابعاد موثر در آن پژوهشي صورت نگرفته 

پژوهش حاضر با هدف بررسي وضعيت . است
نيازسنجي خريد تجهيزات پزشكي در دانشگاه علوم 

در اين رابطه وضعيت . م گرفته استپزشكي كرمان انجا
نيازسنجي خريد تجهيزات پزشكي از پنج بعد موثر 

) 2هاي پزشكي مناسب،  بكارگيري دستگاه) 1شامل 
مشاركت ) 3هاي پزشكي  ريزي براي دستگاه  برنامه
توجه به ) 5توجه به عوامل فيزيكي و ) 4نفعان،  ذي

  .اطلاعات محيط خارج مورد بررسي قرار گرفته است
  

  روش پژوهش
پژوهش حاضر، پژوهشي توصيفي است كه به روش 

هاي آموزشي  در بيمارستان 1391مقطعي در بهار 
دانشگاه علوم پزشكي كرمان در محدوده زماني سه 

جامعه آماري در اين تحقيق، . ماهه اول صورت پذيرفت
كليه كارشناسان در امر خريد تجهيزات پزشكي و 

د و به علت محدود بودن كاربران تجهيزات پزشكي بودن
، نمونه پژوهش نيز همان جامعه )نفر 71(جامعه آماري 

  . آماري به روش سرشماري انتخاب گرديد
ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش، پرسشنامه 

پرسشنامه . ]13-11[محقق ساخته از بررسي متون بود

سوال  5شامل سه بخش بود كه بخش اول آن از 
سوال بسته تشكيل شده  26از  دموگرافيك، بخش دوم

از ) سوال باز(بود و در بخش سوم پرسشنامه 
كارهاي خود را  دهندگان خواسته شده بود كه راه پاسخ

لازم به توضيح است كه در بخش دوم . ذكر نمايند
بندي شده و عدد  رتبه 1-5پرسشنامه، هر سوال با اعداد 

 5سوالات پرسشنامه بر حسب . حد مطلوب بود 3
ير مد نظر در خصوص وضعيت نيازسنجي شامل متغي

هاي پزشكي مناسب، توجه  توجه به بكار بردن دستگاه
هاي پزشكي، توجه به  ريزي براي دستگاه به برنامه

نفع، توجه به عوامل فيزيكي در  مشاركت افراد ذي
هاي پزشكي، توجه به اطلاعات  سنجي خريد دستگاه نياز

به بعد ميزان  3تا  1سوالات . محيط خارج تنظيم گرديد
هاي پزشكي مناسب،  توجه به بكار بردن دستگاه

ريزي  به ميزان توجه به برنامه 9تا  4سوالات 
به ميزان توجه  13تا  10هاي پزشكي، سوالات  دستگاه

به ميزان  22تا  14نفع، سوالات  به مشاركت افراد ذي
هاي  سنجي خريد دستگاه توجه به عوامل فيزيكي در نياز

به ميزان توجه به  26تا  23و سوالات  پزشكي
  .اطلاعات محيط خارج اشاره داشت

روايي پرسشنامه مورد استفاده، به روش اعتبارسنجي 
نظران مورد بررسي و بعد از  توسط چند تن از صاحب

تغييراتي مورد تائيد قرار گرفت و پرسشنامه مذكور نيز 
ت نفر از كارشناسان خريد تجهيزا 6طي دو مرحله بين 

پزشكي و كاربران توزيع شد و بعد از آن با استفاده از 
 0.846، ضريب همبستگي پيرسون SPSS17افزار  نرم

براي تجزيه و  .بدست آمد و پايايي آن نيز تائيد شد
و آمار  SPSS17افزار  تحليل اطلاعات، از نرم

براين اساس، براي . توصيفي و تحليلي استفاده گرديد
  :خش اقدام شدتجزيه و تحليل در دو ب

به منظور تحليل اطلاعات بخش دوم پرسشنامه  -1
افزار  ، بعد از ورود اطلاعات به نرم)سوالات بسته(

SPSS  از آمار توصيفي و تحليلي و نيز آزمون فرض
آزمون ( 3برابر بودن ميانگين متغير مورد بررسي با عدد 

one-sample t-test(استفاده شد ،. 
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سوال (خش سوم پرسشنامه براي تحليل اطلاعات ب -2
به اين معنا كه . از روش تحليل محتوا استفاده شد) باز

نظرات ارائه شده در اين بخش ابتدا چندين مرتبه به 
بندي  دسته گروه 7دقت مورد مطالعه قرار گرفتند و در 

  .بندي شدند اولويت و براساس دفعات تكرار،
  

  ها يافته
امر خريد و  كننده در پژوهش كارشناسان افراد شركت

هاي آموزشي  هاي پزشكي در بيمارستان كاربران دستگاه
در رشته %)  63(شهر كرمان بودند كه بيشتر افراد 

بيشترين فراواني از نظر . پرستاري تحصيل كرده بودند
ساله  34-44و گروه سني %)  69(جنسيت را زنان با 

ي  اغلب جامعه. به خود اختصاص داده بودند%)  53.5(
%)  88.7(سال و  1-10سابقه كار %)  45.1(پژوهش 

هاي حاصل از  يافته. تحصيلات كارشناسي داشتند
ها نشان داد كه به جز متغيير توجه به  تحليل داده

) 2.50±0.58(نفعان كه ميانگين آن مشاركت ذي
بوده ) μ=  3(كوچكتر از ميانگين فرض شده در آزمون 
ييرهاي مورد و نامطلوب ارزيابي شد، ميانگين ساير متغ

گيري تكنولوژي  سوال پژوهش شامل توجه به بكار
، توجه به عوامل فيزيكي )3.69±0.75(پزشكي مناسب 

، توجه به اطلاعات محيط خارج )0.78±3.48(
ريزي تجهيزات پزشكي  و توجه به برنامه) 0.73±3.45(
بيشتر از ميانگين فرض شده در آزمون ) 0.69±3.18(
)3  =μ ( است مطلوبي قرار داشته بوده و در سطح) 0.05 

< p( .هاي حاصل از بخش سوم پرسشنامه نيز  يافته
كاربران (نشان داد كه مشورت نمودن با صاحبان فرآيند 

دهندگان به  از منظر پاسخ) هاي پزشكي اصلي دستگاه
سوالات پرسشنامه، در اولويت اول نيازسنجي قرار 

 )3-1اول جد( .داشته است

  
 گيري و نتيجه بحث

همواره بخش مهمي از منابع مالي بخش سلامت به امر 
هاي پزشكي اختصاص  خريد تجهيزات و دستگاه

هاي پزشكي  از آنجايي كه كاركرد خوب دستگاه. يابد مي
براي ارائه مؤثر و كارآمد خدمات سلامت ضروري 

باشد، لذا بايستي در خريداري و بكارگيري  مي
. صورت گيردهاي پزشكي دقت و نظارت كافي  دستگاه

همان گونه كه قبلاً نيز اشاره گرديد، فرآيند نيازسنجي 
 هاي پزشكي، ابزاري قوي براي تشخيص خريد دستگاه

ها است و به منظور  بندي فعاليت اولويت واقعي و نياز
ارائه خدمات بهداشتي و درماني كارآمدتر و با كيفيت 

در بررسي بعمل آمده مشخص . گردد بهتر انجام مي
هاي مورد مطالعه در نيازسنجي  كه در بيمارستان گرديد

هاي پزشكي  خريد، دقت نظر در بكارگيري دستگاه
در . مناسب و با كيفيت، بالاتر از حد متوسط بوده است

پژوهشي كه در زمينه مقايسه عملكرد مديريت خريد در 
دو بيمارستان آموزشي توسط اخلاقي انجام گرفته است، 

پزشكي در هنگام خريد در  توجه به كيفيت تجهيزات
سطح مطلوبي بوده است و با نتايج پژوهش حاضر 

اي كه  چنين در مطالعه هم. ]15[خواني داشته است هم
توسط بهادري و همكاران در زمينه تعيين اولويت 
عوامل تأثيرگذار بر رفتار خريد تجهيزات پزشكي 

اي انجام گرديد مشاهده شد كه در ميان عوامل  سرمايه
گذار بر رفتار خريد، توجه به كيفيت تجهيزات تأثير

به طور كلي در . ]16[پزشكي اولين اولويت بوده است
هاي  تمامي مطالعات ذكر شده، توجه به كيفيت دستگاه

دهنده اين واقعيت  پزشكي در اولويت اول بوده و نشان
دهنده خدمات سلامت به خوبي  است كه مراكز ارائه

اي پزشكي با كيفيت بخشي ه اند كه دستگاه واقف بوده
از سيستم ارائه خدمات سلامت با كيفيت است و نقش 

بنابراين . ها دارد مهمي در تشخيص صحيح بيماري
  . بيشترين توجه معطوف به اين امر بوده است

مرتبط با دستگاه عوامل فيزيكي  به اين نكته كه توجه
اصلي  هاي چون قابليت پزشكي از قبيل نكاتي هم

آن و فرآيندهاي حمايتي مانند  و ايمني  راييكا دستگاه،
 ترين مهم از يكي آموزش كاركرد و نگهداري دستگاه

 دقت به بايست مي موضوع باشد؛ اين انتخاب مي شروط

در پژوهش حاضر نيز مشخص گرديد كه  .شود تعيين
 توجه به عوامل فيزيكي مرتبط با دستگاه پزشكي از

 در دستگاه، بوده كه بعد از كيفيت مواردي جمله

هاي پزشكي مورد توجه  دستگاه نيازسنجي و انتخاب
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در مطالعه . قرار گرفته و در سطح مطلوبي بوده است
به دليل اخلاقي نيز توجه به اين مؤلفه مشاهده شد اما 

توجه به اين امر در  ميزان، تفاوت در شركت كنندگان
در پژوهش انجام . ]15[مطالعه اخلاقي بيشتر بوده است

توسط درگاهي و همكاران در زمينه ارزشيابي معيار شده 
قابليت استفاده در تجهيزات پزشكي مشاهده گرديد كه 

آموزشي دانشگاه علوم  -هاي عمومي  در بيمارستان
پزشكي تهران مسائل نگهداري، سازماندهي و كنترل 
تجهيزات پزشكي مورد توجه واقع نشده و در سطح 

ج مطالعه حاضر با تفاوت نتاي. نامطلوبي بوده است
پژوهش درگاهي و همكاران ممكن است به دليل تعداد 

هاي محدود مورد  محدود وسايل و بخش
در پژوهش ) و اتاق عمل ICU  ،CCU(مطالعه

در تحقيق . ]17[درگاهي و همكاران بوده باشد
راد و همكاران در زمينه مقايسه تجهيزات  سلطاني

نيز  هاي دولتي و خصوصي پزشكي در بيمارستان
مشاهده گرديد كه در زمينه فرآيندهاي حمايتي مرتبط 

پرسنل   با دستگاه در هر دو نوع بيمارستان به آموزش
براي هر دستگاه خاص به طور كافي توجه نشده 

  .]18[است
از قبيل  اطلاعات محيط خارجدقت نظر در خصوص 

هاي حمل و نقل  خدمات پس از فروش، شرايط و هزينه
 هاي دستگاهسنجي خريد  در نيازو شرايط عمومي بازار 

اي، خصوصاً در كشورهاي در حال  سرمايه پزشكي
هاي پزشكي نيستند  كننده دستگاه توسعه كه خود توليد

 نيز و فروش از پس خدمات. امري بسيار مهم است

 كننده عرضه هاي شركت هاي قابليت و سوابق بررسي

 مستمر، و صحيح كاركرد كي جهتهاي پزش دستگاه

 بالايي قيمت كه هايي دستگاه با رابطه در خصوصاً

. واقع شود مورد توجه دقيق طور به بايست مي دارند
نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه توجه به اين امر 
بالاتر از حد متوسط و سومين مؤلفه مورد توجه بوده 

ز در پژوهش بهادري و همكاران، خدمات پس ا. است
گذار بر رفتار خريد تجهيزات  فروش دومين عامل تأثير

در ميان موارد مطرح شده در . اي است پزشكي سرمايه
خصوص خدمات پس از فروش؛ تأمين قطعات يدكي و 

ترين تأثيرگذاري  هاي پزشكي بيش لوازم جانبي دستگاه
ترين تأثيرگذاري را  و تجهيزات جايگزين كم

اران نيز در پژوهش خود درگاهي و همك]. 16[اند داشته
هاي مورد مطالعه  كنند كه در بيمارستان عنوان مي

هاي لازم در خصوص قطعات يدكي  بيني پيش
  ].17[هاي مورد اشاره به عمل نيامده است دستگاه

يكي از ابعاد مهم مديريت تجهيزات پزشكي وجود 
ريزي مشخص و مناسب در اين خصوص  برنامه
ز پژوهش حاضر نشان داده نتايج بدست آمده ا. باشد مي

است كه توجه به اين مؤلفه در سطحي بالاتر از حد 
باشد اما نسبت به سه  متوسط بوده است و مطلوب مي

در . مؤلفه قبلي كمتر مورد توجه واقع شده است
در  عامريون و همكارانپژوهش صورت گرفته توسط 

تر  پايين ريزي دائمي برنامهخصوص تجهيزات پزشكي 
كه اين تفاوت ممكن است به  .سط بوده استاز حد متو

دستگاه  7دليل اين باشد كه در پژوهش عامريون تنها 
پژوهش در  اما مورد بررسي قرار گرفته استخاص 

 .]19[مد نظر بوده استپزشكي  هاي دستگاهحاضر تمام 
در خصوص  Simed Internationalدر گزارش 

ده بررسي تجهيزات پزشكي در بنگلادش چنين بيان ش
هاي پزشكي  است كه يكي از دلايل ناكارآمدي دستگاه

ريزي جامع در اين خصوص  در كشور فقدان برنامه
ي سياستي متشكل از قوانين و  باشد و بايستي بسته مي

اي مورد نياز  مقررات، استانداردها و اطلاعات زمينه
هاي سلامت در كشور مربوطه  جهت نيازسنجي فناوري

  . ]20[تهيه شود
هاي  نفعان اوليه تجهيزات و دستگاه ران يكي از ذيكاراب

بنابراين آگاهي از نيازهاي آنان و . باشند پزشكي مي
درگير نمودن آنها در نيازسنجي، انتخاب و ارزيابي 

 هاي يافته. باشد هاي پزشكي بسيار مهم مي دستگاه
مشاركت  داد كهنشان اين واقعيت را  مطالعه حاضر

پزشكي در  هاي دستگاهخريد سنجي  نفعان در نياز ذي
ترين  قرار داشته است و كاربران كموضع نامطلوبي 

هاي پزشكي  مشاركت را در فرآيند خريد دستگاه
سرورشاه و رابينسون در مطالعه خود بيان . اند داشته
هاي پزشكي  اند كه درگير نمودن كاربران دستگاه داشته
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سيار هاي پزشكي امر ب در فرآيندهاي مرتبط با دستگاه
هايي كه پاسخگوي نياز كاربران  دستگاه. مهمي است

. دهند باشند ايمني بيمار و ايمني كاربران را افزايش مي
توجهي به نياز كاربران عواقب جدي به  در حالي كه بي

بعلاوه درك صحيح نياز كاربران، . دنبال خواهد داشت
ي موفقيت يا شكست دستگاه مورد  كننده عامل تعيين
چنين كيفيت ارائه خدمات  مارستان و همنظر در بي

  .]21[باشد و بايستي مد نظر قرار گيرد مي
پژوهش حاضر براي اولين بار در خصوص نيازسنجي 

هاي آموزشي  هاي پزشكي در بيمارستان خريد دستگاه
كمبود . دانشگاه علوم پزشكي كرمان صورت گرفت

پيشينه مطالعات داخلي در اين زمينه و محدود بودن 
هايي بود كه مطالعه  اد سوالات از جمله محدوديتابع

رو، تحقيقات  از اين. حاضر با آن رو به رو بوده است
چنين نتايج  هم. ضرورت دارد  تري در اين زمينه بيش

رغم نقش مهم و  اين پژوهش نشان داد كه علي
كننده كاربران در فرآيند نيازسنجي و خريد  كمك
آنان بسيار  هاي پزشكي؛ ميزان مشاركت دستگاه

رسد كه استفاده از  رنگ بوده است و به نظر مي كم
رويكردي سيستماتيك و علمي در زمينه بررسي 

هاي عملكردي به  ها، محيط كار و محدوديت فعاليت
هاي پزشكي كمك  شناسايي نياز كاربران به دستگاه

  .نمايد
  

  تشكر وقدرداني
نويسندگان، از مديريت محترم، مسئولين تجهيزات 

هاي  شكي و پرسنل درگير در فرآيند خريد دستگاهپز
هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي  پزشكي بيمارستان

 .نمايند كرمان، كمال تشكر و قدرداني خود را اعلام مي
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2011سازمان جهاني بهداشت : منبع( فرآيند كلي نيازسنجي -  1شكل 

 استانداردهاي عمومي

  سطح مراقبت
  هاي باليني دستورالعمل
 كيهاي پزش ليست دستگاه

 تجزيه و تحليل

  اولويت بيماري ها / نيازهاي اپيدميولوژيكي
  اطلاعات جمعيتي

  وضعيت در دسترس بودن خدمت
  ها وضعيت دستيابي به زيرساخت

  دستگاه پزشكي/ وضعيت فناوري
  وضعيت نيروي انساني

 اطلاعات پايه

  / نياز 
 شكاف كلي

/ وضعيت بودجه
 منابع مالي

اولويت بندي

  نياز
ت بندي اولوي 

 شده
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  هاي مورد مطالعه مونهندموگرافي هاي  يافته - 1جدول 
  درصد فراواني  فراواني متغيير

  % 69.0  49 زن  جنسيت
  % 31.0  22 مرد

  سن
34-24 14  19.7 %  
44-34 38  53.5 %  
54-44 19  26.8 %  

  سابقه كار
10-1 32  45.1 %  
20-10 30  42.3 %  
30-20 9  12.7 %  

  سطح تحصيلات

  % 4.2  3 ديپلم
  % 1.4  1 فوق ديپلم

  % 88.7  63 سليسان
  % 4.2  3 فوق ليسانس

  % 1.4  1 دكترا

  رشته تحصيلي

  % 63.4  45 پرستاري
  % 8.5  6 راديولوژي

  % 8.5  6 علوم آزمايشگاهي
  % 4.2  3 مهندسي

  % 15.5  11 ساير
  
  
  
  

 هاي پزشكي در خصوص ميزان تاثير متغيرها در خريد دستگاه tخلاصه محاسبات نتايج آزمون  - 2جدول 

  سطح معني داري  درجه آزادي tآماره   ميانگين  تغيرم
  0.000 68  7.66  3.69±0.75 ميزان توجه به بكار بردن تكنولوژي پزشكي مناسب

  0.040 63  2.09  3.18±0.69 ريزي تجهيزات پزشكي ميزان توجه به برنامه
  0.000 62  -4.61  2.50±0.58 نفعان ميزان توجه به مشاركت ذي

  0.000 57  4.73 3.48±0.78  ل فيزيكيميزان توجه به عوام
  0.000 55  4.65  3.45±0.73 ميزان توجه به اطلاعات محيط خارج

  
  
  
  

  هاي پزشكي در خصوص نيازسنجي خريد دستگاه دهندگان پاسخ ارائه شده توسطراهكارهاي ساير  – 3جدول 
  عنوان  اولويت

 )كاربران اصلي(مشورت با صاحبان فرآيند 1
 )گارانتي، آموزش، نگهداري، طرز كار با دستگاه(پس از فروش توجه به خدمات 2
 )انتخاب بهترين(هاي معتبرتوحه به كارايي و كيفيت دستگاه و خريد از مارك 3
  .اند دادههاي تجهيزات پزشكي و نظرسنجي از مراكزي كه تجهيزات خاصي را نصب و مورد استفاده قرار بازديد مسئولين تجهيزات پزشكي از نمايشگاه 4
 بندي خريد تجهيزات براساس ميزان استفاده بيشتر توسط بيماران اولويت 5
 توجه به كاربردي بودن دستگاه براي بيمارستان 6
 مقتدرانه عمل كردن مسئولين در جهت توسعه و پيشرفت استان 7
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