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بيمارستان در  وري نيروي انساني تاثير ويژگي شخصيتي كارآفرينان بر بهره
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دهد و يكي از  هاي شخصيتي كارآفريني به عنوان يكي از عواملي است كه كارايي افراد را تحت تاثير قرار مي ويژگي: مقدمه
هاي  پژوهش حاضر به منظور بررسي تاثير ويژگي. دهد وري فرد را در سازمان به شدت تحت تاثير قرار مي املي است كه بهرهعو

 .وري نيروي انساني است شخصيتي كارآفريناني بر بهره
غل در نفر از كاركنان و پرسنل شا 291نمونه اين پژوهش، . همبستگي است - پژوهش حاضر از نوع توصيفي: روش پژوهش
اطلاعات لازم براي آزمودن . اند انتخاب شده) اي سهميه(بندي شده  كه به صورت تصادفيِ طبقهصدوقي يزد  بيمارستان شهيد

سؤال بوده و پنج ويژگي  26هاي شخصيتي كه مجموعا داراي  ها از طريق دو پرسشنامه كه شامل پرسشنامه ويژگي فرضيه
ها با  ضرايب پايايي اين آزمون. گويه است 17وري نيروي انساني شامل  پرسشنامه بهره گيرد و شخصيتي كارآفريني را اندازه مي

 93/0وري نيروي انساني  و بهره 86/0هاي شخصيتي  استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسبه شد، كه مقدار ضريب پايايي ويژگي
از آزمون همبستگي اسپيرمن و آزمون فريدمن استفاده هاي گردآوري شده،  به منظور تجزيه و تحليل و بررسي داده. به دست آمد

  .شد
وري نيروي انساني  پذيري و بهره ، بين مخاطره445/0وري نيروي انساني  طلبي و بهره ضريب همبستگي بين توفيق :ها يافته
، تحمل ابهام و 645/0وري نيروي انساني  ، بين خلاقيت و بهره763/0وري نيروي انساني  ، بين مركز كنترل دروني و بهره465/0
هاي شخصيتي  ي مثبت و معناداري بين ويژگي ي آن است كه رابطه دهنده بدست آمد، كه نشان 853/0وري نيروي انساني  بهره

  .وري نيروي انساني وجود دارد كارآفريناني و بهره
بر  )بي، خلاقيت و تحمل ابهامطل پذيري، مركز كنترل دروني، توفيق مخاطره(هاي شخصيتي كارآفريني  ويژگي :يريگ نتيجه
 وري بهرهچنين نتايج حاكي از آن است كه بين متغير تحمل ابهام و  دار دارند، هم وري نيروي انساني، تاثير مستقيم و معني بهره

ا جهت ريزي مناسب، بستري مناسب ر تواند با اتخاذ راهكارها و برنامه لذا سازمان مي .تري وجود دارد نيروي انساني رابطه قوي
  . نوآوري و كارآفريني در بيمارستان ايجاد كند

  هاي شخصيتي كارآفرينانه وري نيروي انساني، ويژگي طلبي، بهره خلاقيت، توفيق: ها هژوا كليد
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  مقدمه
هاي بارز اقتصاد امروز، تغييرات سريع  يكي از ويژگي

توانند از نظر اقتصادي قوي و  است و كشورهايي مي
اي كارآفرينان نوآور باشند در واقع موفق گردند كه دار

توان گفت كه كارآفريني نماد نوآوري و موفقيت در  مي
امور تجاري هستند كه با نظرات نوين خويش موجب 
تحولات اساسي در ساختار نظام اداري و افزايش كارايي 

بنابراين از جمله  ].1[شوند وري در سازمان مي و بهره
وري نيروي انساني  بهرهعوامل اساسي و تعيين كننده بر 

ها، كارآفريني است كه به پذيرش ريسك و  در سازمان
مخاطره، خلاقيت و نوآوري در كسب و كار و بودن در 

  ].2[فضاي مناسب كسب و كار تاكيد دارد
هاي  براي تفكيك كارآفرين از غير كارآفرين، ويژگي

يك دسته كه روانشناسان . مختلفي شناسايي شده است
اند، متغيرهاي شخصيتي و روانشناختي  كردهبه آن توجه 

  ].3[شود ها ناميده مي است كه رويكرد ويژگي
   هاي كارآفرينان ويژگي

 نيازبه توفيق -

لند يكي از پركاربردترين  كله طلبي مك نظريه توفيق
طلبان تمايل دارند  هاي كارآفريني است، توفيق نظريه

هداف مسائل را خودشان حل كنند، براي دستيابي به ا
هاي چالشي  ،در شغل كنند زيادي ميتعيين شده تلاش 

هاي بهتر و جديد  عملكرد بالايي دارند و در يافتن روش
  ].4[براي بهبود عملكرد، نوآور هستند

 مركزكنترل دروني -

ويژگي ديگري كه به طورگسترده بررسي شده، 
ها  مركزكنترل است، مركزكنترل، درك افراد از پاداش

  ].4[دهد شان را نشان مي ندگيوتنبيهات در ز
  تمايل به مخاطره -

ميلادي از لغت  1661واژه ريسك در حدود سال 
به معناي در   Riscoو واژه ايتاليايي Risqueفرانسوي 

 (Runing in to Danger)معرض خطر قرارگرفتن 
 نگارش انگليسي اين كلمه به صورت . گرفته شده است

Risk به . ه شده استميلادي به كاربرد 1728ازسال
مخاطره نشان دادن اشتياق شديد به بكارگيري منابع در 

هايي است كه نتايج آن با عدم  ها يا استراتژي پروژه

هسته مركزي رفتار . ]5[قطعيت بالايي همراه است
پذيري اوست و تمايل به ريسك يك  كارآفرين، ريسك

هاي فردي است كه  عامل محكم براي تفاوت
فرين و ايجاد كسب و كار جديد گيري كارآ باتصميم

  ].6[مرتبط شده است
  قدرت تحمل ابهام -

تحمل ابهام عبارت است از توانايي پاسخگويي مثبت به 
كندكه كارآفرينان نه تنها  هاي مبهم اشاره مي موقعيت

كنند بلكه مشتاقانه به دنبال  در يك محيط مبهم كارمي
  ].7[ها و مديريت ابهام هستند ناشناخته

  يتخلاق -
خلاقيت از اجزاي لاينفك كارآفريني است و به گفته 
پيتردراكر، وجود نوآوري در كارآفريني به قدري ضروري 

توان ادعا كرد كارآفريني بدون آن وجود  است كه مي
اي حاصل  ندارد و از خلاقيت نيز، بدون نوآوري نتيجه

  ].8[آيد نمي
  وري رابطه كارآفريني و بهره
وري باعث شده تا به  يش بهرهنقش كارآفريني در افزا

. موضوع كارآفريني علاقه بيشتري نشان داده شود
وري  كارآفريني، استراتژي مناسب براي گسترش بهره

وري در سطوح مختلف  است و موجب ارتقاي بهره
از  ].8[المللي است فردي، گروهي، سازماني، ملي و بين

رد وري و عملك زمان طرح كارآفريني و رابطه آن بر بهره
سازماني، تحقيقات زيادي انجام شده، كه به اختصار به 

  .آن اشاره شده است
در تحقيقاتي كه محمدي با عنوان رابطه بين كارآفريني 

وري انجام داد، نتايج تحقيق دلالت برآن داردكه  و بهره
وري مديران شركت و  بين كارآفريني سازماني و بهره

و يكپارچگي، نيز بين ابعاد خلاقيت، حمايت، انسجام 
هاي  كنترل، هويت، سيستم پاداش، سازش با پديده

وري، همبستگي  تعارض و بين الگوهاي ارتباطي با بهره
   ].9[مثبت و معنادار وجود دارد

تاثير (با عنوان در پژوهشي ديگر هائو زائو و همكاران 
) هاي شخصيتي كارآفريناني بر عملكرد سازماني ويژگي

تند كه وجود مديران و كاركنان و انجام دادند آنها درياف
گرا موجب بهبود  نيروي انساني كارآفرين و توسعه



  مكارهو  فر سيدمحمد يونسي
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كارمندان  وري بهرهو باعث افزايش عملكرد سازمان 
ها آن است كه  خلاصة يافته ].10[شود سازمان مي

كارآفريني عامل اصلي يا بسيار مهم رسيدن به رضايت، 
فايي ، پيشرفت سازمان و حتي خودشكووري بهرههدف، 
تواند تاثير  هاي كارآفريني مي از آنجايي كه ويژگي. است

اين مقاله  .نيروي انساني داشته باشدوري  بهرهمهمي بر 
هاي شخصي كارآفرين، اهميت و  ضمن بررسي مولفه

نيروي انساني را مورد مطالعه قرار  وري بهرهتاثير آن بر 
طلبي،  توفيقهاي  داده و رابطه بين مولفه

، مركز كنترل دروني، خلاقيت و قدرت ريپذي مخاطره
نيروي انساني را مورد بررسي وري  بهرهتحمل ابهام بر 

هاي  به علت اينكه بيمارستان داراي بخش .قرار داده
باشد و ارائه خدمات هر بخش متفاوت  مختلفي مي

باشد و براي  باشد و نيازمند خلاقيت زيادي مي مي
ني خلاق، دستيابي به اين هدف نيازمند كاركنا

باشد و بايد  پذير و داراي تحمل بالا مي مخاطره
اي كارآفريني در زمينه  كاركناني باشند كه داراي روحيه

ارائه خدمات داشته باشند كه اين امر باعث افزايش 
شود، لذا پژوهش  و رضايت مشتريان ميوري  بهره

هاي  حاضر در پي پاسخ به اين پرسش است كه ويژگي
وري  بهرهاي بر  ه چه تاثير و رابطهشخصي كارآفرينان

نيروي انساني دارد تا با پاسخ به اين پرسش، 
پيشنهادهايي جهت استخدام كاركنان مناسب براي 

 نيروي انساني بيمارستان شهيدوري  بهرهافزايش 
  .صدوقي يزد ارائه نمايد

  
  روش پژوهش

آنجا  زا. همبستگي است –روش اين پژوهش توصيفي 
، هدف برررسي رابطه دو به دو كه در اين تحقيق

ها  متفيرهاي موجود در تحقيق است، براي تحليل داده
از روش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي نيز استفاده 

ها ديگر و مراكز  به لحاظ اينكه بيمارستان. شده است
توانند از نتايج اين تحقيق استفاده كنند، اين  ديگر مي

  .باشد مي تحقيق از لحاظ هدف از نوع كاربردي
نفر از كاركنان و  1200جامعه آماري مورد بررسي، 

. باشد پرسنل شاغل در بيمارستان شهيد صدوقي يزد مي

گيري مورد استفاده در اين تحقيق نيز روش  شيوه نمونه
انتخاب احتمالي يا تصادفي است كه كه بر اساس آن 

نفر از مديران و كارشناسان، كاركنان شاغل  291تعداد 
براي . اند ارستان شهيد صدوقي يزد انتخاب شدهدر بيم

انتخاب افراد نيز از روش منظم يا سيستماتيك استفاده 
به اين صورت كه افراد هر طبقه به صورت . شده است

. هر طبقه، كدگذاري شدند Nتا شماره  1مجزا ازشماره 
و  k=N/nسپس با محاسبه عدد ثابت فاصله از فرمول 

ونه به صورت اتفاقي وضعيت با انتخاب اولين عضو نم
 k=p2+kو  p2=p1 +k اعضاي بعدي نيز طبق فرمول

2 +p3= p1 و   k=p3+k 3  +p4 = p1 مشخص ... و
  .شده است
آوري اطلاعات از منابع كتابخانه و ابزار  براي جمع

پرسشنامه استفاده شد، كه پرسشنامه اول پرسشنامه 
 26هاي شخصيتي است،كه مجموعا داراي  ويژگي

ال بوده و پنج ويژگي شخصيتي كارآفريني را اندازه سؤ
مركز كنترل ) 3توفيق طلبي) 2خلاقيت، ) 1: گيرد مي

چنين  هم. تحمل ابهام) 5پذيري  ريسك) 4دروني
گويه  17وري نيروي انساني شامل  پرسشنامه بهره

  .است
به علت افزايش سوالات، تعدادي از سوالات پرسشنامه 

ن روايي پرسشنامه، آن را را حذف كرديم و جهت تعيي
در اختيار چند تن از ساتيد و كارشناسان مجرب قرار 

ضرايب پايايي . داده و اقدامات اصلاحي انجام شد
ها با استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسبه  پرسشنامه

هاي شخصيتي  شد،كه مقدارضريب پايايي ويژگي
  .به دست آمد 93/0وري نيروي انساني  و بهره86/0
بندي، خلاصه  ي پردازش، تجزيه و تحليل، دستهبرا

ها و اطلاعات  ها و دستيابي به پرسش كردن داده
و  SPSS 15افزار از جمله  آوري شده از چند نرم جمع

Micro soft Exel هاي  از روش. استفاده شده است
ي  مختلف آماري توصيفي جهت بررسي و مقايسه

د استفاده اطلاعات بدست آمده از طريق پرسشنامه مور
در بخش مربوط به آمار استنباطي از . گرديده است

هاي  دادهضريب همبستگي اسپيرمن استفاده شده زيرا 
و از اي هستند و داده از طيف ليكرت بدست آمده  رتبه
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بندي عوامل و ميزان تاثير  براي رتبه آزمون فريدمن
  .متغيرها استفاده شده است

  
  ها يافته

هاي پژوهش مويد آن است  تهدر بخش آمار توصيفي ياف
دهندگان را افراد داراي مدرك  درصد از پاسخ 9/15كه 

درصد با تحصيلات كارشناسي،  9/69فوق ديپلم، 
درصد نيز  2/12ارشد و  درصد با تحصيلات كارشناسي2

هاي پزشكي، علوم  داراي تحصيلات دكترا در رشته
با توجه به ارقام . آزمايشگاهي و داروسازي هستند

درصد از كاركنان مورد مطالعه بيمارستان  9/69ور مذك
شهيد صدوقي يزد را افراد با تحصيلات كارشناسي 

هاي پژوهش مويد اين  يافته چنين هم، دهند تشكيل مي
سال،  30تا 20دهندگان بين درصد از پاسخ 60 است كه

 50تا  40درصد بين  5سال،  40تا 30درصد بين 8/32
سال سن  50ها بيشتر از درصد از آن 2/2سال و تنها 

دهنده جوان بودن جمعيت كاركنان  دارند كه اين نشان
  ).1جدول ( بيمارستان شهيد صدوقي يزد است

و در بخش آمار استنباطي ابتدا سؤالات مربوط به 
ها از پرسشنامه استخراج و سپس با  هريك ازمؤلفه

ها  استفاده ازآزمون همبستگي اسپيرمن، رابطه بين متغير
  :ه شد،كه نتايج زير از آن به دست آمدسنجيد

وري نيروي انساني برابر  طلبي و بهره رابطه بين توفيق
است و سطح معناداري كوچكتر از سطح  445/0

، بين %95خطاست بنابراين، در سطح اطمينان 
وري نيروي انساني رابطه معنادار و  طلبي و بهره توفيق

طلبي،  قيعني با بالا رفتن توفي. مثبتي وجود دارد
با توجه به . يابد وري نيروي انساني افزايش مي بهره

توان  مي =r)45/0( مقدار ضريب تعيين به دست آمده
وري نيروي انساني تحت  تغييرات بهره 45/0گفت كه 
  .طلبي است تأثير توفيق

وري نيروي انساني  پذيري و بهره رابطه بين مخاطره
است كه همبستگي مثبتي را نشان  465/0برابر 

چون سطح معناداري كوچكتر از سطح . دهد مي
توان گفت بين  ، مي% 95خطاست، در سطح اطمينان 

وري نيروي انساني رابطه  پذيري و بهره مخاطره

تعيين به با توجه به مقدار ضريب . معناداري وجود دارد
تغييرات  34/0توان گفت كه  مي =r)34/0( دست آمده

پذيري  وري نيروي انساني تحت تأثير مخاطره بهره
  .است

وري نيروي  رابطه بين مركز كنترل دروني و بهره
است كه همبستگي مثبتي را نشان  763/0انساني برابر 

چون سطح معناداري كوچكتر از سطح . دهد مي
توان گفت بين  ، مي% 95ن خطاست، در سطح اطمينا

وري نيروي انساني رابطه  مركز كنترل دروني و بهره
با توجه به مقدار ضريب تعيين به . معناداري وجود دارد

تغييرات  32/0توان گفت كه  مي =r)32/0( دست آمده
وري نيروي انساني تحت تأثير مركز كنترل دروني  بهره
  .است

انساني برابر وري نيروي  رابطه بين خلاقيت و بهره
دهد و  است كه همبستگي مثبتي را نشان مي 645/0

بنابراين، در . سطح معناداري كوچكتر از سطح خطاست
وري نيروي  ، خلاقيت و بهره% 95سطح اطمينان 

يعني با بالا . انساني رابطه معنادار و مثبتي وجود دارد
. يابد وري نيروي انساني افزايش مي رفتن خلاقيت، بهره

 =r)41/0( ه به مقدار ضريب تعيين به دست آمدهبا توج
وري نيروي انساني تحت  بهره 41/0توان گفت كه  مي

  .تأثير خلاقيت است
وري نيروي انساني  رابطه بين تحمل ابهام و بهره

. ، مورد تأييد قرار گرفت% 95در سطح اطمينان  853/0
وري نيروي انساني  يعني با افزايش تحمل ابهام، بهره

ها  در تبيين اين يافته. =r)42/0(يابد  يز افزايش ميآنها ن
توان گفت كه افزايش تحمل ابهام بر افزايش  مي
 .)2جدول (وري نيروي انساني تأثيري مستقيم دارد   بهره

هاي مختلف كارآفريني، از  بندي مؤلفه به منظور رتبه
  .شود آزمون فريدمن استفاده مي

رد   H0فرض دهد كه نتايج آزمون فريدمن نشان مي
. گيرد مورد تأييد قرار مي H1شود و فرض مقابل، مي

هاي  يعني حداقل يك زوج از رتبه ميانگين مؤلفه
  .)3 جدول(كارآفريني، تفاوت معناداري با يكديگر دارند 

هاي شخصيتي  بندي، ويژگي نتايج به دست آمده از رتبه
طلبي، خلاقيت، مركز كنترل دروني،  كارآفريني، توفيق
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هاي اول تا پنجم قرار  م و مخاطره به ترتيب در رتبهابها
  ).4 جدول( دارد

  
  گيري بحث و نتيجه

يك مدير كارآفرين داراي شخصيتي ممتاز همراه با 
نقش خطير و بحراني در توسعه و يا عدم توسعه 

تواند با  لذا مدير مي. اقتصادي و اجتماعي كشورهاست
عي در برقراري فرهنگ سازماني مطلوب، تشريك مسا

بين كاركنان را تقويت كند، زيرا بعنوان يك دستوالعمل 
كلي بدون در نظر گرفتن متغيرهاي مختلف در موقعيت 

ها،  مديريت كارآفريني مثل فرهنگ سازمان، جو سازمان
با به ... پذيري، خلاقيت و تحمل ابهام و  مخاطره

اشتراك گذاشتن اطلاعات در بين كاركنان زمينه 
در اين . يني را در سازمان فراهم سازدشكوفايي كارآفر
وري نيروي  هاي كارآفريني و بهره پژوهش ويژگي

حاصل پژوهش آن بود . انساني و ابعاد آنها بررسي شد
كه با توجه به ضريب همبستگي مثبت و معنادار، بين 

وري نيروي انساني رابطه وجود دارد  كارآفريني و بهره
ارانش با عنوان پور و همك اما در تحقيقي كه نصيري

هاي فردي موثر بر توسعه كارآفريني سازماني در  مولفه
انجام دادند نتايج مويد آن  هاي دولتي ايران بيمارستان

هاي منتخب بعد فردي از زير   بود كه وجود مولفه
بعدهاي شخصيتي، شناختي و مهارتي در 

ات تاييد گرديد با اين وجود، ادهاي دولتي اير بيمارستان
اي هستند  ها در نمونه انتخاب شده به گونه گياين ويژ

كه منجر به تشويق و توسعه كارآفريني در اين 
چنين تحليل يافته نشان  هم]. 11[گردند بيمارستان نمي

داد كه در بيمارستان شهيد صدوقي يزد، بين 
وري نيروي انساني رابطه مستقيم و  طلبي و بهره توفيق

ارول و همكاران كه معناداري وجود دارد، كه با نظر گ
) طلبي تلاشي براي موفقيت در عملكرد است توفيق(

پذيري و  چنين، بين مخاطره هم]. 12[خواني دارد هم
وري نيروي انساني رابطه مثبت و معناداري  بهره

اين نتيجه مويد تحقيقاتي كه محمدي مشاهده شد، كه 
وري انجام داده  با عنوان رابطه بين كارآفريني و بهره

خواني دارد، نتايج تحقيق دلالت برآن داردكه  هم است،

پذيري و بهره وري نيروي انساني  مولفه مخاطره بين
چنين بين مركز كنترل  هم. رابطه مثبتي وجود دارد

وري نيروي انساني رابطه مستقيم و   دروني و بهره
معناداري مشاهده شد، كه اين نتيجه مؤيد نظر اندرسون 

وري نيروي  خلاقيت و بهرهچنين بين  هم]. 13[است
انساني رابطه مستقيم و معناداري وجود دارد، كه با 
نتيجه تحقيق الواني و همكاران كه در آن، خلاقيت و 

خواني  وري نيروي انساني مؤثر بود، هم نوآوري بر بهره
در نهايت، بين ويژگي تحمل ابهام و ]. 14[دارد
با . شدوري نيروي انساني رابطه مستقيم مشاهده  بهره

بين (توجه به نتايج تحقيق ويسكي و همكاران كه 
وري نيروي انساني رابطه  هاي شخصيتي و بهره ويژگي

، در اين تحقيق نيز اين نظر تأييد شد و )وجود دارد
نتايج تحقيق نشان داد كه رابطه مثبت و معناداري بين 

]. 15[وري نيروي انساني وجود دارد تحمل ابهام و بهره
تواند باعث  نشان داد، كارآفريني مي نتايج حاصل
با توجه به نتايج . وري نيروي انساني شود افزايش بهره

وري  پژوهش حاضر و تاثير مثبت كارآفريني بر بهره
نيروي انساني، براي كارايي بالاتر و بهبود عملكرد 

  :بيشتر پيشنهادهاي زير ارائه مي گردد
هاي  هايي جهت سنجش ويژگي طراحي آزمون. 1
خصيتي كارآفرينانه كاركنان براي استخدام افراد ش

وري نيروي انساني  كارآفرين به منظور افزايش بهره
  .سازمان

هاي  ويژگي(هاي آموزش كارآفريني  طراحي كلاس. 2
وري كاركناني  براي افزايش بهره) شخصيتي كارآفرينانه
 .اند كه قبلا اًستخدام شده

هاي  يشناسايي كاركنان مستعد داراي ويژگ. 3
هايي  شخصيتي كارآفرينانه و به كارگيري آنها در پست

  .كه نيازمند كارآفريني و خلاقيت است
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 توزيع تحصيلات و سن در نمونه مورد مطالعه - 1جدول 

 درصد فراواني نسبي فراواني       متغيرها

 
  

 تحصيلات

 4615.9 فوق ديپلم

 20369.9 ليسانس

 62 فوق ليسانس
 3612.2 كتريد

 
 سن

 17560 سال30-20

 9532.8 سال40-30

 155.0 سال50-40

 62.2 سال50بيشتر از

   
  
  
  

  همبستگي متغيرهاي مستقل و وابسته - 2جدول 
ضريب همبستگي  متغير مستقل متغيروابسته

 اسپيرمن

ميزان 
 خطا

سطح 
 معناداري

نتيجه 
 آزمون

 تأييد 000/ 5 0%445/0 بيتوفيق طل بهره وري نيروي انساني

 تأييد 000/ 5 0%465/0 مخاطره پذيري بهره وري نيروي انساني

 تأييد 000/ 5 0%763/0 مركز كنترل دروني بهره وري نيروي انساني

 تأييد 000/ 5 0%645/0 خلاقيت بهره وري نيروي انساني

 تأييد 000/ 5 0%853/0 تحمل ابهام بهره وري نيروي انساني

  
  
  
  
  

  هاي آماري حاصل از آزمون فريدمن داده - 3جدول 
 نتيجه آزمون ميزان خطا سطح معني داري درجه آزادي كاي دو محاسبه شده

 مورد تاييد قرار مي گيرد H1 فرض  768/17 2 000/0 0/05
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  هاي شخصيتي كارآفريني بندي ويژگي رتبه – 4جدول 
 ويژگيهاي شخصيتي ميانگين رتبه ها

توفيق طلبي 38/3
خلاقيت 25/3
 مركز كنترل دروني 94/2

ابهام 78/2
مخاطره 35/2
  
  
  
  
  

  
  

  مدل مفهومي -  1 شكل
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