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پژوهش حاضر به بررسي كشف . رساني كاربرد دارد هاي نوين تلفن همراه در ارائه خدمات اطلاع بسياري از فناوري :مقدمه
  .پردازد رساني مي استفاده از خدمات تلفن همراه در اطلاع برداري دانشجويان پزشكي در بهره

شهيد بهشتي  پزشكي علوم دانشجويان پزشكي جامعه پژوهش تمامي. است پيمايشي توصيفي روش پژوهش :روش پژوهش
وايي، براي پرسشنامه كه پس از تاييد ر گردآوري، ابزار. انتخاب شدند اي طبقه تصادفي گيري نمونه اساس بر نفر 164 تعداد كه

ها با استفاده از آمار توصيفي و  تجزيه و تحليل داده .بود استفاده شد 965/0پايايي آن از معيار آلفاي كرونباخ كه مقدار آلفا 
  .اي، ضريب همبستگي، فريدمن و كااسكوئر استفاده شد نمونه استنباطي، آزمونهاي آماري مانند آزمون تي استيودنت تك

از دانشجويان روزانه به اينترنت مراجعه و اكثر آنها از % 7/42ميزان . نفر دختر بودند 89نفر پسر و  75ه تعداد نمون :ها يافته
WIFI  ميزان گرايش به استفاده از خدمات تلفن همراه در حد متوسط . نمايند براي اتصال به اينترنت استفاده مي% 3/45به ميزان

بيشترين استفاده براي فرستادن پيام، ايميل، . تلفن همراه در حد متوسط به بالايي بود نياز به آموزش استفاده از خدمات .قرار داشت
  . هاي امانت برده شده و جستجو در منابع كتابخانه از طريق تلفن همراه بود و تمايل دانشجويان بيشتر به تمديد كتاب

پزشكي تمايل متوسطي به استفاده از اين فناوريها دانشجويان . گيرد سيم صورت مي بيشترين اتصالات از طريق بي :گيري نتيجه
ها و جستجوي  بيشترين تمايل آنها به تمديد كتاب. اي مبتني بر تلفن همراه ندارند داشته و آگاهي زيادي در مورد خدمات كتابخانه

  . منابع بود
  رساني اطلاع ،اي خدمات كتابخانه ،دانشجويان پزشكي ،تلفن همراه :ها كليدواژه
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  مهمقد
امروزه تكنولوژي مخابرات و فناوري اطلاعات به طور 

در پزشكي و علوم وابسته به آن مورد استفاده  وسيعي
همراه در مورد  پزشكان هر روز با تلفن ثابت يا. است

متخصصان به . كنند بيماران خود با هم مشورت مي
اي ه مدانشجويان از طريق سيست پزشكان عمومي يا

اينترنتي نكـات تخصصي  ايه تويديو كنفرانس يا ساي
پزشكان اطلاعات پرونده بيماران را . هندد ميآموزش  را

موقـع لـزوم  در كـامپيوترهاي شخصي ذخيره و در
بـازنـمايي يـا بـراي پـزشك ديگري ارسال 

براي ورود به عصر دانش و انفجار ] 1.[دننك مي
اطلاعات تجهيزاتي را بايد در اختيار داشت تا ياراي 

اين . بله با فناوري در حال پيشرفت را داشته باشدمقا
افزارهاي  شامل كامپيوتر، اينترنت، نرم تجهيزات

هاي همراهي كه ديگر فقط  چنين تلفن پيشرفته و هم
 جديد فناورى توسعة] 2.[باشد تلفن نيستند، نيز مي

 به عمومى دسترس همه جانبه در بهبود به اطلاعاتى

 انواع تمام به ي دسترسىيعن .شود منتهى مي اطلاعات

 هاي هداد شناختى، كتاب اطلاعات از جمله اطلاعات

. متن تمام راهنماى اطلاعات و عددى، آمارى و
 اين منافع اين دسترسي عمومي اين است كه ي هنتيج

 فرصت كس هر و شد توزيع خواهد طوركلى به امر

 به رت هگسترد دسترسى مزاياى داشت از خواهد

استفاده  كند، فراهم ميتواند جديد رىكه فناو اطلاعاتى
امروزه تلفن همراه در مركز انقلاب ارتباطي و  .نمايد

غراق مهمترين ا يمخابراتي قرار گرفته است و شايد ب
تلفن همراه در دنياي . دروازه به سوي جهان نوين باشد
در نوامبر (ميليارد  3/3امروز با تعداد اشتراك بالغ بر

ال افزايش است، كه به سرعت در ح) 2007
امروزه هر لحظه  .ترين ابزار الكترونيكي دنياست عمومي

خبري تازه از كاربردهاي جديد اين ابزار در زندگي 
از نظر پوشش  ]3.[شنويم فردي يا جمعي انسانها مي

هستند و  تلفن همراه درصد شهرها تحت پوشش 100
هاي كشور تحت  هزار كيلومتر از جاده 40بيش از 

 35دارد و در حوزه روستايي نيز بيش از پوشش قرار 
همراه   هزار روستاي كشور تحت پوشش شبكه تلفن

نفر  72اما در بحث ضريب نفوذ تلفن همراه . قرار دارد
نفر درحال حاضر داراي تلفن همراه هستند؛  100از هر 

و اين  72يعني ضريب نفوذ تلفن همراه در ايران حدود 
  ]4.[تضريب نفوذ نسبتاً خوبي اس

 هاي نتلف خاص طور و به همراه تلفن ظهور با

 مفهوم از شدن دور حال در آرامي به ما هوشمند،

 و برقراري تماس براي تنها همراه هاي نتلف از استفاده
 هاي نتلف جذب كه واقعيت اين. هستيم كوتاه پيام

 ارائه به ها هكتابخان از بسياري شد كه موجب همراه

 اين در را آن بتوانند نمراجعا كه بپردازند خدماتي

 دسترسي استفاده كنند با كوچك هاي  شنماي صفحه

 كتابداران حمل، قابل هاي هدستگا با اينترنت به بسيار

 آنها ممنوعيت استفاده يا و گرفتن ناديده به قادر ديگر

ي كه توسط هاي قدر تحقي] 5.[نشدند ها هكتابخان در
هشگران پژوهشگران انجام شده است ثابت شده كه پژو

زني در محيط وب را توسط تلفن  بيشر تمايل به گشت
شان  چرا كه تلفن همراه. همراه خود دارند تا با رايانه

وانند اطلاعات را ت يهمواره روشن است و به سرعت م
كه  نشان داده شد ]7[در پژوهشي] 6.[دريافت نمايند

 يا همراه تلفن طريق از ها يآمريكاي از سوم يك

 هدف .وندش يم متصل اينترنت به ندهوشم هاي يگوش

 و گسترش كتابخانه در همراه تلفن وريآ نف از ارائه
 راه از يا هكتابخان امكانات و منابع به دسترسي بسط

 هر در و هركجا از دسترسي از مزاياي استفاده و دور

 نوين يهايورآ نف با همگامي .است كتابخانه به زمان

 و يشرفتپ اساس بر همواره ها هكتابخان در

. است كننده بوده استفاده جامعه به بهتر سانير تخدم
 به همراه تلفن خدمات ارائه سازد وي خاطر نشان مي

 استفاده جذابيت راحتي و گستره، به توجه با مراجعان

 مديران نظر مد بودجه و يزير هبرنام در است لازم آن

 در بعضي از همراه تلفن خدمات .گيرد قرار ها هكتابخان

 خدمات برخي ارائه و انجام پذيرفته ايران يها هبخانكتا

 و مجلس ملي، كتابخانه ازجمله چند در همراه تلفن
 يها تپيشرف .است رداريب هبهر حال در قدس آستان

 ارائه در راستاي قدس آستان و مجلس ملي، كتابخانه

 فهرست جستجوي قالب در همراه تلفن خدمات
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 نگرش بيانگر وث،بلوت و پيامك خدمات ا،ه هكتابخان

 و ندازيا هرا در ها هكتابخان اين ندركارانا تمثبت دس

 همراه تلفن وريآ نف نوين خدمات از رت شبي استفاده

ي از اين خدمات تلفن همراه در ا هنمون] 8.[است
ملي كه شامل نصب  ي هي ايران در كتابخانها هكتابخان

ت شناسي بر روي موبايل و دريافت فهرس نرم افزار كتاب
اطلاعات . باشد پذير مي مندان امكان ها براي علاقه كتاب

منابع كتابخانه مجلس بر روي تلفن همراه توسط سيستم 
كتابخانه آستان قدس رضوي نيز موفق . باشد اندرويد مي

به ارائه خدمات بلوتوث و پيام كوتاه در كتابخانه مركزي 
  ]8.[باشد مي

و از % 53باقياني مقدم در پژوهشي نشان داده كه 
از پسران پس از ورود به دانشگاه صاحب % 39دختران و 

تلفن همراه شدند و اختلافي بين جنسيت و استفاده از 
اولويت دانشجويان در استفاده از . تلفن همراه وجود ندارد

خدمات تلفن همراه تماس با تلفن، ارسال پيامك و 
 آنها تمايل. و امكانات جانبي گوشي بوده است ها هبرنام

دارند هر روز از طريق تلفنهاي همراه خود به اينترنت 
 انگيزه، اما در پژوهشي ديگر به بررسي] 9[ . متصل شوند

دانشجويان و  در همراه تلفن از استفاده نوع و ميزان
 انگيزش، در جنسيتي يها تتفاو چنين به بررسي هم

 در دانشجويان همراه تلفن از استفاده نوع و ميزان

 نظر از معنادار جنسيتي هاي تفاوت وجود. پرداخته شد

 در همراه تلفن امكانات از استفاده و نوع انگيزش

 تحصيلات تاهل، وضعيت مشاهده شد و بين دانشجويان

 معنادار همراه رابطه تلفن از استفاده ميزان و والدين

از  استفاده ميزان و جنسيت بين حال، اين با. وجودداشت
 ها هيافت اين. نشد مشاهده معنادار رابطه همراه تلفن

 همراه تلفن از استفاده كه الگوهاي است اين از حاكي

 از و فناوريها ها هرسان ساير از استفاده الگوهاي مانند

و  زنان در ديگر موارد و تاپ لپ كامپيوتر، اينترنت، جمله
 ]11,10[.است متفاوت مردان

كياني در پژوهش خود ضمن آگاهي رساني به كاربر از 
قابليت ابزارهاي ارد د ياي بيان م ش مواد كتابخانهگرد
هاي تعاملي با كاربر  هميشه شامل فعاليت را سيار

توانند به عنوان  ، بلكه در بعضي مواقع ميندانسته

اي و كمك به كتابداران مورد  ارتقاي خدمات كتابخانه
هاي  ظهور فناوريويد گ يوي م .استفاده قرار گيرند

جديد، دو وظيفه بر دوش اطلاعاتي و ارتباطي 
نخست وظيفه شناخت، توليد و : گذارد متخصصان مي

آوري  پشتيباني فني از فناوري، و دوم، وظيفه فراهم
. محتواي اطلاعاتي مناسب براي كاربران آن فناوري

توجه يك جانبه به هر يك از اين دو بعد، بدون در نظر 
ه ماند ك داشتن ديگري، رشد نامتوازن اندامي را مي

 ]3[.كارايي لازم را از آن عضو سلب خواهد كرد
هاي هوشمند و  هايي نيز بر روي كاربرد تلفن پژوهش

انجام شده  "ديجيتال شخصي دستيار "جيبي چون
 ]12[در پژوهشي پيرامون اين موضوع ]14,12[.است
 كه پزشكي اطلاعات وسيع حجم يري شد كه باگ هنتيج

 هاي تلفن و بيجي يها هرايان ميشود، توليد روزانه

 دانشجويان و پزشكان براي هوشمند ابزارهاي مفيدي

 به ابزارها اين طريق از كه چرا باشند؛ مي پزشكي

 روزآمد به اطلاعات بيمار بالين بر توانند مي راحتي

 ارتقا را خود پزشكي دانش و كنند پيدا دسترسي

 درماني مراكز در ابزارها اين از يريگ هبهر. بخشند

 را درماني بهداشتي خدمات كيفيت و يكشور كاراي

 مراكز در ابزارها اين از كه صورتي در .دهد مي ارتقاء

 بود اميدوار وانت يم شود، استفاده كشور ايران درماني

 درمان مراحل پزشكي خطاهاي بر كاهش علاوه

 در چنين هم. گيرد انجام بهتري با كيفيت و سريعتر

 كشور درماني كزمرا در ابزارها اين استفاده از صورت

 بيماران و درمان كادر بين ارتباطي از مشكلات بسياري

  .شد حل خواهد
 شخصي دستيار "به راجع خود مقاله شريفي در

 و ها هكتابخان در آن كاربرد و اي دي پي ديجيتال
 با او. دارد اشاره جالبي نكات به "اطلاع رساني مراكز

 جديد يها يورآ نف افزون روز گسترش با كه اين بيان

 و ها هكتابخان مراجعان سيم، ي بيها يآور فن ويژه به
 با را خود ارتباط جايي هر از قادرند سانير عاطلا مراكز

 بر علاوه .برند بهره خدمات آن از و نموده برقرار مركز

 استفاده رساني، اطلاع مراكز و ها هكتابخان منظر از آن،

 و ها هدر هزين وييج هسيم، صرف بي تكنولوژي از
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 هنگامي. داشت خواهد دنبال به را كاركرد در اثرگذاري

 بهره خود شخصي ديجيتال دستياران از كاربران كه

 امكانات وريآ مفراه به نيازي كتابخانه رندب يم

كتابخانه  محل در كامپيوترهايي چون فزاريا تسخ
  ] 13.[داشت نخواهد

 شخصي دستيار "فر در پژوهشي كاربرد ديدگاه و خجسته

ي ا هرا براي ارائه خدمات كتابخان "اي دي پي يتالديج
با ارائه اين خدمات، . مايندن يبه معلولين جسمي مطرح م
 يا ميز به نياز توانند بدون معلولين جسمي حركتي مي

 خاطر به و. نمايد حمل را آن ديگري وسيله هيچ

هيچ  نياز به بدون آن به دسترسي و حمل سهولت
 ارجحيت )لب تاپ(كيفي  يها هبه رايان كاري فضاي

مجازي، خدمات پيام  مرجع با استفاده از خدمات. دارد
چت؛ كاربران به خصوص  ازطريق مرجع و خدمات كوتاه

معلولين حركتي سوالات خود را به صورت الكترونيكي از 
  ] 14.[ارندد يطريق شبكه به كتابخانه و كتابداران ارسال م

 دانشجويان شنگر با مرتبط زماني و همكاران عوامل

 طريق از يادگيري پذيرش به اصفهان پزشكي علوم

 دارند در آنها بيان مي. همراه را بررسي قرار دادند تلفن

 روش به آموزش به جاي استادان اطلاعات، عصر

 دانشجويان را به يادگيري چگونگي توانند مي سخنراني

 كنند، چگونه جستجو كه دهند ياد آنها به بياموزند، خود

 مقايسه با يكديگر را اطلاعات و حقايق و بيابند را روابط

ايشان در پژوهش خود . كنند تركيب هم با را آنها كرده،
 استفاده، آساني از ذهني برداشت متغيرهاي نشان دادند

 نسبت دانشجويان نگرش بودن، مفيد از ذهني برداشت

 عوامل نگرشي عنوان به استفاده به تصميم و استفاده به

مثبت كه با پژوهش ديگري  اثرات ايدار مؤثر،
 همراه تلفن از استفاده و پذيرش بر همسو بوده)18(

دانشجويان بود و  ميان در 01/0 سطح در يادگيري جهت
 جامعه در همراه تلفن طريق از يادگيري پذيرش مدل

 به قابليت اساس همين بر و تأييد مطالعه وي مورد

  ]15.[است دارا را نظر مورد جامعه كارگيري در
 در همراه تلفن پژوهشگر ديگري با تحقيقي بر كاربرد

 ايالت دانشگاه ي هبركتابخان اي كتابخانه خدمات

نيجريه، دريافتند به  آبراكا در واقع  (Delta)دلتا

دلايل زير كتابخانه از خدمات تلفن همراه استفاده 
 دور، راه ارتباطات ايه زيرساخت وجود عدم: كند نمي
 تكنولوژي با مرتبط مشكلات و مسائل ،بالا يها هزينه

وي اشاره . نكاركنا يهآگا و آموزش فقدان و مربوطه
 داراي كتابخانه كاربران اكثريت اينكه دليل بهكند  مي

 خدمات در تلفن همراه گنجاندن ستنده مراهه تلفن

 كاركنان و كاربران ميان خوبي ي هرابط اي كتابخانه

 را اي كتابخانه ماتخد و نمود دهخوا ايجاد كتابخانه
 ندگانهد پاسخ از اكثريتي داد دهخوا افزايش و بودهب

 بكارگيري افزايش براي كتابخانه، كه كردند ادهپيشن
 خدمات در ام اس جيي تلفن همراه يا  گروه ويژه

 دور راه ارتباطات يزاتهتج و يلاتهتس بايد اي، كتابخانه

 فقموا ندگانهد پاسخ تمامي. نمايد مهفرا را خوبي

 اي كتابخانه خدمات در بايد ام اس جي كه بودند

 آوردن مهفرا به تكنولوژي اين. شود گنجانده

 كاربران به رساني خدمات و يافتهء ارتقا محصولات

 كمك كتابخانه با اهآن روابط بودسازيهب و كتابخانه

  ]16.[نمود دهخوا
پژوهشگران ديگري در تحقيق خود نشان دادند كه 

 ها هعه از ارائه چنين خدماتي در كتابخاننمونه مورد مطال
درصد از پيامك 94درصد رضايت بالايي دارند و 

بعضي از خدمات ارائه شده مانند  .كردند استفاده مي
. بالاترين استفاده را داشتند ها هو اخبار و لطيف ها يباز

آنها بيشترين خدمات مربوط به تلفن همراه را در 
افت اطلاعات از طريق ها، دري كتابخانه تمديد كتاب

هاي امانت برده شده  و بررسي كتاب ها هپايگاه داد
بيشترين ميزان را به ترتيب به خود اختصاص 

وانگ و همكاران در تحقيقي به ارزيابي ] 17,18.[دادند
رضايت كاربران كتابخانه از خدمات ارائه شده توسط 
موبايل مبتني بر وب در موسسه شرق شناسي تايوان 

د آنها بر اساس مدل پذيرش فناوري به نتايج پرداختن
دهندگان خدمات  سه چهارم پاسخ. زير دست يافتند

ها  استفاده از پيام كوتاه را توسط كتابداران و دستورالعمل
بيشترين خدمات مورد استفاده . آموزش ديده بودند

به طور . كاربران يادآوري و تجديد درخواست بوده است
ي پذيرش فناوري ها هاختار سازكلي كاربران نسبت به س
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يعني درك آسان استفاده ، سودمندي ادراك شده 
نگرش، تبليغات و نيت رفتاري ديدگاه مثبت 

 ]19[ . اند داشته

گاي و همكاران در پژوهشي به تاثير افزايش حضور و 
غياب در درمانگاه و ارائه خدمات بهداشتي توسط پيام 

ات تلفن همراه و كوتاه پرداختند و آنها دريافتند خدم
ها را  پيام كوتاه جهت يادآوري حضور در درمانگاه

افزايش داده و يادآوري توسط پيام كوتاه يك گزينه 
ساده و كارآمد در ارائه خدمات بهداشتي و درماني نتايج 

هاي درماني را دريافت  بهتر براي بيماران كه يادآوري
  ]20[ .كنند دارد مي

هشي به بررسي ديدگاه هوس و همكاران در پژو  دسلي
دانشجويان و كتابداران به طور جداگانه در استفاده از 

ي در  هاي تلفن همراه در كسب و زندگي روزمره فناوري
دانشگاه يوته پرداختند و در مرحله اول ديدگاه 

شان براي دسترسي به  دانشجويان را از نظر تمايل
اي بررسي نموده و در  خدمات و منابع خاص كتابخانه

مرحله دوم به نظر كتابداران و پيشنهادهاي آنان كه 
 ها هتواند براي كاربران كتابخان چگونه اين فناوري مي

هاي  هرچند كه پژوهش. مفيد باشد پرداخته است
اي در سراسر جهان انجام شده است اما هدف  مشابه

آنها از اين پژوهش اين بود كه كتابداران دانشگاه 
USU هاي مناسب براي  تدر صدد هستند تا فرص

اي از طريق  ارائه منابع اطلاعاتي و خدمات كتابخانه
تلفن همراه را يافته، چرا كه مشاهده شده استفاده از 
تلفن همراه در جامعه از محبوبيت خاصي برخوردار 

آنها معتقدند حداقل برخي از خدمات كتابخانه را . است
هاي با ها و ابزار برخي از كاربران با استفاده از تلفن

توانند استفاده  قابليت اتصال به اينترنت را كه دارند مي
  ]21.[نمايند

هاي  ها و برنامه توماس با نگاهي به وضعيت كتابخانه
ها به گزارش نشريه  استفاده از تلفن همراه در كتابخانه

 Library Journal’s Patron( يكتابدار

Profiles reports( ز آنچه را كه كاربران ا نشان داد
هاي جستجو در  اينگونه خدمات انتظار دارند وجود برنامه

باشد  منابع كتابخانه و تمديد مواد امانت گرفته شده مي

ها به  كتابخانه .باشد هاي آنان مي كه در صدر خواسته
آوري اطلاعات براي جامعه   عنوان مركز فراهم

دانشگاهي با همان تحول و تنوع خدمات كه از سوي 
توانند  شود، مي خدمات آموزشي ارائه مي يها هساير حوز

توان به صورت  بسياري از خدمات را مي. همراه گردند
بالقوه براي كتابخانه در نظر گرفت، كه با سبكي 
متفاوت و با استفاده از تلفن همراه قابل ارائه 

  ]22.[هستند
با وجود اين كه خدمات متنوع اطلاعاتي از طريق تلفن 

باشد ولي لازم است نيازها و  همراه قابل ارائه مي
تقاضاي دانشجويان و به طور كل كاربران آن ارزيابي و 
بررسي شود چرا كه انواع گوناگون اين گونه خدمات 
اطلاعاتي از ديد كاربران پنهان مانده و در مواردي آنها 
. آگاهي لازم از ماهيت اينگونه خدمات را ندارند

ز به طور جدي هاي علوم پزشكي ايران هنو دركتابخانه
اي از طريق تلفن همراه به اجرا در  خدمات كتابخانه

ها  آيد و در آينده استفاده از آن در اين كتابخانه نمي
هاي  رود كتابخانه انتظار مي. باشد ناپذير مي اجتناب
هاي علوم پزشكي نيز با فناوري جديد همگام  دانشگاه

تي اي نزديك خدمات اطلاعا شده و اميد است در آينده
هاي علوم پزشكي به كار  هاي دانشگاه نوين در كتابخانه

با توجه به نكات ذكر شده اين پژوهش . گرفته شود
درصدد است تا با بررسي كاربرد تلفن همراه و چگونگي 
كسب اطلاعات در بين دانشجويان پزشكي دانشگاه 

ي آنان ها تعلوم پزشكي شهيد بهشتي پرداخته و برداش
ستفاده از تلفن همراه در ارائه خدمات ي ا ي نحوه درباره

اين پژوهش شناخت  هدف اصلي. اي بپردازد كتابخانه
نيازهاي دانشجويان پزشكي براي كشف نوع 

برداري از خدمات تلفن همراه در بين دانشجويان و  بهره
هاي دانشگاهي است تا به ارائه راهكارهاي  محيط

لفن مناسب در ايجاد خدمات اطلاع رساني از طريق ت
  ]23.[همراه منجر شود

  
  روش پژوهش

جامعه . توصيفي است نوع از پژوهش حاضر مقطعي و
شهيد  پزشكي علوم دانشجويان تمامي را پژوهش
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 براي كه دادند تشكيل 1392 سال تحصيلي بهشتي در

 بر پزشكي، علوم دانشجويان از نفر 164 تعداد نمونه

 شدندانتخاب  اي طبقه تصادفي گيري شيوه نمونه اساس

دانشجو  نفر 89 و مذكر دانشجو نفر 75 تعداد اين از كه
 .بودند مونث

كه  بود ساخته محقق پرسشنامه ها، داده گرداوري ابزار
. هاي مختلفي متناسب با پژوهش طراحي گرديد بخش
 مشخصات عمومي به ها، مربوط پرسش از بخشي

 بخش . سن و سال تحصيلي است جنس، شامل

كه از  چهارده پرسش داراي هشمربوط به سوالات پژو
تر تشكيل شده است كه شامل نگرش  چند بخش جزيي
نوع استفاده از تجهيزات الكترونيكي،  دانشجويان از نظر

ميزان آگاهي و هدف استفاده از خدمات تلفن همراه، 
دلايل عدم استفاده از اين نوع خدمات از طريق تلفن 

ت سوالاتي مندي آنها از اين نوع خدما همراه و علاقه
 يك بر روي صورت پذيرفت كه بعضي از سوالات

اي و بعضي سوالات دو  درجه ليكرت پنج طيف
براي تاييد روايي آن از تطابق  .شد طراحي اي گزينه

سوالات پرسشنامه با سوالات و اهداف پژوهش استفاده 
 افراد و هيأت علمي اعضاي از نفر چند شد و نظرات

جهت تعيين پايايي . شد اعمال و اخذ نظر صاحب
پرسشنامه از معيار آلفاي كرونباخ استفاده و مقدار بدست 

بود و پايايي پرسشنامه  965/0آمده براي ضريب آلفا 
ها با استفاده  تجزيه و تحليل داده. مورد تاييد قرار گرفت

 .از روشهاي آمار توصيفي و آمار استنباطي انجام شد
در آمار ها از روشهاي معمول  براي توصيف داده

توصيفي نظير تهيه جدول فراواني، محاسبه 
چنين از  هم. هاي آماري بهره گرفته شد شاخص
  هاي آماري مانند آزمون تي استيودنت تك آزمون
اي براي آزمون ميانگين يك متغير و آزمون تي  نمونه

اي براي مقايسه ميانگين دو متغير،  استيودنت دو نمونه
رسي وجود رابطه بين آزمون ضريب همبستگي براي بر

ها و  بندي مولفه متغيرها، آزمون فريدمن براي رتبه
آزمون كااسكوئر براي بررسي فراواني متغيرها استفاده 

  . شد
  

  ها فتهيا
 89نفر پسر و  75نمونه جامعه پژوهش تعدا  164از 

در % 3/33بيشتر دانشجويان به ميزان . نفر دختر بودند
ن سني دانشجويان ميانگي. سال سوم تحصيلي بودند

سال و بزرگترين  19سال و كوچكترين آنها  25حدود 
ميزان اگاهي پاسخگويان از . سال سن داشتند 46

رساني در كتابخانه مبتني بر تلفن همراه  خدمات اطلاع
از پاسخگويان اظهار داشتندكه از % 9/15بود و % 22

خدمات تلفن همراه جهت كسب اطلاعات پزشكي 
نشان داد استفاده  ها هچنين يافت هم. ندنماي استفاده مي

از تلفن همراهي كه قابليت اتصال به اينترنت را ندارد 
تاپ  و لپ 66/3، تبلت با ميانگين )01/4ميانگين (با 

. شود دربين دانشجويان استفاده مي 09/3با ميانگين 
پاسخگويان استفاده از اينترنت بيسيم را به ميزان 

نمايند و پاسخگويان  خيلي زياد استفاده مي% 3/45
اعلام داشتند براي اتصال به اينترنت از طريق سيم 

  نمايند  استفاده مي% 3/6كارت تلفن همراه به ميزان 
نظرات دانشجويان پزشكي و ميزان گرايش 

راه در دستيابي به دانشجويان به استفاده از تلفن هم
مورد از خدمات  10خدمات اطلاع رساني، در 

اطلاعاتي قابل دريافت از طريق تلفن همراه پرسيده 
اي  شد و با استفاده از آزمون تي استيودنت تك نمونه

براي آزمون اين موضوع كه آيا ميزان گرايش 
دانشجويان به استفاده از خدمات اطلاعاتي با استفاده 

بيش از حد متوسط است يا خير استفاده  از تلفن همراه
شد و نتايج تحقيق نشان داد كه چون مقدار آماره 

كوچكتر از مقدار تي  167/1آزمون تي استيودنت 
توان  درصد اطمينان مي 95است لذا با  645/1جدول 

گفت كه ميزان گرايش دانشجويان به استفاده از 
يني خدمات تلفن همراه در حد متوسط و متوسط به پاي

  )1جدول. (قرار دارد
براي محاسبه ميزان زمان بدست آوردن اطلاعات از 

هاي  طريق تلفن همراه در بين دانشجويان گروه
پزشكي از آزمون كااسكوئر استفاده شد و مشخص شد 
كه دانشجويان تمايل دارند هر روز براي بدست آوردن 

  . اطلاعات وقت خود را در اينترنت صرف كنند
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سي ميزان نياز دانشجويان به آموزش به منظور برر
استفاده از خدمات تلفن همراه از آزمون تي استيودنت 

اي براي آزمون اين متغير استفاده شد و  تك نمونه
نتايج تحقيق نشان داد كه چون مقدار آماره آزمون تي 

 645/1بزرگتر از مقدار تي جدول  699/2استيودنت 
گفت كه ميزان  توان درصد اطمينان مي 95است لذا با 

نياز دانشجويان به آموزش استفاده از خدمات تلفن 
  )2جدول. (همراه در حد متوسط به بالايي قرار دارد

به منظور بررسي خدمات مورد علاقه دانشجويان براي 
مورد از خدمات  10دريافت از طريق تلفن همراه 

اطلاعاتي قابل دريافت از طريق تلفن همراه شامل 
هاي اطلاعاتي، رزرو  مورد پايگاه كسب اطلاعات در

ي كتابخانه، ها هكتاب، جستجو در منابع كتابخانه، تاز
ها، كسب اطلاعات  كسب هشدارها درباره ديركرد كتاب

هاي امانت برده  درباره جريمه ديركرد، تمديد كتاب
ها، خدمات  شده، دريافت يادآوري براي برگرداندن كتاب

افت اطلاعات پرسش و پاسخ كتابدار مرجع و دري
پرسيده شد و سپس از آزمون ناپارامتري  گزينشي

فريدمن براي آزمون اين موضوع كه آيا ميزان علاقه 
دانشجويان به استفاده از هر يك از خدمات اطلاعاتي 
به يك اندازه است يا خير استفاده شد و نتايج تحقيق 
نشان داد كه فرض تمايل يكسان دانشجويان به 

براساس . شود تلفن همراه رد مي استفاده از خدمات
شود كه دانشجويان بيشتر  بندي مشاهده مي نتايج رتبه

چنين  هاي امانت برده شده و هم تمايل به تمديد كتاب
به منظور بررسي . جستجو در منابع كتابخانه را دارند

 10بيشترين استفاده فعلي دانشجويان از تلفن همراه 
پارامتري فريدمن گزينه مطرح شد و سپس از آزمون نا

براي آزمون اين موضوع كه ميزان استفاده دانشجويان 
از خدمات مختلف تلفن همراه به يك اندازه است يا 
خير استفاده شد و نتايج تحقيق نشان داد كه فرض 
استفاده يكسان دانشجويان از خدمات تلفن همراه رد 

بندي مشاهده  اساس نتايج رتبه بر. )p≥001/0( شود مي
د كه دانشجويان بيشتر استفاده را براي فرستادن شو مي

ي اجتماعي و ها هپيام، چك كردن ميل، اتصال به شبك
  )3جدول . (گوش دادن به موسيقي دارند

به منظور مقايسه ميزان استفاده دانشجويان از تلفن 
سوال مرتبط با ميزان استفاده  10همراه مجموع 

د و از دانشجويان از خدمات تلفن همراه محاسبه ش
اي براي آزمون اين  آزمون تي استيودنت دو نمونه

موضوع كه آيا ميزان استفاده دانشجويان دختر و پسر از 
تلفن همراه به يك اندازه است يا خير استفاده شد و 
نتايج تحقيق نشان داد كه اولاً پراكندگي ميزان استفاده 
دانشجويان از تلفن همراه به يك اندازه بوده و در درجه 

ها  دوم چون سطح معناداري آزمون برابري ميانگين
) α=05/0خطاي نوع اول (از سطح آزمون  704/0

توان گفت كه  درصد اطمينان مي 95بزرگتر است لذا با 
فرض برابري استفاده دانشجويان دختر و پسر از تلفن 

  )4جدول. (شود همراه تاييد مي

ينترنت به منظور مقايسه ميزان استفاده دانشجويان از ا
كتابخانه با اتصال به اينترنت از طريق تلفن همراه از 
آزمون تي استيودنت زوجي براي اين دو متغير استفاده 
شد و نتايج تحقيق نشان داد كه چون سطح معناداري 

از سطح  293/0ها  آزمون برابري اختلاف ميانگين
بزرگتر است لذا با ) α=05/0خطاي نوع اول (آزمون 

توان گفت كه فرض برابري  ان ميدرصد اطمين 95
ميانگين استفاده دانشجويان از اينترنت كتابخانه و 

. شود اتصال به اينترنت از طريق تلفن همراه تاييد مي
براي آزمون وجود همبستگي معنادار بين سال تحصيل 
دانشجويان پزشكي و استفاده ازخدمات تلفن همراه از 

ن ضريب آزمون فيشر استفاده گرديد نتايج آزمو
همبستگي پيرسون نشان داد كه چون سطح معناداري 

از سطح آزمون  006/0آزمون ضريب همبستگي 
 95كوچكتر است لذا با ) α=05/0خطاي نوع اول (

توان گفت كه وجود همبستگي  درصد اطمينان مي
معنادار بين سال تحصيلي و ميزان استفاده از تلفن 

تگي برابر مقدار ضريب همبس. شود  همراه تاييد مي
محاسبه شده و اين امر حاكي از وجود رابطه  214/0

معنادار مستقيم بين سال تحصيلي و استفاده از تلفن 
  )5جدول(. باشد ميهمراه 
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  گيري بحث و نتيجه
ها نشان داده شدكه ميزان اگاهي پاسخگويان  در يافته

از خدمات تلفن همراه در كسب اطلاعات پزشكي در 
دانشجويان پزشكي در حد و دارد قرار %) 22(حد كم 

چنين آنها  هم. نمايند از آن استفاده مي%) 9/15(كمي 
اي مبتني  نياز به آموزش در استفاده از خدمات كتابخانه

بر تلفن همراه را در حد متوسط به بالا از خود نشان 
خواني دارد با  هم] 15 ,19,16[دادند اين نتيجه با نتايج 

آمده از دلايل كم استفاده و  هاي بدست توجه به يافته
نياز به آموزش توسط دانشجويان پزشكي را ميتوان 
. عدم آگاهي پاسخگويان از اينگونه خدمات دانست

چنين از دلايل ديگر عدم معرفي خدمات  هم
رساني پزشكي مبتني بر تلفن همراه توسط  اطلاع
در پژوهش . رساني و كتابخانه دانست هاي اطلاع بخش

انشجويان استفاده از واي فاي را براي حاضر اكثر د
اتصال به اينترنت در حد زيادي پاسخگو بودند در 
حاليكه استفاده از سيم كارت تلفن همراه براي اتصال 

ها با  ي كمتر قرار داشت اين يافته به وب در مرتبه
از . باشد همسو مي] 17[پژوهش كريمي و همكاران

ميتوان در  فايدلايل استفاده زياد از اتصال با واي 
دسترس بودن موبايل نسبت به ابزارهاي ديگر و اتصال 

چنين وجود شبكه  هم. آسانتر آن به اينترنت دانست
و يا فضاي دانشكده كه به  ها هسيم در كتابخان بي

گيرد از دلايل  صورت رايگان در اختيار آنها قرار مي
  .به حساب آورد واي فاياستفاده از 

يان هر روز جهت دريافت در پژوهش حاضر پاسخگو
اطلاعات از طريق اينترنت تلفن همراه خود متصل 

باشد و  همسو مي] 9[ مقدم  شوند كه با نتايج باقياني مي
احتمالا از دلايل استفاده روزانه تلفن همراه در اتصال 
به اينترنت در دسترس بودن تلفن همراه و حمل آسان 

  .تواند باشد آن در همه جا مي
نشان داد بيشترين هدف پاسخگويان  پژوهش حاضر

براي استفاده از تلفن همراه به ترتيب الويت در جهت 
هاي بعدي چك كردن  فرستادن پيام سطح بالا و در رده

هاي اجتماعي  ايميل ، استفاده از اينترنت و شبكه
در پژوهش عابديني و . وگوش به موسيقي قرار دارد

خدمات تلفن زماني هم ميزان استفاده دانشجويان از 
اما در پژوهش ] 11[همراه استفاده از پيامك بوده

بازي و اخبار در الويت قرار  كريمي و همكاران
از دلايل اختلاف با پژوهش ذكر شده شايد ] 17[داشت

اختلاف فرهنگي دو جامعه از دو كشور متفاوت باشد و 
احتمالا به دليل استفاده زياد از خدمات پيام كوتاه در 

چنين در پژوهش حاضر نشان داده شد  هم. تايران دانس
هاي پزشكي از طريق  ي پايگاه كمترين ميزان استفاده

تلفن همراه بوده و آنها بيشتر تمايل به استفاده از وب 
هاي اطلاعاتي پزشكي در كتابخانه  ها و پايگاه سايت

دارند كه از دلايل استفاده كم از اين گونه خدمات، 
خگويان از ارئه خدمات استفاده احتمالاً عدم آگاهي پاس

هاي همراه بوده و يا  هاي پزشكي بر روي تلفن از پايگاه
در پژوهش . بر بودن آن از اين طريق دانست هزينه

حاضر بيشترين خدماتي را كه دانشجويان پزشكي 
تمايل داشتند از طريق تلفن همراه دريافت نمايند تمديد 

ابع كتابخانه و هاي امانت برده شده، جستجو در من كتاب
اين . باشد دريافت يادآوري براي برگرداندان كتابها مي

چنين پژوهش كريمي و  نتايج با پژوهش توماس و هم
از دلايل احتمالي . باشد نيز همسو مي] 22,17[همكاران

بي ميلي به خدمات ديگر كتابخانه اي از طريق تلفن 
پذير نبودن چنين خدماتي از طريق  همراه دسترس

انه و عدم آگاهي پاسخگويان از اين امكانات كتابخ
  . باشد مي

ي پژوهش حاضر بدست آمد كه به طور كل ها هدر يافت
گرايش و تمايل پاسخگويان در استفاده از خدمات 

. رساني مبتني بر تلفن همراه در حد متوسط است اطلاع
لابگا و همكاران و همچنين  نتايج حاضر با پژوهشهاي

اختلاف ناچيزي دارد كه از ] 18,17[كريمي و همكاران
توان عدم اطلاع  دلايل اين اختلاف و عدم تمايل مي

رساني از  پاسخگويان اين پژوهش از خدمات اطلاع
طريق موبايل و يا عدم ارائه اين خدمات از سوي 

  .دانشگاه و كتابخانه دانست
در پژوهش حاضر تفاوت بين جنسيت در استفاده از 

داري وجود  اختلاف معنيخدمات تلفن همراه نيز 
، عابديني و ]9[مقدم هاي باقياني در پژوهش. نداشت
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نيزتفاوت جنسيتي ] 15[و زماني و همكاران] 11[زماني
از دلايل عدم . در استفاده از تلفن همراه مشاهده نشد

تفاوت جنسيتي  ميتوان به آساني كاربرد و سهولت 
ن دسترسي استفاده از تلفن همراه در بين دانشجويا

اگر چه با مرور ادبيات موجود  .دختر و پسر دانست
تحقيقي پيرامون رابطه سال تحصيل و استفاده از تلفن 
همراه موردي يافت نشد اما در پژوهش حاضر رابطه 

ي بين سال تحصيل و استفاده از تلفن همراه دار معني
  . بدست نيامد

نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه به طور كل 
كي تمايل متوسطي به استفاده از اين دانشجويان پزش

ها دارند اما آگاهي زيادي در مورد خدمات  فناوري
اي مبتني بر تلفن همراه ندارند بنابراين  كتابخانه
هاي پزشكي با ارائه اينگونه  ي دانشكدهها هكتابخان

هاي آموزشي،  سطح  خدمات و برگزاري كلاس
عات و دسترسي دانشجويان را با توجه حجم بالاي اطلا

عدم آگاهي آنان از خدمات مبتني بر تلفن همراه 
از استفاده زياد پاسخگويان از شبكه . افزايش دهند

توان نتيجه گرفت  سيم براي اتصال به اينترنت مي بي
وايرلس دانشگاه بايد تقويت شود و به  ي هكه شبك

بيشتر . خوبي بتواند اين نياز را تحت پوشش قرار دهد
پذير  كه از طريق تلفن همراه امكان اي خدمات كتابخانه

است نياز به معرفي بيشتر دارد مخصوصا آگاهي مديران 
و مسئولان در بكارگيري اينگونه خدمات ميتواند به 

از مشكلات مهم . ارائه اين خدمات كمك كننده باشد
ها است كه  وضع امانت و دير كرد كتاب ها هدر كتابخان

انت و اخطار دير با آگاهي رساني مستمر از وضع ام
كردها از طريق تلفن همراه كه هميشه با دانشجويان 

تواند به حل مشكلاتي از اين نوع  همراه است مي
همگامي با فناوري نوين ارتباطات زير . رسان باشد ياري

هاي مناسب اين ابزار را لازم دارد بهتر است  ساخت
مطالعاتي بر روي امكانات تجهيز خدمات مبتني بر تلفن 

هاي علوم پزشكي انجام  ي دانشگاهها همراه در كتابخانه
رساني اميد  براي استفاده از ساير خدمات اطلاع. شود

  .هاي بيشتري در اين زمينه صورت پذيرد است پژوهش
  

  تشكر و قدرداني
بدين وسيله از پرسنل محترم دانشكده پزشكي، 

هاي طالقاني، مدرس و لقمان و مفيد دانشگاه  بيمارستان
چنين دانشجويان  م پزشكي شهيد بهشتي و همعلو

كه در انجام اين پژوهش ما را ياري اين دانشگاه پزشكي 
  .شود نمودند تشكر و قدرداني مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   رساني خدمات اطلاعدر كاربرد تلفن همراه 
  

  
  )1( 5؛ 1393مديريت بهداشت و درمان /  ١٦

 
ميزان گرايش دانشجويان پزشكي به استفاده از خدمات تلفن همراه. 1جدول  

ه آزمون آمار انحراف معيار ميانگين تعداد نمونه  t مقدار تي جدول درجه آزادي 

گرايش با استفاده از خدمات 
اطلاعاتي از طريق تلفن 

 همراه
164 0898/3  98530/0  167/1  163 645/1  

  
  
  
  
 

 اي براي ميانگين ميزان نياز به آموزش خدمات تلفن همراه به دانشجويان پزشكي نتايج آزمون تي استيودنت تك نمونه: 2جدول 

 مقدار تي جدول درجه آزادي tآماره آزمون  انحراف معيار ميانگين تعداد نمونه 

نياز به آموزش استفاده از 
 خدمات تلفن همراه

164 27/3  273/1  699/2  163 1.645 

  
  
  
  
  

  N=164 نتايج رتبه بندي موارد استفاده از تلفن همراه توسط دانشجويان پزشكي -3جدول

زاديدرجه آ كاي اسكوئر رتبه ميانگين رتبه   pارزش 

پيام فرستادن  54/8  1  
 
 
 
 
 
 

825/387  

 

 
 
 
 
 
 
 
9 

 

 
 
 
 
 
 
 

000/0  

ايميل كردن چك  70/6  2 

شبكهبهاتصالواينترنتازاستفاده اجتماعي هاي   25/6  3 

فيلم تماشاي و موسيقي به دادن گوش  92/5  4 

مقالات و كتاب مانند علمي و دانشگاهي مطالب خواندن  70/5  5 

اخبار گرفتن  43/5  6 

كردن بازي  24/5  7 

Alert 42/4  يا جاري رساني آگاهي گرفتن  8 

ي مرتبط وبسايت از استفاده  45/3  9 

پايگاه از استفاده كتابخانهپزشكي  هاي   35/3  10 

  05/0سطح معناداري در معناداري  سطح
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 دانشجويان مورد پژوهش از تلفن همراه از نظر جنسيتآزمون تي استيودنت و ميزان استفاده  - 4جدول

  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  جنسيت
 آزمون برابري ميانگين آزمون برابري واريانس

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

 69846/0 5705/2 74 مرد
353/0 553/0 380/0 160 704/0 

 67912/0 5293/2 88 زن

  05/0طح معناداريس در معناداري  اختلاف
  

  

  

 N=162ميانگين ميزان استفاده هر يك از گروهاي از خدمات تلفن همراه بر حسب سال تحصيل. 5جدول

مقدار ضريب   ماكزيمم مينيمم ميانگين تعداد سال تحصيلي
  همبستگي پيرسون

  سطح معناداري

1 36 3673/2 30/1 00/4  
214/0(**) 

  

  
006/0  

2 14 6558/2 20/2 20/3 

3 54 5152/2 40/1 50/3 

4 35 3914/2 20/1 89/3 

5 23 0943/3 60/1 00/5 

 00/5 20/1 5500/2 162 كل
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