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چنين تعيين  هاي دولتي و خصوصي استان سمنان و هم در پژوهش حاضر به بررسي تطبيقي تعهد سازماني در بيمارستان: مقدمه
  . پرداخته شده است) عملكرد و غيبت و تاخير ترك خدمت، رضايت شغلي،( رابطه بين تعهد سازماني و متغيرهاي وابسته تحقيق

جامعه آماري  .باشد تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي و از حيث روش توصيفي، پيمايشي و همبستگي مي: روش پژوهش
نفر  250هاي دولتي  حجم نمونه بيمارستان. باشد استان سمنان مي) نفر 250(و خصوصي ) رنف 650(هاي دولتي  شامل بيمارستان

ابزار گردآوري . در نظر گرفته شد) تمام شماري(نفر  250سازي  و بيمارستان خصوصي به منظور همسان) جدول كرجسي و مورگان(
، ضريب همبستگي اسپيرمن و TESTها شامل، آزمون  ادهروش تحليل د. باشد ها شامل پرسشنامه و اسناد مدارك سازماني مي داده

  . باشد كندال مي
نتايج 0هاي دولتي است هاي خصوصي بيشتر از بيمارستان دهد تعهد سازماني در بيمارستان هاي تحقيق نشان مي يافته :ها يافته

هاي  و رضايت شغلي در بيمارستاندهد، بين تعهد سازماني  هاي دولتي و خصوصي نشان مي آزمون فرضيات فرعي در بيمارستان
ولي در  رابطه معناداري وجود ندارد هاي دولتي دولتي رابطه معناداري وجود ندارد، بين تعهد سازماني و ترك خدمت در بيمارستان

ولتي هاي د رابطه معكوس وجود دارد، بين تعهد سازماني و غيبت و تاخير در بيمارستان P = 0.04بيمارستان خصوصي با توجه به 
رابطه د در بيمارستانهاي دولتي بين تعهد سازماني و عملكر رابطه معكوس وجود دارد،P = 0.006 ، P = 0.000 با توجه به

  .رابطه مستقيم وجود دارد P = 0.046 ولي در بيمارستان خصوصي معناداري وجود ندارد
غيبت و تاخير  كاهش ترك خدمت، عملكرد، افزايش سازي سبب افزايش تعهد سازماني كه خود باعث خصوصي: گيري نتيجه

  .شود مي
  ترك خدمت غيبت و تاخير، عملكرد، رضايت شغلي، تعهد سازماني،: ها كليدواژه
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  مقدمه
هاي برتري يك سازمان نسبت به  يكي از شاخص

نيروي انساني  .باشد سازمان ديگر نيروي انساني مي
تمايل هاي سازماني و م وفادار، سازگار با اهداف و ارزش

باشد فراتر از  به حفظ عضويت سازماني كه حاضر مي
تواند عامل  وظايف مقرر در شرح شغل فعاليت نمايد مي

مهمي در پيشرفت سازماني باشد و وجود چنين نيرويي 
در سازمان توام با بالا رفتن سطوح عملكرد و پايين 
آمدن ميزان غيبت و تاخير و افزايش رضايت خود 

بر اساس نظر بسياري از محققان  ]1[.باشد كاركنان مي
هاي دولتي در  يكي از مشكلات عمده بيمارستان

نان در آهاي خصوصي عدم توانايي  مقايسه با بيمارستان
جذب نيروهاي كارآمد، توانا و علاقمند به سازمان 

اين در حالي است كه اهميت و جايگاه . باشد مي
هاي  رستانهاي دولتي به مراتب بالاتر از بيما بيمارستان

خصوصي است از طرف ديگر پائين بودن تعهد سازماني 
. باشد كاركنان يكي از علل عمده ترك خدمت آنان مي

به طور كلي اگر پائين بودن تعهد افراد نسبت به 
توجهي قرار  سازمان مطبوع خويش مورد غفلت و بي

شود از نيروي انساني با ارزش به نحو  گيرد موجب مي
در اين صورت علاوه بر هدر رفتن . داحسن استفاده نشو

منابع انساني كه مهمترين سرمايه سازمان است جو 
رخوت و سكون حاكم بر سازمان شده و سازمان از 
خلاقيت و پويايي لازم جهت دستيابي به اهداف و نيز 

آميز در محيط پر تلاطم فعلي محروم  بقاء موفقيت
از طرف ديگر كوتاهي در امر تحقيق و . شود مي

هاي مربوط به تعهد كاركنان در سازمان منجر  بررسي
هاي هنگفت ناشي از ترك خدمت  به افزايش هزينه

كاركنان و جذب نيروهاي جديد، عملكرد پائين، ايجاد 
هاي كنترلي و نظارت دقيق و پيچيده خواهد  مكانيزم

بنابر اين تلاش در جهت آگاهي از نوع و ميزان . شد
چنين تاثيرات و  ن و همتعهد افراد نسبت به سازما

هاي  پيامدهاي آن و نيز مقايسه تطبيقي با سازمان
پيرامون جهت شناخت هر چه بهتر وضعيت موجود 

تواند مبناي مناسبي براي تصميمات مديران در  مي
شامل (مراحل مختلف فرايند مديريت منابع انساني 

جذب، آموزش و بهسازي، نگهداري و بكارگيري نيروي 
تواند  م آورداز طرف ديگر تعهد سازماني ميانساني فراه

چون رضايت شغلي، ترك  بر روي عوامل ديگري هم
خدمت، غيبت و تاخير كاركنان و عملكرد آنان تاثير 

  ]2[.گذارد
اي تعهد  هدف اصلي پژوهش حاضر بررسي مقايسه

هاي دولتي و خصوصي  سازماني كاركنان در بيمارستان
ماني سومين نگرش تعهد ساز .باشد استان سمنان مي

شغلي است و عبارتست از حالتي كه كارگر سازمان به 
داند و آرزو  هايش را معرف خود مي خصوصي هدف

در واقع . كند كه در عضويت آن سازمان بماند مي
جايگاه تعهد سازماني به تفاوت موضوعات و درك افراد 
بستگي دارد و به نوعي جهت آن به برداشت شخصي 

  ]3.[گي داردفرد از تعهد بست

شامل تعهد  ير آلن و ميتعريف تعهد سازماني از ديدگاه 
تعهد عاطفي به تعلق . تكليفي، عاطفي و مستمر است

خاطر كاركنان، احساس هويت با سازمان و مشاركت در 
تعهد مستمر، به تعهد . فرآيندهاي سازماني اشاره دارد

ها معطوف است كه بر بقاي كاركنان و  مبتني بر هزينه
داوم خدمت آنها در سازمان تاكيد دارد و تعهد هنجاري، ت

به احساس اطاعت و تبعيت كاركنان، در راستاي ماندن 
باركرون  در تعريف ديگري] 4[.در سازمان معطوف است

هاي افراد  تعهد را به معناي بكارگيري تمامي توانايي
داند به عبارت ديگر در چنين  عضو سيستم و گروه مي

بين افراد و سازمان به وضوح تعريف شده  سازماني روابط
دهد فرهنگ سازماني يكي  تحقيقات نشان مي] 5[.است

هاي مهم تعهد سازماني است كه با تعهد  از شاخص
رابطه  عاطفي و هنجاري رابطه مثبت و با تعهد مستمر

چنين بين تعهد سازماني و درك  هم .معكوس دارد
برخي از حمايت سازماني همبستگي مثبت وجود دارد 

دهد كه منافع بيشتر كاركنان باعث  مطالعات نشان مي
  ]6[.شود افزايش تعهد سازماني مي

پيامدهاي تعهد سازماني شامل عملكرد شغلي، رضايت 
. باشد شغلي، غيبت و تاخير كاركنان و ترك خدمت مي

عملكرد حدي است كه كارمند الزامات شغلش را 
، عملكرد شغلي تر در يك تعريف رسمي. كند برآورده مي
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كميت و كيفيت وظايف انجام شده توسط يك فرد يا 
عملكرد شغلي زير . گويند گروه در كار محوله را مي

وري است و بايستي بتواند به كسب اهداف  بناي بهره
  ] 7.[سازماني كمك كند

نتايج تحقيق  :تأثير تعهد سازماني بر عملكرد كاركنان
اطفي كاركنان در كند كه تعهد ع بيان مي ير آلن و مي

با ) سازمان خدمات غذايي(جامعه آماري مورد تحقيق 
عملكرد شغلي آنها رابطه مثبت دارد، در حاليكه تعهد 
. مستمر داراي ارتباط منفي با تعهد سازماني است

بنابراين، ارزش تعهد سازمان بستگي به طبيعت يا نوع 
 كننده تعيين هويت با زماني كه تعهد منعكس. تعهد دارد

از  پورتر كه سازمان و وابستگي به آن است، همانطوري
كنند از دو جهت كاهش ترك  سازي مي تعهد مفهوم

در مقابل . خدمت و عملكرد بالا به نفع سازمان است
هاي مربوط به  زماني كه تعهد بر مبناي شناخت هزينه

آن را توصيف پاركر كه  ترك سازمان باشد همانطوري
كم با عملكرد ضغيف از بين كرده، مزاياي ترك خدمت 

 ]8.[رود مي

رضايت شغلي نوعي زمينه، گرايش، تمايل، استعداد، 
آمادگي براي پاسخ دادن به طرز مطلوب يا نامطلوب يا 
به طور كلي نوعي نگرش نسبت به محيط كار خود 

آيد يا خوشمان  ما از يك شغل يا خوشمان مي. باشد مي
س را بر روي يك توانيم ميزان اين احسا آيد و مي نمي

 احساستا  "بسيار مثبت"طيف، يعني از احساس 
  ]9.[گيري كنيم اندازه "بسيار منفي"

آيند و البته تمام  تعداد محدودي به عضويت گروه در مي
كاري خود را جهت پيشبرد اهداف سازمان بكار  توان
گيرند تا سازمان به هدف خود برسد و تمام منفعت  مي

رضايت شغلي است كه به مرور  سازمان براي آنها نوعي
  ]10[.آيد زمان بوجود مي

رضايت شغلي و تعهد سازماني تا زماني كه در همه 
كاركنان وجود دارد نوعي تعادل روحي سازماني بوجود 

. شود آورد كه باعث تنظيمات رفتاري در سازمان مي مي
گيري رفتاري  نارضايتي كاركنان عاملي براي گوشه

تاخير در كار، تعويض است كه باعث غيبت و 
كاري و يا بازنشستگي زودتر از موعد و در انتها  مكان

ممكن است شاغلين اعم از كارگر يا كارمند تغييرات 
   ]11[.دهند رفتاري مخصوصي را از خود نشان مي

شان بر تاثير تعهد  گران در تحقيقات بسياري از تحليل
اند  سازماني و رضايت شغلي بر يكديگر تاكيد ويژه كرده

ها اينست كه  و نكته جالب توجه در اين تحليل
هاي فرهنگي كه بيشتر  تضادهاي فرهنگي و تفاوت

گيرند به  دهند و مورد پرسش قرار مي خود را نشان مي
نوعي روي طبيعت رفتاري سازماني بين تعهد سازماني 

   ]12[.گذارند و رضايت شغلي در محل كار تاثير مي
ثر بر غيبت با توجه به ترين عوامل مو يكي از مهم

از جنبه . باشد تحقيقات انجام شده تعهد سازماني مي
رود كه ارتباط بين تعهد سازماني و  نظري انتظار مي

در  1993ير و آلن در سال  مي. غيبت معكوس باشد
اي متوجه شدند كه رابطه بين غيبت عمودي و  مطالعه

ن در اين رابطه ارتباطي بي. تعهد سازماني معكوس است
به هر حال در صورتي . تعهد مستمر و غيبت يافت نشد

كه متغيرهايي مثل سن، سابقه خدمت و رضايت شغلي 
در بررسي مد نظر باشد، اهميت آماري اين روابط 

  ] 13.[يابد كاهش مي
مطالعه انجام شده درباره رابطه تعهد سازماني با تاخير 

طه ولي از جنبه نظري و با توجه به راب. بسيار كم است
توان به اين نتيجه  ساير متغيرها با تعهد سازماني مي

رسيد كه كاركنان متعهد براي كار اهميت قائلند و 
پس رابطه . شوند منظم و مرتب در كارشان حاضر مي

. باشد بين تعهد سازماني و تاخير كاركنان معكوس مي
كنند بموقع سركارشان حاضر  يعني افراد متعهد سعي مي

  ]14.[شوند

هاي دولتي به صورت  دمت در دستگاهترك خ
بازنشستگي، استعفاء، مرخصي بدون حقوق بازخريدي و 
مامور يا انتقال به واحدهاي تابع آن سازمان يا ساير 

يكي ديگر از پيامدهاي . هاي نمايانگر است سازمان
به . باشد تعهد سازماني ترك خدمت يا جابجايي مي
ماني مورد خاطر اهميت ترك خدمت كاركنان تعهد ساز

تعهد سازماني به عنوان . توجه خاص قرار گرفته است
هاي كاري  يك نگرش، ترك خدمت را بهتر از نگرش

رابطه . كند يني مي ديگر بخصوص رضايت شغلي پيش
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كاركنان . تعهد سازماني و ترك خدمت معكوس است
متعهدتر، با احتمال كمتري از افرادي كه متعهد نيستند، 

  ]15[.كنند سازمان را ترك مي
موضوع عوامل موثر بر تعهد  احمدي در مطالعه خود با

سازماني كاركنان شركت مخابرات استان تهران تاثير 
سن، سابقه خدمت، جنس و سطح  هاي شغلي، ويژگي

تحصيلات به عنوان متغير مستقل بر روي تعهد 
سازماني به عنوان متغير وابسته مورد مطالعه قرار 

دهد از ميان  يق نشان ميهاي تحق گيرد يافته مي
سن كاركنان مهمترين  هاي شغلي و شخصيتي، ويژگي

  ]16[.عامل موثر بر تعهد سازماني بوده است
زاده در مطالعه خود با عنوان بررسي رابطه بين  حسين

هاي و عملكرد كاركنان شهرداري و واحدتعهد سازماني 
به بررسي رابطه بين رفتار و نگرش عه آن در مشهد تاب
ير استفاده  اخته و از الگوي سه بعدي آلن و ميپرد

هاي آماري از جمله  نموده كه با استفاده از تكنيك
ضريب همبستگي پيرسون به وجود رابطه بين تعهد 

 ]17[.سازماني و عملكرد شغلي اشاره شده است
در مطالعه خود با عنوان موضوع رابطه بين پور  اله سيف

هيئت علمي  ءعضاتعهد سازماني و عملكرد آموزشي ا
هاي اصفهان و كردستان به منظور تجزيه و  دانشگاه

 ها از روشهاي آماري ضريب همبستگي، تحليل داده
رگرسون چند متغيره و آزمون مانوا استفاده شده است 

دهد همبستگي معناداري  هاي پژوهش نشان مي يافته
 ءآموزشي اعضا بين تعهد سازماني و سه بعد عملكرد

  ]18[.ود نداردهيئت علمي وج

رضازاده در مطالعه خود با عنوان ارتباط بين رضايت 
شغلي با تعهد سازماني معلمين مرد تربيت بدني شهر 
مشهد نشان از وجود رابطه معناداري بين رضايت شغلي 

بين رضايت از نوع كار با  ،و تعهد سازماني وجود دارد
از  تعهد سازماني رابطه معناداري وجود دارد، بين رضايت

سر پرست مافوق با تعهد سازماني رابطه معناداري وجود 
دارد بين رضايت ازهمكاران با تعهد سازماني رابطه 

با  معناداري وجود دارد بين رضايت از ترفيع و ارتقاء
تعهد سازماني رابطه معناداري وجود دارد بين رضايت از 
حقوق و مزايا با تعهد سازماني رابطه معناداري وجود 

شيعه در مطالعه خود با  موضوع بررسي رابطه ] 19[.دارد
بين تعهد سازماني و رضايت شغلي مديران و كتباداران 
كتابخانه عمومي شهر تهران  مشخص نمود رابطه 
معنادار بين تعهد سازماني مديران و كتابداران با رضايت 

  ]20[.شغلي دارد
تحقيقي تحت عنوان  برت كرون و همكاران در

تعديل كننده رابطه بين : صادي در كاروابستگي اقت«
در اين تحقيق . انجام دادند» تعهد سازماني و عملكرد

نقش احتياجات مالي به عنوان تعديل كننده در عملكرد 
. و تعهد سازماني كاركنان مورد بررسي قرار گرفته است

فرضيات اين تحقيق بر روي فروشندگان دو سازمان 
نمونه انتخاب شده كه به عنوان ) نفر 338(متفاوت 

نتيجه تجزيه و تحليل . بودند مورد آزمون قرار گرفت
تري را بين تعهد سازماني و  رگرسيون رابطه قوي

عملكرد براي آن دسته از افرادي كه نيازمندهاي مالي 
پائيني دارند نسبت به افرادي كه نيازمندهاي بالايي 

   ]21[.دهد دارند، نشان مي
رابطه بين عهد عاطفي، سامر در تحقيقي با عنوان 

مستمر و هنجاري و نگهداري و غيبت كاركنان را 
دهد  نتايج اين تحقيقات نشان مي. بررسي نموده است

ي كننده ترك خدمت و بين كه تعهد عاطفي تنها پيش
   ]22[.باشد غيبت مي

در تحقيقي با عنوان رابطه بين غيبت داوطلبانه،  جيسا
رد بررسي قرار داده تعهد سازماني و رضايت شغلي را مو

در اين تحقيق فرض شده بود كه غيبت داوطلبانه . است
تواند بوسيله تعهد  در مقابل غيبت غيرداوطلبانه مي

بيني  سازماني، رضايت شغلي  اثر تعاملي يكديگر پيش
شود، كه اين فرض با توجه تجزيه و تحليل اطلاعات 

   ]23[.مورد تاييد قرار گرفت
ي رابطه بين تعهد سازماني و در اين پژوهش به بررس

هاي دولتي و خصوصي  پيامدهاي آن دربيمارستان
  .استان سمنان پرداخته شده است

  
  روش پژوهش

تحقيق حاضر از نظر هدف كاربردي مي باشد از حيث 
روش از نوع توصيفي همبستگي و پيمايشي مي باشد 
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جامعه آماري تحقيق حاضر شامل تمامي كاركنان 
لتي و خصوصي استان سمنان به هاي دو بيمارستان

نفر  250هاي دولتي و  نفر پرسنل بيمارستان 650تعداد 
روش  در ابتدا از .باشد هاي خصوصي مي بيمارستان

گيري تصادفي ساده و با استفاده ازجدول  نمونه
گيري كرجسي و مورگان حجم نمونه  نمونه

نفردر نظر گرفته شده است  250هاي دولتي  بيمارستان
بندي شده  گيري تصادفي طبقه امه از روش نمونهو در اد

هاي  حجم نمونه كاركنان بيمارستان. استفاده شده است
 باشد نفر مي148الذكر  خصوصي از طريق جدول فوق

سازي با حجم نمونه كاركنان  كه به منظور همسان
در نظر ) نفر250(هاي دولتي صورت كامل  بيمارستان

  .گرفته شده است
ها در اين مطالعه در تدوين ادبيات  ادهابزار گرداوري د

اي مبناي  موضوع و مباني نظري تحقيق روش كتابخانه
پژوهش قرار گرفته است جهت آزمون فرضيات آماري 
از روش توزيع پرسشنامه كه با توجه به ماهيت تحقيق 

باشد استفاده شده است براي سنجش  ابزار اصلي مي
ير كاركنان از ميزان تعهد، رضايت شغلي و غيبت و تاخ

پرسشنامه و در قسمت تعيين رابطه بين تعهد سازماني 
و عملكرد افراد براي سنجش عملكرد از اسناد و مدارك 

  . سازماني استفاده گرديده است
به منظور سنجش متغيرهاي تحقيق كه شامل سنجش 

رضايت شغلي از  ير، تعهد سازماني از شاخص آلن و مي
سنجش  وري، انشناسي بهرهپرسشنامه استاندارد كتاب رو

ترك خدمت پرسشنامه طراحي شده توسط جنكانيز و 
تاميلسون، سنجش غيبت و تاخير، پرسشنامه طراحي 

نظراني  شده توسط نگارنده كه با استفاده از نظرات صاحب
ازجمله جزني، فيروزي، شيمون براي طراحي سوالات 

گيري عملكرد  در نهايت جهت اندازه. استفاده شده است
كاركنان از اسناد و مدارك موجود در سازمان شامل 
نمرات مربوط به ارزيابي عملكرد و نمرات پايش استفاده 

در تحقيق حاضر از روشهاي آماري روش  .گرديده است
، روش ضريب tتحليل واريانس يك طرفه، آزمون

 همبستگي اسپيرمن، روش ضريب همبستگي كندال
  .ه گرديدبراي تجزيه و تحليل اطلاعات استفاد

هاي ترك  در اين تحقيق عليرغم اينكه پرسشنامه
خدمت، رضايت شغلي و تعهد سازماني استاندارد بوده و 

باشد  فقط پرسشنامه غيبت و تاخير محقق ساخته مي
ولي براي اطمينان آلفاي كروبناخ توسط بسته 

با توجه به . محاسبه گرديده است spssافزاري  نرم
فرمول آلفاي كرونباخ اين رقم براي پرسشنامه تعهد 
سازماني مربوط به بيمارستان دولتي و خصوصي به 

، براي پرسشنامه رضايت 63/0و  66/0ترتيب مساوي 
شغلي مربوط به بيمارستان دولتي و خصوصي به ترتيب 

براي پرسشنامه ترك خدمت  89/0و  96/0مساوي 
ربوط به بيمارستان دولتي و خصوصي به ترتيب م

و براي پرسشنامه غيبت و تاخير  87/0و  81/0مساوي 
مربوط به بيمارستان دولتي وخصوصي به ترتيب 

باشد كه ميزان قابل توجه و  مي 80/0و  77/0مساوي 
باشد و قوت پرسشنامه طراحي شده را  قابل اعتمادي مي

يي سوالات به منظور تعيين روا .دهد نشان مي
از روش روايي ) هاي غير استاندارد پرسشنامه(پرسشنامه 

  . محتواي و همساني دروني استفاده گرديده است
  

  ها يافته
دار بين تعهد سازماني در  به منظور بررسي تفاوت معني

انجام  Tهاي دولتي و خصوصي ابتدا آزمون  بيمارستان
 302/0داري  كه به دليل مقدار عددي سطح معنيشد 

 .نتيجه اين آزمون برابري واريانس دو گروه است
فرض تساوي واريانس (بنابراين بايستي از مسير بالايي 

در سطح  Tحال با توجه به عدد ) دو گروه استفاده شود
 05/0 داري كمتر از چون سطح معني 000/0داري  معني

a =  است در نتيجه فرض تساوي واريانس دو گروه 
سازماني در دو گروه  يعني تعهد .رد شده است

داري  تفاوت معني) هاي دولتي و خصوصي بيمارستان(
% 95وجود دارد از طرف ديگر بر اساس فاصله اطمينان 

 ارائه شده چون سطح پائين و بالا هر دو علامت مثبت
به معني اين است كه اين اختلاف به نفع گروه  ،دارند

اول است بدين معني كه ميزان تعهد سازماني در 
هاي دولتي  مارستان خصوصي بيشتر از بيمارستانبي

  )1جدول ( .است
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  )tآزمون (هاي دولتي و خصوصي  مقايسه تعهد سازماني بيمارستان - 1جدول 
فاصله اطمينان 

 درصد95
 ها برابري واريانس ها آزمون مقايسه ميانگين

 تعهد سازماني

 داري ح معنيسط Tآماره جدول درجه آزادي داري سطح معني حدپائين حدبالا

 تساوي واريانس دو گروه  302/0 760/3 498 000/0 055/0 175/0

 عدم تساوي واريانس دو گروه  760/3 96/497 000/0 055/0 175/0

  

  )آزمون اسپيرمن و كندال(تعيين رابطه بين تعهد سازماني و رضايت شغلي كاركنان  - 2جدول 
   رضايت شغلي دولتي رضايت خصوصي

 ضريب همبستگي 042/0 09/0

 اسپيرمن

 تعهد سازماني

 داريسطح معني 512/0 155/0

 حجم نمونه 250 250

 ضريب همبستگي 029/0 097/0

 داريسطح معني 506/0 129/0 كندال

 حجم نمونه 250 250

  

هـاي   بين تعهد سازماني و رضـايت شـغلي در بيمارسـتان   
همبسـتگي  دولتي با توجه به آزمون اسـپيرمن و ضـريب   

و نيـز آزمـون كنـدال و     512/0و سطح معناداري  042/0
 506/0داري  و ســطح معنــي 029/0ضــريب همبســتگي 

هاي خصوصـي   در بيمارستان. رابطه معناداري وجود ندارد

ــز ــريب   نيـ ــپيرمن و ضـ ــون اسـ ــه آزمـ ــه بـ ــا توجـ بـ
و نيز آزمـون   155/0و سطح معناداري  090/0همبستگي

داري  سـطح معنـي   و 097/0كندال و ضريب همبسـتگي  
رابطه معناداري بين تعهـد سـازماني بـا رضـايت      129/0

  )2جدول ( .شغلي وجود ندارد
  

  )آزمون اسپيرمن و كندال(تعيين رابطه بين تعهد سازماني و ترك خدمت كاركنان  - 3جدول 
   ترك خدمت دولتي ترك خدمت خصوصي

 ضريب همبستگي 049/0 -130/0

 اسپيرمن

 تعهد سازماني

 داريسطح معني 441/0 04/0

 حجم نمونه 250 250

 ضريب همبستگي 039/0 -094/0

 داريسطح معني 379/0 036/0 كندال

 حجم نمونه 250 250
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بين تعهد سازماني و ترك خدمت كاركنان با توجـه بـه   
آزمــون اســپيرمن و ســطح  049/0ضــريب همبســتگي 

نـدال و  نيز آزمـون ك  039/0و ضريب  441/0معناداري 
. رابطه معنـاداري وجـود نـدارد    379/0داري  سطح معني

آزمـون   -130/0چنين با توجه به ضريب همبسـتگي  هم
ــاداري   ــپيرمن و ســطح معن ــدال  04/0اس ــون كن و آزم

 036/0داري  و سطح معنـي  0-/094ضريب همبستگي 
توان نتيجه گرفت رابطه معنـاداري بـين تعهـد     پس مي

يمارسـتان خصوصـي   سازماني و ترك خدمت كاركنان ب
و با توجه به منفي بودن ضريب همبسـتگي  . وجود دارد

  )3جدول ( .باشد نشان از وجود رابطه معكوس مي
  

  )آزمون اسپيرمن و كندال(تعيين رابطه بين تعهد سازماني و غيبت و تاخيركاركنان  - 4جدول 
   غيبت و تاخيردولتي غيبت و تاخير خصوصي

 يضريب همبستگ -172/0 -278/0

 اسپيرمن

 تعهد سازماني

 داري سطح معني 006/0 000/0

 حجم نمونه 250 250

 ضريب همبستگي -125/0 -191/0

 داري سطح معني 005/0 000/0 كندال

 حجم نمونه 250 250

  

آزمون اسـپيرمن   -172/0با توجه به ضريب همبستگي 
ــاداري  و نيــز ضــريب همبســتگي  006/0و ســطح معن

كه در  005/0داري  مون كندال و سطح معنيآز-125/0
، ارائه شده مشخص گرديد رابطه معنادار 4جدول شماره

و معكوس بين تعهد سازماني و غيبـت و تاخيركاركنـان   
چنين با توجـه بـه    هم. هاي دولتي وجود دارد بيمارستان

آزمـون اسـپيرمن و سـطح     -278/0ضريب همبستگي 
ــاداري  ــز ضــريب همبســتگي 000/0معن  -191/0 و ني

، كه در جـدول  000/0داري  آزمون كندال و سطح معني
كـه رابطـه معكـوس     فوق، ارائه شده مشـخص گرديـد  

معناداري بين تعهد سـازماني و غيبـت و تاخيركاركنـان    
  )4جدول ( .بيمارستان خصوصي نيز وجود دارد

  

 )كندالآزمون اسپيرمن و (تعيين رابطه بين تعهدسازماني و عملكرد كاركنان  - 5جدول 

   عملكرد دولتي عملكرد خصوصي

 ضريب همبستگي 102/0 120/0

 اسپيرمن

 تعهد سازماني

 سطح معني داري 108/0 046/0

 حجم نمونه 250 250

 ضريب همبستگي 073/0 115/0

 سطح معني داري 111/0 048/0 كندال

 حجم نمونه 250 250
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و سطح معناداري  ، آزمون اسپيرمن102/0با توجه به ضريب 
ــريب   108/0 ــز ض ــطح    073/0و ني ــدال و س ــون كن آزم
شده مشخص  ارائه 5كه در جدول شماره 111/0داري  معني

گرديد كه رابطه معناداري بـين تعهـد سـازماني و عملكـرد     
با توجـه بـه   چنين  هم. كاركنان بيمارستان دولتي وجود ندارد

و  046/0، آزمون اسپيرمن و سطح معناداري 120/0ضريب 
 048/0داري  ، آزمون كندال و سطح معني115/0نيز ضريب 

شـده مشـخص گرديـد رابطـه      كه در جـدول فـوق، ارائـه   
معناداري بين تعهد سازماني و عملكرد كاركنـان بيمارسـتان   

  )5جدول ( .خصوصي وجود دارد
  

  گيري بحث و نتيجه
در تحقيق حاضر ميزان تعهد سازماني در بخـش خصوصـي   

كـه در آن نيـز   ] 2[است و با مطالعه بهبوديبيشتر از دولتي 
هاي خصوصي بيشتر از دولتي اسـت،   تعهد سازماني شركت

  .باشد هم راستا مي
در تحقيق حاضر بين تعهد سازماني و رضايت شغلي در هـر  
دو بخش رابطه معناداري وجود ندارد درحاليكـه در تحقيـق   

ــديان رضــازاده ــيعه]12[وحي ــوبي] 20[، ش رابطــه ] 4[و يعق
بين تعهد سازماني و رضايت شغلي وجود ) مستقيم(ناداري مع

  .دارد
در تحقيق حاضر بـين تعهـد سـازماني و تـرك خـدمت در      
بخــش دولتــي رابطــه معنــاداري وجــود نــدارد و در بخــش 

وجود دارد و در مطالعه ) معكوس(خصوصي رابطه معناداري 
بين تعهد سـازماني و  ) معكوس(رابطه معناداري ] 1[ساروقي
  . ي كاركنان وجود داردجابجاي

در تحقيق حاضر بين تعهـد سـازماني و غيبـت و تـاخير در     
وجـود  ) معكـوس (بخش دولتي و خصوصي رابطه معناداري 

) معكوس(رابطه معناداري ] 15[دارد و در مطالعه معيني بادي
بين تعهد سازماني و غيبت و تـاخير كاركنـان رابطـه وجـود     

  .دارد
اني و عملكـرد كاركنـان در   در تحقيق حاضر بين تعهد سازم

بخــش دولتــي رابطــه معنــاداري وجــود نــدارد ودر بخــش 
وجود دارد و در مطالعـه  ) مستقيم(خصوصي رابطه معناداري 

) مستقيم(رابطه معنادار ] 17[زاده  و حسين] 18[سيف اله پور
  . عملكرد كاركنان وجود دارد بين تعهد سازماني و

هــد ســازماني هــاي تحقيــق حاضــر تع بــا توجــه بــه يافتــه
هـاي دولتـي    هاي خصوصي بيشتر ازبيمارستان دربيمارستان

بنابراين با توجه به تاكيد مقـام معظـم رهبـري بـر     . باشد مي
و ) ســازي تاكيــد بــر خصوصــي(قــانون اساســي  44اصــل 

ها و بـا توجـه بـه اينكـه      چنين وظايف خطير بيمارستان هم
دهـد   تـري را ارائـه مـي    بخش خصوصي خدمات با كيفيـت 

شود به منظور افزايش ميزان تعهد سازماني كـه   شنهاد ميپي
، افـزايش عملكـرد،    خود باعث ايجاد انگيزه بيشتر كاركنـان 

كاهش ترك خدمت كاركنان و كاهش غيبت و تاخير آنـان  
سازي شود و  شود بايستي تاكيد بيشتري در امر خصوصي مي

اين با تجديد ساختار اين مراكز كارايي آنان را افزايش دادكه 
گذاراني اسـت كـه    خود مستلزم توجه بيشتر دولت به سرمايه

چنـين   هـم . گذاري در اين بخـش را دارنـد   تمايل به سرمايه
شود به منظـور كـاهش ميـزان تـرك خـدمت       پيشنهاد مي

هـاي ناشـي از    كاركنان كه خود باعث كاهش ميزان هزينـه 
چنين  استخدام كاركنان جديد، آموزش و بهسازي آنان و هم

هـا و از دسـت نـدادن     يش مزيت رقـابتي بـين سـازمان   افزا
شود بايسـتي بـر عوامـل مـوثر بـر تعهـد        كاركنان نخبه مي

  . سازماني تاكيد بيشتري داشته باشيم
هاي تحقيق حاضر تعهد سازماني با غيبت و  با توجه به يافته

شود  بنابراين پيشنهاد مي. تاخير كاركنان رابطه معكوس دارد
ان غيبت و تاخير كاركنان كه خـود بـا   به منظور كاهش ميز

علاقگـي و   عث انضباط بيشتر در سازمان و جلوگيري از بي
هزينه ناشي از جابجايي كاركنان و جلوگيري از عدم رضايت 

شود بايستي بـر عوامـل مـوثر بـر تعهـد       ارباب رجوعان مي
چنـين پيشـنهاد    هـم . سازماني تاكيد بيشتري داشـته باشـيم  

ايش ميزان عملكرد شغلي كاركنان كه شود به منظور افز مي
وري و اثربخشي سازمان و افـزايش   خود باعث افزايش بهره

شود بايسـتي بـر عوامـل     دهي در سازمان مي ميزان خدمات
  .موثر بر تعهد سازماني تاكيد بيشتري داشته باشيم

  
  تشكر و قدرداني

هـاي دولتـي و    بدينوسيله ازمديران و كليه پرسنل بيمارستان
استان سمنان كه ما را در فرايند انجام اين تحقيق خصوصي 

 .نمائيم ياري نمودند تشكروقدرداني مي
 
 



  كبريا و همكاران بهارك شيرزاد
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