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  مجله مطالعات مالی

  هفتمشماره  

  1389  پائیز

هاي کیفیت در صنایع   طراحی الگوي شناسایی و محاسبه هزینه

  خودرو سازي

  

  1محمدابراهیم محمدپور زرندي دکتر

  2دکتر مهرزاد مینویی

  3سحر بیگدلی

  چکیده 

شود.  هاي تولیدي محسوب می اي براي کاهش هزینه هاي کیفیت، اقدامی ریشه هزینه

چنین  زمان را افزایش میدهد. همروش فوق موجب بهبود سطح کیفیت شده وسودآوري سا

اي  هاي بهبود کیفیت خود را در چه نقطه هایی را در مورد این که سازمان فعالیت راهنمایی

آورد.در این تحقیق به طراحی الگویی براي شناسایی و محاسبه هزینه  متمرکز کند فراهم می

 رداخته شده است.هاي تولیدي شرکت صنعتی ایران خودرو پ ي کیفیت در یکی از سالن ها

هاي  هاي پیشگیري، هزینه ي کیفیت در چهار گروه هزینه ابتدا عناصر هزینه هاکه  به طوري

ارزیابی و آزمون و هزینه هاي ناشی از خطاهاي داخلی و خارجی تفکیک و طبقه بندي 

ابتدا اقدام به شناسایی هزینه هاي کیفیت واحد مربوطه گردید و هزینه هاي  و سپسشدند. 

هاي مخصوص در قالب  هاي مشاهده و ارائه کاربرگ فیت واحد فوق با استفاده از روشکی

با مراجعه به مدارك  واحد حسابداري هزینه  و بعدکدهاي تعیین شده،طبقه بندي شدند. 

بهبود و کنترل وضعیت  برايهاي مربوط به هر فعالیت اندازه گیري و در نهایت 

یه و تحلیل روند،تجزیه وتحلیل پارتو و نمودار گزارشات،با استفاده از سه روش تجز

چه به عنوان نتیجه و  آن. استخوان ماهی،اقدام به تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصله گردید

هاي بدون ارزش افزوده و  شود، شناسایی فعالیت هدف اجرایی این سیستم حاصل می

                                                
 دانشیار و عضو هئیت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي -1

 .استادیار و عضو هئیت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي -2

   .دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز ،یش تولیدگرا -کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی - 3

 2/8/89تاریخ پذیرش:     5/5/89تاریخ دریافت: 
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مکان اخذ تصمیمات هاي پنهان کیفیت است و در نهایت این سیستم براي مدیران ا هزینه

  .آورد هاي کیفیت سازمان را فراهم می تر در جهت بهبود سیستم دقیق

  

هزینه هاي پیشگیري،هزینه هاي ارزیابی،هزینـه هـاي   هزینه هاي کیفیت،، کلیدي: هاي هواژ

  .شکست

  

  مقدمه

بـا   اتتولیـد بـه دنبـال   در دنیاي صنعتی امروز و شرایط رقابتی حاضر، تولیدکننـدگان  

 ـ  هــا و  ي رقــابتی، شـرکت  ایـن عرصـه   . درهزینــه اي پـایین تـر میباشــند  ر و باکیفیـت بهت

ي سـازمان خـود را    خود هستند که عناصر هزینه رقابتی ي حیات هایی قادر به ادامه سازمان

ي کلـی سـازمان و در نهایـت     ها سعی در کاهش هزینه آن مدیریت برشناسایی نموده و با 

  .ي محصول نمایند تمام شده بهاي کاهش

که یک شرکت ممکن است متقبـل شـود و ضـررهاي گزافـی را بـه      اي  بالاترین هزینه

ی جهت آن بپردازد هزینه پائین بودن کیفیت محصول یا خدمات است که در دنیـاي رقـابت  

در ایـن تحقیـق ضـمن     شـود.  می ان و سهم بازاراز دست دادن مشتریکسب و کار موجب 

، شناسایی حوزه هاي اصلی هزینه هـاي کیفیـت   طبقه بندي هزینه ها به چهار گروه اصلی 

در ایران خودرو  و معرفی سیستم جمع آوري داده هاي مورد نیـاز ، بـه طراحـی سیسـتم     

  پرداخته شده است .  3هاي کیفیت در سالن پرس  هزینه

  

  بیان مسئله

ها و افزایش کیفیت محصولات  ها کاهش هزینه هاي مهم مدیران سازمان یکی از دغدغه

 کاهش هزینه هاي شرکت براي هاي کیفیت اهرمی شد. در واقع ارزیابی و تحلیل هزینهبا می

رسیدن به یک سـطح مشـخص از کیفیـت    براي شناسایی منابع اصلی ایجاد هزینه  به نظور

، 1هاي پیشـگیري  به چهار گروه هزینهدر طبقه بندي هزینه هاي کیفیت ، هزینه ها  باشد. می
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تقسـیم   4خـارجی خطاهـاي  و  3هاي خطاهاي داخلـی  و هزینه 2هاي بازرسی و آزمون هزینه

به عنوان خروجـی در اختیـار مـدیران قـرار      آن، و مقدار ریالی اجزاي تشکیل دهنده شده

  هاي زیر پاسخ داده شود: د. در اجراي این تحقیق سعی بر این است که به سوالگیر می

 محصولات وجود دارد؟ آیا امکان شناسایی انحراف و تمایل به خطا در حین تولید  )1

 ها را کشف کرد؟ توان دلایل اصلی افزایش هزینه آیا می  )2

هاي کیفیت در مقایسه با مقادیر و اهداف تعیـین شـده وجـود     آیا امکان بهبود هزینه  )3

 دارد؟

  

  اهداف تحقیق:

  :میباشندبه شرح زیر  گیرند مد نظر قرار می تحقیق این  ترین اهدافی که در مهم

ایـران  خطوط تولیـدي  هاي کیفیت در  هاي اصلی هزینه قه بندي حوزهشناسایی و طب  )1

 خودرو.

هزینه هـاي  ي  در زمینه شرکت ایران خودرو شناسایی و تحلیل نقاط قوت و ضعف   )2

 .کیفیت

 .3هزینه هاي کیفیت در سالن پرس طراحی سیستم   )3

 تعیین محصولات و واحدهاي سازمانی که موجب کاهش و نقصان کیفیت هستند.  )4

 کاهش هزینه ها . برايپیشنهاد اقدامات اصلاحی و بهبود ،   )5

  

  سوالات تحقیق: 

هـا و حفـظ کیفیـت     بـراي کنتـرل هزینـه    اساسیاري کهاي کیفیت راه هزینه شناسایی 

ي اهمیـت بسـزاي آن در بهبـود     خـود نشـان دهنـده    موضـوع باشـد کـه ایـن     مطلوب می

هـاي   یـل ارزشـمندتري از هزینـه   و تحل دقیق تر هاي رقابتی است. هر چه محاسبه شاخص

بهـاي  هـا و   تري در جهت کاهش هزینـه  اقدامات اساسی ،کیفیت در یک سازمان ارائه شود

توان انجام داد. در این راستا مدیران  هاي غیر ضروري می تمام شده محصول و حذف هزینه
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 جهـانی با رویکرد ورود به بازارهاي  تبا مدیریت هزینه به همراه افزایش کیفیت محصولا

ي مزیت رقابتی سازمان  دارند تا در محیط شدیداً رقـابتی کـارکرد    سعی در حفظ و توسعه

زوم پیاده سـازي سیسـتم حسـابداري مـدیریت بـا رویکـرد       ل نهایی خود را افزایش دهند.

باشـد کـه مـدیران را بـراي اخـذ       می موضوع مدیریت هزینه نیز یکی از دلایل اهمیت این

که تحقیق فـوق از نـوع    با توجه به این نماید. سازمان هدایت میتصمیمات استراتژیک در 

فرضیات خاصی براي آن در نظر گرفته نشـده اسـت.    ،باشد و طراحی سیستم میکاربردي 

در صـنایع مختلـف   هاي کیفـی   متفاوت کاري و تفاوت بین سیستمزیرا با توجه به شرایط 

سیسـتم طراحـی    ،یند مربوط به آناي در یک محیط خاص یا فرآ توان با اثبات فرضیه نمی

اما در این تحقیق سعی بر این بوده  تعمیم داد. صد در صد طور  را به سایر واحدها به شده

  که به سوالات زیر پاسخ داده شود:

 هاي کیفیت در خطوط تولیدي ایران خودرو کدامند؟ هاي اصلی هزینه حوزه )1

بـه بررسـی نقـاط قـوت و     هاي موجـود،   تواند با توجه به شاخص می یتآیا مدیر )2

هاي بهبود و توسـعه را   هاي کیفیت پرداخته و پروژه سازمان خود در زمینه هزینهضعف 

 ها تعریف کند؟ در هر یک از این حوزه

شناسایی هزینه هاي کیفیـت چگونـه    برايجمع آوري داده هاي مورد نیاز سیستم  )3

 باید باشد؟

 

  روش تحقیق

دانی و از نوع طراحی یق مینظر روش تحق ق از نظر هدف کاربردي و ازیتحقاین 

ي مورد مطالعه  محل اجراي آن شرکت ایران خودرو و نمونه همچنین باشد. ستم مییس

در نظر گرفته شده است.تحقیق حاضر در سال  3جهت اجراي این تحقیق سالن پرس 

ل ي اول سا انجام شده است و اطلاعات به کار گرفته شده نیز مربوط به شش ماهه 1389

باشد.قلمرو موضوعی این تحقیق شامل شناسایی هزینه هاي پنهان و مدیریت  می 1389

ق از نوع طراحی یبا توجه به این که تحق  .استکیفیت جامع و مباحث کنترل کیفیت 
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هاي کیفیت، ضمن  هاي مربوط به هزینه جهت گردآوري داده استسیستم و کاربردي 

هاي موجود در  د مورد مطالعه، از اطلاعات و دادههایی شناسایی شده در واح بررسی هزینه

  شده است .قسمت مالی نیز استفاده 

  

  تحقیقادبیات و پیشینه 

میلادي توسـط بزرگـان مباحـث مـدیریت      50مفاهیم اولیه هزینه کیفیت در اوایل دهه 

کـه   توسـعه یافـت   Quality Hand bookکیفیت چون پروفسور جـوران بـا انتشـار کتـاب     

هاي کیفیت اشاره کرده بود. در اواسـط دهـه    یکی از فصول این کتاب به هزینهدر  5جوران

 -گـروه پیشـگیري   3هـا را بـه    منتشر شد که هزینـه  6اي توسط آقاي فینگن بام مقاله 1950

هـاي   هزینـه «اي تحت عنوان  کتابچه 1967ارزیابی و شکست طبقه بندي کرده بود.در سال 

 1981منتشـر گردیـد.در سـال     7رل کیفیـت امریکـا  توسط انجمن کنت» کیفیت چه و چگونه

هـاي کیفیـت در    به منظور راهنمایی در تعیین و کـاربرد هزینـه   BS6143میلادي استاندارد 

ي  خدمات شـد مسـاله   ارائه کالاها وتولید  ي  انگلیس منتشر شد.از زمانی که کیفیت لازمه

ي تولید کالاها و خدمات جدا  هي دستیابی به کیفیت را از هزین مهم آن بود که چگونه هزینه

 هـاي فقـر کیفیـت    هزینـه و  )Crosby» (هزینه ناکارائی« رتمرکز بموجب این مساله  و کرد.

(Juran)  ها گردید.  محاسبه این هزینه برايشد که منجر به ایجاد روشی مدون  

  

   8 (PAF)مدل اقتصادي هزینه کیفیت در رویکرد 

 ,BRINKERدهد. ( هاي کیفیت تشکیل می را در هزینهبندي  زیر بناي اصلی طبقه فوق مدل 

 -ارزیابی  -هاي پیشگیري  ي هزینه را در سه حوزههاي کیفیت  این مدل هزینه. )2000:326

ي  ي هزینه هاي شکست نیز خود به دو دسته شکست تقسیم  بندي می کند و هم چنین هزینه

) در ادامه  107، 1385سیان، شود. (کربا ي شکست خارجی تقسیم می شکست داخلی و هزینه

  به تعریف هر کدام از این دسته و عناصر آن ها ارائه شد ه است:

 توان از  هایی هستند که از طریق آنها می آن دسته از هزینه: هاي پیشگیري هزینه
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را شناسایی کرد. صرف این  خطا بروز خطا جلوگیري نموده و عوامل اصلی ایجاد کننده

 قوع خرابی و ایراد در محصول تولیدي در مراحل مختلف از ورودها باعث کاهش و هزینه

هزینه هاي پیشگیري به طور کلی  شوند. به شرکت تا تحویل محصول نهایی میمواد اولیه 

  شامل موارد زیر هستند: 

از هر یک هاي مرتبط با انجام صحیح  تمامی آموزش هاي پیشگیري: آموزش )1

داخلی سازمان یا مشاوران  افرادا که توسط جلوگیري از بروز خط برايها،  فعالیت

  خارج از سازمان انجام شود.

شود که پس از طراحی محصول به منظور  هایی می شامل فعالیتریزي کیفیت:  طرح )2

تولید  برايو ایجاد تغییر در آنها با توجه به شرایط خاص  استاندارد هاتعریف 

  محصول با کیفیت دلخواه صورت می پذیرد.

این کار  انجام هاي تولیدي که هدف از هزینه کالیبراسیون و تنظیم دستگاه: نکالیبراسیو )3

  باشد. حفظ کیفیت مطلوب محصول می

هایی که از ایجاد خطاي دستگاه در حین  فعالیت :پیشگیرانهنگهداري و تعمیرات  )4

 کند. تولید و تأثیر نامطلوب آن بر کیفیت محصول جلوگیري می

 

 منظـور   آزمایش کیفیـت بـه   به منظورهایی که  ه از هزینهآن دست: هاي ارزیابی هزینه

شوند، صرف می شود. به عبـارت   هاي کیفیت برآورده می حصول اطمینان از اینکه خواسته

  شود: ها اشاره می باشد. که در ذیل به آن ها، هزینه تعیین وضعیت کیفی می دیگر این هزینه

و قطعات ورودي  اولیه هایی که صرف تست مواد هزینه آزمون ورودي: )1

  شود. آنها می شپذیرش یا عدم پذیربرای

هاي مستمري است که در حین فرآیند  منظور فعالیت بازرسی کیفی حین فرآیند: )2

ي بازرسی کیفیت  هاي پرسنل که وظیفه ي هزینه ها کلیه شود و این هزینه انجام می

رد استفاده قرار فرآیند را بر عهده دارند و ابزارهایی که بدین منظور مو هنگامدر 

چنین درصدي از زمان پرسنل تولید که صرف کارهاي کنترلی  گیرد و هم می
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 .گیرد شود را در بر می می

انجام می نهایی محصول  آزمونمنظور  هایی که به فعالیت نهایی محصول: آزمون )3

 .شود

  

 :محصولات، قطعات و مـواد یـا خـدمات    هاي مربوط به   هزینه شکست داخلی

می باشـند. هزینـه    هاي کیفی مورد نظر را بر آورده سازند اند خواسته نتوانسته هک ارائه شده

شوند. اگر  قبل از رسیدن به دست مشتري در درون سازمان شناسایی می این گونه شکستها 

اي در این بخـش نخـواهیم داشـت. عناصـر ایـن       گونه هزینه محصول فاقد عیب باشد هیچ

  بخش عبارتند از:

هایی است که به علت تولید محصول  شامل هزینه دورریزها: هزینه ضایعات و )1

  گردد. ایجاد می ،باشد معیوب که دیگر قابل استفاده نمی

فاقد استاندارد و تبدیل  تهاي مرتبط با اصلاح محصولا هزینه ها: هزینه دوباره کاري )2

  باشد. سالم و مطلوب می تآن به محصولا

اي است که  از دست رفته اتبوط به تولیدها مر این هزینه هاي توقف تولید: هزینه )3

  گردد. بر اثر کاهش کیفیت مطلوب محصول ایجاد می تولید به علت توقفات خط

روي آنها دوباره  بر از محصولات معیوب کههزینه برخی   کاهش ارزش محصول: )4

 عموما کند.  تر از حد مطلوب پیدا می طور کلی کیفیتی پائین به و شود کاري انجام می

شوند  تر از قیمت اصلی فروش به مشتري عرضه می محصولات با قیمتی پائیناین 

 برده می شوند.که از این تفاوت قیمت به عنوان کاهش ارزش محصول نام 

  

 که محصول یا خدمت  به وقوع می پیوندندها زمانی  این هزینه: کست خارجیش

  مند نباشد. از کیفیت مطلوب و مورد نظر مشتري بهره  ارائه شده

هاي مربوط به بررسی، تنظیم و پیشگیري  شامل هزینه هزینه شکایات مشتري: )1
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  غیر استاندارد می باشد.شکایات مشتري از محصولات 

هاي دریافت، حمل و نقل و  ي هزینه شامل کلیه هزینه محصولات برگشتی: )2

  شود. جایگزینی محصولات برگشتی می

مات پس از فروش در اختیار مشتري عنوان خد هایی که به کلیه هزینه هزینه گارانتی: )3

سلب  مانندهایی  تواند شامل هزینه ها می این هزینه شود. شود را شامل می قرار داده می

کاهش سهم بازار، از بین رفتن حسن شهرت، از دست دادن مشتري  ،اعتماد مشتري

 باشد. و موارد مشابه 

حدي باشد گاهی اوقات ممکن است عیوب مشاهده شده در   تعویض محصول: )4

 که سازمان را مجبور به تعویض محصول کند.

  

هـاي   هـاي کـل کیفیـت تـابعی اسـت از هزینـه       هزینـه  با فرآینـد سـنتی:   يها شرکت

هاي خطا (داخلی و خارجی) کـه افـزایش در    گذاري (ارزیابی و پیشگیري) و هزینه سرمایه

تیجه مجموع کـل  هاي شکست و درن هاي ارزیابی و پیشگیرانه سبب کاهش در هزینه هزینه

با فرآیند سنتی  يها و شرکت نمی باشداما این کاهش  ،گردد هزینه هاي کیفیت سازمان می

 (Juran, 1988: p72)توانند به انطباق صد در صد کیفی دست یابند. نمی
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  ها با فرایند سنتی در شرکت COQمدل اقتصادي  -1شکل شماره   

  

واهند هاي خطا خ گذاري و هزینه هاي سرمایه محل تلاقی دو منحنی هزینه ،ي بهینه نقطه

می عنوان نقطه مطلوبی است که هم براي سازمان و هم براي مشتري قابل قبول  بود. این نقطه به

   )1شماره شکل ( باشد.

در  هاکه فرآیند ها با توجه به این در این شرکت با فرآیند در حال توسعه: يها شرکت

آنها وجود دارد و هاي بالاتري نسبت به فرآیندهاي سنتی در  قابلیت ،باشد  حال توسعه می

باشـد. در   مطابق با آنچه مورد نیاز اسـت امکـان پـذیر مـی     صد در صد رسیدن به کیفیت 

در نتیجـه   رسـیده و  هزینه شکسـت داخلـی و خـارجی بـه صـفر       ،انتهایی نمودار  قسمت

ارزیابی و پیشگیرانه خواهد  هزینه هاي  هاي کیفیت در نقطه بهینه معادل مجموع کل هزینه

  (BRINKER, 2000: 325) )2شماره (شکل بود.

  

  

هاي کیفی مجموع کل هزینه  

 نقطه بهینه

هاي  مجموع هزینه

مجموع هزینه  ارزیابی وپیشگیري

 هاي شکست 

ل  
صو

ح
 م

لم
سا

د 
ح

وا
ء 

زا
ه ا

ی ب
یاب

رز
ه ا

زین
ه

 کیفیت انطباق (%)
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  در شرکت ها با فرایند در حال توسعه COQمدل اقتصادي  -2شماره  شکل

  

به علت این که استفاده از تکنیک هاي کیفی قدمت چندانی در ایران ندارند، لذا 

اشد بسیار محدود هستند هاي کیفیت انجام گرفته ب ي هزینه تحقیقات مشابهی که در زمینه

  توانیم به مواردي مرتبط با موضوع پژوهش حاضر به قرار زیر اشاره کنیم: ولی می

هـاي کیفیـت بـر کـاهش      بررسی تأثیر محاسبه و تجزیه و تحلیل هزینـه " د ر پژوهش  )1

نتایج حاصل از این تحقیق نشـان داد شناسـایی بخـش هـایی کـه        "هاي سازمان هزینه

اند و انجام اقدامات اصلاحی توسط ابزارهـاي   به شرکت تحمیل کردهبیشترین هزینه را 

هـاي   آماري نظیر پارتو و علت و معلول می تواند تأثیر قابل توجهی بـر کـاهش هزینـه   

 سازمان داشته باشد.

محقـق عناصـر    "هاي کیفیت طراحی الگویی براي شناسایی و کنترل هزینه" در پژوهش )2

هـاي مربوطـه، بـه     ه و با طبقه بنـدي آن هـا در گـروه   هاي کیفیت را شناسایی کرد هزینه

هاي کیفیـت   هاي کیفیت بر مبناي عناصر هزینه تجزیه و تحلیل و در نهایت کنترل هزینه

 پرداخته است.

م 
سال

د 
ح

وا
ء 

زا
 با

ی
یاب

رز
ه ا

زین
ه

ول
ص

ح
م

مجموع کل 

هاي کیفیت هزینه  

هاي  هزینه مجموع

 شکست
هاي  مجموع هزینه

ی وپیشگیريارزیاب  

 کیفیت انطباق (%)
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  هزینه هاي کیفیت مراحل طراحی سیستم 

شامل مراحل جمع آوري هزینه هاي کیفیت،گزارش دهی هزینـه هـاي   ، طراحی این سیستم

  قرار سیستم هزینه هاي کیفیت می باشد که به تشریح آنها پرداخته می شود.کیفیت و است

  

آوري  ترین روش براي جمع انتخاب مناسب هاي کیفیت: آوري هزینه هاي جمع روش

  ها به عوامل مختلفی بستگی دارد از جمله: هزینه

   لیدي؟د یا سازمان غیر تونگیر ها در سازمان تولیدي مورد بررسی قرار می هزینهآیا 

  ک یکه تنها محدود به  یا این گیرد ها در کل سازمان مورد بررسی قرار می هزینهآیا

 باشد؟ بخش خاص می

 ي لازم براي دسترسـی بـه سیسـتم مـورد نظـر مـا را تـأمین         زمینه موجود آیا اطلاعات

 کند؟ می

 هاي مشابه از چه نوع روشی استفاده شده است؟ در شرکت 

 ؟باشد ها چه می آوري هزینه هدف از جمع  

  

دسـته   4هـا بـه   هزینه طبقه بندي) و P.A.Fدر این تحقیق با توجه به مفید بودن مدل (

بـا   هاي داخلی و خارجی تصمیم بـر آن شـد کـه    پیشگیري، ارزیابی و شکستهزینه هاي 

  . بپردازیم این  سیستم به طراحی فوقاز روش  استفاده

شاخصدر این تحقیق از هاي کیفیت گزارش هزینه براي: کیفیت هايگزارش دهی هزینه

  :شده استهاي زیر استفاده 

 ها. هاي پیشگیري به کل هزینه درصد هزینه )1

 ها. هاي ارزیابی به کل هزینه درصد هزینه )2

 ها. هاي خرابی داخلی به کل هزینه درصد هزینه )3

 ها. هاي شکست خارجی به کل هزینه درصد هزینه )4
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باشند. مثلاً: هزینه ضایعات  گنها باید از لحاظ صورت و مخرج همی شاخصدقت شود تمام

  سالیانه به فروش سالیانه.

  

ي کیفیت مراحل ریزي سیستم هزینهبراي استقرار و پایه: هاي کیفیتاستقرار سیستم هزینه

  شده است:                طیرزی

 آماده سازي  )1

 .فیت در هر بخشي کیعناصر هزینه موارد تشخیصشناسایی و   )2

  ي اطلاعات در هر بخش.آوري و محاسبه کارآمد براي جمع روشیي ارائه  )3

  آنالیز و تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از ابزارهاي آماري لازم.  )4

 بهبود و اقدامات اصلاحی. برايي پیشنهادات لازم نتیجه گیري و ارائه  )5

 

 ازمان براي حمایت از پیاده سازي از آنجایی که جلب نظر مدیریت س سازي:  آماده

باشد، پس از جلب نظر مثبت مدیریت ،تیم راهبـري   سیستم هزینه هاي کیفیت ضروري می

شـدند. اقـدام    پروژه که شامل افراد داراي مسئولیت اجرایی در داخل سازمان هستند تعیین 

  برنامـه  ي بعدي آموزش افراد کلیدي در واحدهاي مختلف سازمان بود و پس از آن دامنـه 

براي افراد درگیر در اجراي پروژه مشخص و تعهد تأمین منابع انسانی و مـالی لازم بـراي   

 سیستم توسط مدیریت انجام گرفت.

 

  پـس از رتبـه   : ي کیفیت در هر بخـش عناصر هزینه موارد تشخیصشناسایی و

راي طبقه ها اشاره شد ب به آن P.A.Fهاي کیفیت همان گونه که در مدل  بندي عناصر هزینه

 طراحی گردید.1جدول شماره  ها بندي و ارائه گزارشات مربوط به  این هزینه
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 هاي کیفیت منتهی به ماه....(ارقام به میلیون ریال) گزارش هزینه - 1جدول شماره 

 ها هزینه 

  هاي پیشگیرانه هزینه -1

 ي آموزش هزینه - 1-1

 ي طراحی کیفیت هزینه - 1-2

 ي کالیبراسیون هزینه - 1-3

 ي و تعمیرات پیشگیرانهي نگهدار هزینه - 1-4

  

39  

000،10  

100  

434،1 

 573،12 هاي پیشگیرانه کل هزینه

  هاي بازرسی و آزمون هزینه -2

 بازرسی مواد اولیه  - 2-1

  بازرسی حین فرآیندها  - 2-2

 بازرسی نهایی محصول  - 2-3

572،4  

287،1  

000،3 

 859،8 هاي بازرسی و آزمایش کل هزینه

  هاي خطاي داخلی هزینه -3

 ي ضایعات هزینه - 3-1

  ي دوباره کاري هزینه - 3-2

  ي خرابی و توقف دستگاه هزینه - 3-3

 ي کاهش ارزش محصول هزینه - 3-4

  

576،11  

000،7  

 - ---  

000،3 

 576،21 هاي خطاي داخلی کل هزینه

  هاي خطاي خارجی هزینه -4

 شکایت مشتري - 4-1

  ها برگشتی - 4-2

  گارانتی - 4-3

 تعویض محصول - 4-4

  

 - ---  

 - ---  

-- - -  

 - --- 

 ---- هاي خطاي خارجی کل هزینه

 008،43 هاي کیفیت کل هزینه
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 براي : ي اطلاعات در هر بخشآوري و محاسبه کارآمد براي جمع روشیي ارائه

هـا ،طراحـی    ها و نیز براي پرهیز از تکرار اسم هر یک از آن پیگیري آسان هر یک از هزینه

آل ایـن   ها  ضروري است. البته حالت ایـده  هسیستمی ساده براي کدگذاري هر یک از هزین

اي سیستم مالی و حسابداري سازمان مطابقت  اي سیستم با کد هزینه است که کدهاي هزینه

جایگاه  سیستمسازي  ها، براي پیاده داشته باشد. اما از آن جا که از ابتداي شروع کار سازمان

ها به فکـر   ي کیفیتی، سازمان هشود و پس از بروز مشکلات عدید خاصی در نظر گرفته نمی

افتند معمولاً باید سیستم کدگذاري مجزایی در نظر گرفته شود. در  استفاده از این سیستم می

به موارد انطباق کـه شـامل    4و3ها و در جداول شماره  به کد گذاري هزینه 2جدول شماره

ي شکست را شامل هزینه هاي پیشگیري و ارزیابی هستند و موارد عدم انطباق که هزینه ها

 پرداخته شده است. 3سالن پرس  شوند در می

  

  هاي کیفیت کدگذاري هزینه - 2جدول شماره 

 ي پیشگیري هزینه
کد 

 هزینه

ي ارزیابی و  هزینه

 آزمون

کد 

 هزینه
 ي شکست داخلی هزینه

کد 

 هزینه

ي شکست  هزینه

 خارجی

کد 

 هزینه

  آموزش

  طراحی کیفیت

  کالیبراسیون

 پیشگیرانهتعمیرات و نگهداري 

PO1  

PO2  
PO3  

PO4 

  بازرسی مواد اولیه

  بازرسی حین فرآیند

 بازرسی نهایی محصول

AO1  
AO2  
AO3  

 

  ضایعات

  ها کاري دوباره

  خرابی و توقف دستگاه

 کاهش ارزش محصول

IO1  
IO2  
IO3  
IO4 

  شکایات مشتري

  ها برگشتی

  گارانتی

 تعویض محصول

EO1  
EO2  
EO3  
EO4 

  

 اي انطباقه گزارش هزینه - 3جدول شماره 

  ي پیشگیري (میلیون ریال) هزینه

 ي آموزش هزینه

  

PO1  

 PO2 ي طراحی کیفیت هزینه

 PO3 کالیبراسیون

 PO4 تعمیرات و نگهداري پیشگیرانه

 ΣPO هاي پیشگیري مجموع هزینه
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  ي ارزیابی (میلیون ریال) هزینه

 AO1 بازرسی مواد اولیه

 AO2 بازرسی حین فرآیند

 AO3 حصولبازرسی نهایی م

 ΣAO مجموع هزینه هاي بازرسی

  ي انطباق (میلیون ریال) کل هزینه

 
  هاي عدم انطباق گزارش هزینه  - 4جدول شماره 

  ي شکست درون سازمانی (میلیون ریال) هزینه

 ضایعات

  

IO1 

 IO2  دوباره کاري

 IO3 خرابی و توقف دستگاه

 IO4 کاهش ارزش محصول

 ΣIO ن سازمانیهاي شکست درو مجموع هزینه

  ي شکست برون سازمانی (میلیون ریال)  هزینه

 EO1 شکایت مشتري

 EO2 برگشتی محصول

  گارانتی

 تعویض محصول

EO3  
EO4 

 ΣEO هاي بازرسی مجموع هزینه

  ي عدم انطباق (میلیون ریال) کل هزینه

 
    ـ: آنالیز و تجزیه و تحلیل اطلاعات با اسـتفاده از ابزارهـاي آمـاري لازم   رايب

هاي کیفیت از ابزارهاي آماري همانند تحلیل روند، تحلیـل پـارتو و    تجزیه و تحلیل هزینه

 استفاده می شود. 9نمودار استخوان ماهی
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  تجزیه و تحلیل داده ها:

هاي شکست خـارجی اسـت، زیـرا محصـول      واحد تولیدي  مورد مطالعه  فاقد هزینه 

شود و اگر مشکلی در قطعات وجود  گر میهاي دی نهایی این واحد  بدون نقص وارد بخش

باشند.  هاي تولیدي می مسئول آن سایر بخش ،داشته باشد که منجر به شکایت مشتري گردد

اینکه اطلاعات به سهولت در اختیار مدیریت قرار گیرند،اطلاعات گردآوري شـده از   براي

رش شـده انـد   که در آن هزینه هاي چهارگانـه کیفیـت گـزا    5سالن پرس به جدول شماره 

  منتقل می گردند.

 
  ي کیفیت  هاي چهارگانه گزارش هزینه  - 5جدول شماره 

  (ارقام به میلیون ریال)

 هاي کیفی درصدي از کل هزینه مبلغ هزینه  نوع هزینه

PO  
AO  
IO  
EO 

573،12  

859،8  

576،21  

 -- 

23،29  

6،20  

15،50  

 -- 

  008،43 جمع کل

  

ها و مبالغ هزینه هاي کیفیت در طول زمان از  نظارت بر شاخص تجزیه و تحلیل روند:

طریق این نمودار امکان پذیر است. معمولاً تجزیه و تحلیل روند، سیر بهبود یا افول کیفیت 

نتـایج حاصـل از تجزیـه و تحلیـل رونـد       سازمان را در طول زمان به تصـویر مـی کشـد.   

  داده شده است. نشان 2و1هاي انطباق و عدم انطباق در نمودارهاي شماره  هزینه
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  هاي کیفیت (عدم انطباق) تجزیه و تحلیل ترسیمی روند هزینه -1نمودار شماره 

  

 
  

  

  

 

  

  

  

  

  

  هاي کیفیت (موارد انطباق) تجزیه و تحلیل ترسیمی روند هزینه -2نمودار شماره 

 

ي  تکنیک تحلیل پارتو شامل فهرستی از عوامل به وجود آورنده تجزیه و تحلیل پارتو:

ها در ایجاد آن عوامل است. در بیشتر مواقع  ها برحسب میزان سهم آن بندي آن ه و رتبهمسئل

ها را به خود اختصاص  درصد کوچکی از عوامل یا منابع، درصد نسبتاً بزرگی از کل هزینه
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هـا بیشـتر معطـوف کـاهش      دهند. براي ایجاد بیشـترین میـزان بهبـود، بایسـتی تـلاش      می

 3در نمـودار شـماره    ترین عوامل هستند. ترین و عمده ته از مهمهایی شود که برخاس هزینه

  میزان هزینه هاي کیفیت در سالن پرس مشخص شده است .
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  هاي کیفیت نمودار پارتو مربوط به هزینه -3نمودار شماره

  

ازمان تحمیل با توجه به نمودار ارائه شده بیشترین هزینه در بخش شکست داخلی به  س

گردیده است. بنابراین اگر اصلاحات لازم در این بخش صورت گیرد منفعت مالی بیشتري را 

پردازیم. بدین منظور از  نصیب شرکت خواهد کرد. به همین دلیل به بررسی این بخش از هزینه می

  هاي مربوط به عناصر بخش شکست داخلی نمودار پارتو تهیه شده است. هزینه
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  هاي شکست داخلی نمودار پارتو مربوط به هزینه -4نمودار شماره 

  

جهت تجزیه و تحلیل بهتر وضعیت از نمودار علت و معلول نمودار استخوان ماهی:

ي  شود. زیرا این نمودار علل اصلی نقاط ضعف را مشخص کرده و زمینه استفاده می

دهد.در  و اقدامات اصلاحی را در اختیارمان قرار می هاي بهبود انجام پروژه برايمناسبی 

  دلایل فرعی بروز هزینه هاي ضایعات مشخص شده است. 6جدول شماره 

  

 هاي بخش شکست داخلی (ضایعات) اطلاعات مربوط به هزینه - 6جدول شماره 

ضایعات شروع 

  تولید
  مبلغ

ضایعات 

  برگشتی
  مبلغ

ضایعات از 

تنظیم خارج 

  شدن دستگاه

  مبلغ

یعات ضا

اشتباهات 

  اپراتور

  مبلغ

  1000000  قالب  400000  ورق  1500000  خط و خش  500000  تغییرات ورق

  1000000  تجهیزات ترانسفر  700000  مغایرت ابعادي  1100000  زنگ زدگی  100000  حمل و نقل

  1967900  صافکاري  100000  آشغال  500000  لب برگشتی  300000  قالب

          1600000  رگه دار    

          800000  خوردگیضرب     

  3967900جمع  1200000جمع  5500000جمع   900000جمع
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ضایعات مربوط به ضایعات برگشتی  درصد45شود تقریباً  طور که مشاهده می همان

ي ضایعات را  کل هزینه درصد35است و ضایعات مربوط به اشتباهات اپراتور نیز تقریباً 

و از تنظیم خارج شدن دستگاه هر  به خود اختصاص داده است و ضایعات شروع تولید

اند. حال براي درك بهتر عوامل  ها را به خود اختصاص داده هزینه درصد10کدام تنها 

بوجود آورنده هزینه ها نمودار استخوان ماهی را براي بخش ضایعات که بیشترین هزینه را 

  کنیم. اند، تهیه می به خود اختصاص داده

  

  
  وان ماهی براي بخش ضایعات: نمودار استخ5نمودارشماره 

  

پس از رسم نمودار استخوان ماهی براي بخش ضایعات ،با بررسی و مشاهدات انجام 

شده ،دلایل اساسی وقوع این نوع هزینه در این واحد تولیدي مشخص شده است و به 

  .دنبال آن، راه کارهاي کاهش ضایعات ارائه می شود
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  تحقیقنتایج 

در سـه حـوزه هزینـه هـاي ارزیـابی ، پیشـگیري و        تجزیه و تحلیل نمودار پـارتو  )1

شکست داخلی نشان دهنده این است که حدود پنجاه درصد کل هزینه هاي کیفیت 

  مربوط به هزینه هاي شکست داخلی می باشد . 3در سالن پرس 

مجموع هزینه هاي ارزیابی و پیشگیري حدود پنجاه درصد هزینه هـاي انطبـاق را    )2

ه به اینکه بالا بـودن میـزان هزینـه هـاي انطبـاق نـوعی       تشکیل می دهد که با توج

سرمایه گذاري براي شرکت محسوب می شود ، از این حیث شرکت در وضـعیت  

 مطلوبی قرار دارد .

تجزیه و تحلیل هزینه هاي شکست داخلی نشان می دهد که بخـش عمـده هزینـه     )3

ر این قسـمت  هاي این سالن مربوط به هزینه ضایعات و همچنین بالاترین هزینه د

 نیز مربوط به ضایعات برگشتی بوده است .

طراحی سیستم هزینه هاي کیفیت و تجزیه و تحلیـل آن بـا شناسـایی نقـاطی کـه       )4

بیشترین هزینه ها را به سازمان تحمیل می نماید ، تلاش تیم راهبري را در جهـت  

سهیم بهبود کیفیت و کاهش هزینه کیفیت ، متوجه آن مناطق ساخته و موارد عمده 

اي و حـذف آنهـا    در هزینه کیفیت را مشخص می سازد و با پیدا کردن علل ریشـه 

ارایه محصولات به مشتري با قیمت مناسب تر را  برايفرصتی طلایی براي سازمان 

فراهم می آورد . پیگیري و تحلیل هر دوره هزینه هاي کیفیت که با انجام اقدامات 

ه هاي فقر کیفیـت و در نیجـه کـاهش    مناسب همراه بوده است باعث کاهش هزین

هزینه هاي کل سازمان گشته که این خود منتج به افـزایش درآمـد واحـد تولیـدي     

 خواهد شد. 

  

  پیشنهادات

شرکت ایران خودرو و شناسـایی هزینـه    3با توجه به انجام این تحقیق در سالن پرس 

لیل هاي انجام هاي ضایعات بعنوان بخش اعظم هزینه هاي شکست داخلی و تجزیه و تح
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  گرفته پیشنهادات زیر ارایه می شود :  

ي کاهش ضایعات در شـروع تولیـد مـی تـوان انجـام داد ،      ازمهمترین کارهایی که برا

  میتوان موارد زیر را نام برد : 

تهیه و تنظیم دستورالعمل عملیاتی براي سرکارگر، براي جلوگیري از انجام عملیات  -

 خارج از استاندارد.

ي  هاي قبلی در دستگاه قبل از ورود قطعه گیري از جا ماندن قطعات قالببراي جلو -

ها را کنترل کرده تا از صدمه دیدن به دستگاه و قالب جدید  جدید اپراتور باید دستگاه

 جلوگیري شود.

  

  ها پیشنهادات زیر ارائه شد: براي حل مشکل از تنظیم خارج شدن دستگاه

اي براي  ي کنترل به صورت دوره اشتن برنامههاي فرآیندي و د لحاظ کردن کنترل -

 ها از تنظیم خارج نشوند. که دستگاه اطمینان از این

ها به صورت استاندارد و در ابعاد خود  که برش قالب این برايها  کالیبره کردن دستگاه -

 رخ دهد.

 ها نیز باید آموزش کافی براي پرسنل انجام گیرد تا در مورد ضایعات مربوط به برگشتی

ها فاقد هرگونه عیب باشند و دیگر این که از ارسال قطعات معیوب به بخش دیگر  فعالیت

ها را به  در بخش مربوط به ضایعات اپراتور نیز باید وظیفه حساس آن جلوگیري گردد.

ي کار با دستگاه و تمامی  افراد گوشزد کرده و  هم چنین دستورالعملی کامل براي نحوه

  تفاده از دستگاه در اختیار اپراتور قرار گیرد.اطلاعات لازم براي اس
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