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 چکیده
هدف از مق له . ی فته اسااتزی دی اهمیت  91-به ویژه پ ندمی کوویده ی موجود افزایش بحراندلیل آوری م لی بهه ی اخیر، ت بدر ساا   

از  ، دیبن داده هینظر یفیپژوهش ح ضر ب  استف ده از روش ک است. است ن گیلاندر  یصنعت هتلدار یم ل یآورت ب یمفهوم یح ضر مدلس ز

 یم ل یآورت ب یمد  مفهوم ،ینظر یریگروش نمونهبه و ینفر از خهرگ ن صاانعت هتلدار 25ب    فتهیساا خت رمهیمصا حهه ن  کیتکن قیطر

مقوله  34مفهوم و  999در ق لب  تیمستخرج و در نه  هیکد اول 2222پژوهش،  نیدر ارا طراحی نمود.  بحران طیدر شرا یصانعت هتلدار 

 یساا زم نده  نه،یهز تیریدرآمد، مد تیری)مد یمحور دهیگ نه پددر ابع د شااش  این مد . دیگرد یبنددسااته  یمقوله اصاال 91و  یفرع

 تیتقو ،یانس ن یروین تیاقتص د کلان کشور(، راههرده  )تقو سم،یتور تصنع یه رس ختیکشور، ز ی سی)س خت ر س یعلّ طیمخ طرات(، شرا

 یرهنگملاحظ ت ف ،یق نون ی)بستره  یانهیزم طی(، شرانینو یفن ور نه،یبه یتأمین م ل سم،یصنعت تور ی بیب زار ،ینه د نیب یه یهمک ر

 تیکشااور، تقو داری)توسااعه پ   مده ی( و پسااتیز طی)حفظ مح گرداخلهم طیکشااور(، شاارا ییو آب و هوا یی یجغراف تیموقع ،یو اجتم ع

را در  یپژوهش اطلاع ت سودمند نیا جینت  .دیدر کشور( ارائه گرد سمیه ، توساعه صنعت تور در مواجهه ب  بحران سام یصانعت تور  تیظرف

بوط ارائه مقررات مر نیتدو یبرا یکنندگ ن دولتگذاران و نظ رت ستیس زیبحران و ن طیدر شرا ءمنظور بق به یفع لان صنعت هتلدار  ریاخت
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 مقدمه .1

مخ طرات  م لی موجود در شرایط عدم قطعیت و یه ستمیس

انش داشته و د کمی ینیبشیپ تیکه ق بل قرار دارند یمتعدد

 بله راه مق نیاست. بهتر بسی ر کمه  آن ی مده یپ موردبشر در 

-منظور از ت باست.  یم ل یآورت ب بههود ،مخ طرات نیب  ا

ی برای یک بنگ ه اقتص دی، توان یی و ظرفیت برخورد م ل آوری

پذیر در و شوک و پ سخ انعط ف 3و مق بله ب  شرایط بحران

و به کسب و ک ره  )م نند هتلداری(  5مواجهه ب  مخ طرات است

. دهند ادامه تیبتوانند به فع ل یطیکه در هر شرا کندیکمک م

ه ، شوک ینیبشیپ یبرا یم ل یآورمفهوم ت باز این رو 

-و بی ن است شده ارائهه  آن عیسر ی بیو ب ز ه بیک هش آس

ه  و مخ طرات است، کننده واکنش و س زگ ری در برابر بحران

ای که شرکت ی  بنگ ه اقتص دی ق در به مق بله ب  بحران گونهبه

 ترین زم ن ممکنهیعی خود در کوت هو برگشت به عملکرد ط

ه  نهیهز تیریمد(. همچنین 2295ب شد )غی ثوند و عهدالش ه، 

هر س زم ن  یکسب ک ر امروز از ارک ن اصل ی یو درآمده  در دن

 .(9411 فرد و همک ران،د )خلیلیب شیم یانتف عریو غ یانتف ع

 یبعد از بحران م ل ژهیوبه ریاخ یه در س   یم ل یآورت ب

 از محقق ن را به خود جلب کرده ی ری، توجه بس2221س   

-، ت ب91 دیکوو یم نند پ ندم ریاخ یداده یرو نیاست. همچن

از  .(2222، 6)جدوانی است دهیرا به چ لش کش یم ل یآور

و مشکلات اجتم عی،  93طرفی دیگر، تغییرات و تحولات سده 

مدرن را به عنصر پیشران  اقتص دی، روحی و جسمی جه ن

گردشگری نی زمند کرده است. همزم ن ب  این تغییرات و ورود 

ه ی فکری و م دی را به قرن جدید ضروری است ت  سرم یه

-سمت گردشگری نوین روان کنیم و ب  ب زآفرینی و آم دهبه

س زی آن برای دوران پیش رو، جه ن قرن گذشته را به آینده 

                                                           
از دیدگاه کلارک، بحران رویدادی بدون برنامه است که . 3 

موجب وارد آمدن صدمه یا حتی مرگ کارکنان، مشتریان یا 

در عملیات یک مردم جامعه و ورشکستگی یا ایجاد وقفه 

اشته دنبال دهای فیزیکی یا محیطی بهسازمان شود و خسارت

باشد، و موقعیت مالی سازمان یا تصور عامه مردم از 

 (.1991کارگزاران یا سازمان را تهدید کند )کاش و دارلینگ، 

5 . www.ehyacenter.com 
6 . Jethwaney J. 

از  یمیمنهع عظ گردشگری صنعتوه، علا. به2پیوند بزنیم

ذا است، ل ی سیس یو حت یو اقتص د یدرآمد و ته د  فرهنگ

جه ن دارد. صنعت  ی سسی – یدر حوزه اقتص د ینقش مهم

-یکه م ب شدیجه ن م یصنعت درآمدزا نیسوم یگردشگر

 شیم نند افزا یاقتص د یه بخش ریبر س  یتواند اثر مثهت

 و ... یک ریک ر، ک هش ب یرویاشتغ   ن شیافزا ،یگذارهیسرم 

، ام  در کشور (2292، 1المللیشرکت م لی بین)داشته ب شد 

ن کمتر به آ ی،فرهنگشرایط تحریم و مس ئل  لیدلبه ایران

 . توجه شده است

 ین گه ن یه در جه ن همواره دچ ر شوک گردشگری صنعت

بشر  اغتش ش ت  یو زلزله  لیم نند س یعیطه ی یصورت بلابه

 یه شوک نیبوده است. چن یستیم نند جنگ و حملات ترور

مقصد خ ص را  کی تیدرک گردشگران از جذاب یی،زابرون

منجر  تینه در تواندیمقصد م ریدر تصو رییدهد. تغیم رییتغ

د )رحم ن ب ربی  و شو یگردشگر یبه رکود و ک هش تق ض 

از  یفع   در حوزه گردشگر یه شرکت (.2222 ،1همک ران

 داری پ تیآور بودن و مق بله ب  شوک و بحران در وضعلح ظ ت ب

 عموضوع جهت رف لیاست ت  دلا  زیقرار ندارند و ن یو مطلوب

 بتواند در زم ن مق بله یشود و صنعت گردشگر ییآن شن س 

  زم نس گزارش ، عملکرد من سهی داشته ب شد. طهقب  بحران

 یکی به گردشگری گذشته، ه یدهه طی جه نگردی، جه نی

 شده لتهدی جه ن در اقتص دی صن یع پوی ترین و ترینبزرگ از

از طرفی صنعت  .(2292 همک ران، و 92است )کنست نشن

عنوان یکی از محوره ی اصلی صنعت گردشگری هتلداری به

7 . https://tourismsymposium.ir 
8 . Corporation Finance 

International 

-سیسأالمللی، شرکت تشرکت مالی بین

بانک جهانی که هدفش تشویق و  توسطشده 

ترویج مؤسسات تولیدی بخش خصوصی در 

 کشورهای توسعه نیافته است.

9 . Rahman Barbhuiya, M. and 

Chatterjee, D. 
10 . Konstantinos 
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 درشود. که در این پژوهش بررسی می 99آیدشم ر میبه

 یه ستمیس ریز ی،در صنعت هتلدار یم ل یآورت ب یراست 

 رهیو غ یطیمح ستیو ز یفن ور ،یحکمران ،یاجتم ع یاقتص د

و  یمخ طرات درون ب  شوند که بتوانند یطراح یاگونهبه دیب 

 متحو  ب  حفظ  ریبس طیو خود را ب  مح مواجه شوند یرونیب

 انطه ق دهند.  ستمیس یثه ت و ک رکرده 

ر بحران د طیدر شرا هتلداریصنعت  یم ل یآورت کنون ت ب

 و لذا این موضوع، است مورد بررسی قرار نگرفته کشور ایران

. آیدشم ر میه ی نوآوری این پژوهش بهترین جنههاز مهم

 تاس ییه صنعت نیرتریپذبیاز آس یکیصنعت  نیا نیهمچن

ین ی م لی اآورت بو بررسی  ب شدیکرون  مبحران ثر از أکه مت

-ی ، ماز کرون ین ش یاز ورشکستگ یریلوگمنظور جصنعت به

ژوهش در این پ از این رو، ب شد. عیصن  ریس  یبرا ییتواند الگو

در  هتلداریصنعت  یم ل یآورت ب مفهومی جهت یمدل

-یذ نیخهرگ ن و همچن دگ هیبحران ب  استف ده از د طیشرا

ج معه و  ینظ م ارزش ،یو مل یه ننفع ن، بر اس س مط لع ت ج

 شود.ارائه می سمیرس لت صنعت تور

آوری م لی در صنعت هتلداری، ت ب واک وی مفهوممنظور به

شود که در این پژوهش به آن پ سخ سئوالات زیر مطرح می

 شود:داده می

 طیدر شرا هتلداریصنعت  یبرا یم ل یآورت ب -9

 است؟ ییه لفهؤبحران ش مل چه م

صنعت  یم ل یآورت ب یرو تواندیم یچه عوامل -2

  بگذارد؟ ریبحران تأث طیدر شرا هتلداری

 یم ل یآورتواند موجب ت بیم ییچه راههرده  -4

 بحران شود؟ طیدر شرا هتلداریصنعت 

بحران چه  طیدر شرا هتلداریصنعت  یم ل یآورت ب -3

  ؟دارد یی مده یو پ جی نت

 طیدر چه شرا هتلداریصنعت  یم ل یآورت ب -5

  رخ بدهد؟ تواندیم یانهیزم

 یم ل یآورت ب تواندیم یگرمداخله طیچه شرا -6

 قرار بدهد؟ ریبحران را تحت تأث طیدر شرا هتلداریصنعت 

                                                           
11 . https://tourismsymposium.ir 
12 . Briguglio L, Cordina G, 

Farrugia N and Vella S. 
13 . Buheji M. 

در مه نی نظری به مط لعه اجم لی در مورد پیشینه پژوهش 

ی م لی صنعت هتلداری در شرایط بحران آورت بب  تأکید بر 

منظور بررسی نظرات فع لان و خهرگ ن صنعت پرداخته شد. به

ی م لی در صنعت هتلداری و ارائه آورت بهتلداری در مورد 

آوری م لی در صنعت هتلداری، مفهومی برای ت ب مد 

س خت ری فته تهیه و از ک رکن ن خهره ای نیمهن مهپرسش

عمل آمد. مص حهه به 9322هتلداری در فصو  ت بست ن و پ ییز 

طو  انج مید. در زم ن هر مص حهه حدود یک س عت بهمدت 

ه ، ه ی ح صل از دادهه ، ی فتهبخش تجزیه و تحلیل داده

آوری م لی صنعت هتلداری تجزیه و تحلیل شده و مد  ت ب

در شرایط بحران طراحی شد. در نه یت بحث و نت یج ح صل 

 از این پژوهش بی ن گردید.

 پژوهش مبانی نظری و مروری بر پیشینه .2

ه ی مرتهط دیگر محققین، پژوهشی در در بررسی پژوهش

آوری م لی صنعت هتلداری در شرایط بحران مورد بررسی ت ب

ه  نش ن داد برخی مش هده نشده است، هرچند بررسی

آوری م لی و نیز صنعت هتلداری در ه  در زمینه ت بپژوهش

-انج م شده است. در ادامه خلاصه صورت مجزابه شرایط بحران

   ود.شه  بی ن میای از این پژوهش

 یآورت ب (،2221) 92همک رانگلیو و وبر اس س نظر بریگ

 یه کاز شو یریجلوگ یبرا یبنگ ه اقتص د کی تیق بل یم ل

به  فیعرت نیاست. ا یبه عملکرد اصل عیسر ی بیو ب ز یاقتص د

 منتظرهریغ یدادیاش ره دارد که رو یاقتص د -یشوک اجتم ع

 (.2291، 94)بوهجیدارد  یبر بنگ ه اقتص د ی دیز ریثأت واست 

عنوان توان یی فرد م لی را به یآورت ب )2221( 93ت د  و م نی 

ه ی داخلی و من بع و در دستی بی و استف ده از توان یی

پشتیه نی من سب، ق بل قهو  و ق بل دسترسی خ رجی در 

 یرآوت ب . پژوهش در موردکنندسخت م لی تعریف میشرایط 

ثه ت  و تیمفهوم و بههود امن نیا تیتقو یرا برا یی، مهن یم ل

)ک بزون و  کندیمختلف ارائه م یه اقتص د در برابر بحران

-را به یم ل یآورت ب (2293) 96تی. ه لگ(2019، 95همک ران

و  در ط یبنگ ه اقتص د کیاز دست رفته  ییعنوان ارزش دارا

14 . Schoon I and Bynner J. 
15 . Cabezon E, Hunter L, Tumbarello 

P, Washimi K and Wu Y. 
16 . Hallegatte S. 
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مربوط به  یآوراو، ت ب دگ هی. از دکندیم فیف جعه تعر کی

د عملکر ی بیب ز یبرا  زیو زم ن مورد ن  فتهیعملکرد ک هش

از نظر وزارت  یآورسطح نرم   است. مفهوم ت ب کیبه  یم ل

ش مل  و ی ی طهیعی استتر از بلاداری نیوزیلند، گستردهخزانه

ه ی عمومی، خصوصی و مدنی برای مق ومت در ظرفیت بخش

، عمل مؤثر در مواجهه ب  اختلا ، جذب اثرات اختلا برابر 

بحران، س زگ ری ب  شرایط در ح   تغییر از جمله تغییرات آب 

مجمع (. 2293، 92است )هیلی و هوگزو هوایی در طو  زم ن 

آوری کشوره  در چ رچوبی برای ت ب( 2294) 91جه نی اقتص د

از قهیل  ه گرفته است که این چ رچوب برای همه حوزه نظر

، نظ م 22، افزونگی91ثه ت دارای پنج مؤلفه اصلیو اقتص د  م لی

که سه مؤلفه او   است 24و ب زی بی 22پذیری، واکنش29تدبیر

-و دو مؤلفه بعدی، به "یآورت به ی مشخصه"عنوان آن، به

پژوهش در  د.شودرنظر گرفته می "آورانهعملکرد ت ب"عنوان 

 یو کم کپ رچهی یکردیرو (2222) 23رض یی صوفی و همک ران

ه  روشی همچنین آنشد.  ارائه یم ل یآورمح سهه ت ب یبرا

حور ع مل م یس زهیبر شه یمهتن یآورت ب ءارتق  یبرا قیدق

از مواجه  ین ش یه نهیهز ه مد  پیشنه دی آن .ندداد ارائه

ه   نکب یکه بعض ً ب عث ورشکستگ ی رام ل یه شدن ب  بحران

 دهد.یک هش م زین ،شده است

 که داد نش ن( 2229) همک ران و 25ارت س پژوهش ه یی فته 

 گردشگری صنعت به گردشگری، درآمد ک هش ب  ه بحران

 که دهدمی نش ن ه ه ی پژوهش آنی فته. رس نندمی آسیب

 لق ب تأثیر مدتکوت ه در مرتهط ب  هم ام  متم یز بحران سه

ک ر  طی. محاندداشته گردشگری ه یشرکت بر توجهی

، من بع یو نگهدار ریبر تعم شتریه  بنهیهز شیپراسترس و افزا

 یرگذامتیه ی قیو استراتژ غ تیانس نی، کمک دولت، تهل

                                                           
17 . Healy and Hughes 
18 . https://www.weforum.org 
19 . Robustness 
20 . Redundancy 
21 . Resourcefulness 
22 . Response 
23 . Recovery 
24 . Soufi, H. R., Esfahanipour, A. and 

Shirazi, M. A. 
25 . Ertas 

 بی ن( 2222) 26چترجی و رحمن .گذاردمحصو  تأثیر می

 یک بر غ له  گردشگری صنعت آوریت ب مط لع ت که اندکرده

 دمقص یک که ح لی در، هستند متمرکز خ صی شوک و واقعه

 از .شود روبرو ه شوک مختلف انواع ب  است ممکن گردشگری

 ه یشوک به نسهت آوریت ب و نسهی تأثیر مق یسه رو این

 (2222) 22هنری – کراداک و ف نتین. است مهم مختلف

 و اجتم عی ب زی بی در مهمی نقش گردشگران که ندمعتقد

 دهآین در خطر ک هش بحران، وقوع از پس مقصد یک اقتص دی

 21تیلور و نت یج پژوهش سرت یر. دارند یآورت ب افزایش و

 پ سخگویی و بحران مدیریت ادغ م برای را مسیری( 2222)

 ک ره ی و کسب هدایت برای ت  کندمی پیشنه د ج معه

 بر یرتأث و نشده کنتر  طهیعی بلای ی جری ن در گردشگری

 21ویلی مز و شپرد .گیرد قرار استف ده مورد ج معه پ یداری

 شدر بی نگر آوریت ب مفهوم گسترش که ندکرد بی ن( 2296)

 چگونه بدانند خواهندمی که است افرادی علاقه روزافزون

 مد  ه آن. شوند س زگ ر بهتر تغییرات ب  جوامع است ممکن

 آوریت ب ه یچ رچوب برای ج یگزینی که آوریت ب ج مع

ح کی ( 2291) 42ه ی گیرشبررسی. ندداد ارائه است را سنتی

 بحران مدیریت و آوریت ب مفهوم دو که هر چند از آن است

 فهومم بیشتر موجود مط لع ت اند، لکنخورده پیوند همبه  ذات ً

 بلای  بر قوی تمرکز همچنین،. دهدمی قرار اولویت در را او 

جه نگردی در  در آوریت ب ه یپژوهش زمینه عنوانبه

 پژوهش لزوم بر خ ص، طوراست و به شده برجسته پژوهش او

 آوریت ب روانشن ختی، آوریت ب مقصد، آوریت ب مورد در

 و 49کنست نشن .شودمی تأکید س زم نی آوریت ب و ک رکن ن

 تع د  GVAR مد  خود یک در پژوهش( 2292) همک ران

 ه یهزینه تأثیر تحلیل و تجزیه برای را 42شهکه عمومی

26 . Rahman Barbhuiya, M. and 

Chatterjee, D. 
27 . Fountain, J. and Cradock-Henry, 

N. A. 
28 . Cartier, E.A. and Taylor, L. L. 
29 . Sheppard, V.A. and Williams, 

P.W. 
30 . Girish 

31 . Konstantinos 
32 . a Network General 

Equilibrium GVAR model 
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 ه آن مد  استف ده کردند. داخلی ن خ لص تولید بر گردشگری

 زرگیب پ نل برای مع دلات سیستم یک عنوانبه همزم ن طوربه

 ه شود. نت یج پژوهش آنمی زده تخمین جه ن اقتص ده ی از

 غییراتت به نسهت ی فتهتوسعه کمتر اقتص ده ی که داد نش ن

 پذیرآسیب ک ملاً غ لب اقتص ده ی گردشگری ه یهزینه در

( نش ن داد که 2295) و همک ران 44بری پژوهش جینت هستند. 

ثر بر ؤع مل م 2از  یشنه دیپ ینظ م م ل یآورش خص ت ب

 دازهان ،یتنوع، س خت ر اتص   شهکه نظ م م ل :ش مل یآورت ب

 بیه ، ترکییدارا بیترک ،ینسهت به اقتص د مل ینظ م م ل

 لیشکت یو نسهت اهرم نظ م م ل یدگیچیو پ تیه ، شف فیبده

اش ره داشتند که یک  (2422)و گ لی   43شده است. بریگوگلیو

آوری اقتص دی تولید ن خ لص داخلی نم گر س ده برای ت ب

 یراکشور را ب کسرانه هست، زیرا این متغیر توان یی ب لقوه ی

ر ی دآورت ب یه مؤلفه .دهدینش ن م یریپذبیمق بله ب  آس

: ثه ت اقتص د ش مل 45(2622)و همک ران  بریگوگلیوپژوهش 

 یخوب و توسعه اجتم ع یحکمران خرد، یب زاره  ییکلان، ک را

-را به مؤلفه یطیمح ستیمؤلفه ز( 2221بعده  ). او ب شدمی

و همک ران  بریگوگلیو. اض فه کرد یاقتص د یآورت ب یه 

-بیح صل کسر آس یمل سکیر یچ رچوب کل ،46(2221)

 جیکشور را ارائه کرد. براس س نت  کی یمل یآوراز ت ب یریپذ

 به یکوچک از لح ظ اقتص د یکشوره  (2293) پژوهش او

 ی همستعد قرار گرفتن درمعرض شوک ییب لا  ریبس زانیم

-ثه ت اقتص د کلان و انعط ف و ب شندیم یخ رج یاقتص د

 شیهستند که منجر به افزا ییه  ستیب زار خرد، س یریپذ

 کشوره  شده است.  نیا یاقتص د یآورت ب

-( نش ن داد که ت ب2294) 42نت یج پژوهش رز و کراسمن

در سه سطح کلان )کل اقتص د و تع مل ب زاره   یاقتص د یآور

 منفرد( و سطح یو ب زاره  عی)صن  ی نیافراد(، سطح م یو تم م

-ه  ت ب( مطرح است. آنیاقتص د یه تیخرد )اشخ ص و فع ل

-یم یبنددسته  یپو یآورو ت ب ست یا یآوررا به ت ب یآور

را به حفظ ک رکرد در هنگ م تک نه  ست یا یآورت ب ه ،آنکنند. 

انند دیشوک م  یم نده بعد از تک نه یاز من بع برج  ف دهب  است

                                                           
33 . Berry 
34 . Briguglio 
35 . Briguglio, L, G. Cordina, N. 

Farrugia and S. Vella (2006) 

 یاستف ده از من بع برا ییرا ک را  یپو یآورکه ت ب یح ل در

 یب زس ز تیبر ظرف دیکأبعد از تک نه و الهته ب  ت ی بیبههود و ب ز

 یآور، ت ب(2294و همک ران ) 41بورمن از نظر کنند.یم فیتعر

 ،قدرت نه ده  ،یطور کلکشور ت بع دولت و حکومت به کی

 ،ی دراتص یتنوع و وابستگ م نند: یموارد ش ملس خت ر اقتص د 

 یفض  گر،یو عوامل مش به د یجه ن یم ل یارته ط ب  ب زاره 

 یم ل ،یپول یه  ستیخصوص سدر هر زم ن، به یریگمیتصم

 است.  ریو ذخ 

 صنعت که داشتند اذع ن( 9411) همک ران و قهفرخی س لم

 ،آن ندهدهتشکیل اجزای وابستگی و تع مل دلیلبه گردشگری

 برابر در جه ن اقتص دی ه یحوزه پذیرترینآسیب از یکی

 مطلوب ه یجری ن موضوع همین و ب شدمی فج یع و ه بحران

 گردشگری وک ره ی کسب و مق صد از را شغلی و اقتص دی

  دابع نیز و بحران آن تومی بررسی ب  همچنین. نم یدمی دور

-نآ یکپ رچگی برای چ رچوبی س زم نی یآورت ب مد  مختلف

 .پیشنه د دادند گردشگری بحران مدیریت چ رچوب ب  ه 

 ه ییشوک استدلا  نمودند وقوع( 9411) کهیری ن و چ وشی

 زا نش ن ه ،آن از سرم یه ب زار تأثیرپذیری و ه تحریم نظیر

 ک ماستح ارتق ء جهت راهک ری به نی ز و ب زار این پذیریآسیب

 دهدمی نش ن ه نت یج پژوهش آن. دارد ه شوک برابر در آن

 و ن ظر نه د م لی، ابزاره ی م لی، نه ده ی ب  آوریت ب که

 که دارد معن داری ارته ط ن شران و ب زاره  و مقررات و قوانین

 جهتو ق بل م لی ابزاره ی منفی اثر و م لی نه ده ی مثهت اثر

 داد نش ن( 9411) ص لحی و ی راحمدی پژوهش نت یج. است

 ش مل: گردشگری صنعت در بحران ه یمؤلفه مهمترین که

 ه یشکست ه ،اپیدمی داخلی، تض ده ی طهیعی، بلای ی

 ه یبحران اقتص دی، ه یبحران امنیت، تکنولوژیکی،

 ه یبحران محیطی، زیست ه یبحران اجتم عی، -فرهنگی

( 9416) همک ران و محمدی. است ... و درم ن و بهداشت حوزه

 ه یبحران و پیش مده  وقوع احتم   چهچن ن که دادند نش ن

 حرانب و پیش مد نوع کهاین ی  ب شد مح سهه ق بل اقتص دی

 ینا ریسک مدیریت موجود ه یروش ب  ب شد، شن س یی ق بل

36 . Briguglio, L, G. Cordina, N. 

Farrugia and S. Vella (2008) 
37 . Rose and Krausman 
38 . Boorman 
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 مدیریت ق بل ه آن اثرات و اقتص دی ه یبحران از دسته

 محیطی زیست مؤلفه( 9415) همک ران و لاجوردی. ب شدمی

 در تغییرات و نموده اض فه اجتم عی زیرسیستم به را

 آوریت ب مفهومی مد  و ایج د مؤلفه هر سنجش ه یش خص

 ایران اقتص دی آوریت ب ش خص و نموده معرفی را اقتص دی

 همک ران و ابراهیمی پژوهش نت یج .اندکرده گیریاندازه را

 مدیریت فرآیند وضعیت ضعیف ارزی بی از ح کی( 9415)

 گردشگری حوزه طهیعی ه یبحران معضلات حل در بحران

 ندکرد بی ن( 9413) عهدالش ه و غی ثوند .ب شدمی اردبیل شهر

 توانمندس زی» مفهوم به مق ومتی اقتص د اشتراک وجه که

 یداخل تهدیده ی و مخ طرات تغییرات، مق بل در ملی اقتص د

 دازانچشم اهداف به دستی بی و پیشرفت راه سر بر خ رجی و

 در رایج علمی متون ب  «ه آن ه یفرصت از استف ده و کشور

 . است آوریت ب اقتص د، حوزه

 شناسی پژوهشروش .3

ت م لی صنع یآوردر حوزه ت ب ک فی مط لع ت کمهود دلیلبه

از روش  هاز روش پژوهش کیفی و در س خت نظری هتلداری

کوربین استف ده شده است. ب   و سوداده بنی د اشترا هنظری

توجه به م هیت کیفی پژوهش ح ضر و بررسی واقعیت پدیده 

کنندگ ن، مهن ی فلسفی  ن مش رکتهمط لعه در پس اذ مورد

گیرد و از آنج  که پژوهش آن در پ رادایم تفسیرگرایی قرار می

 م لی صنعت یآورثر ت بؤه ی ملفهؤدنه   شن خت مح ضر به

-ب شد، لذا جهته  ب  یکدیگر میحوه ارته ط آنو ن هتلداری

ای است. رویکرد گیری پژوهش ح ضر از نظر هدف، توسعه

ه ی ب شد و در زمره پژوهشپژوهش ح ضر استقرایی می

گیرد. از آن جهت که تحقیق ت ای قرار میمیدانی و کت بخ نه

ه ه یی هستند کدنه   جستجوی اطلاع ت در حوزهاکتش فی به

ست ا دنه   آنه ی ک فی در آن موجود نهوده و محقق بهداده

ت  ب  دستی بی به اطلاع ت جدید به شن خت موضوع فوق برسد 

دنه   اکتش ف ح ضر به پژوهشدلیل آن که و همچنین به

                                                           
39  .Theatrical Sampling 

 گیریای از فرآیند نمونه. اشباع نظری، نقطه 40

ه کند با ادامه کار بتحقیق است که محقق فکر می

 یابد.هیچ اطلاعات جدیدی دست نمی

وجود ب  توجه به) م لی صنعت هتلداری یآورالگوی ت ب

-می تلقیاست، لذا این پژوهش اکتش فی  (مط لع ت محدود

)بررسی  ایه  مط لع ت کت بخ نهه ی گردآوری دادهد. روششو

و  (ه ی ف رسی و لاتینه  و کت بن مهاسن د، مق لات، پ ی ن

-نیمه مص حههدر ب شد. می ی فتهس خت رنیمه مص حهه

استف ده شد و طرح حضوری ی  مج زی از مص حهه  ی فتهس خت ر

ج معه آم ری . ک ر گرفته شدبهبنی د  مند نظریه دادهنظ م

کنندگ ن(، ش مل خهرگ ن و متخصص ن صنعت )مش رکت

ه  و ه  ، مدیران هتل)اعض ی هیأت علمی دانشگ ههتلداری 

گذاران در بخش صنعت توریسم( در است ن گیلان سرم یه

و ت   41گیری نظریصورت نمونهگیری بههستند. روش نمونه

 طورصورت که محقق به نیبد ؛بود 32رسیدن به اشه ع نظری

ن در ای .ه را شن س یی و انتخ ب نمودن حوزای خهرگ ن هدفمند

ه، مص حه 25 ه یمص حهه انج م و در نه یت داده 42، شهپژو

  .کف یت نظری رسید هب من سب و

 یی پژوهشایاروایی و پ -1-3

 ش و ب  توجه بههپ ی یی پژو برای حصو  اطمین ن از روایی و

 زیر انج م شد ه یشده توسط کرسو  اقداممعی ره ی ارائه 

 :(2222، 39)میلر و کرسو 

 ه ، مد  نه ییفرآیند تحلیل داده : 32تطهیق توسط اعض  -9

نفر از  2) شوندگ نمص حهه نفر از 2 گزارش نه یی توسط و

 شد.یید أب زبینی و ت ( ههتلمدیران 

 یه رشته دینفر از اس ت 2: 34توسط همک ر یبررس-2

رشته   نینفر از دانشجو 2و  یو گردشگر یم ل یمهندس

 میپ رادا ق،یروش تحق دینفر از اس ت 2و   یم ل یمهندس

 نتدوی در ه نمودند و نظرات آن یرا بررس یمحور یکدگذار

 ک ر رفت.مد  به

-طور همزم ن از مص حهههش رکتی بودن پژوهش: بم-4 

نعت ص مهندسی م لی وشوندگ ن و اس تید و ک رشن س ن حوزه 

 ، هدرخواست شد که در فرآیند تحلیل و تفسیر داده هتلداری

41 . Miller and Creswell 
42 . Member checking 
43 . Peer examination 
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ه ی ارزشمند ایش ن بهره محقق ن را ی ری رس نند و از کمک

 .گرفته شد

ر ثش ش مل تکهرت گرایی در این پژوثرت گرایی: کثک-3

 این هش است. بهکنندگ ن در پژورت مش رکتثمک نی و ک

 یصنعت گردشگر فع لانو  ه هتلب  مدیران  همص حه هنی کعم

  . ی مختلف انج م شدهدر سمت

و  نوشتن ،برای ثهت هی فت ی س ختهی فرایندهس زم ند-5

طور هدقت و به  ضهط و بههمص حه تم می : هتفسیر داده

چندین ب ر  ت.س زی شده اسبرداری و پی ده مفصل ی دداشت

 حبرای ی فتن مدلی جدید ی  اصلا ه همتن پی ده شده مص حه

 .مورد ب زنگری قرار گرفت همد  اولی

-عجم :یشهشگر ب  فض ی پژوهدرگیری طولانی مدت پژو-6

  و ههس زی مص حهانج م و پی ده،  هداده ،وری مه نی نظریآ

 هب و ب زگشت گردشگری و هتلداری ب  فع لان صنعت ه نیزیار

ه د حدودشده جهت تحلیل و ت یید نه یی  ی پی دهههمص حه

 انج مید.طو  بهم ه 

 هاتجزیه و تحلیل داده .4

ه  در سه مرحله تحلیل داده و در نظریه داده بنی د تجزیه

 وارد 22افزار مکس کیودا  نرم ، دره . متن مص حههشدانج م 

 نوع کدگذاری هش ب  استف ده از سه ی پژوهداده سپس گردید،

د  و م تحلیل قرار گرفت و هیزمحوری و انتخ بی مورد تج ،ب ز

 ایابتداستخراج گردید. در  م لی در صنعت هتلداری یآورت ب

ه  از طریق کدگذاری ب ز کدگذاری، تلاش شد که مقوله

 ه  بهن طی کدگذاری محوری، مقولهمشخص شوند و پس از آ

  هیکدیگر مرتهط گردیدند و بعد از این که ارته ط بین مقوله

دهی ب  جهتطی کدگذاری ب ز و محوری شن س یی شدند، 

 ه ی فرعی و ارته طه ی اصلی، مقولهکدگذاری انتخ بی، مقوله

 .ه  یکپ رچه شده و مد  نظری توسعه ی فتآن

 ز اکدگذاری ب. 1.4

و ابع د  یژگیو و ییشن س  ه و مقوله میب ز مف ه یدر کدگذار

 ه، ی خ م اولیهب  بررسی داده .شودیه  کشف مه  در دادهآن

شوند مقدم تی و ارته ط ب  پدیده استخراج می ه یهمقول

 هش ح ضر در مرحلهدر پژو(. 9111، 33)استراوس و کوربین

کد توصیفی  2222 همص حه 25 کدگذاری ب ز از مجموع

  .استخراج گردید

 کدگذاری محوری. 2.4

و بر اس س آن در مستخرج اولیه کد  2222، شهدر این پژو 

مقوله  91ه فرعی و مقول 34مفهوم و  999 لبدر ق  تنه ی

یم همف  ،6الی  9 ه یبندی شده است. در جدو هدستاصلی 

  .ای اصلی مد  نش ن داده شده استز ی مرتهط ب  اجههو مقول

م لی  یآورت ب ، مقولهپژوهش در این محوری: پدیده. 1.2.4

عنوان پدیده محوری ی  ک نونی شن س یی و تهیین گردید. از به

و  "مدیریت هزینه"، "مدیریت درآمد"شوندگ ن دیدگ ه مص حهه

-بت گیری عنوان عوامل اصلی شکلبه "س زم ندهی مخ طرات"

 ،ه مص حهه لیو تحل هیبر اس س تجز م لی لح ظ شد. یآور

 ارائه شده است. 1مد  پژوهش مط بق جدو   پدیده محوری

 

 

 
 پدیده محوریه ی فرعی و اصلی مرتهط ب  شرایط گیری مقولهشکل -9جدو  

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی محوری پدیده

وری نیروی در گردش، افزایش بهره پذیری سرم یه، حجم سرم یهارزی، انعط ف درآمده ی پ یداری من بع درآمدی مدیریت درآمد

 انس نی

 بندی ب زار، تن سب قیمت و زم نب زاری بی من سب، تقسیم گذاری بهینهقیمت

 ه ی ث بته ، ک هش هزینهشده فع لیتبهینه نمودن به ی تم م ه کنتر  هزینه مدیریت هزینه

 یره ی متغس زی هزینهه ی پیشگیری، بهینهمخ رج، هزینهانضه ط م لی، فزونی من فع بر  ه ریزی هزینهبرن مه

                                                           
44 . Strauss, A. L. and Corbin, J. 

M. 



 انهمکار و کومله ابوالحسنی مریم سیده  /بحران طیدر شرا یصنعت هتلدار یمال آوریتاب یمفهوم یمدلساز

 

1 

 

 پذیری و اثرات آنشن س یی مخ طرات، ارزی بی مخ طرات، آسیب ارزی بی خطر س زم ندهی مخ طرات

 ه ی اضطراری، توان یی تحمل شرایطه ، مدیریت واکنشتحمل اثرات اولیه تهدیده  و بحران پذیریواکنش

 ه ی مق ومت در برابر بحران، گذر از بحران ب  کمترین هزینه م لیارتق ء سی ست تداوم و ب زی بی

 

-انعط ف"، "یارز درآمده ی" یمهمف  هشوندگ ن ب همص حه

 یوربهره شیافزا"، "در گردش هیسرم  حجم"، "هیسرم  یریپذ

، "ب زار یبندمیتقس"، "من سب ی بیب زار"، "یانس ن یروین

تم م شده  ینمودن به  نهیبه"، "و زم ن متیق تن سب"

 یفزون" ،"یم ل انضه ط"، "ث بت یه نهیهز ک هش"، "ه تیفع ل

-نهیهز یس زنهیبه"، "یریشگیپ یه نهیهز"، "من فع بر مخ رج

، "مخ طرات ی بیارز"، "مخ طرات ییشن س "، "ریمتغ یه 

و  ده یتهد هیاثرات اول تحمل"، "و اثرات آن یریپذبیآس"

تحمل  ییتوان "، "یاضطرار یه واکنش تیریمد"، "ه بحران

 "مق ومت در برابر بحران یه  ستیو ارتق ء س تداوم"، "طیشرا

 عنوان عوامل اصلیبه "یم ل نهیهز نیاز بحران ب  کمتر گذر"و 

ه  در شرایط بحران اش ره م لی هتل یآورت بگیری شکل

 2در  پدیده محوریعنوان همحقق این عوامل را ب هککردند 

، "نهیبه یگذارمتیق"، "یمن بع درآمد یداریپ " فرعی همقول

، "خطر ی بیارز"، "ه نهیهز یزیربرن مه"، "ه نهیهز کنتر "

 4 سپس دربندی نمود و دسته "ی بیب ز"و  "یریپذواکنش"

و  "نهیهز تیریمد"، "درآمد تیریمد": عوامل هدست

 ج ی داد.  "مخ طرات یس زم نده"

ه ، بر اس س تجزیه و تحلیل مص حهه شرایط علیّ:. 2.2.4

ق ش مط بهمد  پژو محوری شرایط علیّ تأثیرگذار بر پدیده

 .ارائه شده است 2جدو  

 فرعی و اصلی مرتبط با شرایط علیهای گیری مقولهشکل -2جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی شرایط علی

 ساختار سیاسی 

 کشور

 المللتع مل س زنده ب  دنی ، فرآیند صدور روادید، تصویر ذهنی مثهت از ایران در سطح بین سیاست خارجی

 ه ی داخلیه  و آشوبامنیت، ایدئولوژی سی سی ح کم بر کشور، تنش تأمین سیاست داخلی

 های صنعت زیرساخت

 توریسم

 ه ی ریلیصنعت هوایی کشور، شهکهه  و بن در، ج ده حمل و نقل

 نه ده  و مراکز بهداشتی، سطح بهداشت ج معه بهداشت

 تنوع و گستردگی ام کن اق متی، ام کن اق متی است ندارد ام کن اق متی

 المللی، دسترسی آس ن به ب زاره ی م لیخدم ت ب نکی بین خدم ت م لی

 ه ، رشد اقتص دی، ثه ت نرخ ارزثه ت قیمت ثبات اقتصاد کلان اقتصاد کلان کشور

 اقتص د کلان در جذب مخ طرات موقت ی  دائم، توان یی اقتص د کلان در انطه ق ب   توان یی اقتصاد کلان یآورتاب

 سرعت برگشت اقتص د به وضعیت تع دلی قهل از مخ طرات تغییرات،

 ندیفرآ"، " یتع مل س زنده ب  دن" میشوندگ ن به مف همص حهه

-نیدر سطح ب رانیمثهت از ا یذهن ریتصو"، "دیصدور رواد

، "ورح کم بر کش ی سیس یدئولوژیا"، "تیامن تأمین"، "الملل

صنعت "، "ه  و بن درج ده"، "یداخل یه ه  و آشوبتنش"

، "ینه ده  و مراکز بهداشت" ،"یلیر یه شهکه"، "کشور ییهوا

، "یام کن اق مت یتنوع و گستردگ"، "شت ج معهسطح بهدا"

، "یالمللنیب یخدم ت ب نک"، "است ندارد یام کن اق مت"

 رشد"، "ه متیثه ت ق"، "یم ل یآس ن به ب زاره  یدسترس"

اقتص د کلان در جذب  ییتوان "، "ثه ت نرخ ارز"، "یاقتص د

اقتص د کلان در انطه ق ب   ییتوان "، "ئمدا  یمخ طرات موقت 

قهل  یتع دل تیسرعت برگشت اقتص د به وضع"و  "راتییتغ

 آوریت ب آورنده وجودبه یاصل لدلای عنوانبه "از مخ طرات

 نیبحران اش ره کردند که محقق، ا طیشرا در ه هتل یم ل

  ستیس" یمقوله فرع 1در  یعلّ طشرای عنوانعوامل را به
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ام کن "، "بهداشت"حمل و نقل، "، "یداخل  ستیس"، "یخ رج

 آوریت ب" و "کلان اقتص د ثه ت"، "یخدم ت م ل"، "یاق مت

دسته عوامل  4نمود و سپس در  یدسته بند "اقتص د کلان

و  "سمیصنعت تور یه رس ختیز"، "کشور ی سیس خت ر س"

 در نظر گرفت. "اقتص د کلان کشور"

-بر اس س تجزیه و تحلیل مص حهه ای:هشرایط زمین. 3.2.4

ش همد  پژومحوری تأثیرگذار بر پدیده  ایزمینهه ، شرایط 

 .است نم ی ن 4مط بق جدو  

 ایزمینههای فرعی و اصلی مرتبط با شرایط شکل گیری مقوله -3جدول 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی ایشرایط زمینه

 ه ی توسعه اقتص دی اجتم عی وکشور، برن مه 9323انداز چشم ه سی ست بستره ی ق نونی

 رهنگی کشور، سند راههردی توسعه گردشگریف 

 اجتم عی،  تأمینقوانین اخذ روادید گردشگری، قوانین ک ر و  قوانین و مقررات

 قوانین مصوب س زم ن میراث فرهنگی و گردشگری

 ملاحظ ت فرهنگی 

 و اجتم عی

 رسوم و ب وره ، مذهب و اعتق دات دینی ه ی ج معهو ارزش فرهنگ

 سطح دموکراسی در ج معه، روابط فرهنگی اقوام کشور ب  یکدیگر،   مس ئل اجتم عی

 میزان پذیرش اجتم عی گردشگری

 موقعیت جغرافی یی و

 آب و هوایی کشور 

 تنوع آب و هوایی، هوای پ ک آب و هوا

 عملکرد زیست محیطی کشور، ارته ط جغرافی یی ب  س یر کشوره ،  موقعیت جغرافی یی

 همجواری ب  کشوره ی ثروتمند

 

، "کشور 9323انداز چشم" یمهمف  هب شوندگ ن همص حه

 ،"ه ی توسعه اقتص دی اجتم عی و فرهنگی کشوربرن مه"

قوانین اخذ روادید "، "سند راههردی توسعه گردشگری"

 قوانین مصوب"، "اجتم عی تأمینقوانین ک ر و "، "گردشگری

، "رسوم و ب وره "، "س زم ن میراث فرهنگی و گردشگری

، "کراسی در ج معهسطح دمو"، "مذهب و اعتق دات دینی"

میزان پذیرش "، "گریکدیاقوام کشور ب   یروابط فرهنگ"

، "هوای پ ک"، "تنوع آب و هوایی"، "اجتم عی گردشگری

ارته ط جغرافی یی ب  س یر "، "عملکرد زیست محیطی کشور"

اش ره نمودند  "همجواری ب  کشوره ی ثروتمند"و  "کشوره 

، "ه سی ست" مقوله فرعی 6که محقق این شرایط را در 

مس ئل "، "ه ی ج معهفرهنگ و ارزش"، "قوانین و مقررات"

دسته بندی  "موقعیت جغرافی یی"و  "آب و هوا"، "اجتم عی

، "بستره ی ق نونی" :عوامل هدست 4 سپس در نمود و

موقعیت جغرافی یی و آب "و  "ملاحظ ت فرهنگی و اجتم عی"

 . در نظر گرفت "و هوایی کشور

-بر اس س تجزیه و تحلیل مص حهه گر:همداخلشرایط . 4.2.4

مد  محوری گر تأثیرگذار بر پدیده هه ، شرایط مداخل

 .شده است بی ن 3ش مط بق جدو  هپژو

 

 گرمداخلهه ی فرعی و اصلی مرتهط ب  شرایط گیری مقولهشکل -3جدو  

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی گرمداخلهشرایط 

 حف ظت از من بع طهیعی، حف ظت از میراث فرهنگی، حف ظت از تنوع زیستی حف ظت از من بع گردشگری حفظ محیط زیست

 ه ی زیست محیطیه ی صنعتی، شکنندگیآلودگی ملاحظ ت زیست محیطی

 

، "یستیاز تنوع ز حف ظت"، "یفرهنگ راثیاز م حف ظت"، "یعیحف ظت از من بع طه": ندگ ن عواملهدخطهق دیدگ ه پ س

 م لی یآورت ب ه تواند ب  کنتر  آنمی هتل هستند کهاز عواملی همگی  "یطیمح ستیز یه یشکنندگ"و  "یصنعت یه یآلودگ"
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و در مجموع  "یطیمح ستیز ملاحظ ت"و  "یحف ظت از من بع گردشگر" هدست 2عوامل شن س یی شده در  هخود را بههود بخشد ک

 شن س یی شدند. "زیستحفظ محیط "عنوان به

مد  محوری پدیده راههرده ی موجود برای اداره، کنتر  و برخورد ب  ه ، بر اس س تجزیه و تحلیل مص حهه راهبردها:. 4.2.4

 .ارائه شده است 5ش مط بق جدو  هپژو

 راههرده ه ی فرعی و اصلی مرتهط ب  شرایط گیری مقولهشکل -5جدو  

 مفاهیم فرعیمقوله  مقوله اصلی راهبردها

دی دانش اجتم عی و اقتص  ءه ی مرتهط ب  صنعت توریسم در مراکز علمی کشور، ارتق توسعه آموزش آموزش و ی دگیری انس نی تقویت نیروی

 ه ی نیروی انس نی افراد، تقویت مه رت

 لفه  ب  شرایط مختتطهیق فع لیتتوان یی مق بله ب  شرایط دشوار، ایج د توان یی در افراد جهت  پذیری افرادانعط ف

 ه ی حم یتی برای نیروی انس نیپذیری م لی در نیروی انس نی، ایج د صندوقایج د انعط ف تقویت م لی افراد

 ه یتقویت همک ری

 نه دیبین 

س زم ن تع مل س زم ن گردشگری ب  س زم ن حف ظت محیط زیست، تع مل نیروی انتط می ب   تسهیل ورود گردشگران

 گردشگری، کمک وزارت کشور به رونق صنعت توریسم

 زی سس زی و گفتم نو سیم  به آگ ه الملل، کمک صداه ی گردشگری در سطح بینترویج ق بلیت ترویج گردشگری

 گردشگری

 گیری ب زاربندی ب زار، شن س یی جهتی فتن ب زار هدف، بخش ب زار هدف ب زاری بی صنعت توریسم

 میزان م ندگ ری توریست، برندس زی اهداف ب زاری بی

گذاری خ رجی جلب حم یت م لی از طرف ح کمیت، تسهیلات خرد و کم بهره ب نکی، جذب سرم یه من بع م لی ارزان م لی بهینه تأمین

 در ق لب قرارداد مش رکت

 گذاریسرم یه ه یم لی جمعی، ایج د صندوقتأمینب زار سرم یه،  من بع م لی پ یدار

 سیستم تیک ه ی غیره ی سیستم تیک، ریسکریسک مدیریت ریسک من بع

 ه ی اجتم عی، ب زاری بی دیجیت  رس نه ب زاری بی دیجیت   فن وری نوین

 داده ک وی، بیگ دیت  تحلیل داده

 واقعیت مج زی، واقعیت افزودههوش مصنوعی، فن وری بلاک چین، رب تیک، اپلیکیشن موب یل،  فن وری نوین

مرتهط ب   یه توسعه آموزش" یمهمف  هشوندگ ن بهمص حه

 یدانش اجتم ع ءارتق "، "کشور یدر مراکز علم سمیصنعت تور

 یی توان"، "یانس ن یروین یه مه رت تیتقو"، "افراد یو اقتص د

 قیدر افراد جهت تطه ییتوان  ج دیا"، "دشوار طیمق بله ب  شرا

ر د یم ل یریپذانعط ف ج دیا"، "مختلف طیب  شرا ه تیفع ل

 یروین یبرا یتیحم  یه صندوق ج دیا" ،"یانس ن یروین

 طیب  س زم ن حف ظت مح یس زم ن گردشگر تع مل"، "یانس ن

مک ک" ،"یب  س زم ن گردشگر یانتط م یرویتع مل ن" ،"ستیز

 ی هتیق بل جیترو"، "سمیتوروزارت کشور به رونق صنعت 

به  م یو س کمک صدا"، "الملل نیدر سطح ب یگردشگر

، "ب زار هدف  فتنی"، "یگردشگر یس زو گفتم ن یس زآگ ه

 زانیم"، "ب زار یریگجهت ییشن س "، "ب زار یبندبخش"

 از طرف یم ل تیحم  جلب"، "یبرندس ز" ،"ستیتور یم ندگ ر

جذب " ،"یبهره ب نکخرد و کم لاتیتسه" ،"تیح کم

 ب زار"، "در ق لب قرارداد مش رکت یخ رج یگذارهیسرم 

 یه صندوق ج دیا" ،"یجمع یم ل تأمین" ،"هیسرم 

 ریغ یه سکیر" ،"کیستم تیس یه سکیر"، "یگذارهیسرم 

، " ت یجید ی بیب زار" ،"یاجتم ع یه رس نه"، "کیستم تیس

بلاک  یفن ور" ،"یهوش مصنوع"، "ت ید گیب" ،"یک و داده"

 و "یمج ز تیواقع" ،"لیموب  شنیکیاپل" ،"کیرب ت" ،"نیچ

ه  در م لی هتل یآورت بعنوان راههرده ی به "افزوده تیواقع"

عنوان همحقق این عوامل را ب هکشرایط بحران اش ره کردند 
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، "یری دگیآموزش و " فرعی همقول 94در راههرده  

ورود  لیتسه"، "افراد یم ل تیتقو"، "افراد یریپذانعط ف"

 اهداف"، "هدف ب زار"، "یگردشگر جیترو"، "گردشگران

 تیریمد"، "داریپ  یم ل من بع"، "ارزان یم ل من بع"، "ی بیب زار

 ی ورفن"و  "داده لیتحل"، "ت  یجید ی بیب زار"، "من بع سکیر

 یروین تیتقو" هدست 5 سپس دردسته بندی نمود و  "نینو

عت صن ی بیب زار"، "ینه د نیب یه یهمک ر تیتقو"، "یانس ن

 ج ی داد.  "نینو یفن ور"و  "نهیبه یم ل تأمین"، "سمیتور

، ه ر اس س تجزیه و تحلیل مص حههب ا:هپیامد. 4.2.4

 ش مط بق جدو همد  پژوپی مده ی استف ده از راههرده ی 

 .ارائه شده است 6

 پیامدها و نتایجهای فرعی و اصلی مرتبط با شرایط مقولهشکل گیری  -4جدول 

پی مده  و نت یج
 

 مفاهیم مقوله فرعی مقوله اصلی

 توسعه پ یدار 

 کشور

 ه ی شغلی جدید، ارزآوری و جلوگیری از خروج ارزرشد اقتص دی، ایج د فرصت توسعه اقتص دی کشور

 ه یمیزان مه جرت، گسترش مه دلات و همک ریهمهستگی و انسج م ملی، ک هش  توسعه اجتم عی کشور

 المللی، امنیت اجتم عی بین 

 تقویت ظرفیت صنعت

 هتوریسم در مواجه 

 ه ب  بحران 

 ه ی صنعت، توان یی پیش بینی تق ض ی آیندهاست نداردس ی فع لیت بههود عملکرد پذیرش توریسم

 ه یمق ومت در برابر شوک

 خ رجی 

 ه  به بحرانه ، استحک م م لی، جلوگیری از تهدیل شوکشوکشن س یی سریع 

 ه ی سودآور آینده، استقلا  م لی، دستی بی به س خت ر مطلوب م لی، دستی بی به فرصت پذیری م لیانعط ف

 ه ی غیرمنتظرهایج د مزیت از فرصت

 توسعه صنعت 

 توریسم در کشور

 گذاری در سرم یه

 صنعت توریسم

 گذاری، ورود سرم یه گذاران داخلی و خ رجی جدیدب زده سرم یهافزایش 

 پذیری وری صنعت توریسم، بههود رق بترض یتمندی گردشگران، افزایش بهره رشد عملکردی صنعت توریسم

 کشور در صنعت توریسم

 

 ج دیا"، "یرشد اقتص د" میشوندگ ن به مف همص حهه

، "از خروج ارز یریو جلوگ یارزآور"، "دیجد یشغل یه فرصت

 گسترش"، "مه جرت زانیک هش م"، "یو انسج م مل یهمهستگ"

، "یاجتم ع تیامن"، "یالمللنیب یه یمه دلات و همک ر

 ینیبشیپ ییتوان "، "صنعت یه تیفع ل یزاست نداردس "

استحک م "، "ه شوک عیسر ییشن س "، "ندهیآ یتق ض 

، "یاستقلا  م ل"، "ه  به بحرانشوک لیاز تهد یریجلوگ"،"یم ل

 یه به فرصت ی بیدست"، "یبه س خت ر مطلوب م ل ی بیدست"

، "رمنتظرهیغ یه از فرصت تیمز ج دیا"، "ندهیسودآور آ

و  یگذاران داخلهیسرم ورود "، "یگذارهیب زده سرم  شیافزا"

 یوربهره شیافزا"، "گردشگران یتمندیرض "، "دیجد یخ رج

کشور در صنعت  یریپذبههود رق بت"و  "سمیصنعت تور

 ه هتل یم ل آوریت ب یراههرده  ی مده پی عنوانبه "سمیتور

 2عوامل را در  نیبحران اش ره کردند که محقق ا طشرای در

، "شورک یتوسعه اجتم ع"، "کشور یتوسعه اقتص د" یمقوله فرع

 ی هر شوکمق ومت دربراب"، "سمیتور رشیبههود عملکرد پذ"

در صنعت  یگذارهیسرم "، "یم ل یرپذیانعط ف"، "یخ رج

مود و ن یبنددسته "سمیصنعت تور یرشد عملکرد"و  "سمیتور

نعت ص تیظرف تیتقو"، "کشور داریتوسعه پ "دسته  4سپس در 

ر د "سمیتوسعه صنعت تور"و  "ه ب  بحران هدر مواجه سمیتور

 کشور لح ظ نمود.

  بیادگذاری انتخک. 3.4

کدگذاری انتخ بی بر اس س نت یج کدگذاری ب ز و کدگذاری 

پردازی است. چ رچوب نه یی مد  محوری، مرحله اصلی نظریه

 م لی صنعت هتلداری در شرایط بحران یآورت ب پ رادایمی

گ نه شرایط علیّ، پدیده محوری، شرایط ش مل اجزاء شش

 9 شکلدر  گر و پی مده ای، راههرده ، شرایط مداخلهزمینه

 .است نم ی ن
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 (ه ی پژوهشگرمنهع: ی فتهدر شرایط بحران ) م لی صنعت هتلداری یآورمد  ت ب : 1 شکل

 

 

 نتیجه گیری بحث و  .4

لی ه ی اصمقولهتعیین )به هدف پژوهش  دستی بیمنظور هب

آوری م لی صنعت هتلداری در شرایط ت ب و فرعی و مف هیم

ب  خهرگ ن  پس از مص حهه، (ارائه مد  من سب بحران و نیز

دارای پی م در خطوط  ، متن مص حهه به عن صرهتلداری

شد ت  کده ی آن استخراج شوند. متن  تفکیک ه (پ راگراف)

مص حهه چندب ر خوانده و جملات اصلی آن استخراج شد  هر

ذاری صورت کدگصورت کده یی ثهت گردید. این فرآیند بهو به

گذاری محوری و کدگذاری انتخ بی انج م شد. به طور ب ز، کد

ه  براسااا س دیدگ ه خهرگ ن از مصااا حهه ح صلکلی، نت یج 

آوری م لی صنعت ت ب) پدیده محوری :اصااالی بعد 6در 

ای، (، شرایط علّی، شرایط زمینههتلداری در شرایط بحران

 مقوله اصلی 91گر، راههرده  و پی مده  و نت یج و ع مل مداخله

 .شن س یی شد

آوری ت ب درموردک ملی  پژوهش دهد کهیه  نش ن م یبررس

در ایران انج م نشده  م لی صنعت هتلداری در شرایط بحران

آوری ت بتواند ب عث می مق له ح ضرنت یج  از این رو، .است

عنوان به .در آینده شود م لی صنعت هتلداری در شرایط بحران

م لی  آوریت ب برای پیشنه دی مد ، مق له ح ضری فته کلیدی 

 شد.ارائه  9 شکل مط بق صنعت هتلداری در شرایط بحران

مد  عنوان )به ه  و مف هیم مد مقوله از درنه یت هر کدام

این پژوهش( براس س نت یج کیفی  پیشنه دی مستخرج از

 :شده است گیریبحث و نتیجهتحقیق 

( در 2291ک بزون و همک ران ) ه ی این پژوهش ب  نگ هی فته

مع مجو نیز ب  دیدگ ه  "ثه ت قیمت"و  "بههود امنیت"هوم مف

نظ م تدبیر "، "ثه ت"ه ی ( در مؤلفه2294)جه نی اقتص د 

ایشرایط زمینه  

 یق نون یبستره 

یو اجتم ع یفرهنگ ملاحظ ت 

ییو آب و هوا یی یجغراف تیموقع 

 کشور

 شرایط علّی

کشور ی سیس خت ر س 

سمیصنعت تور یه رس ختیز  

کلان کشور اقتص د 

 پدیده محوری

درآمد تیریمد 

نهیهز تیریمد 

مخ طرات یس زم نده 

 راهبردها

یانس ن یروین تیتقو 

ینه د نیب یه یهمک ر تیتقو 

سمیصنعت تور ی بیب زار 

نهیبه یم ل نیت م 

نینو یفن ور 

 پیامدها

 کشور داریتوسعه پ 

ه در مواجه ب  بحران سمیصنعت تور تیظرف تیتقو 

در کشور سمیصنعت تور توسعه 

گرشرایط مداخله  

ستیز طیحفظ مح 
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 برای تعریف "ب زی بی"و  "واکنش پذیری"، "پذیری()انعط ف

ه ی پیشین نش ن دادند که همخوانی دارد. پژوهش یآورت ب

اذع ن  "قوانین و مقررات"(، به مقوله 9411 ن )چ وشی و کهیری

عنوان مقوله فرعی لح ظ شد؛ داشتند که در پژوهش م  به

( 9411( و خلیلی فرد و همک ران )9411حسنوند و همک ران )

-اش ره داشتند که در پژوهش م  به "هزینه و درآمد"به مقوله 

در  "مدیریت هزینه"و  "مدیریت درآمد"عنوان مقوله اصلی 

لح ظ شد و ی راحمدی و ص لحی  "پدیده محوری"مؤلفه 

اش ره  "امنیت"( به مقوله 9414( و صفی و مقدم )9411)

در  "امنیت اجتم عی"داشتند که در پژوهش م  نیز مفهوم 

-درنظر گرفته شد. به "توسعه اجتم عی کشور"مقوله فرعی 

زیست "ه ی ( به مقوله9411علاوه، ی راحمدی و ص لحی )

در پژوهش بررسی تأثیر مدیریت بحران  "بهداشت"و  "محیطی

در صنعت گردشگری اش ره داشتند و نیز لاجوردی و همک ران 

اقتص دی و همچنین  یآورت ب( در برآورد ش خص 9415)

ه ی باقتص د یآورت ب یه مؤلفه( در بررسی 2221) بریگوگلیو

( در بررسی 9414و صفی و مقدم ) "زیست محیطی"مقوله 

حمل و "، "زیست محیطی"ه ی گردشگری به مقولهوضعیت 

اش ره داشتند که ب  نت یج تحقیق م  در  "ام کن اق متی"و  "نقل

 "شرایط علی"عنوان مؤلفه به "زیرس خت صنعت گردشگری"

( و نظری 9415س زگ ر است. همچنین سهح نی و ش دی )

و نیز صفی و  "ب زاری بی"( به مقوله 9414مقدم و همک ران )

طور تلویحی به مقوله ب زاری بی اش ره داشتند، ( به9414م )مقد

طور که در پژوهش م  نیز ب زاری بی صنعت گردشگری هم ن

علاوه محمدی و عنوان مقوله اصلی درنظر گرفته شد. بهبه

اقتص دی و رز  یآورت به ی ( در تهیین مؤلفه9416همک ران )

توسعه  یبرا یچ رچوب اقتص ددر تعیین  (2294) و کراسمن

 "ی بیب ز"به مقوله  تج رت ی بیب ز یبرا یریپذش خص انعط ف

عنوان مقوله فرعی در مؤلفه اش ره داشتند که در پژوهش م  به

( به 9416بی ن شد.  محمدی و همک ران ) "پدیده محوری"

س زگ ری ب  "و  "مق ومت و مق بله ب  اثرات منفی"ه ی مقوله

 و علاوه غی ثوندخود اذع ن داشتند؛ به در پژوهش "شرایط

 ت ب اجتم عی سیستم زم نی معتقدند که (9413) عهدالش ه

 و کرده جذب را دائم ی  موقت مخ طرات بتواند که است آور

 بدون دهد انطه ق تغییر ح   در سرعتبه شرایط ب  را خود

بدهد؛ نیز به گفته هیلی و  دست از را خود ک رکرد که این

داری از نظر وزارت خزانه یآورمفهوم ت ب(، 2293هوگز )

ه ی عمومی، خصوصی و مدنی ظرفیت بخش :نیوزیلند، ش مل

، عمل مؤثر اختلا ، جذب اثرات اختلا برای مق ومت در برابر 

در مواجهه ب  بحران، س زگ ری ب  شرایط در ح   تغییر از جمله 

است که این موارد ب  نت یج ایی در طو  زم ن تغییرات آب و هو

ر د "واکنش پذیری"عنوان مفهوم در مقوله فرعی پژوهش م  به

ه ی پژوهش صفی ی فته س زگ ر است. "پدیده محوری"مؤلفه 

ب   "ه ی ذیربطهم هنگی س زم ن"( در مورد 9414و مقدم )

-را به "نه دیه ی بینتقویت همک ری"نت یج پژوهش م  که 

راست  است. پژوهش صفی وان راههرده  درنظر گرفتیم، همعن

( تأیید می 2226)و همک ران بریگوگلیو ( و 9414و مقدم )

نم ید که توسعه اقتص دی کشور و توسعه اجتم عی کشور در 

نوان عتوسعه پ یدار کشور تأثیرگذار است که در پژوهش م  به

وهش کولز ه ی پژلح ظ شد. ی فته "پی مده  و نت یج"مؤلفه 

ب  نت یج پژوهش م   "تغییرات آب و هوایی"( در مورد 2229)

عنوان را به "آب و هوایی کشور"و  "موقعیت جغرافی یی"که 

ژوهش پ درنظر گرفتیم، انطه ق نسهی دارد. "ایشرایط زمینه"

ی را ش مل آورت به ی (، مؤلفه2226)و همک ران  بریگوگلیو

ورمن از نظر بداند و نیز می خوب یحکمرانو  ثه ت اقتص د کلان

کشور ت بع دولت و حکومت  کی یآور(، ت ب2294و همک ران )

 د:م نن یموارد ش ملس خت ر اقتص د  ،قدرت نه ده  ،یکل طوربه

و  یجه ن یم ل یارته ط ب  ب زاره  ،یص درات یتنوع و وابستگ

-در هر زم ن، به یریگمیتصم یفض  گر،یعوامل مش به د

که نت یج  است ریو ذخ  یم ل ،یپول یه ست یخصوص س

ور و کش اقتص د کلانه ی اصلی پژوهش م  را در تعیین مقوله

-ید میتأی "شرایط علی"عنوان  مؤلفه س خت ر سی سی کشور به

-اغلب اجزای الگوی ت بشود، گونه که مش هده میهم ن نم ید.

بحران که در این  طیدر شرا هتلداریصنعت  یم لی آور

د ام  ب  وجو ؛موجود مط بقت دارد پیشینهپژوهش ارائه شده ب  

ه  و عوامل خ ص در این ه ی زی د بسی ری از مؤلفهشه هت

 .مد  معرفی و مورد تأکید قرار گرفته است

ی آورت باجزای اصلی  -9: ست کها گوی ی آن ،نت یج ح صل

ل: مدیریت درآمد، ش م، م لی صنعت هتلداری در شرایط بحران

عواملی  -2 ؛شدب می س زم ندهی مخ طرات و مدیریت هزینه
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 ی م لی صنعت هتلداری در شرایط بحرانآورکه ب عث ت ب

عت صن یه رس ختیز، کشور ی سیس خت ر سش مل: ، شوندمی

راههرده یی وجود  -4ب شد؛ میکلان کشور  اقتص د و سمیتور

صنعت هتلداری در شرایط  آوری م لیت بدارند که در کنش ب  

 تیتقوی، انس ن یروین تیتقو: هستند که ش مل بحران

 یم ل تأمین، سمیصنعت تور ی بیب زاری، نه د نیب یه یهمک ر

 این پژوهش ی مده یو پ جی نت -3است؛  نینو یفن ورو  نهیبه

 سمیصنعت تور تیظرف تیتقو، کشور داریتوسعه پ : عنوانبه

 در کشور سمیصنعت تور توسعه و ه ه ب  بحرانهدر مواج

تواند ای که میتوجه به شااارایط زمینه -5؛ شن س یی شدند

را تحت  آوری م لی صنعت هتلداریت ب ه  و مف هیممقولههمه 

، ایاسات. این شارایط زمینه مهمثیرقرار دهد، بسای ر تأ

ی، و اجتم ع یفرهنگ ملاحظ تی، ق نون یبستره ش مل: 

شرایط  -6است؛  کشور ییو آب و هوا یی یجغراف تیموقع

 (گرع مل مداخله)دیگری وجود دارند که تحت عنوان متغیره  

شاااود، این ع مل بر رابطه بین پدیده محوری و ن م برده می

ار گذثیرأو راههرده ، ت راههرده  و همچنین رابطه بین پی مده 

،  ملع ، اینکنندرا ایف  می گربه اصطلاح نقش مداخله وبوده 

 است. حفظ محیط زیستش مل: 

نت یج این پژوهش اطلاع ت سودمندی را در مورد عوامل 

ی م لی صنعت هتلداری در شرایط بحران در آورت باثرگذار بر 

واند تدهد و این نت یج میکنندگ ن آن قرار میاختی ر استف ده

 ویژه م لیه ی هتلداری بهریزی برای انج م فع لیتدر برن مه

عت ی م لی صنآورت برسد نظر میمورد استف ده قرار بگیرد. به

هتلداری در شرایط بحران موضوعی است که به ویژه در شرایط 

شکل جدی به آن پرداخته شود و در کرون  و پس کرون  ب ید به

راست ی بههود عملکرد صنعت هتلداری در شرایط بحران 

ن اندرک رابه دست تواندریزی نمود. لذا این پژوهش میبرن مه

ویژه وزارت میراث فرهنگی، و نه ده ی نظ رتی هتلداری به

گذاری و وضع ق نون گردشگری و صن یع دستی در سی ست

ک رگیری فن وری ویژه برای بهو راههرده یی را به ی ری رس ند

یش ه  و افزانم ید که به ک هش هزینهنوین در هتلداری توصیه 

نیز به متولی ن و نه ده ی نظ رتی در شود. درآمده  منجر می

ه ی شود حم یت لازم را از پروژهصنعت هتلداری، توصیه می

علاوه به ه ی این صنعت فراهم آورند. بهتوسعه زیرس خت

شنی شود که انیمیمسئولین صدا و سیم ی کشور پیشنه د می

ب  هدف بههود عملکرد صنعت هتلداری در شرایط بحران تولید 

س زی من سب برای صنعت گردشگری به فرهنگ نم یند ت 

 ی های را برای پژوهشمنجر شود. بن براین این پژوهش زمینه

لان گذاری کآتی فراهم نمود ت  گ می بلند در راست ی سی ست

ن ه ی ایحفظ امنیت گردشگران و توسعه زیرس خت منظوربه

صنعت و توسعه پ یدار کشور برداشته شود و ش هد اعتلای 

افزون این صنعت برای استف ده بهینه گردشگران و افزایش روز

 نفع ن صنعت هتلداری ب شیم.درآمد برای ذی

 منابع .4

 الن ز.، سخندان و حمیدی، ضرغ م بروجن .مهدی ی،میابراه

 یبحران مقصده  تیریمد ندیعملکرد فرآ ی بیارز» (.9415)

 ،(21)2 ی،راههرد تیریفصلن مه مط لع ت مد «.یگردشگر

924-924. 

 روش تحقیق آمیخته؛»(. 9412) .عه س ،هرندی ب زرگ ن

 دانش مدیریت،«. رویکردی برتر برای مط لع ت مدیریت

29(3)، 91-46. 

 ه یروش بر ایمقدمه(. 9416) عه س. ،هرندی ب زرگ ن

  ری،رفت علوم در متداو  رویکرده ی آمیخته؛ و کیفی تحقیق

 .دیدار انتش رات تهران،

 هیارا» (.2222. )، محمدحسین نیریکه و دک ظمیس ی،چ وش

مع دلات  یب  مدلس ز رانیا هیب زار سرم  یآورت ب یالگو

   ،(34)99 ،اوراق به دار تیریو مد یم ل یمهندس«. یس خت ر

942-926. 

(. 9411) .ینژاد، علیح ج و دیمج ،ی سوریحسنوند، افس نه. 

ی ه اقتص دی سکونتگ ه یآوربررسی عوامل مؤثر بر ت ب»

ط لعه: دهست ن سیلاخور د مروست یی بعد از رخداد زلزله )مور

-59(، 3)1 ی،طیو مخ طرات مح  یجغراف«. شهرست ن دورود(

66 .  

ف طمه.  هحسینی، سید و ف ئز . احمدی،فرد، رامینخلیلی

ه  و رشد مدیریت پ یدار م لی، کنتر  هزینه(. »9411)

المللی مدیریت چه رمین کنفرانس بین«. ه ی داخلیدرآمد

 .امور م لی، تج رت، ب نک، اقتص د و حس بداری
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ک ربرد استراتژی . (9412) ر.ذآ ،اسلامی و حسن ،فرددان یی

وتی تف بی هس خت نظری ،داده بنی د در عمل هشی نظریهپژو

 .(ع)انتش رات دانشگ ه ام م ص دق  ،س زم نی

-استراتژی(. »9416)سید مجتهی.  ،ام می و حسن ،فرددان یی

  .«پردازی داده بنی دهتأملی بر نظری :کیفیش هه ی پژو

 .11-61(، 9)2 ،اندیشه مدیریت راههردی

 و رستمی، محسن .رض  رض یی، سید .لم قهفرخی، امینس 

س زم نی در  یآورج یگ ه ت ب(. »9411علیخواه، س هره )

ه ی پژوهش«. ه  و فج یع گردشگریمدیریت بحران

 .32-25 (،4)9 ،گردشگری و توسعه پ یدار

مط لعه نقش (. »9415. )محمدعلی ،ش دی و ج وید ،سهح نی

دومین «. ه  در توسعه گردشگری ایرانب زاری بی هتل

ه ی نوین در مدیریت، اقتص د و دهالمللی ایکنفرانس بین

 . سنگ پور.حس بداری

نقش صنعت هتلداری (. »9414) .مقدم، مریم و صفی، سمیه

در توسعه گردشگری ب  بررسی آم ر گردشگران و میزان اق مت 

اولین کنفرانس ملی جغرافی ،  «.ه ی همداندر هتل

 .تهران گردشگری، من بع طهیعی و توسعه پ یدار،

ه ی ش خص(. »9413) .ف طمه عهدالش ه، و ابوالفضل غی ثوند،

، (اقتص دی ه یپژوهش روند) روند«. آوری اقتص دیت ب

22(29،) 21-926. 

مفهوم و » (.9413) .ف طمه عهدالش ه، و ابوالفضل غی ثوند،

فصلن مه پژوهشن مه . «آوری اقتص دی ایرانارزی بی ت ب

 .912-969 ،(51)95 اقتص دی،

، یاحمد ، مهدی ویتقو ؛، عه سیش کر ، تیمور؛یمحمد

 یآورت ب یه لفهؤمفهوم، ابع د و م نییته»(. 2291. )مهدی

 .922-11 ،(25)22 ،جیبس ی. مط لع ت راههرد«یاقتص د

 ،یفراه ن و مژده ،یدهکرد  نی حیس .نیمقدم، اسر ینظر

 یه در هتل ی بیب زار یه به سهک ینگ ه» .(9414) .بنفشه

از اندو چشم یمل یه هیسرم  ،یگردشگر یمل شیهم «. رانیا

 .اصفه ن نده،یآ

بررسی (. »9411) .ص لحی، عصمت و ی راحمدی، محمده دی

سومین «. ثیر مدیریت بحران بر صنعت گردشگریأت

مهندسی صن یع، اقتص د و  المللی مدیریت،کنفرانس بین

 .حس بداری

 

Berry, C., Ryan-Collins, J., and Greenham, 

T. (2015). »Financial System Resilience 

Index: Building a Strong Financial 

System«. New Economics Foundation.  
Boorman, J., Fajgenbaum, J., Ferhani, H., 

Bhaskaran, M., Arnold, D., and Kohli, H. A. 

(2013). »The Centennial resilience index: 

Measuring countries’ resilience to 

shock«. Global Journal of Emerging Market 

Economies, 5(2), 57-98. 

Briguglio L, Cordina G, Farrugia N, Vella 

S. (2008). »Economic vulnerability and 

resilience: concepts and measurements«. 
Oxf Dev Stud, 37(3), 1810–2611. 
Briguglio, L. (2014). »A vulnerability and 

resilience framework for small states«. 

Buheji M. (2018). »Understanding the 

Power of Resilience Economy: An Inter-

Disciplinary Perspective to Change the 

World Attitude to Socio-Economic Crisis«. 
AuthorHouse. 

Cabezon E, Hunter L, Tumbarello P, 

Washimi K, Wu Y. (2019). »Enhancing 

macroeconomic resilience to natural 

disasters and climate change in the small 

states of the Pacific«. Asian Pac Econ Lit, 

33(1), 113–30. 

Cartier, E.A. and Taylor, L. L. (2020). 

»Living in a wildfire: The relationship 

between crisis management and community 

resilience in a tourism-based destination«. 
Tourism Management Perspectives, 34, 

100635, 1-12. 
Coles, T. (2021). »Tourism, Brexit and the 

climate crisis: on intersecting crises and 

their effects«. Journal of Sustainable 

Tourism, 29(9), 1529-1546.  
E rtaş, M., Sel, Z. G., Kırlar-Can, B., and 

Tütüncü, Ö. (2021). »Effects of crisis on 

crisis management practices: a case from 

https://www.magiran.com/magazine/7513
https://www.magiran.com/magazine/7513
https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=267801&year=&PDF=
https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=267802&year=&PDF=
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=1048
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=1048


 انهمکار و کومله ابوالحسنی مریم سیده  /بحران طیدر شرا یصنعت هتلدار یمال آوریتاب یمفهوم یمدلساز

 

96 

 

Turkish tourism enterprises«. Journal of 

Sustainable Tourism, 29(9), 1490-1507. 

Fountain, J. and Cradock-Henry, N. A. 
(2020). »Recovery, risk and resilience: Post-

disaster tourism experiences in Kaikōura, 

New Zealand«. Tourism Management 

Perspectives, 35, 100695, 1-11. 

Glaser, B. & Strauss, A. (1967). The 

discovery of grounded theory, Aldine 

Publishing Company. Chicago. 

1. Glaser, B. (1998). Doing grounded 

theory: Issues and discussions, Sociology 

Press. Mill Valley, CA. 

Glaser, B. (2013). What is grounded theory? 

It is online at http: 

//www.groundedtheory.com /what-is-

gt.aspx. 
Hallegatte, S. (2014). »Economic resilience: 

definition and measurement«. World Bank 

Policy Research Working Paper, (6852).   
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?ab

s tract_id=2432352. 
Jethwaney, J. (2020). »Covid-19 Disaster: 

Interdependence of Crisis Communication 

and Socio-Economic Resilience. In Disaster 

Management for 2030 Agenda of the SDG«. 
Palgrave Macmillan, Singapore, 333-358.  
Kash, T.J. and Darling, J.R.)1998(. »Crisis 

management: prevention, diagnosis and 

intervention«. Leadership & Organization 

Development Journal. 
Konstantakis, K. N., Soklis, G., and 

Michaelides, P. G. (2017). »Tourism 

expenditures and crisis transmission: A 

general equilibrium GVAR analysis with 

network theory«. Annals of Tourism 

Research, 66, 74-94. 
Pennington-Gray, L. (2018). »Reflections to 

move forward: Where destination crisis 

management research needs to go«. Tourism 

Management Perspectives, 25, 136–139. 

Prayag, G. (2018). »Symbiotic relationship 

or not? Understanding resilience and crisis 

management in tourism«. Tourism 

Management Perspectives, 25, 133-135.  

Rahman Barbhuiya, M. and Chatterjee, D. 

(2020). »Vulnerability and resilience of the 

tourism sector in India: Effects of natural 

disasters and internal conflict .«  Tourism 

Management Perspectives, 33, 100616, 1-

13. 

Rose, A., and Krausmann, E. (2013). »An 

economic framework for the development of 

a resilience index for business recovery«. 
International Journal of Disaster Risk 

Reduction, 5, 73-83.  
Schoon, I., & Bynner, J. (2003). »Risk and 

Resilience in the life course: implications for 

interventions and social policies«. Journal 

of Youth Studies, 6(1), 21–31 
Sheppard, V. A., and Williams, P. W. (2016). 

»Factors that strengthen tourism resort 

resilience«. Journal of Hospitality and 

Tourism Management, 28, 20-30.  
Soufi, H. R., Esfahanipour, A., and Shirazi, 

M. A. (2022). »A quantitative approach for 

analysis of macroeconomic resilience due to 

socio-economic shocks«. Socio-Economic 

Planning Sciences, 79, 101101.  
Strauss, A.L. and Corbin, J.M. (1998). 

Basics of qualitative research: techniques 

and procedures for developing grounded 

theory, 2nd edition, Thousand Oaks, 

California. 
Strauss, A.L. and Corbin, J.M. (2008). 

Pesquisa qualitativa: Técnicas e 

procedimentos para o desenvolvimento de 

teoriafundamentada. (2 ed.). Porto Alegre: 

Artmed. 

www.ehyacenter.com 

Zaman, G., and Vasile, V. (2014). 

»Conceptual framework of economic 

resilience and vulnerability at national and 

http://www.ehyacenter.com/


 انهمکار و کومله ابوالحسنی مریم سیده  /بحران طیدر شرا یصنعت هتلدار یمال آوریتاب یمفهوم یمدلساز

 

92 

 

regional levels«. Romanian Journal of 

Economics, 2(48), 5-18. 

 

 

  



Journal of Financial Knowledge of Securities Analysis 

Vol. 15 / No. 56, Winter 2022 

 

91 

 

Conceptual modeling of financial resilience of the tourism 

industry in crisis 
 

 
Seyyede Maryam Abolhasani Komle1  

Mohammad Hassan Gholizadeh2* 

 Mehdi Meshki miavaghi3 

 

 

Abstract  

In recent years, financial resilience has become significantly more important due to Existing crises, 

especially the Covid-19 pandemic. The purpose of this paper is to model the concept of financial 

resilience of the hotel industry in Gilan. In this study, using a qualitative method of grounded theory 

and through a semi-structured interview technique with 25 experts in the hotel industry, via theoretical 

sampling method, the conceptual model of financial resilience of the hotel industry is designed in crisis. 

In this research, 2027 primary codes are extracted and finally classified into 111 concepts, 43 sub-

categories and 18 main categories. This model is in the six dimensions of the central phenomenon 

(revenue management, cost management, risk organization), causal conditions (political structure of the 

country, tourism industry infrastructure, macroeconomy), strategies (strengthening human resourse, 

strengthening inter-institutional cooperation, tourism industry marketing, Optimal financing, modern 

technology), contextual conditions (legal contexts, cultural and social considerations, geographical 

location and climate of the country), intervention conditions (environmental protection) and 

consequences (sustainable development of the country, strengthening the capacity of the tourism 

industry in the face with the crisis, the development of the tourism industry in the country) was presented. 

The results provide useful information for hotel industry players to survive in crisis, as well as policy 

makers and government supervisers to develop relevant regulations. 
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