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 .مقدمه1

 ورهر کش یبه عنوان موتور اقتصاد در دنیای امروز، کار آفرینی

دارد،  دیمشاغل جد جادیادر  ضمن آنکه نقش مهم و کلیدی

-دهد )باربا یم شیافزا نیز را ی مالیهاو رقابت در بازار ینوآور

توجه جدی ، به نحوی که منجر به (1011سانچز و همکاران 

همچنین  یغرب از جمله کشورهای از کشورها یاریبس

و تمرکز بر  ینیکارآفر حوزهبه  کشورهای در حال توسعه

 (.1012و همکاران  وی) شده استشاخص های تاثیرگذار بر آن 

ا و هاستعدادرینی عامل رشد و شکوفایی کارآف ،از سوی دیگر

افراد همچنین بازارهای سوق دهنده به سوی خود شکوفایی 

 را آزاد می و سازمانی های انباشته فردی ییتوانا و استمالی 

 هایکنندهبینیپیش ترینمهم از یکیدر این زمینه، کند. 

فضای بازارهای مالی که کارآفرینانه در  رفتارهای و هافعالیت

 است هوش هیجانی، مطرح گردیدهبسیاری از مطالعات در 

و  یارست ;1002و همکاران.  ویاوت ;1000)کروگر و همکاران. 

چارچوب  کیبه عنوان  00دهه  لیاز اوا که، (1021همکاران. 

 ،حوزه بازارهای مالی در موفقیت برای مهم عاملی و یقاتیتحق

، 2است)لینن و فایول شده شناخته نظراناز سوی صاحب 

عامل مهمی را  هوش هیجانیمحققان، در حقیقت، .  (1022

فردی  زندگی درشکوفایی توانایی افراد برای کسب موفقیت در

 د و آنرا با سلامت عاطفی و درنتلقی می کن و محیط کار

به اعتقاد آنها،  د.ندانمجموع، سلامت روانی مرتبط می

 جارهن از فراتر خود کار محل در که هستند کسانی کارآفرینان

گیرند و می پیشی دیگران از کار در و درخشندمی عرف و

همین امر زمینه پویایی بازارهای مالی را فراهم می آورد 

 (.1001 تراواگلون،)

                                                           
1 Liñán and Fayolle 
2 Walter and Block 

آفرینی کار (،1012) ورما و از دیدگاه بیسواس دیگر،از سوی 

 آفرینی که فعالیتبرای کار ، چرا کهتضاد هیجانی استمنبع 

 ربهتج این کند،اقتصادی منحصر به فرد خود را در عمل آغاز می

 سخت کار و اضطراب همچنین ناکامی ،عجز اشتیاق، از مملو

ضادهای بات ،آفرینیآفرین درطول فرآیند کاربنابراین کار ؛ستا

رد از لحاظ خود هیجانی فراوانی روبرو می شود و چنانچه ف

جز ع نمی تواند منابع اشتیاق و یا ،قوی نباشد ،آگاهی هیجانی

درنتیجه احتمال موفقیت او بسیار ، ناکامی را شناسایی نمایدو 

(، 1022)1به اعتقاد والتر و بلک علاوه بر این،کم می شود. 

با  ،باشد فردی که از خود آگاهی هیجانی بالایی برخوردار

شناسایی منابع اشتیاق و تجزیه و تحلیل عوامل آن، آنرا 

انند نیروی جلوبرنده به خدمت می گیرد و منابع اضطراب مه

این  نقش دقیق، و ناکامی را از قبل شناسایی و با برنامه ریزی

 یدارانیز از آنجا که ، 1مالی هایبازار عوامل را کاهش می دهد.

موجود در های هیسرمانقش کلیدی در تجهیز و هدایت 

 عنوانهب ،هستند تولیدی و صنعتی یهابخشبه سمت  ،اقتصاد

 اساسی ابزارهاییکی از  وموتور محرک رشد اقتصادی کشورها 

از طریق خلق  کشورها وکارکسببهبود بخشیدن به فضای 

رشد  که چرا(، 4،1024)بازی کوا شوندیممحسوب  کارآفرینی،

، 2کارآفرینیافزایش  و در نهایت اقتصاد بلندمدتغیر تورمی 

اد در اقتص هاآننیازمند تجهیز منابع مالی و تخصیص بهینه 

و  افتهیسازمانکمک بازارهای مالی  هملی است و این مهم ب

فضای رقابتی و شفافیت  ،کارآمد که در آن تنوع ابزارهای مالی

 .(2131عبده تبریزی، میسر خواهد بود ) ،وجود دارد یاطلاعات

 با کارآفرینیتوسعه اقتصادی و اجتماعی کشورها  ،بنابراین

از طریق بازارهای  کارآفرینیرابطه تنگاتنگی دارد و امروزه 

های توسعه در کشورهای رو به یکی از شاخصبه عنوان  مالی

 و تیواری ؛1020 همکاران و علی) شودرشد محسوب می

رشد  یافته های پژوهشگران نشان میدهد  (.1010 همکاران

3  Financial Market 
4 Bajzikova 
5 Entrepreneurial 
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از طریق توسعه و افزایش شرکتها  مالیو توسعه بازارهای 

 تاثیر کلان و ،همچنین ابزارهای مالی اتفاق می افتد و این امر

افزایش  پایدار، کارآفرینی و اشتغالزاییرقابت،  بسزایی در ایجاد

 دارددولت و بخش عمومی  ،درآمد ملی و حل مشکلات جامعه

می تواند از طریق  کشور هر (. همچنین1022 سومرو ، و )شاه

مسائل و مشکلات جاری  ،فرینی در بازارهای مالیآتوسعه کار

ری بیکا همچنین از جمله فقر، نابسامانی اجتماعی و فرهنگی

 همکاران و نماید)نسیپمرتفع  را آموختگان دانشگاهیدانش

 کارآفرینیاز سوی دیگر  (.1012 ورما و بیسواس ؛1022

عامل افزایش  گذارانهیسرمابرای  بازارهای مالی، نه تنها

کرز )کا استآن افزایش سود و سرمایه،  تبعبهگذاری و سرمایه

، و پایدار ایجاد اشتغال مولد (، بلکه از طریق1012، 2و بلک

 همچنین خلقهای تازه در بازار کار سبب ایجاد فرصت

نوآوری و دانش افزایش انگیزه نوین و در نتیجه های ارزش

می توان  از اینرو (.1002 باوم و لاک )شودیافراد کارآفرین م

 شگامانیپ ،در بازارهای مالی که کارآفرینانادعا کرد چنین 

وند شیمحقیقی تغییر در اقتصاد و تحولات اجتماعی محسوب 

 دیبا از اینرو بازارهای مالی (.2102و بزرگی، سالاروانید)

ان و )نیدهند رییتغ ینیتمرکز خود را به سمت انقلاب کارآفر

 نیبا در نظر گرفتن ا (.  1022، 1؛ ژیانگ و سان1،1021ژین

از منظر دانشی بر اساس ادبیات که  یموضوع، درک عوامل

 یبرا، گذاردیم ریتأث کارآفرینان یجانیبر هوش هپژوهش 

 تمهم اس مالیکارآفرینی بازارهای  ندهیآ ان ونیپرورش کارآفر

کند تا بفهمند کدام عوامل مهم و به بازارهای مالی کمک می

وکار تحریک قصد کارآفرینان را برای شروع یک کسب

 گرفته، انجام های پژوهش سیر بررسیاز آنجا که  کنند.می

با محوریت بازارهای مالی و تا کنون پژوهشی میدهد  نشان

 انجاماز منظر هوش هیجانی در ایران خلق فرصت کارآفرینی 

 منجر تواند می دانشی و مفهومی منظر از مطالعه این ،نشده

                                                           
1 Kuckertz and Block  
2 Nuan and Xin 

 معلیرغ همچنین .بیانجامد موضوعی حوزه این ادبیات رشد به

 توسعه و رشد برای کلیدی عامل یک عنوان به کارآفرینی اینکه

 به هیجانی هوش و شود می گرفته نظر در کشورها پایدار

 نوناما تا ک مطرح است، فرد یک کارآفرینی غالب تأثیر عنوان

 هوش بر مؤثر عوامل تعیین به مربوط کمی غیر مطالعات

 پژوهش . از اینرواست نگرفته قرار توجه مورد چندان هیجانی

 بیینت ابتدا به علمی ادبیات بر مبتنی حاضر در تلاش است که

هیجانی در کارافرینی از منظر هوش  کلاسیک مفاهیم و جامع

الگوی  ایران، در بار اولین برای بازارهای مالی پرداخته و

شاخص های تاثیر گذار در کارآفرینی بازارهای مالی از منظر 

  مفاهیم هوش هیجانی را ارائه نماید.

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش-2

 کارآفرینی-2-1

طرح مدر زبان فرانسه از قرنها پیش و قبل از که واژه کارآفرینی 

ه در فرانسوی، به معنای به زبان امروزی متداول گردید شدن

متعهد شدن است و کارآفرین فردی است که مسئولیت توزیع 

و تولید فعالیت اقتصادی خود را بر عهده دارد)جان باپتست 

(معتقد است کارآفرینان 2012(. فرانک نایت )4،2301سی

ی به اتخاذ تصمیم مهستند که در شرایط عدم قطعیت کسانی 

 .پردازند و پیامدهای کامل آن تصمیمات را شخصاً می پذیرند

 هشخصی کبه  المعارف بریتانیکادایرههمچنین کارآفرین در 

 مدیریت و سازماندهیرا ی کسب و کار موسسه اقتصادی و یا

، میگویند پذیردکرده و خطرات ناشی از آن را می 

جی بی سی معتقد است کارآفرین با تغییر  .(2132)ربیعی،

منابع اقتصادی از عرصه های پایین و تولید اندک آنها را به 

( بیان 2022عرصه هایی با مزایای بالا سوق میدهد. شومپیتر )

میکند که کارآفرینان نوآور و هماهنگ کننده تولید هستند؛ 

3 Jiang and Sun 
4 John Baptist C 
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لید نو، همچنین کارآفرینی تحت پنج شرط روش های تو

کالاهای نو، سازمان های جدید، منابع و مواد نو و روش های 

توزیعی نو انجام میشود. فرآیند تاسیس شرکت )کسب و کار( 

کارآفرینی به حداکثر  .ارآفرینی استبر مبنای ایده ی نو ک

یندی که در آفر(.به 2132)ربیعی،رساندن فرصت هاست

کار آفرینی  افتدیمختلف اتفاق م یهاطیمحو هامجموعه

گویند. وجه اشتراک تعاریف کارآفرینی بصورت خلاصه 

 یریگمیکسانی که بتوانند به درستی تصمعبارتند از: اول 

کارآفرین باشند و مانند کارآفرینان رفتار  توانندینمایند، م

ای بر و نیستند گذارهیسرما لاًمعمو کارآفرینان؛ دوم نمایند

کارآفرین همواره  ؛ سوم داز دارنیه سرمایه نبیت خود الفع

به دنبال تغییراست و به آن و  کندیها را شناسایی مفرصت

، البته رندیپذیها مخاطره مآن؛ چهارم آنکه دهدیپاسخ م

معزی ست)اقتصادی ا فعالیت هرم اکه الز یامخاطره

(. در هرجامعه کارآفرینان، پیشگامان و نماد 2،1024فر

موفقیت و تلاش در امور تجاری هستند. کارآفرینی نوین 

بوسیله معیار هایی نظیر نیرو در نوآوری، توانایی در بهره گیری 

راتکو )کواز فرصتها، ظرفیت در قبال موفقیت سنجیده میشود 

 با هدف کارآفرینان توانمند بسیاری که .(1002، 1و هاجتس

، پس از شوندیوکار پررونق وارد بازار میک کسب یاندازراه

یل ؛ بنابراین تحلشوندیمدتی باتجربه شکست از بازار خارج م

ضروری است و جامعه را هر چه  هافرآیندهای کارآفرینانه آن

بیشتر برای ظهور کارآفرینان بالقوه و با احتمال موفقیت بیشتر 

بر اساس پژوهش (. 2130 همکاران،آراستی و  )کندیآماده م

 بر شکست که هایی(، هزینه1021اوچباشاران و همکاران )

 ی،مال پیامدهای اصلی گروه سه در کند،می تحمیل کارآفرین

 اگر چهبنابراین، . شوندمی بندیدسته روانی و اجتماعی

                                                           
1 Moezifar 
2 Kuratko & Hodgetts 
3 Cope 
4 Gibb 
5 Rasekhi et al 
6 Emotional Intelligence 
7 Daniel Goleman 

اما  ،(1،1022)کپ ستا شکست موضوعی دردناک و هزینه زا

 نیترقبلی، یکی از مهم یهاتجربه اندوخته شده از شکست

لذا  (.4،2001)گیبیادگیری برای کارآفرینان است  یهاروش

 توانیطور کامل از شکست جلوگیری کرد، اما م نتوان به دیشا

خورده فراهم بستری برای شروع مجدد کارآفرینان شکست

 یزیربرنامه توانیشکست م یهانهیبا شناخت هز  ازاینرو کرد.

اصولی در جهت کاهش آثار آن و بازگشت دوباره به کار انجام 

  (.2،1022راسخی و همکارانداد )

 6هوش هیجانی -2-2

یعنی توانایی  3(، هوش هیجانی2002) 2به گفته دانیل گلمن

شناختن احساسات و عواطف دیگران و خود تا با به کارگیری 

 0ان -بار .آن ها بتوانیم با دیگران ارتباط موثرتری داشته باشیم

مجموعه ای از توانایی  و مهارتهایی که موثر بر توانایی ( 2032)

و فشارهای محیطی و  رویارویی موفقیت آمیز با خواسته ها

از نظر سینگر  وش هیجانی میداند.را همقتضیات است 

(، هوش هیجانی هوش به کارگیری احساس و عواطف 1001)

 ،تار ارتباط تاثیرگذار با مشتریانرف در جهت هدایت افکار،

استفاده از زمان در چگونگی  همچنینسرپرستان و همکاران 

انجام دادن کار برای ارتقای نتایج است)خائف الهی و 

 (.2131دوستار،

(، هوش هیجانی همانند سازه ای پنج 2003اد گلمن)به اعتق

به  20بعدی است که اولین و مهمترین بعد آن، خودآگاهی

معنای کنترل احساسات خود است. دومین بعد آن، خود 

به معنی توانایی برای اداره کردن تنش ها و حالات  22مدیریتی

و منابع درونی است. سپس بعد توانایی همدلی و شناخت 

می باشد. بعد چهارم، خود انگیزشی  21دیگران به معنی همدلی

8 Emotional Intelligence 
9 Bar-on 
10 Self-awareness 
11 Self- regulation 
12 Empathy 
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به معنی موثر و مولد بودن در حوزه کار است و بعد پنجم 

 مهارت اجتماعی یعنی توانایی برقراری ارتباط موثر، شناخت

است.  2دیگران و عمیق گوش دادن و پرسیدن سوال های مهم

پنج بعد هوش هیجانی نشان داده شده   2در جدول شماره 

 (2132است.)آقایار و شریفی ،

 ( 1836ابعاد هوش هیجانی گلمن )آقایار و شریفی، - 1جدول 

 شاخص مفهوم

 

 خودآگاهی و آثار آنآگاهی هیجانی:شناخت با درک هیجان های خود 

 خود ارزیابی صحیح:شناخت یا درک نقاط قوت و ضعف و محدودیت های خود

 خود باوری:احساس لیاقت،ارزشمندی و توان مندی

 خود مدیریتی خود کنترلی:جلوگیری از بروز اختلاف های هیجانی و تنش های موجود

 وظیفه شناسی:پذیرش مسئولیت در قبال عملکرد فکری

 قابلیت اعتماد:حفظ معیار های صداقت و درستکاری

 انطباق پذیری:انعطاف در پذیرش تغییر و کنترل آن

 خود انگیزشی رشد گرایی:تلاش برای بهبود یا رسیدن به معیار های برتر

 تعهد:هم سویی با اهداف گروه یا سازمان

 ابتکار:آمادگی استفاده از فرصت ها

 رسیدن به اهداف به جای دیدن موانع و عوامل بازدارندهخوش بینی:جدیت در 

 دیگر آگاهی / هم دلی شناخت یا درک دیگران:شناخت عواطف و دیدگاه دیگران و اثر گذاری آن در تصمیم ها

 بالندگی دیگران:اعتقاد به رشد دیگران و تقویت توانمندی های آن ها

 های دیگرانخدمت مداری:پیش بینی،شناسایی و ارضای نیاز 

 ی مختلفنژادهاو  هافرهنگی افراد با ریکارگبهبا  هافرصتهدایت تنوع:رشد 

 ی اجتماعیهامهارتدیگر مدیریتی/  ی برای متقاعد کردن دیگراناثربخشنفوذ گذاری:استفاده از فنون 

 قبولقابلی هاامیپارتباطات:گوش دادن درست و ارسال 

 هامخالفتو رفع  وگوگفتمدیریت تضاد:

 هاگروهرهبری:تقویت روحیه و هدایت افراد 

 رسیدن به اهداف مشترک منظوربهی و مشارکت:کار گروهی مساعکیتشر

با رویکرد هوش  ینیکارآفر یمدل هاسیر  -8-2

 هیجانی

 کی ینیمقاصد کارآفر نییتع یبرا یمختلف یها مدلتا کنون 

 و افتهیتوسعه  پژوهشگرانتوسط  از ابعاد گوناگون، فرد

                                                           
1 Social skill –> Infulence 

که در ادامه به تبیین برخی از مشهورترین  شود یاستفاده م

 یهاهیها و نظرمدل انیدر م .مدلها پرداخته شده است

 ین استناد علمی بهشتریب ،هوش هیجانی در حوزه یشنهادیپ

از  برگرفته ،شده 1(TPB) شدهیزیررفتار برنامه یمدل تئور

2 Theory of Planned Behavior 
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 ،(2030) 1و فیشبین 1آجزن 2(TRA) یعمل منطق یتئور

 یشخص یکه توسط نگرش ها است که مدعی است مقاصدی

فرد حاکم  کیبر اعمال  رد،یگ یشکل م یذهن یو هنجارها

 یفرد مبتن کی، رفتار TPBمدل  بر این اساس، درخواهد بود. 

و سه سازه،  خاص است یزیبر کنترل داوطلبانه و برنامه ر

رش نگتعیین کننده تمایلات فردی و قصد رفتاری عبارت از 

و کنترل  2(SN) ذهنی ی، هنجارها4(ATBنسبت به رفتار )

می باشد و بر این اساس از  2(PBC) درک شده یرفتارهای 

افراد در مورد  یمنف ایادراکات مثبت طریق این سه سازه، 

رفتار  کیبر عملکرد  یاجتماع یفشارها ریتأث یچگونگ ،رفتار

 انجام ینسبت به سطح دشوار ، فرد یجنبه ها همچنینخاص 

که در نگاره  (1011،سانچز و همکاران) تبیین می گرددرفتار 

  نشان داده شده است. 2

 

 

 

 

 

(، مبتنی بر هوش  TPB) شدهریزیبرنامه رفتار تئوری مدل .1نگاره

 (.2222همکاران، و سانچز)هیجانی و کارآفرینی

 2(TPBEMشده ) یزیرفتار برنامه ر ینیمدل کارآفر هینظر

 ( 2001) 3توسط کروگر و کارسرود TPB نیز در راستای مدل 

که بر برای شروع کارآفرینی  موثر سه عاملمطرح و در آن 

 یم ریتأث و آغاز کارآفرینی تجارت کیشروع  یقصد افراد برا

                                                           
1 Theory of Reasoned Action 
2 Ajzen 
3 Fishbein 
4 Attitude Toward Behavior 
5 Subjective Normal 
6 Perceived behavioral control 

 ،یگذار هیسرما جادینگرش نسبت به او شامل  گذارد

 هنانیرفتار کارآفر یو کنترل ادراک شده برا یذهن یجارهاهن

 می باشد را تبیین می نماید.

اولین مدلی  0(EEM) ینیکارآفر دادیرو مدلعلاوه بر این، 

ویکرد با رآفرینی و چگونگی عمل افراد است که به تبیین کار

( 2031رو و سوکول )یتوسط شاپمی پردازد و هوش هیجانی 

، نوعی "ینیکارآفر دادیرو" مدلدر این  مطرح شده است.

 است ینینسبت به کارآفر یک فرد رفتار نییتع یمحرک برا

 فیط انیماز  میتصم نیبهتردر اتخاذ تواند به آنها  یکه م

مدل، سه عامل  نیطبق ا کند.کمک از انتخاب ها  یعیوس

 ریتأث ینیکه بر قصد فرد در کارآفر کنندهنییتع یاصل

 درک یریپذدرک شده، امکان تیمطلوب عبارت از گذارند،یم

نسبت به  تیدرک مطلوبکه  به اقدام است لیشده و تما

 یا انهنیبودن رفتار کارآفر ریدرگ میزان دلالت بر ،ینیکارآفر

 ،درک شده یتواند درک کند. امکان سنج یدارد که فرد م

تار تواند رف یفرد معتقد است م کیاست که  یزانیمگر نشان

امکان گر نشان نیز به عمل لیو تما انجام دهد نانهیفرکارآ

 است.  فرد شدن نیکارآفر

از دیگر نظریه های مطرح در حوزه کارآفرینی با رویکرد هوش 

 هینظر ای زهیانگ هیمعروف به نظرکه  20انتظار هینظرهیجانی، 

( توسعه 2024) 22ورومویکتور  توسط و است ،یقصد منطق

ثر به حداک یفرد برا کیانتخاب آگاهانه  معتقد استو  افتهی

 منجر به رفتار ،ماتیو به حداقل رساندن ناملا تیرساندن رضا

رفی مع را انگیزهایجاد  اصلی عامل این نظریه، سه. دشو یفرد م

 میزان درباره و دارد نام 21ارزش ،عامل اولین. کند می و تبیین

7 Theory of Planned Behavior Entrepreneurial Model 
8 Krueger and Carsrud 
9 Entrepreneurial Event Model 
10 Expectancy Theory 
11 Victor Vroom 
12 Valence 
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 2توقع یا انتظار، عامل دومین. خواهد می فرد که است پاداشی

 دهد می انجام که تلاشی این دهد می احتمال که است فرد

موثر  عامل سومین. خیر یا رسد می نظر مورد عملکرد به آیا

 آیا توجه به این موضوع دارد که و است 1ابزار افراد، انگیزه در

 وبیخ عملکرد من اگر که است آمده پیش فرد برای اعتقاد این

 ن، از ایاز مطالعات یاریدر بس. خیر یا برسم پاداش به داشتم

 لیبدت جهتافراد  زهیکشف انگ یبرا یبه عنوان چارچوب هینظر

 چرا که(. 1002استفاده شده )لاک و باوم  نیبه کارآفر دنش

دهد  شیفرد را افزا کی ینیتواند قصد کارآفر یم زهیانگ

 (.1023، همکاران)سانچز و 

 

 (2222 باوم و انتظار )لاک نظریه .2نگاره 

 4سیکیو ووز دیتوسط بوکه  1(EIM) ینیقصد کارآفر مدل

( 2033) 2پرنده ینیاز مدل قصد کارآفرمطرح شده و ( 2004)

 تشناخ نظریه از که خودکارآمدی عامل ،استتر  افتهیتوسعه 

 صدق بر اقتباس شده را به عنوان شاخص تأثیرگذار اجتماعی

 ردف افکار بین واسطه افراد همچنین کارآفرینانه رفتارهای و ها

 گذاری سرمایه ایجاد برای مقاصدش و کارآفرینی مورد در

(، 2033بر اساس مدل پرنده )در حالیکه  .مطرح کرده است

ود خ لاتیتما یو شخص یانهیزم یهایژگیفرد بر اساس و کی

به طور خاص، عوامل و  کندیم جادیا ینیرا نسبت به کارآفر

 دهستن یو اقتصاد یاجتماع ،یاسیس ناصرشامل ع یا نهیزم

 و در مقابل فرد را شکل دهد یند تفکر منطقنتوا یکه م

د نوانت یماز عواملی هستند که   نهیشیو پ ییتوانا ت،یشخص

                                                           
1 Expectancy 
2 Instrumentality 
3 Entrepreneurial Intention Model 
4 Boyd and Vozikis 
5 Bird is Original Model of Entrepreneurial 
Intentionality. 

 ریکسب و کار تأث کی یفرد در راه انداز عملکرد سریعبر 

 می شانیز نن 2(SLT) یاجتماع یریادگی هینظرالگوی بگذارد. 

 ارهارفت تمرین تقلید، مشاهده، با تواند می یادگیری که دهد

 اتفاق اجتماعی زمینه یک در رفتار پیامدهای با مواجهه و

 یآمدخودکار ( . در این مدل،2022،و همکاران 2بندورا) بیفتد

 تیموقع کیکار در  کی زیآم تیاعتقاد فرد به انجام موفق به

، حاصله یدستاوردهااشاره دارد و عواملی همچون  خاص

 ،یکیولوژیزیف طیو شرا یاجتماع ی، متقاعدسازهمکاریتجربه 

ظارات انت ی منجر به رشد و توسعهختگیمانند اضطراب و برانگ

که رفتار  دهدیمدل نشان م نیا شخصی می شود. یکارآمد

 یو شناخت یرفتار ،یطیمح یهایژگیواز تقابل بین انسان 

  یاجتماع یشناخت یشغل هینظر (.2032)بندورا  ردیگیشکل م

(SCCT)3 نیز که توسعه یافته نظریه SCT  است، توسط بندورا

رفتار  به مطالعه و توسعه یافته( 2004) 0و همکاران لنت

می است،  یمسائل شغلتوجه به که شامل  یریگمیتصم

ا متاثر از عناصر مرتبط ب یشغل تیموفقپردازد. در این نظریه، 

 ،یاست که شامل خودکارآمد در نظر گرفته شده یشناخت

وسط ت در نهایت بر اساس آن، شود و یو قصد ها م جیانتظار نتا

 میتنظ یشغل یریگ میروش تصم ،یا نهیو زم یعوامل شخص

مدل در نهایت  . نشان داده شده است.1که در نگاره  گردد یم

 یاتیح تیاهمنشان دهنده ، (1001)(LFM)20لوثژ و فرانکه 

و  یخوداشتغال یهانگرش حیدر توض ،یتیشخص یهایژگیو

 ،یشخص یهانگرش همچنین نانهیکارآفر یرفتارها

این . است یو اقتصاد یانهیعوامل زم ،یاجتماع یهنجارها

به عوامل موثر در ایجاد کارافرینی پرداخته  به طور خاص،الگو 

 به لیتما نظیر یتیشخص یهایژگیو که و نشان می دهد

 ینیبر نگرش نسبت به کارآفر یتوجهقابل ریتأث ،یریپذسکیر

6 Social learning Theory 
7 Bandura 
8 Social Cognitive Career Theory Model 
9 Lent et al. 
10 Lüthje and Franke model 

انتظار ارزش ابزار هانگیز
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عنوان شده بهو موانع درک تیحما نیمدل همچن نیا. در دارند

غام اد در مسیر کارآفرینی با عوامل شخصیتی یانهیعوامل زم

 ینیبر مقاصد کارآفرشده و مدل جدید مبتنی بر عوامل موثر 

 (.1020 ،2و همکاران یدهد )نب یارائه م را

 

 (.2212 ،و همکاران ی)نب  اجتماعی شناختی شغلی نظریه .8نگاره 

 هوش هیجانی و کارآفرینی-4-2

براساس شواهد جدید هوش هیجانی و شخصیت نقش مهمی 

 (.1،1002کارآفرینی ایفا میکنند)هرمن و همکاران ءدر منشا

در پژوهش خود نشان داد که توانایی مدیر در  (1002)1میر

تاثیر مثبتی بر رفتار  ،خودنظارت بر افکار و احساسات 

براساس همچنین  .کارآفرینی درون سازمانی ایجاد میکند

از دو طریق هوش هیجانی  ،(1003)4و همکاران نیبروندنتایج 

رآیند آن اولین ف. باشدتاثیرگذار بر رفتار کارآفرینانه می تواند 

های عاطفی  یاثرگذار  2است که هوش هیجانی خود ارزیاب

ر د ،هوش هیجانی بالایی دارند ،در این بعد و کسانیکه بوده

بنابراین  توانایی تحمل بالاتری دارند، ،برابر فشارهای محیطی

نیکولون و  )تر هستندارزیابی احساسات خود ماهر در

هوش هیجانی  ،دومین فرآیندبر اساس  .(2،1001تسائوسیس

ه گرایش ب افراد با هوش هیجانی بالا، و  است فرآیندی ادراکی

 گامی و خلاقیت در امورهمچنین پیشداشتن حالت عاطفی 

رفتارهای کارآفرینانه را آسان  و همین دلیل، دارند

                                                           
1 Nabi et al 
2 Hermann et al 
3 Mair 
4 Brundin et al 

  آمبیل نتایج پژوهش .(1000و همکاران، 2سیزامپتاکمیکند)

ویژگی های مثبت  می دهدنشان نیز ، (1002همکاران) و

همچنین ر امور سبب خلاقیت و پیش قدمی د ،عاطفی تحالا

رهنورد و همچنین  به اعتقاد  افزایش کارآفرینی می شود.

هوش هیجانی میتواند جهت دهنده  ، (2132جویبار)

کارآفرینانی که دارای و کارآفرینان در مراحل کارآفرینی باشد

یعنی کسانی که احساسات خود  ،هوش هیجانی بالایی هستند

 گران رارا شناخته و به خوبی هدایت میکنند و احساسات دی

ممتاز و  ،ارمیتوانند در مدیریت باز ،نیز درک میکنند

 درمحققان  (.2134ند)شفقی زاده ،باشکارآفرینانی موفق 

کارآفرینان دریافتند  یجانیعوامل موثر بر هوش ه یبررس

 یهانگرش ،یمانند خودکارآمد یتیو شخص یعوامل شناخت

بر  یجهتوقابل ریو کنترل رفتار، تأث شرفتیبه پ لیم ،یفرد

؛ شاه و 1022و همکاران  پیدارد )نس اننیکارآفراهداف 

حوزه های (. محققان 1012و ورما  سواسی؛ ب1022سومرو 

 ،یمانند تجربه قبل یعناصر ی نیزطیو مح یاجتماععلوم 

 دولت را به عنوان تیو حما یخانواده، فرهنگ منطقه ا نهیشیپ

 یم ریتأثذاران هیجانی سرمایه گکه بر هوش  یعوامل مهم

و  ی؛ عل1022کرده اند )احمد و رخمان  ییشناسا ،گذارد

از عوامل  یکی (.1010و همکاران  یواری؛ ت1020همکاران 

، آموزش سرمایه گذارانهوش هیجانی  یریدر شکل گ یاساس

 یادیدانش بن تیدر تقو ینقش مهمکه  است ینیکارآفر

مختلف با  یرشناختیو غ یشناخت یهاو مهارت ینیکارآفر

 سرمایه گذاران و کارآفرینان نانهیکارآفر یهاتیفعال کیتحر

 تیو منجر به موفق (1010، 3)براون و لوتز کندیم فایا

( 1022وو و وو ) (. 1001و براون  یشود )گالوو یم ینیکارآفر

را بر هوش  ینیآموزش کارآفر ریتأث کیستماتیبه طور س

 هیانوسیاق-ایدر منطقه آس ژهیبه و زان،دانش آمو یجانیه

5 Self-Evaluations 
6 Nikolaou and Tsaousis 
7 Zampetakis 
8 Brüne and Lutz 2020) 

ارزش های فردی نگرش

هنجارهای جامعه هنجار های ذهنی
تمایل به 

کار آفرینی
توانایی قابلیت اجرایی
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 بدستیافته های این پژوهش کمک مهمی در کردند.  یبررس

 از این حوزه موضوعی نموده است.جامع  یریآوردن تصو

و  ینیاهداف کارآفر( به بررسی 1011و همکاران ) 2یاشعر

 هیمطالعه با هدف استفاده از نظر نیاپرداختند. داریتوسعه پا

 کیاثر  لیو تحل هیتجز ی( براTPBشده ) یزیرفتار برنامه ر

در  یمهندس انیدانشجو ینیبر مقاصد کارآفر ینیدوره کارآفر

ان مطالعه نش نیا جهی. نتدپتروناس انجام ش یدانشگاه فناور

 یم ینیب شیو پ نییرا تب ینیقصد کارآفر TPBدهد که  یم

( MGA) یچند گروه لیو تحل هیتجز جیحال، نتا نیکند. با ا

 نیقدرت رابطه ب ،ینیدهد که حضور در دوره کارآفر ینشان م

 نیکه در ا یبا افراد سهیساختار برون زا و درون زا را در مقا

در مطالعه برون و  .دهد ینم شیکنند، افزا یدوره شرکت نم

(، آموزش کارآفرینی تأثیر مثبت بیشتری بر 1010لوتز )

 نسبت ترآموزان جوانخودکارآمدی و تمایل کارآفرینی دانش

 نیز (1012تر داشت. پژوهش بارث و موهلفلد )به افراد مسن

نشان داد که مداخلات در کارآفرینی اولیه، خودکارآمدی 

 دهد.کارآفرینانه دانشجویان را افزایش می

 پژوهش روش .8

از نوع  جزء به کلبه دلیل سیر پژوهشی  حاضر، پژوهش

 1یدارشناسیپداز نوع  و کیفینیز  روش پژوهشو استقرایی 

 یهامؤلفهرویکرد پژوهش شناسایی  چرا که ؛باشدیم

و  هاهدیپدپدیدارشناسی به معنای شناخت  است.  کارآفرینی

و این  مطالعه فلسفی ساختارهای تجربه و آگاهی افراد است یا

وی یا که ساختارهای ماه دهدیم یدارشناسیپدامکان را به 

بر  .(2400همکاران، و خسروی)کند ذاتی پدیدارها را توصیف

بوریل و مورگان،  یهامیپارادا یبنداساس دسته

؛ ردیگیتفسیری قرار م یهامیپدیدارشناسی، در دسته پارادا

                                                           
1 Ashari 
2 phenomenology 
3 Edmund Husserl 

 یبندیعنی یک روش علمی که با رویکردی ذهنی به جمع

که  یدارشناسیپدهدف پژوهش . پردازدیمباحث اجتماعی م

 یهاهبرنوشتی دارای پشتوانه قوی فلسفی و به طور عمده متک

و افراد دیگری همچون  1آلمانی، ادموند هوسرل دانیاضیر

اسپیلگلبرگ، ) می باشد 2و سارتر 2مارتین هایدگر، 4مرلوپونتی

ر که د ، به نحویهادهیپدصریح و شناسایی  حیتوض ،(2004

ر پژوهش د. ، استشوندیمموقعیتی خاص توسط افراد ادراک 

الگوی مفهومی، از نظرات خبرگان مالی  ارائه منظوربهحاضر، 

تجربه، تخصص و اشراف کامل بر روی  برداشتنوه لاکه ع

هستند،  نظرصاحب، در این زمینه نیز کارآفرینیموضوع 

، از یریگنمونه منظوربه پژوهشدر این است.  شدهاستفاده

در  استفاده شده است. 2گلوله برفی یریگنمونهروش 

نمونه مانند یک گلوله برف، بزرگ و  ،گلوله برفی یریگنمونه

 یهایابیارز. برای این منظور، ابتدا، پس از شودیم تربزرگ

از جهت تخصص و  موردنظراولیه، از خبرگان دارای شرایط 

برای انجام مصاحبه، انتخاب  موضوع دو نفر ینهیزمتجربه در 

تا افرادی را که دارای  دیگردسپس از آنان درخواست شدند. 

به   ،نان باشند، به محقق معرفی نمایندمشابه با آ یهایژگیو

که  تا وقتی یریگنمونه .شد تربزرگاین صورت نمونه بزرگ و 

در  یریگنمونهبه حد مورد نظر برسد، ادامه دارد.  هانمونه

در  و این ردیگیمروش گلوله برفی به شکل تدریجی شکل 

 یخبرگان جامعه آمار در این پژوهش ؤثر است. انتخاب افراد م

مدرک دکتری در رشته  یدارا .2دارای شرایط زیر هستند: 

دانشگاه با  یعلمئتیعضو ه .1حسابداری و یا مالی باشند. 

. در حوزه کارآفرینی در 1 .تر باشندلامرتبه استادیار و با

اه بر اساس دیدگبازارهای مالی تجربه و تخصص داشته باشند. 

 گانشوندمصاحبهمحققان، به منظور اکتشاف دیدگاه و نگرش 

، قابل شوندهمصاحبهنفر  21و تحقق اصل اشباع نظری، تعداد 

4 Merleau-ponty 
5 Martin Heidegger 
6 Sartre 
7 SnowBall 
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شود یمپژوهش منتج  علمی قبول است و به تحقق اهداف

تعداد نمونه مورد ( از اینرو 2101، یمیابراه ،2132حریری،)

ابزار  .شونده بودنفر مصاحبه 21 در این پژووهش،تعداد مطالعه

است که در جریان مصاحبه مطرح  یسؤالاتمطالعه حاضر، 

برخوردارند و بر  یریپذانعطافکیفی از  یهامصاحبه. شودیم

تغییر  پژوهشبه دست آمده در جریان  یهادادهاساس 

، ذهن پژوهشگر خالی از هامصاحبه گونهنیا. در کنندیم

ا و امکان تغییر، افزایش و ی ستین شدهنییتعت از پیش الاسؤ

به دست آمده از  یهاداده بر اساست لاحذف سؤا

 پژوهشگران وجود دارد. در این پژوهش، شوندگانمصاحبه

برایم یک  دیتوانیم": کاوشی، از قبیل سؤالاتسعی کردند از 

، در "...چگونه ...و ...مثال بزنید؟ آیا منظورت این است که 

از نوع باز و نیمه  هامصاحبهه کنند. طول مصاحبه استفاد

و متعامل و انفرادی بودند که ضبط و در اسرع  افتهیساختار

 زملاشدند تا بازخورد  لیوتحلهیتجزوقت پیاده، کدبندی و 

را فراهم  هادادهبعدی یا کفایت و اشباع  یهامصاحبهبرای 

 و شوندگانمصاحبهکنند. قبل از مصاحبه، رضایت کامل از 

اولین سؤال مصاحبه بین  د.اخذ ش هامصاحبهاجازه ضبط 

لمه ک کهیوقت "یک سؤال باز و مشترک بود  شوندگانمصاحبه

؟ یک تجربه دیآیم، چه به ذهنتان دیشنویمرا  کارآفرینی

، پاسخ "را برای من، بیان کنید کارآفرینیخود از 

ت بعدی بود. همچنین به لاراهنمای سؤا شوندهمصاحبه

 هر چیزی را در ارتباط تواندیمکه  شدیمگفته  شوندهمصاحبه

و در چارچوب  رسدیمکه به ذهنش  کارآفرینیبا مفهوم 

ت گنجانده نشده است، عنوان نماید؛ زیرا هدف، رسیدن لاسؤا

به عمق تجربه آنان است. مصاحبه با دو سؤال زیر خاتمه یافت 

 ایو آ کردمیمبه نظرتان سؤال دیگری هست که باید مطرح "

. زمان مصاحبه، بستگی به وضعیت هر "از من سؤالی دارید

، طبق هادادهدقیقه طول کشید.  20تا  10بین  شوندهمصاحبه

س، سپ ویزی آنالیز کلا -رویکرد پدیدارشناسی توصیفی 

                                                           
1 Colaizzi 

 هاداده لیوتحلهیتجزروش  اصلی استخراج شد.  یهاهیمادرون

شامل هفت مرحله زیر  "2یزیلاک "اساس مدل پیشنهادی بر 

سپس  ،گوش داده شدبه مطالب ضبط شده، ، مرحله اول: بود

 هاآنتا محتوای کلی  مرور گردیدآمده،  به دستعات لااط تمام

 ت مهم، عبارات و یالادرک شود. در مرحله دوم جم

در ت پرسیده شده لاکه مربوط به سؤا ییهاپاراگراف

نگهداری  یاجداگانه یهالیفابود، تفکیک و در  هامصاحبه

عاتی که درصد اهمیت کمتری داشتند نیز حذف لاشدند. اط

 هاآننشدند، زیرا ممکن است در مراحل بعدی اهمیت 

و  استخراجت مهم لاه سوم، معانی جممشخص شود. در مرحل

ت و مضامین مهم لاچهارم، جمدر مرحله  شد. یبندفرمول

 شدند. در یبنددستهمرحله قبل بر اساس مفاهیم مشترک، 

که با  شدهاستخراجعات کلیدی و عقاید لامرحله پنجم، اط

ه، صلاخ صورتبهانتخاب شده بودند، پژوهشگران  نظراتفاق

وار در قالب متن و توصیفی جامع و کامل بدون ابهام و روایت

 هاادهددر مرحله ششم، به منظور تعیین اعتبار . نوشته شدند

 شوندگانمصاحبهو دستیابی به یک الگوی بنیادی، نتایج برای 

در مورد نتایج  هاآنشرح داده شد و واکنش و نظرات 

گردید. در آخرین مرحله نیز، ضمن اعتبار  بررسیو  یآورجمع

 دارای یدارشناسیپدکه در  هاافتهیسنجی روایی و پایایی 

و از طریق یزی یی است، با استفاده از روش کلالااهمیت با

ه بدر مورد نتایج  شوندگانمصاحبههای خود هبررسی دیدگا

 .پرداخته شد هاافتهیاعتبار نهایی بررسی آمده، به  دست

 پژوهش یهاافتهی .4

ابتدا مصاحبه های انجام شده کاملا استماع شدند و سپس 

درآمدند. سپس به کمک  wordفایل بصورت متن و در قالب 

تمامی عبارات معنادار ،مضامین و  این متن در هر مصاحبه

شماره مصاحبه و شماره استخراج و براساس  ،جملات

نه مون .شدندی منتقل و به فایل جداگانه اپاراگراف، کدگذاری 
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نشان داده شده است. در  1ای از عبارات معنادار در جدول 

عبارات و مضامین مشابه که در  سومین گام تمامی جملات،

کدگذاری  ،مجددا براساس تشابه ،دمرحله قبل مشخص شدن

ند بررسی سازگار بودن معانی با آیفرو دسته بندی شدند تا 

، نمونه هایی از 1یکدیگر به سهولت انجام شود که در جدول 

  .معانی فرموله شده، درج گردیده است

 نمونه ای از عبارات معنادار-2جدول

 عبارات معنادار

  خود آگاه است. ادراک از کارآفرین،

 را می شناسد.نقاط قوت و ضعف و محدودیت های خود  کارآفرین،

 دارد.برای استفاده از فرصت ها آمادگی لازم را کارآفرین، 

نسبت به خود احساس لیاقت ، توانمندی و ارزشمندی  کارآفرین،

 دارد.

برای رسیدن به نتیجه و اهداف مشترک به صورت گروهی  کارآفرین،

 کند.میکار 

در چهارمین مرحله عبارات کدگذاری شده در مرحله قبل 

وطه مرببراساس نوع ویژگی آنها، دسته بندی شدند و در گروه 

پس از آن، گروه هایی که دارای مصادیق مشابه . قرار گرفتند

 در حقیقت، این مصادیق، بیانگر دبودند، با یکدیگر ادغام شدن

. در گام پنجم، می باشدساختار منحصر به فردی از مولفه ها 

همه مؤلفه ها به صورت توصیف جامعی از پدیده مورد نظر 

ترکیب شدند و پس از ادغام همه مولفه ها، توصیف و الگوی 

به عنوان ساختار کلی به  کارآفرینی بازارهای مالیجامعی از 

در گام ششم، واکنش مصاحبه شوندگان نسبت به مد. دست آ

ت، عبارات و لاجم نبررسی شد. همچنی نتایج بدست آمده

مضامین زائد و دارای ابهام که باعث تضعیف توصیف کلی و 

مفاهیم آن می شدند، شناسایی و از ساختار کلی حذف شد. 

ت و عبارات ساده، مختصر و لاش گردید جملادر این مرحله ت

در گام هفتم،  .بپردازند کارآفرینیبدون ابهام، به توصیف 

درحقیقت، بررسی  .نجام شداعتبارسنجی یافته های پژوهش ا

روایی و پایایی جزء مبانی مهم تحقیق کیفی از نوع 

پدیدارشناسی است. در روش کالیزی، سنجش اعتبار از طریق 

خود مصاحبه شوندگان انجام شد. به این صورت که یافته های 

ناشی از مصاحبه ها، در اختیار مصاحبه شوندگان قرارگرفت و 

سنجش اعتبار صورت پذیرفت. در این از طریق مباحثه با آنها، 

پژوهش، همه مصاحبه شوندگان، رضایت خود را از نتایج 

ا، ه استخراج شده حاصل از مصاحبه با آنها که نشانگر دیدگاه

 .ردندم کلابود، اع کارآفرینیتجارب و تخصص شان نسبت به 

 نمونه هایی از معانی فرموله شده– 8جدول 

 معانی فرموله شده معنادارعبارات 

 جنسیت مردان تمایل بیشتر نسبت به زنان برای تولید و ایجاد کسب و کار در جامعه دارند.

 فرهنگ

 آموزش کارآفرینی فارغ التحصیلان دیدگاه خود را از جستجوی شغل به ایجاد شغل تغییر دهند.

 دوره های کارآفرینی

 یتربیشنفساعتماد به زیآممخاطره یهاتیدارند، در موقع یبالاتر سکیبه ر لیکه تما یافراد

 .خواهند داشت 

 تمایل به ریسک

 ظرفیت ریسک پذیری

 حمایت خانواده .کنند تیحما جدید و ایده های هازهیانگاز خانواده ها 

 خانواده کارآفرین

 الگوی پیشنهادی -4-1
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در ، ارائه شده، 4که در نگاره  بر اساس یافته های پژوهش

بر هوش  مبتنی کارآفرینیشکل گیری الگوی مفهومی 

دو دسته عامل  هیجانی در بازارهای مالی از دیدگاه خبرگان،

 2عامل اصلی که شامل  21رین هستند. آف کلیدی نقش

 2 د.کارآفرینی می شومضمون  2 مضمون هوش هیجانی و

خود  آگاهی،ودخعامل اصلی هوش هیجانی عبارت از : 

مهارت  ، مدیریتیدیگر  دیگر آگاهی، خود انگیزشی، مدیریتی،

 عامل اصلی مضمون کارآفرینی نیز شامل 2و های اجتماعی 

 عامل ،موقعیتیعامل  ،شخصیتی عامل ،اجتماعی عامل

 آموزشی، عامل جمعیت شناختی وعامل عامل ،شناختی

تشکیل دهنده  درخصوص مولفه های می باشد. محیطی

 به ترتیب خودآگاهینیز  ،امل اصلی در حوزه هوش هیجانیوع

 خود ،مولفه 20دارای  مدیریتی خود ،مولفه 24 دارای

 دیگر ،مولفه 3دارای  آگاهی دیگر ،مولفه 22دارای  انگیزشی

جمعی دارای  های مهارت مولفه و در نهایت 3دارای  مدیریتی

 بر همین اساس، مولفه های تشکیل مولفه می باشد.  10

 عامل اجتماعی به ترتیبآفرینی نیز دهنده عوامل اصلی کار

، عامل مولفه 14 شامل ، عامل شخصیتیمولفه 42 شامل

، مولفه 22 شامل عامل شناختی ،مولفه 14 شامل موقعیتی

 شامل ، عامل جمعیت شناختیمولفه 0 شامل عامل آموزشی

بنابراین تعداد  است. مقوله  2 شامل عامل محیطی و مولفه 3

کل عوامل و مولفه های تشکیل دهنده الگوی کارآفرینی با 

عامل اصلی  21، شامل کرد هوش هیجانی در بازارهای مالیروی

به کمک مجموعه آنها که  مولفه است 101و جمعا شامل 

سنجیده و در نهایت منجر به  افرادکارآفرینی هوش هیجانی 

 .مالی می گرددبازار و توسعه رشد

 

 مدل مفهومی پژوهش -4نگاره 

 یریگجهینتو  بحث .5

ضمن تبیین مفاهیم کارافرینی و هوش این مقاله  اصلی هدف

فرینی بازار مالی بر آالگوی کارارائه هیجانی از منظر دانش، 

در ایران برای اولین بار  ،خبرگاناز منظر  پایه هوش هیجانی

مونه ن تکنیکبا استفاده از برای دستیابی به این هدف، . است

از  ،ازسوالات ب ، به صورتگیری گلوله برفی مصاحبه ای کیفی

نفر از خبرگان که از نظر تجربه و تخصص در این زمینه  21

به علت باز بودن  .انجام گرفت بودند،د نظر ورشرایط مدارای 

که د داشت این امکان برای مصاحبه شوندگان وجو ،سوالات

 ،در آخرو یا افزایش دهند. همچنین حذف  ،سوالات را تغییر

به نظرتان سؤال دیگری هست که باید "مصاحبه با دو سوال

 به پایان رسید.، "آیا از من سؤالی دارید" و "مطرح می کردم

داده  ،زییلاک-بر اساس رویکرد پدیدار شناسی توصیفی سپس

 و فرعی اصلی مولفه هایعوامل و و  تحلیلها در هفت مرحله 

 از سنجش پایایی پس بندی شدند. طبقهو  تجزیهاستخراج ، 

که از اهمیت بالایی در پدیدارشناسی برخوردار  ،و روایی نتایج

از منظر هوش  کارآفرینیمدل پیشنهادی سرانجام  ،است

مدل  .شدارایه هیجانی در بازار مالی، از دیدگاه خبرگان 
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مولفه، به  101و  عامل اصلی 21 پیشنهادی پژوهش، شامل

ل گیری کدر ش امل اصلی و مولفه های تاثیر گذارعنوان عو

ز ادر بازار مالی ایران الگوی کارآفرینی از منظر هوش هیجانی 

 ،عامل اصلی مدل پیشنهادی 21 دیدگاه خبرگان می باشد.

 ،آگاهی دیگر انگیزشی، خود مدیریتی، خود خودآگاهی،شامل 

 اجتماعی، عامل ، همچنینجمعی های مهارت مدیریتی، دیگر

 عامل شناختی، عامل موقعیتی، عامل شخصیتی، عامل

 .دنباش می محیطی عامل و شناختی جمعیت عامل آموزشی،

 24 دارای خودآگاهیعامل اصلی بر اساس یافته های پژوهش، 

ذهن،  اراده، فلسفه اطلاعات، نقش استخراجشامل  مولفه

بیرونی،  درونی، موجودیت موجودیتانسان،  ناخودآگاه

 متقابل، همه حافظه، افکار، احساسات، آگاهی، حقوق مکانیسم

 خودکوانتوم می باشد.  گرایی و مکانیک چیزخواهی، ماده

عمل، سازماندهی،  ابتکار شامل مولفه 20 دارای مدیریتی

 دهی، مسئولیت استرس، پاسخ زمان، مدیریت مدیریت

عملی،  برنامه ها، داشتن لاجلا ضرب به پذیری، پایبندی

 ودخ خود می باشد. برای داشتن سلامتی صبر و برنامه تمرین

 مولفه 22 دارای به عنوان یکی دیگر از عوامل اصلی، انگیزشی

 متقسی، حرکت، خود برانگیختن، فردی عادات، انگیزه شامل

 هتوج، زدگی هیجان، مهربانی، مثبت نگرش، قدردانی، وظایف

 کمک، بودن متعهد، پرتی حواس، خود چرایی، آینده به

 دیگر است. فردی قدرت به توجهو  گرفتن الهام، خواستن

ن، کرد اطلاعی، شناسایی، تامین بی مولفه 3 داراینیز  آگاهی

جو می باشد.  و شدن، یقین، معرفت و  پرس معلومات، متنبه

 های محرک به مولفه شامل توجه 3دارای  مدیریتی دیگر

 ترس قضاوت، عدم خارجی، عدم های محرک به توجهداخلی، 

بهتر  ریگی پیشرفته، تصمیم پذیری، عملکرد آینده، انعطاف از

 داراینیز  جمعی های مهارت شغلی است. همچنین و رضایت

 زندگی، توسعه رایج، سواد های شامل درگیری مولفه 10

فردی، اعتماد، احترام، شهروندی، مراقبت،  های توانمندی

خانوادگی،  دوستانه، روابط ، روابط اخلاق، انتخاب انصاف،

 کردن، دادن، صحبت فرهنگی، تحریکات، گوش زمینه

ود خ کردن و پذیرش ملاقات، متقاعد قرار تعیین سپاسگزاری،

 عوامل دهنده تشکیل های مولفه اساس، همین بر . باشد می

 مولفه 42دارای  اجتماعی عامل ترتیب به نیز کارآفرینی اصلی

 کدر روابط خانواده، پشتیبانی حمایت الگوها، انتظار  شامل

ی، کارآفرین اجتماعی، تجربه های سازمان با قبلی شده، تجربه

 دکارآفرین، درآم خانواده ،ارتباطاتگرایی،  شبکه، جمع تعبیه

گرایی،  جمع/  گرایی اجتماعی، فرد های خانواده، شبکه

شخصی،  کارآفرینی معرض در گرفتن کشور، قرار/  فرهنگ

ی، کارآفرین قبلی، گرایش کارآفرینی معرض در گرفتن قرار

 کارآفرینی با اجتماعی، مواجهه دانشگاه، ملیت، مواجهه محل

 نگرش ،تاهل وضعیت ،دانشگاه همسالان، نوع نفوذ ،قبلی

 اجتماعی-اقتصادی های ارزش نتایج، به نسبت شخصی

 و (زینه، ارزش ها، هبیکاری/اقتصادی،اشتغال درآمد، توسعه)

 قدرت، جهان) فرهنگ ارزش سطح مورد در شوارتز نظریه

گرایی ، مطابقت،  دهی، دستاورد، لذت جهت گرایی، خود

 شخصیتی عامل است. (خیرخواهی، سنت، امنیت، تحریک

کارآفرینی،  می باشد که عبارت از اشتیاق مولفه 14 شامل

(، RP)ریسک به استرس، تمایل تحمل ابهام، پشتکار، تحمل

کارآفرینی،  ریسک رقابت، درک در ، جسارت شخصی توسعه

 سکری کارآفرینی، ظرفیت گریزی کارآفرینی، ریسک رفتار

 های مهارت (،LOC)داخلی کنترل بودن، منبع پذیری، فعال

 تموفقی به استقلال، نیاز به خلاقیت، نیاز و رهبری، نوآوری

(NA،) شی،پری وانر)شخصیتی  بزرگ هوشیاری و پنج ویژگی 

 (ریپذی شناسی، توافق وظیفه پذیری، گرایی، تجربه برون

 ادراکشامل  مولفه 14  نیز دارای موقعیتی عامل هستند.

 راه از انتظار مورد ارزش، کارآفرینی مورد در اجتماعی ارزش

 ودس پیگیری، شده درک هنجاری باور، کار و کسب یک اندازی

 ریگی جهت، جذابیت، استقلال به تمایل، اجتماعی موقعیت و

 فرصت درجستجوی، شده درک ساختاری حمایت، پایداری

/ موانع، شده درک های فرصت، موانع درک، ها انگیزه درک، ها
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 نگرش ،کارآفرینی به نزدیکی، ای حرفه نارضایتی، پشتیبانی

 عوامل) ها انگیزه، حمایت به نیاز/  رضایت به نیاز، والدین

 می باشد. (زا درون زا، برون) موانعو  (فشار عوامل کششی،

 به اعتمادشامل  مولفه 22 شامل شناختی عاملهمچنین 

، دهش درک کارآفرینی انگیزه، شده درک سنجی امکان، توانایی

 خود ،سازی خود، کارآفرینی از ترس، بیرونی و درونی اهداف

 راحتی ، (،SE) کارآمدی خود (،ESE) کارآفرینی کارآمدی

 مطلوبیت ، (،PBC) شده درک رفتاری کنترل، شده درک

 (PA) شخصی نگرش ،شده درک استعداد و مهارت ،شده درک

 0 شامل آموزشی عامل است. (،SN) اجتماعی هنجارهای و

، سمیر یادگیری از استنباطاست که به ترتیب عبارت از  مولفه

(، EE)کارآفرینی آموزش، تجربی آموزش، اجتماعی آموزش

 های دوره، شده درک آموزشی حمایت، درسی های برنامه

 یکارآفرین مدرسه محیطو  معلمان تدریس سبک، کارآفرینی

شامل  مولفه 3 دارای شناختی جمعیت عامل می باشند.

، یدانشگاه های رشته، جنسیت، تجربه، تحصیلی پیشرفت

در  و دانشگاه نوعو  تحصیلی مقطع، سن، قبلی کار سابقه

 سرمایه، به دسترسی  مقوله 2 شاملنیز  محیطی عاملنهایت 

 گیری بیرونی،جهت مقررات خودکار، اندازی راه پتانسیل

 های مولفه و عوامل کل .استپایدار  اشتغال ایجاد و پایداری

 رد هیجانی هوش رویکرد با کارآفرینی الگوی دهنده تشکیل

های کلیدی و تاثیر گذاری هستند که  مولفه مالی، بازارهای

ضمن درنظر گرفتن ابعاد هوش هیجانی کارآفرینان به مولفه 

های کارآفرینی در فضای بازارهای مالی نیز توجه نموده و می 

در این حوزه معرفی  توان آن را به عنوان یک الگوی جامع 

 سومرو ( و1020ین یافته ها با پژوهش نبی و همکاران ). انمود

(، همسو 1012) ورما و بیسواس ( همچنین1022)همکارانو 

تجزیه و تحلیل مقاله به وضوح نشان داد که برای  می باشد.

بهبود درک عوامل مؤثر بر مقاصد کارآفرینی، پژوهش های 

آینده باید مسیر حرکتی خود را از عوامل شناختی و با استفاده 

ی آغاز نمایند. همچنین برای درک چگونگ TPBاز مدل 

تصمیم گیری و انتخاب های کارآفرینان، پرداختن و دسترسی 

به مولفه هایی از جمله پیشینه، فرهنگ خانوادگی و عوامل 

ای )موقعیتی( که یک فرد را مجبور به تبدیل شدن به زمینه

کند، بسیار مهم است و چگونگی ارتباط و یک کارآفرین می

تر ن، روشناثرگذاری این عوامل بر هوش هیجانی کارآفرینا

بررسی سیر مطالعات انجام شده  نیز نشان داد که به  شود. 

برخی عوامل، نظیر عوامل شناختی، به طور گسترده در ادبیات 

این حوزه پرداخته شده در مقابل، عوامل مهم دیگری نیز 

وجود دارند که بر هوش هیجانی کارآفرینان بازارهای مالی 

به آنها کمتر پرداخته شده تأثیر می گذارند، اما در مطالعات 

است. عواملی نظیر فرهنگ کشور، می تواند تأثیر زیادی بر 

قصد کارآفرینان داشته باشد که در مطالعات کمتر مورد 

بررسی قرار گرفته است، از این رو انجام پژوهش در کشورهای 

فرهنگی، می تواند -مختلف با در نظر گرفتن عوامل اجتماعی

های نوین و چند وجهی در این زمینه منجر به ارائه دیدگاه

موضوعی گردد. همچنین بررسی عوامل جمعیت شناختی، با 

توجه به مطالعات اندکی که در این زمینه انجام شده، می تواند 

محققان را در زمینه دستیابی به قصد کارآفرینان بر اساس 

-COVIDهوش هیجانی شان کمک کند؛ ضمن آنکه شیوع 

که قطعا بر کارآفرینی تأثیر گذاشته  نیز مولفه ای است 19

(.  ضمن اینکه با توجه به اینکه در 1012است )یوو همکاران 

تحولات اقتصاد دیجیتال، کارآفرینی تکنولوژیک، توجه 

بسیاری از کشورها، به ویژه کشورهای در حال توسعه را به 

(، ادراک Nathani and Dwivedi 2019خود جلب کرد )

نیز می تواند بر قصد کارآفرینان  نسبت به رشد فناوری

بازارهای مالی برای شروع سرمایه گذاری های جدید تأثیر 

بگذارد. تمرکز مطالعات آینده می تواند در زمینه چگونگی 

ترکیب عوامل محیطی مانند دسترسی به فناوری، عوامل 

زمینه ای مانند درک اقتصاد/بازار اخیر، درک حمایت دولت، 

فناورانه  کارآفرینی جتماعی در جهت خلقفرصت ها و عوامل ا

باشد. علاوه بر این انجام پژوهش هایی بر اساس مطالعه هوش 
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های مختلف و یا افراد دارای ها یا جنسیتهیجانی در ملیت

معلولیت در مقابل افراد بدون معلولیت، می تواند منجر به 

 رد کشف و گسترش دامنه ادبیات این حوزه موضوعی نماید.

این مقاله تلاش گردید تا طیف گسترده ای از  صورت درهر 

عوامل موثر در حوزه کارافرینی در بازارهای مالی با توجه به 

ا چردد؛ پارامتر هوش هیجانی بررسی، شناسایی و معرفی گر

که بازارهای مالی بستر بسیار متنوع و پویایی از عوامل و مولفه 

 ه استفاده از طیفهای گوناگونی است و اعتقاد بر این است ک

وسیعی از عوامل در این بازار پر تنوع، می تواند درک بهتری 

برای اندازه گیری هوش هیجانی کارآفرینان فراهم کند. از این 

رو، پژوهش های آتی را می توان در زمینه های مختلفی که 

با شکاف های ارائه شده در بخش بحث بالا مشخص شد، 

ی پژوهش، مشخص گردید که هاگسترش داد. بر اساس یافته

در زمینه بررسی کارآفرینی بازارهای مالی همچنین هوش 

هیجانی کارآفرینان، نباید فقط به گروه خاصی از پارامترها 

مثلا عوامل شناختی بدون درنظر گرفتن سایر عوامل و مولفه 

ها پرداخته شود؛ بلکه درک مقاصد کارافرینان در بازارهای 

و صدها عامل و فاکتور نقش آفرین است  مالی، ترکیبی از دهها

و پژوهشگران می توانند متناسب با شرایط بازارهای مالی با 

انجام پژوهش هایی از منظرهای متفاوت، به عوامل و مولفه 

های جدید از ابعادی متفاوت دست یافت که کارآفرینان 

این پژوهش می تواند  بازارهای مالی از آنها تاثیر میگیرند.

الهام و انگیزه پژوهشگران برای تعیین چارچوب  منجر به

پژوهشی جدید بر اساس بینش های ارائه شده از این مرور 

ر د سیستماتیک می شود که می تواند به جامعه کمک کند.

هر صورت برای الهام بخشیدن به مقاصد کارآفرینی لازم است 

مؤسسات آموزشی و دانشگاهها به دنبال راهکارهایی برای 

خشیدن و ترویج فرهنگ کارآفرینی در سطوح رونق ب

راهکارهای موجود در این زمینه می تواند از  دانشگاهی باشند.

طریق افزایش برنامه های درسی، توسعه مهارت ها همچنین 

دانش کاربردی، تشویق ایده ها و تقویت اعتماد به نفس در 

دانشجویان باشد. همچنین  با توجه به اینکه قصد کارآفرینی 

ندرت به اقدام کارآفرینانه تبدیل می شود، ضرورت دارد  به

مطالعات آینده بر سنجش اقدامات کارآفرینانه با قصد های 

این پژوهش مانند هر مطالعه علمی  کارآفرینانه متمرکز شود.

دیگر، دارای محدودیت هایی است که می توان در پژوهش 

 تمام تلاشهای آینده به آنها پرداخت. اول، اگرچه نویسندگان 

خود را برای انتخاب خبرگان از طریق تکنیک گلوله برفی 

اما به دلیل گستردگی و تنوع موضوعات مالی و  ،نموده اند

کارآفرینی ممکن است برخی خبرگان دارای صلاحیت علمی 

و تجربی بالاتر مورد مصاحبه قرار نگرفته باشند؛ هرچند 

ترهای مشخص فرد مصاحبه شونده، بر اساس پارام 21انتخاب 

شده بوده و تلاش گردیده خبره ترین افراد مورد مصاحبه قرار 

با توجه به اینکه تا کنون از منظر هوش هیجانی به  گیرند.

مطالعه کارآفرینی در بازار مالی ایران انجام نشده ، لذا پیشینه 

قابل استنادی در این حوزه تخصصی با چنین محوریت 

و دستاوردهای آن، دریچه موضوعی یافت نشد و این پژوهش 

در نهایت،  نوینی برای انجام پژوهش های آتی خواهد بود.

بین مدل پیشنهادی ارایه شده در این پژوهش بررسی تطبیقی 

با مدلهای موجود در بازارهای مالی کشورهای توسعه یافته، 

ممکن است بینش ارزشمندی در مورد عوامل مؤثر بر هوش 

 های مالی ارائه دهد.هیجانی کارآفرینان بازار

 فهرست منابع
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Abstract 

 Today, dynamic financial markets are a suitable platform for entrepreneurs to play a role using 

skills such as emotional intelligence, creativity, innovation and movement in the direction of 

development and evolution in the society. The purpose of this research is to explain the concepts 

of entrepreneurship and emotional intelligence from the perspective of knowledge, as well as to 

present the model of financial market entrepreneurship based on emotional intelligence from the 

perspective of experts, for the first time in Iran. In order to achieve this goal, using the snowball 

sampling technique, a qualitative interview conducted with 12 experts in the form of open 

questions. Then, based on the Descriptive-Claizeian phenomenological approach, the data 

analyzed in seven stages and main and secondary factors and components were extracted, 

analyzed and classified. After measuring the reliability and validity of the results, finally, the 

proposed model of entrepreneurship from the perspective of emotional intelligence in the financial 

market was presented. Based on the findings of this research, the proposed model includes 13 

main factors and 203 influential components in the formation of the entrepreneurial model from 

the perspective of emotional intelligence in the financial market of Iran, and the main factors of 

the model include self-awareness, self-management, self-motivation, other awareness, Other 

managerial, collective skills, as well as social factor, personality factor, situational factor, 

cognitive factor, educational factor, demographic factor and environmental factor.  

Keywords: financial market, entrepreneurship, emotional intelligence, phenomenological 

approach, entrepreneurial patterns. 
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