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 نشریـه علمـی

 مالی تحليل اوراق بهاداردانش 

 1111 پائيز( / 11)پياپی  3/ شماره  11وره د

 11تا  11صفحه 

 مالی از منظردانش  سواد و مالی تبیین دو مفهوم توانایی

 و ارایه الگوی پیشنهادی قابلیت مالی افراد

 
 

 31/10/1111تاریخ پذیرش:  10/13/1111تاریخ دریافت: 
 1مریم خسروی فارسانی

 2بهاره بنی طالبی دهکردی

 

 

 
  چکيده

 و ادبیات در اخیرا مالی و سواد مالی در دنیای امروز، واژگانی همچون قابلیت)توانایی(با پیچیده تر شدن بازارهای مالی 

وجود هنوز در مورد تبیین مفاهیم هر واژه ، ابعاد و عناصر و نحوه  این با. بسیار مورد استفاده قرار گرفته اند روزمره محاورات

را یکسان و مشابه می دانند. ضمن اینکه تا کنون عمده  اندازه گیری آن، چالش هایی وجود دارد و بسیاری این دو واژه

پژوهش های انجام شده متمرکز بر واژه سواد مالی و شناسایی عوامل موثر بر آن بوده و به مفهوم قابلیت )توانایی( مالی به 

الگوی ساختاری ضمن تبیین تفاوت های مفهومی دو واژه، ارایه  پژوهش این هدف طور خاص، پرداخته نشده است. بنابراین

 براساس پژوهش درخصوص عوامل موثر بر قابلیت مالی افراد از دیدگاه خبرگان از طریق رویکرد پدیدار شناسی است. این

نفر از متخصصان مالی ایران پرداخته  21تفسیری از نوع تحقیقات کیفی است که به بررسی دیدگاه های  و ای کتابخانه روش

 چارچوب توانایی، مضمون اصلی 3لگوی پیشنهادی عوامل موثر بر قابلیت مالی افراد شامل است. نتایج پژوهش نشان داد ا

 فاکتور تاثیر گذار است.. 33مالی همچنین  و کلی های انگیزه و ها نگرش مقوله مهارتها، 4ارتباط،  و ذهنی

 

 پدیدارشناسی.رویکرد  مدل های مالی، مالی، سواد مالی، قابلیت )توانایی( های كليدی:واژه
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 مقدمه -1

منجر به رشد سریع  گراییدر طول چند سال گذشته، مالی

کننده و تغییر مسئولیت از محصولات و خدمات مالی مصرف

، به این معنا که افراد باید مسئولیت دولت به جامعه شده

امور مالی خود داشته باشند و لازم بیشتری در قبال کنترلِ 

است که درک و توانایی خود را برای مدیریت امور مالی 

 شخصی افزایش دهند.

با این حال، به نظر نمی رسد که این تغییرات، تأثیر 

متفاوتی در میزان پس انداز یا سرمایه گذاری و یا انجام امور 

اعلام  (1002مالی توسط افراد داشته باشد. کود و همکاران )
کردند که یک دلیل آن به علتِ عدمِ سواد مالی افراد است. 

ها در پژوهش خود، دریافتند که سطح سواد مالی افراد به آن

های منابع مالی، مدیریت توانایی استفاده از صرف هزینه

ها، همچنین امنیت مالی در های زندگی و داراییریسک

 شود. بازنشستگی مربوط می

تواند تأثیر مثبتی بر توانایی افراد می سواد مالی صحیح

های مالی یا بازنشستگی اندازهای بلندمدت، صندوقایجاد پس

تواند عواید مالیاتی برای توسعه داشته باشد. دولت نیز می

 زیرساخت و تسهیلات خدمات عمومی را به دست آورد. 

 مالی، ( سواد1021زوهن و همکاران )طبق پژوهش فن

 ثبات و اقتصادی رشد منجر به که است لیدیک عوامل از یکی

ی انجام شده توسط کلاپر و مطالعه. کشورها می شود مالی

( نشان داد درصورت بروز بحران مالی در 1023همکاران )
کشور،  افرادی که سطح بالاتری از سواد مالی دارند، احتمالا 

های منفی درآمد را گزارش می کنند، زیرا درآمد کمترشوک

دارند که پشتوانه آنهاست. بطور کلی افراد دارای سطح اندکی 

 تر هستند. بالای سواد مالی، از نحوه مدیریت پول خود آگاه

سواد "( استدلال کردند که: 1021سوهن و همکاران )

کند که شهروندان یک کشور مالی در سطح کلان تضمین می

 های مالی روزمره وبه اندازه کافی برای مقابله با موقعیت

 "اند.معاملات در بازار تجهیز شده

تواند به مردم کمک کرده و بنابراین، سواد مالی می 

شانس آن ها برای دستیابی به امنیت مالی بیشتر را افزایش 

ای در زمینه سواد مالی دهد. در همین حال، مطالعات گسترده

 است. در کنار واژه سواد در کشورهای مختلف انجام شده

فرهنگ عام همچنین در مقالات علمی، واژه مالی، در 
های دیگری نیز نظیر قابلیت )توانایی( مالی نیز استفاده می 

 شود. حال سوالاتی که به ذهن متبادر می شود، این است که:

  آیا بین دو واژه سواد مالی با قابلیت )توانایی(مالی
 ارتباطی وجود دارد؟

 ی توان آنها آیا مفهوم این دو واژه یکسان است و آیا م

را به جای یکدیگر استفاده کرد؟ همچنین آیا 

 فاکتورهای سنجش این دو واژه یکسان است؟

و  "سواد مالی"بررسی ها نشان می دهد برخی از واژه

، 1020استفاده می کنند )هوستون،  "قابلیت مالی"برخی از

(. برخی از نویسندگان 1023؛ زوتل و همکاران، 1020رمود، 

( ، سواد مالی را به عنوان 1002و همکاران )نظیر کمپسون 

تعریف می کنند.  مالی( توانایی)یکی از مؤلفه های قابلیت

برخی دیگر معتقدند آن ها با هم همپوشانی دارند) وو و ضیا، 

تر، ابتدا از ( . برای بررسی این موضوع به طور عمیق1021

وم منظر علمی و به کمک انواع مدلهای نظری ارایه شده،  مفه

مورد تبیین و  مالی( توانایی)سواد مالی و سپس مفهوم قابلیت
بحث  قرار می گیرد. سپس، برای اولین بار در ایران مدل 

پیشنهادی عوامل موثر بر اندازه گیری قابلیت )توانایی(مالی  

 ارایه می گردد.

 

 مبانی نظری و مروری بر پيشينه پژوهش -2

 تعاریف سواد مالی-2-1
تعاریف درخصوص سواد مالی وجود دارد که طیف وسیعی از 

ها مورد بحث قرار می دراین بخش به ترتیب سال انتشار آن

 گیرند.

(، 1020(؛ به نقل از هیوستون )2331نکتور و همکاران )

توانایی ایجادِ قضاوت هایِ "مفهوم سواد مالی را به عنوان 

ریت آگاهانه و اتخاذ تصمیمات مؤثر در رابطه با استفاده و مدی

تعریف کردند. این تعریف در چندین پژوهش از جمله  "پول

(، و 1003دلپاچیترا )(، بیل و 2332مطالعات اسچاگن و لینز )

( در نظرسنجیِ استرالیا و نیوزلند در 1003روی مورگان )

( 2332مورد سواد مالی استفاده شده است. اسچاگن و لینز )

ده توسط نکتور و استدلال کردند که تعریف سواد مالی ارائه ش

ریزی مالی، ی اصلی یعنی، برنامه( سه حوزه2331همکاران )

دهد. همانطور که گیری را پوشش میحل مسئله و تصمیم

رسد که بین ( نقل کردند، به نظر می2332اسچاگن و لینز )

این حوزه ها یک همپوشانی وجود دارد، با این حال، با نگاه به 

ا مشخص می شود: برنامه جزئیات هر سه حوزه، تفاوت ه

ریزی مالی به نحوه برنامه ریزی برای نیازهای آتی از جمله 

خرید یک خانه جدید و یا توسعه یک صندوق بازنشستگی 
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اشاره دارد. حل مسئله به توانایی از عهده برآمدنِ مشکلات 
مالی از قبیل به اندازه درآمد خرج کردن و برآورده کردن 

دارد. در حالیکه تصمیم گیری  نیازهای غیرمنتظره اشاره

مربوط به تصمیمات اساسی در مورد خرید است، مثلاً چه 

چیزی، چه موقع و کجا خرید صورت بگیرد ) اسچاگن و لینز، 

(2332.)  

 نکتور، ( ضمن حمایت از تعریف1000ویت و همکاران )

سواد مالی را چنین شرح دادند: توانایی خواندن، تحلیل، 

مدیریت و ارتباط برقرار کردن در مورد شرایط مالی شخصی 

این شامل توانایی تشخیص که بر رفاه مادی تأثیر می گذارد. 

گزینه های مالی، بحث در مورد پول و مسائل مالی بدون )یا 

ه و پاسخگویی علیرغم وجود( ناراحتی، برنامه ریزی برای آیند

شایسته به رویدادهای زندگی است که بر تصمیمات مالی 

 روزمره، از جمله حوادث در اقتصاد عمومی تأثیر می گذارد.
( گسترده 1000تعریف ارائه شده توسط ویت و همکاران )

به طور مشابه،  .و مشابه مفهوم قابلیت )توانایی( مالی است

بوشان و مدوری  ( و1002(، پری )1001براونستین و ولچ )

( سواد مالی را اینگونه تعریف کردند: توانایی اتخاذ 1023)

تصمیماتِ مؤثر و آگاهانه که مربوط به مدیریت پول است. 

( نیز ضمن استفاده از تعریف فوق، 1021سوهن و همکاران )

مفهوم سواد مالی را چنین شرح دادند: توانایی فرد برای درک، 

 مسائل مالی شخصی.  تحلیل، مدیریت و ارتباط با

(، در گزارش خود در مورد  1023کمپسون و همکاران )

سنجش سواد مالی در کشورهای کم درآمد و متوسط، اعلام 

کردند که داشتن حداقل سه بعد از شاخص های سواد مالی 

( 1( دانش در مورد مهارت هایِ عددی یا ریاضیات؛2شامل 

ستفاده از خدمات ( دانش در مورد ا3آگاهی از مسائل مالی و 

 مالی، مانند افتتاح حساب بانکی و استفاده از کارت نقدی

 )کارت عابر بانک(، در این جوامع ضرورت دارد. 

( نیز به فقدان تعاریفی استاندارد و وجود 1020رمود )

اشکال درخصوص سنجش سواد مالی اشاره و برای حل این 

و « مفهومی»تعاریف سواد مالی را به دو دسته،  مشکل،

گیری و معتقد است برای اندازهطبقه بندی کرد « عملیاتی»

در عمل، تعریف عملیاتی مورد نیاز است. در تعریف 

وی، پنج مقوله درخصوص سواد مالی شناسایی  «مفهومی»

 شدند :

 دانش مفاهیم مالی، (2

 توانایی برقراری ارتباط در مورد مفاهیم مالی،  (1

 نگرش در مدیریت امور مالی شخصی،  (3

 گیری هایِ مالی، ومهارت در تصمیم (4

 اعتماد به طرح مؤثر برای نیازهای مالی آینده. (2

 

 ( نیز بر1020ارائه شده توسط رمود ) «عملیاتی» تعریف

تمرکز  «گذاریانداز، قرض کردن و سرمایهبندی، پسبودجه»

 دارد.

از سوی دیگر، سازمان توسعه و همکاری اقتصادی 

(OECDو شبکه ) بین المللی (آموزش مالیINFE( )1022 )

رویکردشان به سواد مالی بیشتر از منظر دانش است و آن را 

ترکیبی از آگاهی، دانش، مهارت، نگرش و رفتار لازم برای "

اتخاذ تصمیمات صحیح مالی و در نهایت دستیابی به رفاه 

 می دانند. "مالی فردی

( نیز سواد مالی را به عنوان 1022اتکینسون و مسی )

ها ها، رفتارها و مهارتیبی نه تنها از دانش، بلکه نگرشترک
کلاپر و  کردند. علاوه براین، یافته های پژوهشتوصیف 

(، که در روسیه در مورد سواد مالی انجام 1023همکاران )

شد، نشان داد افراد آگاه به لحاظ مالی، از نحوه مدیریت پول 

 د. همچنینخود،آگاه هستند، مهارت های عددی بالایی دارن

های فروش را درک می کنند. ضمن آنکه به تورم و تخفیف

انگیز، درمورد استفاده از خدمات مالی )به عنوان طور شگفت

های بانکی و اعتبار رسمی( و بکارگیری از مثال حساب

 انداز سئوال می پرسند.ظرفیت فردی برای هزینه و پس

تعاریف براساس مباحث فوق، می توان گفت که برخی از 

تر سواد مالی بسیار محدود ، در حالی که تعاریف دیگر وسیع

های متفاوتی از جمله رفتار تمرکز دارند. در هستند و بر حوزه

شود، در می "خوب"تعاریف محدود، سواد مالی منجر به رفتار 

حالی که در تعاریف گسترده تر، رفتار بخشی از خود سواد 

 شود.مالی محسوب می

 

ماالی: مههاومی   ( توانایی)سواد مالی تا قابليتاز  -2-2

 وسيع تر 

 مالی( توانایی)و قابلیتهرچند هر دو اصطلاح سواد مالی 

)زوتل و همکاران،  "شوندغالباً به جای یکدیگر استفاده می"

( توانایی)تعاریف درمورد واژه قابلیت  ( اما توسعه دامنه1023

-مفاهیم گستردهمالی از منظر دانش، وسیع تراست و شامل 

(. این موضوع 1003شود ) به عنوان مثال مورگان، تری می 

تاکنون در چندین پژوهش مطرح و تفاوت مفهومی آن به 

 است.خوبی مشخص شده 
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کنند که سواد ( استدلال می1021سوهن و همکاران )
شود قلمداد می مالی( توانایی)مالی به عنوان بخشی از قابلیت

لی شامل توانایی عمل )دانش، مهارت ها، که در آن قابلیت ما

اعتماد و انگیزه( و فرصت عمل )از طریق دسترسی به خدمات 

(، 1023ی زوتل )مالی با کیفیت و محصولات( است. به گفته

سواد مالی بخشی از قابلیت مالی است و اغلب به طور مشترک 

( اذعان داشت که هدف 1023شوند. زوتل )تخمین زده می

وهش ها در مورد قابلیت مالی، توجه به تاثیر ازانجام پژ

توانایی درونی  اقتصادی و جنبه هایِ -شرایط خاص اجتماعی"

فرد برای اتخاذ تصمیماتِ مالی است و این توانایی از طریق 

 ".شودگیری میها اندازهها و مهارتارزیابی سواد مالی، نگرش

 مدلی را 1000( در سال BSAآژانس مهارت های پایه )

تحتِ عنوان قابلیت مالی در بزرگسالان از طریقِ آموزش امورِ 

مالی شخصی منتشر کرد. این چارچوب شامل سه بخش اصلی 
( 3( مهارت های مالی و شایستگی و 1( دانش مالی و درک؛ 2

سه زیرسطح، شامل درک اساسی و  مسئولیت مالی همچنین

رشد اعتماد به نفس؛ رشد صلاحیت  و گسترش صلاحیت 

مؤلفه به  3ت. علاوه بر این در مدل ارایه شده، هر سطح به اس

( انواع مختلف پول/ پرداخت 2صورت زیر تقسیم شده است: 

( جمع آوری 4( استفاده از درآمد؛ 3( تولید در آمد؛ 1ها؛ 

( برنامه ریزی مالی: پس 2اطلاعات مالی و نگهداری سوابق؛ 
( 7و بازده؛ ( ریسک 2انداز کردن، خرج کردن، بودجه بندی؛ 

( حقوق مصرف کننده، 2انتخاب های شخصی و مفاهیم مالی؛ 

 ( پیامدهای امور مالی. 3مسئولیت ها و منابع مشاوره؛ 

، 2بر اساس تعاریف و بخش بندی ارایه شده در جدول  

تواند به عنوان یک ابزار مشخص می گردد که این  مدل می

بود قابلیت ها و در جهت کمک به بهعملی برای توسعه ایده

(. به این ترتیب، این  الگو FSA ,2000مالی استفاده شود )

ضمن کمک به معلمان، مشاوران مالی یا کسانی که در زمینه 

کنند، می تواند در زمینه شناسایی امور مالی شخصی کار می

های ضعیفی که به منظور افزایش قابلیت مالی، نیاز به حوزه

 موزشی مالی دارند، موثر باشد.های آبهبود و حمایت از برنامه

(، اذعان داشتند که در 1023کمپسون  و همکاران )

گیری قابلیت مالی به دلیل مقایسه با سواد مالی، اندازه
، تری که در برمیگیرد، نظیر دانش، نگرشهای گستردهحوزه

خزانه داری  .تری استو رفتار، نیازمند ارزیابی پیچیده مهارت

( نیز در تعریف مفهوم قابلیت مالی اشاره به: 1007آمریکا )

دانش و مهارت های افراد برای درک شرایط مالی خودشان، "

  دارد. "همراه با انگیزه برای اقدام

 

 (BSAجزئياتِ تعریف قابليت )توانایی( مالی آژانس مهارت های پایه ) -1جدول 
 A بخش ها تعریف

 2 درک و دانش مالی توانایی تأیید کردن و دستکاری پول در اشکال مختلف ، کاربردها و توابع.

ها از جمله شرایط استفاده از دانش و درک در گستره وسیعی از زمینهتوانایی 

 بینی و غیرمنتظرهپیشقابل
 1 مهارت های مالی و شایستگی

توانایی درک بیشتر تأثیرگذاری تصمیمات مالی بر شرایط فردی، خانوادگی، اجتماعی و 

 در نظر گرفتن مسائل اجتماعی و اخلاقی
 3 مسئولیت مالی

 B سطوح اشاره به

های آن دسته از افراد بزرگسالی که  دارای سطح پایینی از درک می باشند و به مهارت

لازم برای قضاوت آگاهانه درباره امور مالی خود و توانایی استفاده از خدمات مالی 
 مناسب نیاز دارند

 2 درک پایه و توسعه اعتماد به نفس

صلاحیت اساسی در انجام خدمات مالی آن دسته از افراد بزرگسالی که دارای درک و 

 هستند و برای رفع نیازهای خود به دانش و مهارت بیشتری نیاز دارند.
 1 رشد اولیه اعتماد به نفس و شایستگی

ها و دانش نیاز دارند تا دامنه وسیع تری از توانایی اتخاذ بزرگسالانی که به مهارت

 را درک کنند.تصمیمات آگاهانه در رابطه با شرایط شخصی خود 
 3 گسترش اعتماد به نفس و  شایستگی

 

( که در شکل 1002بر اساس مدل اتکینسون و همکاران )

ارایه شده، اولین حوزه قابلیت مالی، مدیریت پول است که  2

نشان میدهد افراد توانمند به لحاظ مالی در تحقق اهداف خود 

کنند. دومین حوزه، برنامه ریزی و توانایی بهتر عمل می

رسیدگی به تعهدات مالی آینده است که به رویدادهای غیر 

منتظره اشاره دارد. حوزه بعدی، انتخاب محصولات است که 
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برای ارزیابی دانش مربوط به محصولات مالی، نگرش ها به 
ریسک، رفتار و اعتماد به نفس هنگام انتخاب محصولات مالی 

نهایی،آگاه بودن است که  ایجاد شده است. حوزهمناسب 

شامل آگاهی از تغییرات در اقتصاد، پیگیری محصولات جدید 

 باشد. مالی و اطلاع از راهنمایی و مشاوره می

( دانشگاه بریستول PFRCمالی ) مرکز تحقیقات امور

بریتانیا، چارچوب دیگری را با هدف پشتیبانی از برنامه ریزی، 

تدریس و پیشرفت آموزش مالی بخصوص در میان جوانان 
شامل موضوعات اصلی،  1توسعه داد که بر اساس جدول 

سعی در ترویج این مولفه ها و حوزه های کلیدی است و 

های توان در سرفصلمفهوم دارد که آموزش مالی را می

آموزشی مدارس و دانشگاهها به صورت انعطاف  گوناگون

رصت یادگیری مفاهیم ان را در اختیار دانش پذیربکار برد و ف

 آموزان و دانشجویان قرار داد.

 

 
 حوزه قابليت مالی -1شکل 

 (1002برگرفته از مطالعه اتکینسون و همکاران ) 

 

 (PFRC)ریزیِ آموزش امور مالی ساختارِ چارچوب برنامه-2جدول 

 سه حوزه ی كليدی هامؤلهه  موضوعات اصلی

 چگونه پول را مدیریت کنیم؟
 پرداخت، قرض، صرفه جویی

 برنامه ریزی مالی و بودجه بندی
 نگرش ها مهارت ها دانش

 تبدیل شدن به یک مصرف کننده ی مهم
 جستجوی مشاوره ی مالی

 انتخاب محصولات مالی
 نگرش ها مهارت ها دانش

 مدیریت ریسک ها و احساسات مرتبط با پول
 کلاهبرداری و سرقت هویت

 شناسایی و کاهش خطرات مالی
 نگرش ها مهارت ها دانش

درک اهمیت نقشی که پول در زندگیمان ایفا می 

 کند

پیوند کار، انتخابهای زندگی و برنامه ریزی 

 مالی
 نگرش ها مهارت ها دانش

 

 

 

 برنامه ریزی برای آینده: مدیریت پول:

 برآورده كرد  نيازهاكاهش قابل توجه درآمد 

 هزینه های اصلی  يرمنتظره پي يری مخار 

 هزینه ی اصلی پيش بينی نشده برنامه ریزی برای هزینه

 برنامه ریزی برای بازنشست ی دخالت در مدیریت پول

ن رش ها در مورد پس انداز و 

 خر 

ن رش ها برای برنامه ریزی های 

 آتی

 مالی توانایی

 آ اه بود : انتخاب م  و ت:

 به روز بود  ن هداری و خرید م  ول

 اخت فات  مناقشات و شکایات  رونامه ها

 سواد مالی كاربردی بي ه ی ع ر و حها ت

 دانش در مورد م  و ت مالی سایر بي ه ها

 ن رش ها حساب پس انداز و سرمایه ها

 كارت های اعتباری و وا  ها
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(، نیز مدلی 1023) MASعلاوه بر پژوهش های فوق، 
ارایه نموده که در آن  قابلیت مالی، تحت  1مطابق با شکل 

تأثیر پنج عنصر حیاتی مهارت ها، دانش، نگرش ها، انگیزه و 

-بر اساس این مدل، قابلیت مالی، نیازمندِ مهارتفرصت است. 

ریزی ریاضی، خویشتن داری، مختلف از جمله برنامههای 

ت. علاوه بر این، قابلیت مالی تصمیم گیری و حل مسئله اس

های عاطفی، شناختی و رفتاری همچنین مهارت"شامل 

توانایی درگیر شدن در فرآیندهای فکری لازم برای مدیریت 

 .  "مالی است

چارچوب دیگرِ ارایه شده درخصوص قابلیت مالی، توسط 

-با هدف ایجاد یک روش کارآمد برای اندازه( 1023دفینیت )

مالی در بین خانوارهای سه شهر بزرگ گیری سطح سواد 

اگرچه در این مدل، اصطلاح اندونزی، مطرح شده است. 

و  بکارگرفته شده، اما در عمل از الگوی کمپسون "سواد مالی"
( جهت اندازه گیری قابلیت های مالی، 1002همکاران )

( ، بر اساس 1023استفاده کرده است. در مدل دفینیت )

بلیت مالی به دو گروه متغیرهای پایه ، متغیرهایِ قا 3جدول 

و پیشرفته دسته بندی شدند. در گروه پایه، قابلیت مالی با 

( دانش 2متغیر که مربوط به سه گروه اصلی  22استفاده از 

( ارقام مربوط به امور مالی 1در مورد محصولات مالی رسمی؛ 

دانش اصول اولیه تورم، تخفیف و ارزش ( 3مانند نرخ بهره؛ و 
تخمین زده شد. درگروه دوم، قابلیت مالی  ان پول است،زم

متغیر مربوط به ابزارهای سرمایه گذاری  20پیشرفته، شامل 

از جمله سهام، اوراق قرضه، اوراق بهادار همچنین ریسک ها و 

 بازده است. 

 

 
  MASچارچوب قابليت مالی  -2شکل 

 MAS ،1023منبع: 

 

 (2113متغيرهایِ قابليت مالی بر اساس مدل دفينيت) -3جدول

 ش اره
 متغير

 قابليت مالی پيشرفته قابليت مالی پایه

 عملکرد بازار سهام نیاز به هویت )برای افتتاح حساب پس انداز( 2

 نرخ بهره و قیمت اوراق قرضه حداقل مقدار پول برای افتتاح حساب پس انداز 1

 بازده های سهام در برابر اوراق قرضه برای حساب پس اندازحداقل معدل  3

 ریسک اوراق قرضه و سهام ها سپرده ی تضمین شده توسط دولت 4

 معنایِ خرید سهام بهره ساده 2

 معنای خریدِ اوراق قرضه بهره ی مرکب 2

 جریمه هنگام فروض اوراق قرضه قبل از سررسید محاسبه ی بهره ی یک وام 7

 کدام سرمایه گذاری بیشترین بازدهی را می دهد تورم 2

 کدام سرمایه گذاری دارای بیشترین نوسانات بازده  است. تخفیف 3

 قراردادن یا ندادن سرمایه گذاری ها در یک سبد ارزش زمانی پول 20

  ضبط پول 22

 (1023)منبع: دفینیت، 

 

(، تصویر دقیقی از سواد مالی 1023) پژوهش دفینیت

خانوارهای اندونزیایی نشان داد که نه تنها بر دانش مالی، بلکه 

تر، از جمله رفتار در چهار حوزه ای از موضوعات وسیعبرگستره

 "،"ریزی برای آینده، برنامه"مدیریت پول"قابلیت مالی شامل 

چند، هر( نیز متمرکز بود. "کمک گرفتن "، و"انتخاب کردن 

این مدل، دارای اشکالاتی مشابه این موارد است: حوزه های 
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ها را بررسی نکرد. ضمن دیگر مانند انگیزه، مهارت ها یا نگرش
به  مطالعه با ارزیابی سؤالات مورد استفاده درایناینکه 

توان گفت که برای کشوری خصوص موضوعات پیشرفته، می

تنِ ابزارهای مالی همچون اندونزی که در آن در اختیار داش

پیشرفته، نسبتاً پایین است، سئوالات بسیار پیچیده ای بودند. 

چارچوب مورد استفاده در این مطالعه را نشان می  3شکل 

 دهد.

بعد جهت اندازه  2( نیز مدلی با 1022فینی و هایز )

بررسی ثروت و دارایی موجود در بریتانیا گیری قابلیت مالی و 

ارایه دادند. ابعاد حوزه های  1021تا 1020طی سال های 
قابلیت مالی مشابه حوزه های پژوهش کمپسون و همکاران، 

نشان داده شده، در  4( بود. اما همانطور که در جدول 1002)

طبقه بندیِ حوزه ها، تفاوت هایی وجود داشت. در مدل فینی 

(، سه گروه مستقل درخصوص خرج کردن به 1022و هایز )

پول و خرج کردن کنترل  یریتِ سازمان یافتهاندازه درآمد، مد

شده وجود دارد، در حالی که در مطالعه کمپسون و همکاران 

(، این سه حوزه در قالب یک حوزه )مدیریت پول( 1002)

 گروه بندی شدند.

 

 
 اندونزی  FSAچارچوب  -3شکل 

 دفینیت، SEADIمنبع: تغییر یافته از 

 

   ONSچارچوبِ قابليت مالی -4جدول
 خود ابزار با زند ی برای فرد توانایی كرد  خر  درآمد اندازه به مالی قابليت

جاری  های هزینه

 محصول

 گذارد می کنار فعلی درآمد از خود آینده مخارج برای فرد که میزانی آینده برای ریزی برنامه

 .کند می خرج چقدر روز در بداند فرد که این پول یافته سازمان مدیریت

 ظرفیت به نسبت مدت طولانی مالی امنیت برای فرد نگرش اولویت شده کنترل کردن خرج

 تر گسترده اقتصاد در تغییرات با شخص بودن روز به میزان بودن آگاه

 محصولات انتخاب
 بسیار ها آن خرید تصمیم بر که مالی هنگام به شخص که( وجود صورت در) اطلاعاتی منابع

 .کند می استفاده گذارد می تأثیر

 1022منبع: برگرفته از مطالعه فینی و هایز، 
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(، با ارایه MAS()1022مرکز خدمات مشاوره مالی بریتانیا )
مدل پیچیده تر، چارچوبی نوین را برای درک قابلیت مالی 

ت مالی، چنین تعریف شده است: قابلی ارایه کرد که در آن

توانایی شخص برای مدیریت خوب پول، چه به طور روزمره و 

چه از طریق رویدادهای مهم زندگی و مسئولیت رسیدگی به 

دوره های دشواری مالی، این امر توسط مهارت های شخصی، 

دانش، نگرش ها و انگیزه ها، هدایت و توسط یک سیستم 

ماعی حامی، امکان پذیر می مالی فراگیر و یک محیط اجت

 شود. 

این چارچوب شامل رفاه مالی به عنوان یک خروجی 

است. رفاه مالی، وضعیت مالی شخصی یک فرد است که 

شامل عناصر عینی مانند میزان پس اندازی که آنها دارند و 

توانایی شان در تحقق تعهدات مالی خود و همچنین عناصر 

ذهنی مانند چگونگی نگرانی آن ها درمورد پول می 
(. در این چارچوب به روز شده، 1024اران، باشد)باگول و همک

( مدیریت پول روزانه به 2رفتار تنها شامل سه حوزه است: 

( آماده سازی برای رویدادهای زندگی و مدیریت آن 1خوبی؛ 

 ( از عهده بر آمدن مشکلات مالی. 3ها؛ و 

در نهایت مطالعات نظری و تطبیقی انجام شده همچنین 

حوزه شناسایی و سنجش  ن درالگوهای متعددی که تا کنو

قابلیت های مالی افراد بکار رفته و در مبانی نظری پژوهش 

ارایه شد، نشان می دهد که هنوز الگوی کاملی برای سنجش 

قابلیت های مالی افراد، ارایه نشده است. لذا در این پژوهش 

محققان درصدد ارایه الگوی نظری پیشنهادی جهت شناسایی 

 توانایی( مالی افراد هستند. مولفه های قابلیت )

 

 ت قيق روش -3

پژوهش حاضر از لحاظ رویکرد، به دلیل آنکه به دنبال 

افراد است،  مالی( توانایی)شناسایی پارامترهای موثر در قابلیت

 استقرایی از نوع بنیادی و از آنجا که از جزء به کل می رسد،

است. در این پژوهش، محقق به دنبال دستیابی به نظام 

معنایی بدون درنظر گرفتن رویکرد قیاسی و فرضیه سازی 

پیشین توسط افراد است و چون رویکرد پژوهش شناسایی 

افراد می باشد، بنابراین روش  مالی( توانایی)مولفه های قابلیت

 ارپدیدمی باشد.  3پژوهش، کیفی از نوع پدیدار شناسی

است افراد  مطالعه فلسفی ساختارهای تجربه و آگاهی ،شناسی

                                         
3 Phenomenology 

 ساختارهای که دهدمی شناسی پدیدار به را امکان و این
 .کند توصیف را پدیدارها ذاتی یا ماهوی

که دارای پشتوانه قوی  شناسی هدف پژوهش پدیدار

 ریاضیهای  نوشته بـر متکـیعمده  طـورفلسفی است و به 

 دان آلمانی، ادموند هوسرل و افراد دیگری همچون مرلوپونتی،

توضیح صریح و (، 2334است )اسپیلگلبرگ،  هایـدگرو  سارتر

آنگونه که در موقعیتی خاص توسط  ؛ها استشناسایی پدیده

های بوریل و پارادایمبندی شوند. براساس دستهافراد ادراک می

قرار  های تفسیریپارادایمدر دسته  ،پدیدارشناسی ،مورگان

گیرد. یعنی یک روش علمی که با رویکردی ذهنی به می

 .پردازدبندی مباحث اجتماعی میجمع

در پژوهش حاضر، به منظور ارایه الگوی مفهومی، از 

تخصص و نظرات خبرگان مالی که علاوه بر داشتن تجربه، 

اشراف کامل بر روی موضوع قابلیت های مالی، در این زمینه 
نیز صاحب نظر هستند، استفاده شده است. خبرگان جامعه 

دارای  -2آماری این پژوهش، دارای شرایط زیر هستند: 

عضو  -1مدرک دکتری در رشته حسابداری و یا مالی باشند. 

 باشند.  هیات علمی دانشگاه با مرتبه استادیار و بالاتر

روش نمونه گیری مورد استفاده در پژوهش، گلوله برفی 

 تربزرگ و بزرگ برف، گلوله یک مانند است که در آن نمونه

شود. برای این منظور، ابتدا، پس از ارزیابی های اولیه، دو می

نفر از خبرگان که دارای شرایط مورد نظر از جهت تخصص و 

انجام مصاحبه، انتخاب تجربه در زمینه موضوع بودند، برای 

را که  یا افراد دیگری شدند. سپس از آنها خواسته شد تا فرد

انجام  برای در زمینه موضوع، دارای شرایط لازم هستند را

 تربزرگ و بزرگ نمونه به این صورت پیشنهاد دهند. مصاحبه

نفر مصاحبه  21در این پژوهش تعداد نمونه مورد مطالعه  .شد

شونده بود. بر اساس دیدگاه محققان، به منظور اکتشاف 

دیدگاه و نگرش مصاحبه شوندگان و تحقق اصل اشباع نظری، 

نفر مصاحبه شونده، قابل قبول است و به تحقق  21تعداد 

، ابراهیمی، 2322اهداف پژوهش منتج می شود)حریری،

2331) . 

، سؤالاتی است که در جریان مصاحبه حاضر ابزار مطالعه

مصاحبه های کیفی از انعطاف پذیری  .دومطرح می ش

جریان  در آمده دست به های داده اساس برخوردارند و بر

ذهن در این گونه مصاحبه ها، تحقیق تغییر می کنند. 

پژوهشگر خالی از سؤالات از پیش تعیین شده نمی باشد و 

ییر، افزایش و یا حذف سؤالات براساس داده های به امکان تغ

در این پژوهش، وجود دارد.  مصاحبه شوندگاندست آمده از 

https://parsmodir.com/db/research/paradigm.php
https://parsmodir.com/db/research/paradigm.php
https://parsmodir.com/db/research/interpretive.php
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از سؤالات کاوشی، از قبیل:  ندسعی کرد انپژوهشگر
 که است این منظورت آیا بزنید؟ مثال یک برایم توانیدمی"

مصاحبه د. ندر طول مصاحبه استفاده کن ،"و.... ... چگونه  ....

 ها از نوع باز و نیمه ساختار یافته و متعامل و انفرادی بودند

کدبندی و تجزیه و تحلیل ، که ضبط و در اسرع وقت پیاده

های بعدی یا کفایت و شدند تا بازخورد لازم برای مصاحبه

 از کامل ها را فراهم کنند. قبل از مصاحبه، رضایتاشباع داده

 صاحبه ها اخذ شد.اجازه ضبط م و مصاحبه شوندگان

 باز سؤال یک مصاحبه شوندگاناولین سؤال مصاحبه بین 

 می را قابلیت)توانایی( مالی کلمه که وقتی " و مشترک بود

توانایی چه به ذهنتان می آید؟ یک تجربه خود از  ،یدشنو

راهنمای مصاحبه شونده ، پاسخ "بیان کنید ،برای من مالی را

 شد می احبه شونده گفتهمص . همچنین بهسؤالات بعدی بود

قابلیت)توانایی(  مفهوم با ارتباط در را چیزی هر تواند می که
 گنجانده سؤالات چارچوب در و رسد می ذهنش به که مالی

 تجربه عمق به رسیدن هدف، زیرا نماید؛ عنوان است، نشده

 نظرتان به" یافت خاتمه زیر سؤال دو با مصاحبه. است آنان

 سؤالی من از وآیا کردم می مطرح باید که هست دیگری سؤال

 مصاحبه شونده وضعیت هر به بستگی مصاحبه، زمان. "دارید

طبق رویکرد  ،اده هاد .کشید طول دقیقه 30تا  20بین 

کلایزی آنالیز شد. سپس، درون  -پدیدارشناسی توصیفی 

ها بر روش تجزیه و تحلیل داده .های اصلی استخراج شدمایه

 :بودزیر شامل هفت مرحله  "کلایزی "ی اساس مدل پیشنهاد

، ضبط شده مطالببا گوش دادن به  که در آن، مرحله اول

تا  بدست آمده، صورت گرفت اطلاعات یتمام مروری بر

 ،جملات مهمدر مرحله دوم  درک شود.  هامحتوای کلی آن

یا پاراگراف هایی که مربوط به سؤالات پرسیده شده  و عبارات

 ای و در فایل های جداگانه تفکیک بود،درمصاحبه ها 

 اطلاعاتی که درصد اهمیت کمتری . البتهنگهداری شدند

زیرا ممکن است در مراحل بعدی  داشتند، نیز حذف نشدند،

در مرحله سوم، معانی جملات  .اهمیت آن ها مشخص شود

سپس در مرحله  مهم بیرون کشیده و فرمول بندی شد.

قبل بر اساس مفاهیم  چهارم، جملات و مضامین مهم مرحله

 اطلاعاتدر مرحله پنجم،  شدند. مشترک، دسته بندی 

که با اتفاق نظر پژوهشگران و عقاید استخراج شده،  کلیدی

 روایت وار ، بدون ابهام وانتخاب شده بودند، به صورت خلاصه

 .شدندنوشته و کامل  در قالب متن و توصیفی جامع

داده ها و  در مرحله ششم، به منظور تعیین اعتبار

دستیابی به یک الگوی بنیادی، نتایج برای مصاحبه شوندگان 

شرح داده شد و واکنش و نظرات آنها در مورد نتایج جمع 
آوری و تجزیه و تحلیل گردید. در آخرین مرحله نیز، ضمن 

اعتبار سنجی روایی و پایایی یافته ها که در پدیدار شناسی 

و از  4ه از روش کلایزیدارای اهمیت بالایی است، با استفاد

طریق بررسی دیدگاه های خود مصاحبه شوندگان در مورد 

 پرداخته شد. ها یافته نهایی اعتبار نتایج بدست آمده، به

 

 یافته های پژوهش -4

در گام اول متن مصاحبه های انجام شده بصورت کامل 

استماع شد و تمامی گفته های مصاحبه شوندگان در قالب 
بصورت متن، درآمد. در گام دوم به کمک متنی فایل ورد و 

که در گام اول بدست آمده بود، تمامی جملات، مضامین و 

عبارات معنادار در هر مصاحبه، استخراج و بر اساس شماره 

مصاحبه و شماره پاراگراف، کدگذاری شده و به فایل جداگانه 

ر ، نمونه ای از عبارات معنادا2ایی منتقل گردیدند. در جدول  

 .نشان داده شده است

در گام سوم، مجددا تمامی عبارات، جملات و مضامین 

مشابه که در مرحله دوم مشخص شده بودند، بر اساس تشابه 

آنها دسته بندی و کدگذاری شدند تا فرایند بررسی سازگار 

، 2بودن معانی با یکدیگر به سهولت انجام شود که در جدول 

 ه، درج گردیده است.نمونه هایی از معانی فرموله شد

در گام چهارم، جملات و عبارات کدگذاری شده در 

مرحله قبل، بر اساس نوع ویژگی آنها دسته بندی شده و در 
گروه مربوطه قرار گرفتند. در حقیقت، این مصادیق، بیانگر 

ساختار منحصر به فردی از مولفه ها هستند. پس از آن، گروه 

 د، با یکدیگر ادغام شدند. هایی که دارای مصادیق مشابه بودن

 مؤلفه همه مرحله از تجزیه و تحلیل، این در گام پنجم، در

و  شدند ترکیب نظر مورد پدیده از جامعی توصیف صورت به ها

قابلیت  از جامعی پس از ادغام همه مولفه ها، توصیف و الگوی

 .آمد دست به مدیران به عنوان ساختار کلی مالی

واکنش مصاحبه شوندگان در گام ششم، ضمن بررسی 

نسبت به نتایج بدست آمده، جملات، عبارات و مضامین زائد و 

دارای ابهام که باعث تضعیف توصیف کلی و مفاهیم آن می 

شدند، شناسایی و از ساختار کلی حذف شد. در این مرحله 

تلاش گردید جملات و عبارات ساده، مختصر و بدون ابهام، به 

 بپردازند. الیم( توانایی)توصیف قابلیت

                                         
4 Colaizzi 
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 ن ونه ای از عبارات معنادار -5جدول 

 عبارات معنادار

 کنند. انداز پس کجا و چقدر بگیرند تصمیم که طوری به باشند بازنشستگی دوران مالی تأمین دنبال به خود باید افراد

 الکترونیکی فرایند پرداخت قبوض، جابجایی وجه و ... را انجام دهند.افراد بتوانند از طریق اپلیکیشن بانکداری 

 دانشگاهی، تخفیفات شهریه، وام دانشجویی و فرایند اخذ و بازپرداخت اقساط را بداند. تحصیلات مالی تأمین نحوه

 د.افراد حاضر به سرمایه گذاری در بازار سرمایه، بازار ارز، طلا و یا سایر بازارهای مالی هستن

 

 ن ونه هایی از معانی فرموله شده -6جدول 
 شده)م ادیق( فرموله معانی عبارات معنادار

بخش از درآمد ماهیانه، صرف خرید سهام و بخشی صرف خرید 

 ارزهای دیجیتال می شود.

 قدرت سرمایه گذاری مالی

 نگرش به برنامه ریزی
 قدرت ریسک

بلند مدت در بانک میلیارد ریال به صورت سپرده ثابت  20مبلغ 

 گذاشته شده و ماهانه سود آن دریافت می شود.

 قدرت تصمیم گیری مالی

 نگرش به آینده

 نگرش به امنیت مالی

با مفاهیم و نحوه محاسبه حقوق ماهیانه وکسورات آن، آشنا می 
 باشد.

 دانش مالی
 فهم اعداد کاربردی

نرخ ارز، از طریق گروههای مجازی مالی، اطلاعات لازم درخصوص 
 دلار وچگونگی خرید و فروش اوراق بهادار را بدست می آورم.

 نگرش به مشاوره و راهنمایی برای دریافت پول

قرار گرفتن در معرض و دسترسی به پایگاه های اطلاعاتی،کانال ها و 

 شبکه های رایانه ای
 مهارت های ارتباطی

 مهارت های یادگیری

 

در گام هفتم، اعتبارسنجی یافته های پژوهش انجام شد. 

درحقیقت، بررسی روایی و پایایی جزء مبانی مهم تحقیق 

کیفی از نوع پدیدارشناسی است. در روش کلایزی، سنجش 
اعتبار از طریق خود مصاحبه شوندگان انجام شد. به این 

ناشی از مصاحبه ها، در اختیار مصاحبه صورت که یافته های 

شوندگان قرارگرفت و از طریق مباحثه با آنها، سنجش اعتبار 

صورت پذیرفت. در این پژوهش، همه مصاحبه شوندگان، 

رضایت خود را از نتایج استخراج شده حاصل از مصاحبه با 

آنها که نشانگر دیدگاهها، تجارب و تخصص شان نسبت به 

 الگوی نهایت در بود، اعلام کردند و مالیقابلیت)توانایی( 

 مولفه، 32 و مقوله 4 مضمون، 3 از ،4شکل  مطابق بنیادی

 .گردید تشکیل

 

 مههومی پيشنهادی ال وی -4-1
بر اساس یافته های این پژوهش، سه مضمون موثر در شکل 

گیری الگوی مفهومی قابلیت )توانایی(مالی افراد، عبارتند از : 

توانایی، چارچوب ذهنی و ارتباط و هر مضمون، شامل مقوله 

های مهارتها، نگرش ها ،انگیزه های کلی و انگیزه های مالی 

هستند که به فاکتور  33است. مقوله ها نیز شامل جمعا  

کمک مجموعه آنها قابلیت )توانایی(مالی افراد سنجیده و در 

 نهایت منجر به رفاه مالی می گردد.
مقوله اصلی مهارت  1مضمون اول،توانایی مالی شامل 

مقوله فرعی است که  11های اصولی و دانش و درک مالی و 

مقوله  24مقوله مرتبط با مهارت های اصولی و  2از این تعداد 

 2رتبط با دانش و درک مالی است. مهارت اصولی شامل م

کاربردی، سواد، سواد دیجیتالی، حل مسئله،  اعداد مولفه فهم

مهارت های ارتباطی، مهارت های یادگیری، مهارت های 

 ادراکی . مهارت های برنامه ریزی می باشد.

مولفه  24مقوله دوم یعنی دانش و درک مالی نیز شامل 

 مالی، درک وضعیت مالی خود، صولاتمح و مفاهیم درک

قدرت مدیریت  ، قدرت قضاوت مالی، درک مدیریت پول

زمان، قدرت تصمیم گیری مالی، قدرت مدیریت پولی ، قدرت 

تجزیه و تحلیل مالی، قدرت خودارزیابی مالی، قدرت دانش 

مفاهیم اقتصادی، قدرت سرمایه گذاری پول، قدرت بخشش 

 مدیریت هزینه است. پول، قدرت درک ریسک و قدرت
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مقوله اصلی  1مضمون دوم، چارچوب ذهنی نیز شامل 
مالی و  های انگیزه و ها نگرش و کلی های انگیزه و ها نگرش

کلی  های انگیزه و ها مقوله فرعی است. مقوله نگرش23

مولفه اعتماد به نفس، خویشتن داری، تسلط بر  2شامل 

نگرش به  نفس، نگرش به قدرت، نگرش به برنامه ریزی،

 شکوفایی، نگرش به قابلیت داشتن و نگرش به استقلال است.

 2مالی نیز شامل  های انگیزه و ها مقوله دوم، نگرش

مولفه نگرش ها به مشاوره و راهنمایی برای دریافت پول، 

نگرش ها به پول، نگرش ها به آینده، نگرش به شیوه های 
 تامین پول و نگرش به امنیت مالی می باشد.

مولفه قرار  4ین مضمون نیز ارتباط است که شامل سوم

گرفتن در معرض و دسترسی به ابزار، راهنمایی ها و توصیه 

های مناسب، قرار گرفتن در معرض و دسترسی به رسانه ها، 

 قرار گرفتن در معرض و دسترسی به پایگاههای اطلاعاتی،

کانال ها و شبکه های رایانه ای و قرار گرفتن در معرض و 

ترسی به محصولات مالی است و در معرض قرار گرفتن دس

 افراد در ارتباطات مالی را مورد سنجش قرار میدهد.

 

 
 ال وی بنيادی فاكتورهای موثر در شناسایی قابليت)توانایی( مالی افراد -4شکل 

 

. 

 

 

 رف ار ای قابلیت مالی

 ت  ی ا    ا انه

 

  ماد ی برای                      ان  ا  پ یری                    م یریت روزمر                           م ابله با                         

 ین                    در برابر فراز و                      پو  به  وبی                          مش   ب  ی  زن  ی                        

            نشی   ای زن  ی 

 

    قابليت مالی   

       

 ارتبا 

 

 

 راهنمایی ها و توصیه های مناسب                                      -

-قرار گرفتن در معرض و دسترسی به رسانه ها 

-قرار گرفتن در معرض و دسترسی به پایگاههای اطلاعاتی،کانال ها و شبکه های رایانه ای 

-قرار گرفتن در معرض و دسترسی به محصولات مالی 

 

 

    چارچوب  هنی   

  

 

 

 

 ن رش ها و ان يزه های مالی:                             ن رش ها و ان يزه های كلی 

 - اعتماد به نفس                                          - نگرش ها به مشاوره و راهنمایی

 - خویشتن داری                                           برای دریافت پول

 - تسلط بر نفس                                           - نگرش ها به پول

 -نگرش به قدرت                                         - نگرش ها به آینده 

-نگرش به برنامه ریزی                                  - نگرش به شیوه های تامین پول 

-نگرش به شکوفایی                                     - نگرش به امنیت مالی 

-نگرش به قابلیت داشتن و استقلال 

   

 

 

 

 

 

    توانایی   

 دانش و در  مالی                                                      مهارت های اصولی   

- فهم اعداد کاربردی                                    - درک مفاهیم و محصولات مالی      - قدرت مدیریت هزینه 

- سواد                                                     - درک وضعیت مالی خود             - درک مدیریت پول -  

-سواد دیجیتال                                          - قدرت خودارزیابی مالی                - قدرت مدیریت پولی 

 -حل مسئله                                             -قدرت سرمایه گذاری پول                  - قدرت قضاوت مالی 

-مهارت های ارتباطی                                 -قدرت مدیریت زمان                        - قدرت بخشش پول 

-مهارت های یادگیری                                - قدرت تصمیم گیری مالی                 -قدرت درک ریسک 

 اقتصادی       مفاهیم دانش قدرت--مهارتهای ادراکی                                     

- مهارت های برنامه ریزی                          -قدرت تجزیه و تحلیل مالی 

   

 

 رفا  مالی

 اب ار فشار ا
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پیشنهادی، افراد ضمن کسب آمادگی برای بر اساس الگوی 
زندگی آینده و دستیابی به قابلیت های مختلف جهت مقابله 

با مشکلات مالی، به دلیل کسب توانایی مالی، می توانند 

اقدام به تصمیم گیری های آگاهانه نمایند که در نهایت منجر 

 به رفاه مالی آنها می شود.

 

 ب ث و نتيجه  يری -5

( توانایی) مفهوم قابلیت ضمن تلاش به تبیینحاضر  پژوهش

و مقایسه آن با مفهوم سواد مالی، به دنبال دستیابی به  مالی

در ایران از دیدگاه  مالی( توانایی)الگوی پیشنهادی قابلیت
صاحب نظران، بود. برای تحقق این اهداف  از طریق روش 

نفر از خبرگان که دارای  21نمونه گیری گلوله برفی، از 

رایط مورد نظر از جهت تخصص و تجربه در زمینه موضوع ش

بودند، مصاحبه کیفی و به صورت سئوالات باز و مشترک 

امکان تغییر، افزایش و یا حذف سؤالات انجام شد که  

وجود  مصاحبه شوندگانبراساس داده های به دست آمده از 

 دیگری سؤال نظرتان به" سؤال دو با داشته باشد و در نهایت

، "دارید سؤالی من از وآیا کردم می مطرح باید که هست

طبق رویکرد پدیدارشناسی  ،اده هاسپس د یافت. خاتمه

های درون مایه  وآنالیز در هفت مرحله  کلایزی  -توصیفی 

پس از اعتبار  .، تفکیک و دسته بندی شدنداصلی استخراج 

سنجی روایی و پایایی یافته ها که در پدیدار شناسی دارای 

همیت بالایی است، در نهایت مدل پیشنهادی شکل گیری ا
 قابلیت مالی از دیدگاه خبرگان، ارایه گردید.

 33مقوله و در نهایت  4مضمون اصلی،  3این مدل شامل 

فاکتور، به عنوان مولفه های موثر در شکل گیری قابلیت 

)توانایی( مالی افراد از دیدگاه خبرگان، می باشد. سه مضمون 

مقوله  4ل توانایی، چارچوب ذهنی و ارتباط  و اصلی شام

مهارتها، نگرش ها، انگیزه های کلی و شناسایی شده شامل 

فاکتور را دربرمی گیرد و  33انگیزه های مالی است.که جمعا 

به کمک مجموعه آنها قابلیت )توانایی(مالی افراد سنجیده و 

 در نهایت منجر به رفاه مالی می گردد. 

های پژوهش، مضمون اول در مدل بر اساس یافته 

پیشنهادی، یعنی توانایی مالی شامل دو مقوله اصلی مهارت 

های اصولی و دانش و درک مالی است که مصداق های 

مقوله  2مقوله فرعی می باشد.  11ارزیابی این دو مقوله، 
کاربردی،  اعداد مرتبط با مهارت های اصولی شامل مولفه فهم

ل مسئله، مهارت های ارتباطی، سواد، سواد دیجیتالی، ح

مهارت های یادگیری، مهارت های ادراکی  و مهارت های 

مقوله مرتبط با دانش و درک مالی  24برنامه ریزی می باشد. 
مالی، درک  محصولات و مفاهیم نیز شامل مولفه درک

 ، قدرت قضاوت مالی، درک مدیریت پول وضعیت مالی خود،

گیری مالی، قدرت  قدرت مدیریت زمان، قدرت تصمیم

مدیریت پولی، قدرت تجزیه و تحلیل مالی، قدرت خودارزیابی 

مالی، قدرت دانش مفاهیم اقتصادی، قدرت سرمایه گذاری 

پول، قدرت بخشش پول، قدرت درک ریسک و قدرت مدیریت 

 هزینه است. 

همه این مولفه ها، به عنوان مولفه های اصلی در توانایی 

دی هستند که باید در کنار به عنوان مولفه های کلی

متغیرهای دیگر، نظیر تجربه، شرایط و ویژگی های شخصیتی 

افراد، در سنجش قابلیت مالی آنها درنظر گرفته شوند. هر 

چند در مواردی تمایز بین مهارتها و دانش مالی افراد ممکن 

است دشوار باشد.اما در هر صورت از طریق بررسی مهارتهای 
ر دانش و درک مالی آنها می توان پی به مختلف افراد در کنا

میزان قابلیت مالی آنها برد. این یافته ها با نتایج پژوهش های 

( 1002) همکاران و کمپسون ،(1002) همکاران و اتکینسون

 همسو می باشد.( 1022) کای مک و

پیشنهادی این  مدل مضمون دوم شناسایی شده در

مقوله اصلی  پژوهش ، چارچوب ذهنی است که خود از دو

مالی   های انگیزه و ها نگرش و کلی های انگیزه و ها نگرش

 مقوله فرعی تشکیل شده است. مقوله نگرش 23همچنین از 

مولفه اعتماد به نفس، خویشتن  2کلی شامل  های انگیزه و ها

داری، تسلط بر نفس، نگرش به قدرت، نگرش به برنامه ریزی، 

داشتن و نگرش به  نگرش به شکوفایی، نگرش به قابلیت

مالی نیز  های انگیزه و ها استقلال است. مقوله دوم، نگرش

مولفه نگرش ها به مشاوره و راهنمایی برای دریافت  2شامل 

پول، نگرش ها به پول، نگرش ها به آینده، نگرش به شیوه 

های تامین پول و نگرش به امنیت مالی می باشد. در حقیقت 

ی شخص برای مدیریت خوب پول، تواناییافته ها نشان میدهد 

چه به طور روزمره و چه از طریق رویدادهای مهم زندگی و 

مسئولیت رسیدگی به دوره های دشواری مالی، توسط مهارت 

های شخصی، دانش، نگرش ها و انگیزه ها، هدایت و توسط 

یک سیستم مالی فراگیر و یک محیط اجتماعی حامی، امکان 

ن مهم، باید به این نکته توجه برای تحقق ایپذیر می شود. 

 ابتدا در هاارزش و باورها پول، مدیریت زمینه نمود که در

 و گیرندمی شکل والدین عادات و هاارزش اعتقادات، توسط

. یابند می بسط دیگران هاینگرش و تجربیات طریق از بیشتر

در دستیابی به اهداف مربئط   مهمی نقش ضمن اینکه انگیزه
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دارد، این نتایج با یافته های مرکز خدمات  به مدیرت پول
 همکاران،) و (، باگولMAS()1022مشاوره مالی بریتانیا )

( همسو می 1001) اولسن و پیتر و ،(1023)،  ادوایس(1024

 باشد.

بر اساس یافته های پژوهش، سومین مضمون معرفی شده 

مولفه شامل قرار  4در مدل پیشنهادی، ارتباط است که از 

گرفتن در معرض و دسترسی به ابزار، راهنمایی ها و توصیه 

های مناسب، قرار گرفتن در معرض و دسترسی به رسانه ها، 

قرار گرفتن در معرض و دسترسی به پایگاههای اطلاعاتی، 

انال ها و شبکه های رایانه ای و در نهایت قرار گرفتن در ک

معرض و دسترسی به محصولات مالی  تشکیل شده است و 

در معرض قرار گرفتن افراد در ارتباطات مالی را مورد سنجش 

به هر حال یافته ها نشان میدهد هر چند داشتن قرار میدهد. 

ای اد، ایدهسواد مالی در زمینه افزایش قابلیت های مالی افر
مفید است اما کافی نیست و برای دستیابی به ارتقای مالی، 

مشارکت در لازم است از طریق فعالیتهای مختلف ارتباطی و 

های زندگی را به حداکثر رساند تا زندگی اقتصادی، فرصت

امکان ادامه زندگی برای افراد فراهم گردد. این امر مستلزم 

ن دانش همچنین استفاده از دانش، توانایی و فرصت عمل به آ

های آموزشی است که به افراد امکان تمرین و کسب روش

دهد. تحقق این مهم از طریق صلاحیت در این کارکرد را می

 امور زمینه در که کسانی یا مالی مشاوران آموزش معلمان،

 شناسایی زمینه در تواند می کنند،می کار شخصی مالی

 به نیاز مالی، قابلیت افزایش منظور به که ضعیفی هایحوزه

 موثر دارند، مالی آموزشی هایبرنامه از حمایت و بهبود

بر این اساس نقش و اهمیت آموزش و دسترسی به .باشد

اطلاعات و ارتباطات  به عنوان عامل مهم و تاثیرگذار در جهت 

ارتقای قابلیت های مالی افراد مشخص می گردد. این نتایج با 

آژانس مهارت های ( و 1007و شرادین ) جانسونیافته های 

 ( همسو می باشد.BSA( )1000پایه)

بر اساس یافته های پژوهش، این مضامین، نشانگر پایه  

های اصلی، اولیه و مهارت های لازمی است که به افراد کمک 

چگونه  کند؛ می کار چگونه جهان در پول می کند تا بفهمند

 سرمایه کنند، مدیریت را آن یا آورند دست به پول بتوانند

کنند. در  بخشش دیگران به کمک برای و نمایند گذاری

 و مهارتها از ای مجموعه این مقوله، به خاص، طور حقیقت به

 مؤثرتر و آگاهانه گیری تصمیم بر را فرد که دارد اشاره علوم

درحقیقت قابلیت مالی در حکم کند.  می توانا مالی اش منابع

سرمایه خاص انسانی جهت پرداختن به امور شخصی اش 

 برنامه ریزیداشتن مالی و قابلیت های  است. چرا که وجود
بازدارنده  استراتژی ، نوعیمسائل مالی خانواده درخصوص

کاهش این فشارهای اجتماعی و روانی  در است که می تواند

 فزایش دهد. ا و رفاه خانواده را کندکمک 

 مهمترین از مالی، یکی توانایی() از سوی دیگر، قابلیت

 می حمایت مالی ثبات و اقتصادی رشد از که عواملی است

 هزینه و ریسک خصوص افراد در درک افزایش به کند و منجر

 وقوع داشتن چنین قابلیتی می تواند می شود. بنابراین

 اخذ منطقی غیر های هزینه مانند نادرست مالی تصمیمات

 حداقل به را هستند بالایی بهره نرخ دارای هایی که وام

ایجاد توانمندی  بر مثبتی تأثیر تواند ضمن آنکه می. برساند

 باشد. در افراد داشته مدت بلند های

 2دوینی و سولومان در هرصورت محققان بسیاری همچون

در پژوهش های خود ( 1021) 2همکاران و سون (،2332)
خوب اولویت مهمی در زندگی داشتن رفاه مالی  دریافتند

ناشی از آگاهی مالی بالا و مدیریت  همگان است که تحقق آن

درمانی و  های دسترسی به مراقبت ،مناسب هزینه ودرآمد

 .حفظ روابط اجتماعی در طول زندگی است

کنون در ایران انجام شده،  تا که بررسی پژوهش هایی

 مالی( توانایی)مالی و قابلیت ادنشان میدهد مفهوم دو واژه سو

یکسان تلقی شده و عمدتا مطالعات با تمرکز بر مفهوم سواد 

مالی و بررسی تاثیر این مولفه بر متغیرهای دیگر انجام شده 

است. در حالی که بر اساس یافته های این پژوهش و مدل 

های گوناگونی که توسط محققان مختلف در طی سالهای 

و بخشی از آنها در این مقاله مطرح شد،  متفاوت انجام گرفته

و دانش  مالی( توانایی)مشخص گردید که دو مفهوم قابلیت

مالی هر چند از دیدگاه برخی محققان، دارای مفهومی مشابه 

هستند و در مواردی قابلیت همپوشانی دارند، اما بر اساس 

نظر بسیاری از صاحب نظران، واژه قابلیت)توانایی( مالی، 

کلان با ابعاد گسترده است که یکی از این ابعاد، سواد مفهومی 

مالی می باشد؛ لذا این دو واژه از نظر مفهوم و عمل دو واژه 

 جداگانه هستند. 

بعلاوه یافته های حاصل از مقایسه مدل های مطرح شده 

مالی، نشان داد که سطح قابلیت مالی و  جهت سنجش قابلیت

در مواردی که از اندازه  عناصر آن از جمله دانش مالی، حتی

گیری های مشابه نیز استفاده شده، متفاوت می باشد که در 

اینخصوص لازم است به عوامل موثر بر دشواری محاسبات 

                                         
5 Devin and Solomon 
6 Sun et al 
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اعداد یا  نظیرآموزش مالی، سیستم اقتصادی کشور، همچنین
واژگان مختلفی که استفاده می شود، توجه نمود. همچنین 

ت به شرایطی مانند شخص، سطح دانش مالی افراد ممکن اس

زمان و مکان بستگی داشته باشد این نتایج با یافته های 

 ( همسو می باشد. 1023کامینسکا و فولام ) 

از سوی دیگر یافته های پژوهش نشان میدهد افراد 

ممکن است برای موضوعاتی مانند تورم ، بهره مرکب یا نوع 

ی متفاوتی محصولات و خدمات مالی مورد استفاده، دیدگاهها

فردی  عوامل رسد شناخت می نظر به همچنین .داشته باشند

 موارد این .است مالی قابلیت بر اثرگذار عاملی و اجتماعی

 برای. باشد درآمد و کار تجربه ، جنس ، سن میتواند شامل

 به نیاز است ممکن دارند محدود درآمد که کسانی ، مثال

 داشته بالاتر درآمد دارای افراد به نسبت متفاوتی مالی قابلیت

باشند. این نتایج با یافته های پژوهش کمپسون ، و ال 
 ( منطبق است.1023)

در هر صورت باید اذعان کرد که اصولا موضوع قابلیت  

بودن آن، چالش  "بد"و  "خوب"مالی افراد و پرداختن به 

برانگیز است و بستگی به شرایط افراد دارد. به عنوان مثال، در 

یت مالی، بودجه بندی به عنوان یک رفتار خوب تفسیر مدیر

با این حال، اگر کسی بودجه ای برای پرداخت  .می شود

قبوض خود درنظر نگیرد ولی قبوض را به موقع بپردازد، آیا 

این امر، رفتار بدی تلقی می شود؟ بدیهی است بیشتر افراد 

می خواهند اهداف مالی را به درستی برآورده کنند، اما اگر 

و یا  آنها بتوانند این کار را به راحتی و بدون پیگیری مالی

صرف هزینه به جای صرفه جویی، انجام دهند، نباید به طور 

خودکار به عنوان یک رفتار غیر مسئولانه از سوی آنها، مورد 

 قضاوت قرار بگیرند. 

در نهایت، در جوامع امروز از جمله کشور ایران،ضرورت 

دارد مفهوم قابلیت مالی از طریق آموزش های مختلف نظیر 

ش و دانشگاه به مردم معرفی و تبیین رسانه، آموزش و پرور

به شود تا از این طریق، دانش و مهارت مالی افراد ارتقا یابد. 

خصوص با توجه به وجود جمعیت جوان در کشور که همزمان 

با آغاز  زندگی مستقل، با مسئولیت های جدیدی از جمله 

مدیریت امور مالی خود و خانواده روبرو می شوند و در این 

قدر آگاهی و شناخت بیشتری در خصوص مواجهه مسیر هرچ

و حل مسایل مالی داشته باشند، زمینه رفاه اجتماعی فرد و 

خانواده، بیشتر فراهم خواهد شد. ضمن آنکه داشتن توانایی 

مالی افراد جامعه، در سطح کلان منجر به کاهش معضلات 

 مالی و در نهایت رشد اقتصادی جامعه  می گردد.

 منابعفهرست 

 ،(، 2332مجید، فرشیدپور،علیرضا، ) زنجیردار، رضا، آزادی

 برنامه با آن تاثیر و آن تاثیرگذار بر عوامل و مالی سواد

 و ها پژوهش ای منطقه همایش بازنشستگی، اولین ریزی

آموزش  موسسه مدیریت، حسابداری در راهکارهای نوین

 تنکابن شفق غیر دولتی غیرانتفاعی عالی

 ،کیفی، پژوهش های روش و اصول ،(2322) نجلا حریری 

 اسلامی، آزاد دانشگاه انتشارات تهران،

 ،محسن، علیخانی، آتنا، دهقان، عبدالمجید، حسن زاده 

 انتخاب بر ریسک درک و مالی سواد (، تأثیر2332)
 تهران، مهندسی بهادار اوراق بورس در گذاری سرمایه

 یکم و چهل بهادار،شماره اوراق مدیریت و مالی

 ،(، 2337طغیانی، مهدی، ) آرمان، امیری، هادی، روشندل

 آموزشی؛ نوین نظام در آن سنجش ضرورت و مالی سواد

 نوین شهرضا، رویکردهای شهرستان موردی مطالعه

    27-22،صص  2 شماره سیزدهم سال آموزشی،

 ، (، بررسی2334زاده، محمد ) حنیفه دیانتی دیلمی، زهرا 

 با مرتبط عوامل و تهرانی های هخانواد مالی سواد سطح

، 12، شماره 2آن، دانش مالی و تحلیل اوراق بهادار، دوره 

 222-233صص 

 ،و مالی سواد نقش بررسی (،2337زهرا، ) شیرازیان 

 گذاران شخصی سرمایه مالی مدیریت بر پول مدیریت

 بهادار، اوراق تحلیل مالی دانش بهادار تهران، اوراق بورس

 32 شماره ، 22 دوره

 کیانوش، مهسا، جلیلی، محمد، احمدی، موسی، حسین 

 شناخت و درک (، میزان2333ساده، داود ) آبادی

 رفتار تحلیل)شخصی  مالی تأمین دانش از دانشجویان

 ، دانش(شخصی مالی تامین دانش به نسبت دانشجویان

 دوازدهم. شماره سوم، گذاری، سال سرمایه

 ،الگوی ارائه و ارزیابی،  (2330) محمود، معین الدین 

 ایرانی، رساله دانشجویان مالی سواد سنجش جهت مناسب

 .تهران تحقیقات و علوم آزاد دانشگاه دکتری،

 حیرانی فروغ ابوسعیدی؛ محمود، مینا الدین، معین 

 سواد گیری شکل در مؤثر های مؤلفه شناسایی (،2400)

 رویکرد از استفاده با ها شرکت مدیران مالی

 شماره ،20 پدیدارشناسی، دانش سرمایه گذاری، دوره
 171-122 صفحه ،37

 ،سرمایه  مالی سواد ، اندازه گیری (2330) زهرا، یوسفی

سواد  ارتباط و ایران بهادار اوراق بورس حقیقی گذاران
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Explain financial ability and financial literacy from a knowledge 

perspective  and proposing a model of financial capability 
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Abstract 
As financial markets become more complex in today's world, terms such as financial capability 

and financial knowledge (literacy) have recently become widely used in the literature and 

everyday conversation. However, there are still challenges in explaining the meanings of each 

word, its dimensions and elements, and how to measure it, and many consider the two words to 

be the same. In addition, most of the research conducted so far has focused on the term financial 

literacy and identifying the factors affecting it, and the concept of financial capability (ability) 

has not been specifically addressed. Therefore, the purpose of this study, while explaining the 

conceptual differences between the two words, is to provide a structural model regarding the 

factors affecting the financial ability of individuals from the perspective of experts through a 

phenomenological approach. This research is based on a library and interpretive method of 

qualitative research that has examined the views of 12 Iranian financial experts. The results 

showed that the proposed model of factors affecting the financial ability of individuals including 

3 main themes of ability, mental framework and communication, 4 categories of skills, attitudes 

and general and financial motivations as well as 39 factors are influential. 

 

Keywords: financial capability, financial knowledge (literacy), financial models, 

phenomenological approach 
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