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 11/40/2041تاريخ پذيرش:            40/40/2041تاريخ دريافت: 

 چکیده

 شوك راتاث برابر در مقاومتثباتی، و مواجهه با تغییر و بی شوك يك ازيك سیستم برای بقا،  بهبود ايجاد ظرفیت آوریهدف از تاب

کارهای ووقوع ناکارآمدی و فروپاشی کسبهايی است که بتواند از آوری تعیین استراتژیتابباشد. میظرفیت سازگاری و رشد با ايجاد 

علاوه هتر از آن برگردد. بجلوگیری کرده و يا در صورت ناکارآمدی سیستم، با کمترين زمان ممکن به حالت قبل از شکست يا مطلوب

 حاضر ژوهشپگردد. وکارهای فینتك و معرفی آن به جامعه مورد مطالعه ارائه میآوری کسبدر اين پژوهش مدل جامعی از تاب

 اين از که باشندمی در شهر تهران فینتكوکارهای کسببه آشنا  خبرگان پژوهش اين آماری جامعه است. کاربردی نوع از و پیمايشی

 پرسشنامه از استفاده هاداده آوریجمع ابزار .ندشد گرفته نظر در پژوهش ماریآ هجامع عنوان به و شد شناسايی خبره 24 میان

بندی معیارها مرتبط در نتايج حاصل به ترتیب و اولويت گرفته صورت هایبررسی به توجه با. است زوجی مقايسات و خبرگان

( 1( يادگیری 2وکارهای فینتك بدين قرار نشان داد )به ترتیب از بیشترين اولويت تا کمترين( شد: آوری کسبروی تاب اثرگذاری بر

گیری نمود که توان چنین نتیجهآوری؛ از بحثی که مطرح شد، می( پايداری و تاب0پذيری و ( رقابت0ها و منابع ( دارايی3فرهنگ 

وکارهای فینتکی، خود مفهومی کارا و اثربخش بوده، ولی برای دستیابی به آن بايستی اصول و قواعد سخت در اين آوری درکسبتاب

 راه را به درستی اجرا کرد.

 فازی ANP رويکرد، یفینتکوکارهای کسبآوری مالی، تاب ،آوریتاب واژگان: کلید
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 مقدمه .1

در پی تحولاتی که با گسترش استفاده از اينترنت پديد آمده 

ای جز ها و مؤسسات مالی سنتی دريافتند چارهاست، بانك

پذيرش روند گذار را ندارند، از سويی ديگر بحران مالی سال 

-سبب نمايان شدن ناکارآمدی نظام بانکداری و سرمايه 1442

سنتی شد. به اين ترتیب، فرصت مناسبی برای گذاری 

تا وارد حوزۀ  ،ها و فعالان حوزۀ فناوری فراهم شداستارتاپ

ها کاربرد نوآورانه فناوری در مالی شوند. در اين راستا فینتك

ر تکند. بنابراين با اين ابزار رشد سريعخدمات مالی را ايجاد می

های مالی کسب و کارهای کوچك و صرفه جويی در هزينه

های جغرافیايی، توانايی در شود. شکستن محدوديتممکن می

های احتمالی و کاهش هزينه استفاده همگانی ارزيابی ريسك

های فناورانه از دستاوردهای استفاده از فینتك امتیاز از برنامه

به نوآوری در مدل کسب و کار صنعت مالی از مهمترين عوامل 

باشد. فینتك در اقتصاد با میها گیری فینتكموثر در شکل

اری و گذتکیه بر صنعت مالی سبب دگرگونی در حوزه سرمايه

دسترسی به منابع مالی، سیستم پرداخت پیشرفته، مديريت 

وکارها و انجام روابط مشتری، صدور فاکتور به تمام کسب

های آنلاين از طريق موبايل يا تبلت با کارآمدی بالاتر تراکنش

ها شرايط برای جريان نقدينگی مك فینتكشوند. با کمی

آسان، مديريت سرمايه کارآمدتر و جذب منابع مالی امن و 

-ابها ارتقای تشود که برآيند اين دگرگونیپايدارتر فراهم می

 آوری مالی و شکوفايی اقتصادی است.

های زيادی در رابطه با نرخ شکست های اخیر پژوهشدر سال

ی هاياست. در گزارشی از تمام استارتاپها انجام شده استارتاپ

به سال   % 12راه اندازی شده اند، تنها  1420که در سال 

های گذشته شکست اند و باقی در طول سالوارد شده 1422

توان گفت به طورخلاصه می (.1422، 2خوردند)مانسفیلد

 باشد وها، نرخ بالای شکست آنها میمساله اصلی استارتاپ

آوری استارتاپ های تحقیق، طراحی مدل تاب هدف اصلی اين

ها در عبور از چرخه حیات با مبتنی بر فناوری است. استارتاپ

                                                           
1 Mansfield 

-شوند )عوامل بازدارنده تابهای مشخصی مواجه میچالش

بوم استارتاپی متداول هستند. آگاهی از آوری( که در زيست

در کند آمادگی مواجه با آنها را ها به آنها کمك میاين چالش

خود ايجاد کنند. اين آمادگی از طريق انجام اقدامات)عوامل 

آوری( شناسايی شده در اين در تحقیق به کننده تابکمك

آوری پیشنهادی، دست خواهد آمد. به طور خلاصه، مدل تاب

آوری در طول کننده تابمتشکل از عوامل بازدارنده و کمك

 باشد.چرخه حیات استارتاپ می

 نیايرا وکارهایکسب و کارآفرينان برخی ستشک شاهد امروزه

 کارآفرينانه هایفعالیت از ها آن خروج بالای نرخ همچنین و

 که دهدمی نشان هاپژوهش برخی نتايج همچنین. هستیم

 محمدی)باشد ظرفیت می کم ايران کشور وکارکسب محیط

 هایضعف دارای و ضعیف نهادی لحاظ به و ،(2320 الیاسی،

(. 1421 کانسیك،)است اقتصادی و سیاسی قانونی، نهادی

 شرايط وکاری،کسب محیط چنین بستر در آن، بر علاوه

 اخیر هایسال اقتصادی هایبحران و المللیبین هایتحريم

 آوریتاب» موضوع به پرداختن اند،شده علت بر مزيد نیز

 رکمت هایحوزه از يکی تواندمی مسئله يك عنوان به« مالی

 مايد؛ن برجسته را کشور در هافینتك يا ملی فناورانه شده توجه

 ردهایراهب بکارگیری با بتوانند ايرانی وکارهای کسب و آنها تا

 مناسبی هایپاسخ و بوده آورتاب اختلالات مقابل در مناسب

 نآ با را خود يا و داده بیرونی و درونی اختلالات و هابحران به

 برای جامع چارچوبی و مدل نیازمند رو اين از .نمايند سازگار

 در آوری تاب توسعه و تعادل از ناخواسته خروج اين بازيابی

 . هستیم وکارهاکسب اين

عنوان موتوری برای توان بهها را میتوسعه فناوریلذا 

های بزرگ در سطوح کلان اقتصادی دانست. بخش دگرگونی

های فناوریمهم و کلیدی در توسعه بازارهای مالی، معرفی 

مالی جديد است که با ايجاد نوآوری و اضافه شدن چاشنی 

های مديريت مالی و استفاده از خلاقیت در سبك

ك تدر حال حاضر، فین. آيندهای ديجیتال پديد میزيرساخت

های محور و همچنین سازمانهای فناوریشامل استارتاپ
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لی سازی خدمات مابزرگی است که سعی در بهبود و بهینه

گذاری در اين ، سرمايه1420ارائه شده دارند. در پايان سال 

ك تمیلیارد دلار رسید. پس از آن اصطلاح فین 20۱بخش به 

انداز تبديل شدن به يك صنعت ها افتاد و با چشمبر سر زبان

. تاب آوری مالی، ظرفیت سرعت رشد کردبزرگ، به

وب ی نامطلپاسخگويی، انطباق و تغییر در پاسخ به رويدادها

ناگهانی است که اغلب به عنوان يك ويژگی مطلوب برای 

سازمان هايی است که به دنبال آمادگی، بازيابی و سازگاری 

ها و ساير رويدادهای نامطلوب ها، شوكدر مواجهه با بحران

و لاگرستروم ؛ 1421، 2سای-باشد )کانتر و ايزریمالی می

رسد (. به نظر می 1443، 3؛ فولك و همکاران1424، 1همکاران

های فین تك های مهم برای شرکتظرفیت پردازش شکست

ای از ای دارد، بیشتر آنها با پیامدهای گستردهاهمیت ويژه

های خارجی، از جمله کاهش منابع، های داخلی و شوكبحران

وری، و استرس کارکنان مواجه هستند) گیل تغییرات بهره

(. اين، در حالی است 144۱، 0ام؛ گراه1421، 0يچی پیکو، و 

 هايیآوری مالی در بسیاری از شرکترسد تابکه به نظر می

که با شرايط نامشخص مواجه هستند، به عنوان يك ويژگی 

؛ فولك و همکاران، 1422، 2اساسی پذيرفته شده است)بارما

1443 .) 

 از بهینه استفاده جهت گذارانسرمايه از سويی ديگر، نیاز

ثروت  کردن حداکثر جهت مديران همچنین و يشخو سرمايه

 در و عملی و پويا منسجم، ابزارهای به نیاز که گذاران سرمايه

از موارد قابل  دارند گیریتصمیم برای اعتماد قابل حال عین

وکارهای فین تك است. با تامل در توسعه تاب آوری کسب

 ما، کشور در الخصوص توجه به اينکه نوسانات قیمت علی

درصدد  کنندگان مصرف و تولیدکنندگان که است شده موجب

 را مالی برآوردهای رياضی ابزارهای از استفاده با که برآيند

 بحران اقتصادی از بهتری درجايگاه بتوانند تا نمايند بینیپیش

 بازارهای غیر جهانی بازارهای تأثیرات گیرد، موضوع قرار

شدن  جهانی و پولی ارزش و هاقیمت ساختن متغیر و داخلی

 يك عنوان به مالی مهندسی که گرديد موجب اقتصاد،

                                                           
1 Kantur & Iseri-Say 
2 Lagerström et al 
3 Folke et al 

تمام  از ناشی نمايد، ريسك می کمك که جهانی تخصص

 به توجه و ريسك اهمیت عبارتی نمايد. به کنترل را نوسانات

 مهم به اين توجه دلايل ديگر از بازده افزايش جهت در آن

 (. 2322است)راهنمای رودپشتی و همکاران،  شده

مالی در توسعه  از مهمترين دلايل توجه به نقش فناوری

 توان به موارد زير اشاره داشت:جوامع می

 به مالی فرآيندهای و تصمیمات شدن چالشی و پیچیدگی .أ

 وکار. کسب شدن چالشی و پیچیدگی تبع

 دلیل به مالی حوزه در کمی روشهای به نیاز افزايش .ب

 که بدان قرارگرفته بحث مورد حوزه اين در که موضوعاتی

 . بخشید ضرورت را مالی دانش و است بخشیده علمی جنبه

 کار و کسب هایشیوه تغییر به توجه با ابزار اين به نیاز .ج

 امثالهم.  و سازی خصوصی نظیر

 خويش سرمايه از بهینه استفاده جهت گذاران سرمايه نیاز .د

 گذاران ثروت سرمايه کردن حداکثر جهت مديران همچنین و

 قابل حال عین در و عملی و پويا منسجم، ابزارهای به نیاز که

 دارند. گیریتصمیم برای اعتماد

 شده موجب ما، کشور در الخصوص علی قیمت نوسانات .ه

 که درصدد برآيند کنندگان مصرف و تولیدکنندگان که است

 بینی پیش را مالی برآوردهای رياضی ابزارهای از استفاده با

 گیرد. قرار بحران اقتصادی از بهتری درجايگاه بتوانند تا نمايند

 و داخلی بازارهای غیر جهانی بازارهای تأثیرات موضوع .و

 شدن اقتصاد، جهانی و پولی ارزش و هاقیمت ساختن متغیر

 جهانی تخصص يك عنوان به مالی مهندسی که گرديد موجب

 کنترل را تمام نوسانات از ناشی نمايد،ريسك می کمك که

 افزايش جهت در آن به توجه و ريسك اهمیت عبارتی نمايد. به

 است.  شده ابزار به اين توجه دلايل ديگر از بازده

 مسائل حل جهت دانش عنوان به مالی مديريت توسعه .ز

 نیز حل مسئله ابزارهای که گرديد موجب حوزه اين با مرتبط

 است.  آنها جمله از مالی مهندس که کند پیدا توسعه

 جهانی سرمايه( و و مالی )پول بازارهای پیچیدگی و تنوع .ح

 در بازارهای مالی نقش اهمیت به توجه با بازار، اين شدن

4 Gill, Picou, & Ritchie 
5 Graham 
6 Bhamra 
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پايدار)رهنمای رودپشتی و همکاران،  توسعه به دستیابی جهت

2322 .) 

بر اين اساس سوال اصلی در اين تحقیق عبارت است از: مدل 

نوآفرين در صنعت فینتك چه ابعاد و  هایآوری شرکتتاب

 هايی دارد؟ مولفه

 ادبیات پژوهش .2

ها و افراد در شرايط جوامع، سازماندر حال حاضر اکثريت 

 هامحیطی متنوع و در حال تغییر قرار دارند. اين محیط

های قابل توجهی برای موفقیت د فرصتنتوانعلیرغم اينکه می

-د تهديدات و چالشنتوانمی، نمايدفراهم را ها و رشد سازمان

. انواع رويدادها مانند خطرات نمايدهای مهمی را نیز ايجاد 

اقتصادی و  هایثباتیهای سیاسی، بیطبیعی، ناآرامی

توانند به شدت به عملکرد سازمانی تهديد خطاهای انسانی می

. در نتیجه برای غلبه بر اين رويدادهای گردانندجدی وارد 

ای هدر سیستم مالی آوریز به توسعه  تابپیچیده و مخرب نیا

 وکارهای فناورانه رادر جهت کسب سازمانی و زيربنايی

رسد اين است که چرا سؤالی که به ذهن می. شودبرجسته می

ها با وجود اين حوادث، همچنان به قوت خود بعضی از سازمان

 دهند و بعضیاند و مسیر رو به رشد خود را ادامه میباقی مانده

ديگر در چنین شرايط يکسانی قادر به رويارويی با مخاطرات 

راز موفقیت و  شوند؟محیطی نبوده و محکوم به شکست می

ها در چیست؟ ضرورت دستیابی به وجه تمايز اينگونه سازمان

حفظ بقا و موفقیت پايدار موجب آن شده است که بسیاری از 

ده و تمرکز وکار تجديد نظر کرهای کسبسازمانها در اولويت

وکار و پاسخگويی مناسب خود را بر انطباق با تغییرات کسب

های محیطی ايجاد شده قرار دهند. به منظور رسیدن به الزام

آوری سازمانی به علم به اين مهم مفهوم نوينی با عنوان تاب

آوری به ظرفیت يك شرکت مديريت ورود پیدا کرده است. تاب

و رشد در برابر تغییرات اطلاق  به منظور زنده ماندن، انطباق

 .شودمی

                                                           
1 Gomber 

امروزه، به علت گسترش فناوری اطلاعات، افزايش نفوذ 

اينترنت و تحول هم هجانبۀ فضای مجازی، ضرورت نوآوری 

 تك يا فناوری در صنعت مالی بیشتر احساس می شود. فین

های فناورانه به منظور بهبود عملکردهای یمالی کاربرد نوآور

و  Technologyمالی است. فینتك ترکیبی از دو کلمۀ 

Financial يعنی فناوری و امور مالی است و يکی از حیطه-

های انقلاب های تحول آفرين و رو به رشد از مجموعه فناوری

روند که موجب تغییر شکل، بهبود صنعتی چهارم به شمار می

چشم انداز مالی همراه با کاهش هزينه ها و  کیفیت و خلق

 (142۱، 2تر شده است)گامبر و همکارانخدمات متنوع

-در پیش باشد کهمیبه عنوان توانايی  وکارکسبآوری تاب

ت و تغییرا هالبینی، اجتناب و تعديل مثبت در برابر اختلا

ای هشود. اين توانايی ترکیبی از ظرفیتمحیطی تعريف می

-اختلال و ايجاد قابلیت ای بازگرداندن کارايی پس ازبرلازم 

يری پذبنابراين انعطاف. های لازم قبل از پاسخ به بحران است

وکارها به يك ضرورت مهم در و سازگاری برای همه کسب

محیط سريعاً متغیر امروزی تبديل شده، و نیاز به ايجاد 

نگرشی قوی نسبت به آن برای همه کسب وکارها شديداً 

 .حساس می شودا

 وکارکسب فرایندهای در آوریتاب .3

 نظر در يا جديد واحدی ايجاد بر دال بنگاه آوریپذيرش تاب

نیست.  وکارکسب در ديگر کارکردی عنوان به آوریگرفتن تاب

 فرايندهای تمام در يکپارچه صورت به بايد آوریتفکر تاب

 )کارايی،چهار خصیصه  از يك شود. هر نهادينه وکارکسب

 قرار برداریبهره مورد تواندتنوع( می و پذيریانطباق انسجام،

بخشد.  بهبود را کار و کسب فرايندهای خاص آوریتا تاب گیرد

 هایآوری جنبهوکار، موضوع تابدر فرآيندهای مختلف کسب

ی آورشود که در سطوح خرد تا کلان تابمختلفی را شامل می

و  وکارتعدادی از فرآيندهای کسب شود. در ادامه بهمطرح می

 شود.آوری در آنها اشاره میابعاد تاب
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 پربازده با عملیاتی آوریتاب تامین: زنجیره مدیریت در

يابد. می پذيربهبودانعطاف هایجايگزين کردن ايجاد و ساختن

 به اتصال ايجاد و نوآوری تشويق با راهبردی تاب آوری

 يابد.می افزايش اطلاعات

 (:HSEایمنی ) و سلامت محیطی، زیست مدیریت در

 های جديدفناوری ايجاد منظور به گرايانه کنش هایتلاش

 ها، هزينه کاهش در زائد مواد حذف و منابع از حفاظت برای

 ذينفعان اعتماد میان برقراری و نظارتی مالی بار از جلوگیری

 دارند. نقش اصلی

 پیش کارکنان رشد و رضايت انسانی: منابع مدیریت در

 هستند. برای مستمر يادگیری و بنگاه وریبهره اصلی نیازهای

 دولتی شرکت 040 مورد در مطالعه با وايات، واتسون مثال،

 34 تا تواند شده می مديريت خوبی به کار نیروی که دريافت

 برخی در حال، اين بیفزايد. با شرکت بازار ارزش به درصد

 تعارض در هم با است ممکن تاب آوری هایمحرك موارد

 ديدگاه تنوع شايد فرهنگی انسجام تقويت مثال، برای باشند؛

 .دهد را کاهش کار و کسب الگوهای و ها

 طريق از راهبردی تاب آوری خدمات: و محصول توسعه در

 برای تمام ارزش خلق بر که آيدمی دست به نوآوری فرايند

 کل به مشتری ارزش نسبت کند: افزايشمی تاکید ذينفعان

 و استقرار )در توسعه چرخه زمان کاهش مالکیت، هزينه

 ساختن پذير امکان سودآوری(، و بازار سهم افزايش نتیجه

 و متعدد هایبندیپیکر و هاتوسعه واسطه به محصول انطباق

 .شرکت اعتبار و شهرت و هويت تقويت

-بهره بهبود با آوریتاب ای:سرمایه دارایی مدیریت در

 منابع تر، توسعهناب عملیات به دستیابی برای دارايی از برداری

 هماهنگ و موجود هایفناوری سبد سازیمتنوع پذير،انعطاف

 يابد.می افزايش سراسر شرکت در دارايی استقرار کردن

 اقداماتی با آوریتاب اطلاعات: فناوری مدیریت در

پشتیبان  هایسیستم و هاافزونگی ساختن فراهم همچون

 اطلاعات نابودی از جلوگیری ضروری، ارتباطات حفظ برای

 قابل حصول سیستم به مجاز غیر ورود از پیشگیری و ارزشمند

 است.

 نزديك معنای به آوریتاب مشتری: با ارتباط مدیریت در

 کارآمد و پشتیبانی خدمات طريق از مشتری به شدن

 در ظهور حال در تغییرات کردن حس راهبردی، اتحادهای

 راهکارهای مربوط سازی متناسب در بودن پذير انعطاف و بازار

 .است مشتريان به

 منابع از برداریبهره با آوریتاب خارجی: امور مدیریت در

 و تغییر خارجی سناريوهای کاويدن ها،مشارکت و خارجی

 و ذينفع مختلف هایگروه با آزاد گفتگوی آنها، برای آمادگی

-می افزايش شهروندی سازمانی و اجتماعی مسئولیت بر تاکید

 پذيری، انطباق بالا، کار و کسب فرايندهای از يك هر در. يابد

 عملکرد را سنتی معیارهای تواندمی تنوع و کارايی ، انسجام

خصیصه و هستند نگرآتی هایشاخص هاآن زيرا کند، کامل

 آوری سود به کنند کهمی منعکس را کار و کسب اساسی های

و  (. مارتین144۱، 2)فیکسل انجامدمی پايداری و

 نه کلان اقتصاد سطح در آوریتاب ( معتقدند1423سونلی)

خرد )مشاغل انفرادی(  سطح در آورتاب اقداماتی از تابعی تنها

-شرکت همه توسط شده انجام اقدامات تأثیر تحت بلکه است؛

 .باشدمی هاتعامل آن جمله متوسط( از سطح بازارها )در و ها

 آوری : تعاریف  تاب1جدول شماره 

 سال محقق رویکرد تعریف ردیف

 استراتژی و کار و کسب ايجاد مدل توانايی: استراتژيك تاب آوری 1

 رويدادهای ناگهانی وقوع هنگام های مقاوم

انطباقپذيری، کارکرد : ایتوسعه رويکرد

 مثبت، شايسته

Hamel and 
Välikangas 

1443 

ی، شناخت ويژگیهای از فردی منحصر به ترکیب: آوریتاب  ظرفیت 2

ت موقعی درك برای شرکت توانايی دهنده ارتقا که ضمنی و رفتاری

 سفارشی پاسخی توسعه و جاری

انطباقپذيری، کارکرد : ایتوسعه رويکرد

 مثبت، شايسته

Lengnick-
Hall and 
Beck 

1440 

                                                           
1 Fiksel 
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گیز بران چالش شرايط در و سازگاری پذيری انطباق حفظ به آوریتاب 3

 دارد اشاره

 انطباق پذيری،: ای توسعه رويکرد

 شايسته کارکرد مثبت،

Sutcliffe and 
Vogus 

1443 

 کردن، استقامت بینیپیش از اجتناب : از عبارتند آوریاشکال تاب 4

 رار)استق بهسازی شکل مجدد(، ورزيدن، انطباق پذيری)پیکربندی

 مجدد(،

تن، يادگرف/عملیاتی، کشف کردن محیط :آورتاب سیستم انداز چشم

 عمل کردن؛/دادن انطباق

 تاثیر تحت آور تاب سیستم :آوریتاب مهندسی مفهومی چارچوب

 رتبطم سیستم، هایتوسط ويژگی میگیرد، توانمدسازی شکست قرار

 گیری اندازه و سنجش هایبا روش

 :ربرت اصول ای توسعه رويکرد عنوان به

، مثبت، شايسته پذيری، کارکردانطباق

 ازیبهس کردن، توانای استقامت توانايی

Madni/ 
Madni and 
Jackson 

1442/

144۱ 

د پذيری، کارکرانطباق: ایتوسعه رويکرد نوآوری طريق از طول زمان در خود تجديدسازی توانايی 5

 مثبت، شايسته

Reinmoeller 
and 
Baardwijk 

1440 

 وکار فناورانهآوری مالی کسبویژگی تاب .4

ای فناورانه، به طور فزاينده کسب وکارهایدر چهار دهه اخیر، 

پديده جهانی مهمی شده است و به عنوان ضرورتی برای رشد، 

تمايز و مزايای رقابتی در سطح منطقه و ملی مشاهده شده 

های مديريت عمدتاً رهبران و تیموکارها در اين کسب. است

های کوچك و بزرگ که فناوری را برای ايجاد، ارشد شرکت

کنند ارائه و حفظ ارزش برای ذينفعان خود استفاده می

برای  وکارهادر اين کسب دهند. همچنیندرخواست می

-ای که سرمايهپرسنل نمايندگان توسعه اقتصادی منطقه

واست کنند درخهای تولید جذب میرا در فناوری هاگذاری

 جمع وکارهای فناورانه،اين کسبشود و کارکرد اولیه داده می

های ناهمگن به کردن ترکیبی از افراد متخصص و دارايی

منظور ايجاد و حفظ ارزش برای شرکت از طريق تجربیات و 

(. 2322و همکارن،  عبدی جمايران) کشفیات مشترك است

نی بر مبت توسعه کسب و کارهایاگرچه اهمیت و علاقه به 

فناوری در حال افزايش است و شرکتهای فناور محور موجب 

ن اند، با اي ها و سیاستگذاران( شدهرسانه)جذب توجه بسیاری

حال دانش پژوهش محور آن هنوز محدود است. تحقیقات 

 اند اماها پرداختهها و ايدهاخیر به ارائه برخی از مفاهیم، پاسخ

                                                           
1 Pal & et al 
2 Kantur & İşeri-Say 

وجود دارد. و تحقیق درباره هنوز نیاز به انجام تحقیقات ديگر 

مبتنی بر فناوری هنوز موضوع جديد و  هایاين نوع فعالیت

-آوری مالی را میتاب هایها و ويژگیشاخصه باشد. خام می

 و يادگیری پويا، پذيریرقابت منابع،  و هاتوان شامل: دارايی

اگر  (.232۱، 2و همکاران سازان تیچ) فرهنگ دانست

 اختلال يك که زمانی در يابد ارتقا آوریتاب نظر از سازمان

آور تاب گیرد، سازمان صورت سازمان طبیعی عملکرد در منفی

 را خود وضعیت تواندمی تغییرات با شرايط انطباق طريق از

بپردازد )کانتور و  ديده خسارت موارد بازسازی به و دهد بهبود

اطمینان،  عدم و ريسکی شرايط در .(1420، 1سای-ايسر

که  بود خواهد قادر سازمان آوریتاب هایويژگی ترويج

 دهد. بنابراين افزايش را ريسك برابر در سازمان موفقیت

زيست  هایناپیوستگی و حوادث مقابل در آورتاب ای سازمان

 (. 1422، 3برنارد و بامرابینند )می کمتری آسیب محیطی

-تلاطم وجودو  گرفته صورت ادبیات مرور با توجه با بنابراين

ارتقا  برای تلاش و هاسازمان در آوریتاببررسی  محیطی های

 به .باشد می امری ضروری هابحران با مقابله برای آوریتاب

 و است. پايه مهندسی مالی، مهندسی اولیه فرض کلی طور

 کاربرد اصول يا مالی اقتصاد مالی، مهندسی دانش اساس

3 Burnard & Bhamra 
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-قیمت طراحی، خصوص به بهادار، اوراق بازار پويايی در اقتصاد

 اساس و مالی است. پايه قراردادهای ريسك مديريت و گذاری

 در اقتصاد اصول کاربرد يا مالی اقتصاد مالی، مهندسی دانش

 گذاری قیمت طراحی، به خصوص بهادار اوراق بورس پويايی

 پیچیدگی و توسعه است. با مالی قراردادهای ريسك مديريت و

 متنوع بسیار مالی، مهندسی کارکرد کار، و کسب در تنوع و

 و پیچیده کار و کسب در مالی فرآيندهای است. زيرا شده

سازمانی،  تعالی و کار و کسب شده است. سرآمدی متنوع

 تجارت در رقابت عرصه در اقتصادی بنگاههای اساسی اهداف

 منجر که ای آينده بینی وپیش پیچیده مسائل حل است. لذا

 مسائل  پیچیده حل گروه در امر اين و گردد سازمانی تعالی به

 تحولات است. شده تلقی سوم هزاره ازضروريات است، مالی

 و رياضی های بیشتر روش چه هر کاربرد و فناوری در شگرف

 توجه که گرديد موجب درفرآيندها، مهندسی نظیر علمی

 اين از مالی ها شود. فرآيندهایروش و تحولات اين به خاص

 مالی ابزارهای تطبیق درصدد رشته نیست. اين مستثنی مقوله

 برای جديد مالی ابزارهای طراحی بازار و شرايط با موجود

 هایاست. شرکت بازار در سودآوری هایفرصت از استفاده

 با که اند کوشیده اخیر دهه چند در و تولیدی خدماتی بزرگ

اختیار  هایبرگه انواع قرضه، اوراق انواع مثل های ابزار طراحی

 اصلاح يا و سهام انواع و آتی تحويل قراردادهای معامله،

را  مالی بازارهای در سرگردان وجوه موجود، مالی بازارهای

-سرمايه خدماتی و صنعتی سودآور های فعالیت در و جذب

 .نمايند گذاری

 پژوهش پیشینه .5

ف
دی

ر
 

سال  محقق

 تحقیق

 نتایج پژوهش

و پرتوی  1

 همکاران

 بانکی آوریابت در را بیشترين اولويت ترتیب به ريسك، تحلیل سیستم وجود و هافینتك با راهبردی مشارکت نگری، آينده عوامل 2042

 . دارند

غلامی و  2

 همکاران

 نی،قانو هایمشوق دولتی، تسهیلات های حقوقی،زيرساخت قانونگذاری،: سیاستگذاری مدل پیاده سازی بر اثرگذار علی عوامل 2042

 باطیارت کانالهای ايجاد فناوری، زيرساختهای اين مسیر عوامل مانند در هستند. به علاوه در حاکمیتی کلان سیاسنتهای اصلاح

 آموزش، و يادگیری ريسك پذيری، کارآفرينی، فرهنگ مشارکت، فرهنگ ازفناوری، استفاده قصد عوامل و داشته مداخله گر نقش

 کنند.می بازی را دراين خصوص زمینه ای نقش اعتمادسازی

شاه کرمی ذوله و  3

 همکاران

 باشند:آوری در چهار بعد زير میعوامل موثر بر افزايش تاب 2044

 شرايط علی شامل گسترش ارتباطات، اقتصاد مقاومتی، شفاف سازی قوانین و توانمندسازی مديريت؛ -

 گسترش کیفیت خدمات، استراتژی موثر سازمانیراهبردهای تعاملی شامل برنامه ريزی سازمانی،  -

 شرايط مداخله گر شامل حمايت دولت و تنظیم سیاستهای مالی -

 شرايط زمینه ای شامل مشارکت سازمانی، منابع انسانی توانمند و رضايت کارکنان -

قره داغی و  4

 اصفهانی

 با هک دارند نقش شرکت يك بودن تاب آور میزان در صورتیبه  عوامل اين از که هرکدام است مختلفی عوامل تابع مالی تابآوری 2322

 .شدند بندی تقسیم مالی لحاظ تاب آوری از دسته سه در شرکتها عوامل اين از استفاده

  قوی دسته در هاشرکت درصد 34 حدوداً -

 متوسط  دسته در درصد 3۱ -

 گیرندمی قرار ضعیف دسته در شرکتها درصد 33 -

سان و لان 5

 2همکاران

 بودند درآمد خانواده ریگیبا فرزندان تحت تکفل پ نياز والد یککه ي یهادرآمد و خانوادهکم یهاخانوادهنتايج حاصله اين است که  1411

 قرار داشتند. در کل خانوارها تریفیضع تیدر موقعها همچنان آنانداز منظم پس يیدر نظر گرفتن توانا باعمل کردند،  یبه خوب

 .را دريافت نمايند یمشاوره تخصص كي اي ،ی کافی را بدست آوردهاطلاعات مال ،مشاورهدرآمد نتوانستن با  نيیپا نرخبا 

رابرت ال. کلارك  6

اس.  ايویو اول

 1چلیم

 تا کنند کمكبا درآمد کم و متوسط  یبه خانوارها توانندیم دهند،یم شيرا افزا یمال آوریتابکه  يیهاو برنامه هااستیس 1411

 را بهتر برطرف کنند رمنتظرهیغ یدرآمد یازهایرا تحمل کنند و بتوانند ن یاقتصاد یهاشوك

                                                           
1 Lan Sun 2 Robert L. Clark & Olivia S. Mitchell 
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-ی.س ستاليکر 7

 2هال

وهش اين پژ قاتیتحقنتايج بوده است.  یفقدان پس انداز شخص یعموم مداراناستیس یایدر دن یشگیهم هایینگراناز  یکي 1412

 ارائه و آن را به صورت هستند،  نيرتريپذبیکه آس یافراد یمال تیبهبود امن یبرا یاربه عنوان ابز یکه روانشناساين است 

 د.نتر گسترش دهقیعم

 هیانیمان تانگ، 8

 1کوجا و

 دارد. همچنین سهام نوسانی بازارهای هایبازه در را متغیر آوریتاب هایچرخه گیریاندازه قابلیت موثری طور به معیار پژوهشگران 1422

 هستند. حساس نسبتاً محدوده استواری، نوسانات به نسبت بزرگ، مقیاس با آوریتاب هایچرخه

 روش شناسی پژوهش .6

 24استفاده از نظر با نو بودن موضوع  یلبه دل پژوهش يندر ا

استفاده شده است تا  فازی ANPاز روش  ،از خبرگان نفر 

ست د یقابل استناد يجروش به نتا ينبتوان با استفاده از ا

 باشند،میمتفاوت  یاتخصوص یاز آنجا که خبرگان دارا. يافت

-نهيبرخوردارند و اگر به گز یزن یمتفاوت یهایتاز ذهن ينبنابرا

و  يهمتفاوت پاسخ داده شود، تجز یهایتاساس ذهن بر ها

 يفربا تع . بدين ترتیبخواهد شدفاقد ارزش  یرهامتغ یلتحل

ها البه سو يکسان یتبا ذهن یرهای کیفی، خبرگاندامنه متغ

ت به صور یفیک یرهایمتغدر اين بخش پاسخ خواهند داد. لذا 

در سنجش  اند:( تعريف گرديده2ی )شکل اذوزنقه یاعداد فاز

-ابتهای موثر بر مولفههای اصلی موثر بر بندی شاخصو رتبه

توجه  ، بابا ويکرد مديريت ريسك فینتكوکارهای بسآوری ک

نامه در میان خبرگان و گانه توزيع پرسش 21به مراحل 

های توزيع نامهنامه سالم از میان پرسشپرسش 21انتخاب 

شده در میان اعضای خبره، نتايج بدست آمده در غالب جداول 

 اند.ذيل نمايش داده شده

 تکمیل پرسشنامه نظرات خبرگان در مراحل اول و دوم یانگیناختلاف م (2جدول)
 میانگین فازی دیدگاه خبرگان  مولفه

 نامه اول()پرسش
 میانگین فازی دیدگاه خبرگان

 نامه دوم()پرسش 
 اختلاف میانگین نهائی

 1 2 1 2 1 2 ها و منابعییدارا
5/5،7/3،9/3،9/5 5/5،7/3،9/3،9/5 4/8.6/3،7/8،8/2 6،8،10،10 4330 431 

3 0 3 0 3 0 
6،8،10،10 4/8.6/3،7/8،8/2 6،8،10،10 5/3،7،9،9/3 4 432 

 1 2 1 2 1 2 پذیریرقابت
4/8.6/3،7/8،8/2 6،8،10،10 5/8،7/7،9/7،9/8 6،8،10،10 4320 4 

3 0 3 0 3 0 
4/8.6/3،7/8،8/2 - 5/3،7،9،9/3 - 432 - 

 1 2 1 2 1 2 یادگیری
5/8،7/7،9/7،9/8 5/5،7/3،9/3،9/5 5/8،7/7،9/7،9/8 5/5،7/3،9/3،9/5 4 4 

3 0 3 0 3 0 
5/5،7/3،9/3،9/5 - 6،8،10،10 - 431 - 

 1 2 1 2 1 2 آوریپایداری و تاب
5/5،7/3،9/3،9/5 5/8،7/7،9/7،9/8 6،8،10،10 5/8،7/7،9/7،9/8 431 4 

3 0 3 0 3 0 
(5/5،7/3،9/3،9/5) - 6،8،10،10 - 431 - 

 1 2 1 2 1 2 فرهنگ
4/8.6/3،7/8،8/2 6،8،10،10 5/8،7/7،9/7،9/8 6،8،10،10 4320 4 

3 0 3 0 3 0 
5/5،7/3،9/3،9/5 5/8،7/7،9/7،9/8 6،8،10،10 5/8،7/7،9/7،9/8 431 4 

 

                                                           
1 Crystal C. Hall 
2 Tang, Heinimann & Khoja 
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با توجه به نتايج بدست آمده از تحلیل کیفی دلفی فازی در 

های بدست غالب جدول فوق در سنجش و ارزيابی میانگین

نامه در حاصل از توزيع پرسش آمده از محاسبه مقادير فازی

های دارای مرحله تحت بررسی، مولفه 1میان خبرگان در 

، تايید خواهند 431 یانگین نهائی کمتر يا مساویاختلاف م

ترتیب با توجه به سنجش ستون اختلاف میانگین گرديد. بدين

 ی اول شاخص اصلیباشد که تنها زيرمولفهنهائی، مشخص می

احتمال وقوع ی که زيرمولفهالی مآوری در تاب شکست

های مورد مطالعه، ی زيرمولفهباشد، از میان کلیهمی شکست

دارای برازش و اعتبار کافی از ديدگاه خبرگان مورد مطالعه 

 های پژوهش وبقیه مولفه بندینبوده است. بنابراين در جمع

 يم.ایدهرس یخوب مناسب و به اجماع هاآن تحلیل کیفی

 ها:تجزیه و تحلیل دادههای پژوهش و یافته .7

 مبانی تحلیل کمی مدل حاضر در اين مقاله، مبتنی بر تفسیر

جامعه خبرگان  از شده آوریجمع هایداده تحلیل و تجزيه و

صورت ترکیبی کمی و  به تحلیلی آمار قالب در مطالعه، مورد

 ناي از يك هر به مربوط هایداده که طوری به. باشدمی کیفی

های طراحی شده نامهخبرگان به پرسش پاسخ از که متغیرها

مرحله  1فازی در  ANPمحقق ساخته، بصورت روش کیفی 

بدست آمده بوده است، براساس اصول روش تحقیق کمی و 

( مورد تجزيه و تحلیل قرار ANPای فازی )روش تحلیل شبکه

 گیرند.می

 :(ANPای فازی )تحلیل شبکه

فازی، ابتدا میانگین هندسی ارزيابی خبرگان  ANPدر روش 

محاسبه خواهد گرديد. سپس، با استفاده از روش گوگوس و 

ها در سطح هر روابط میان هر مولفه يسماتربوچر سازگاری 

های مربوط به آن مولفه، محاسبه خواهد گرديد. و زيرمولفه

، در ایبدين منظور با توجه به استاندارد روش تحلیل شبکه

 هایپرسشنامه روش کمی حاضر،دستیابی به هدف  ستایرا

مبتنی بر مدل پیشنهادی و تايید شده در  مقايسات زوجی

. با دگرديطراحی و بین خبرگان توزيع  روش کیفی ذکر شده،

توجه به رويکرد فازی در اين پژوهش، از عبارات کلامی و 

 گرديده شده است.استفاده  ذيل اعداد فازی مندرج در جدول

 (2112همکاران،  )سوکلی و ( FANPای فازی )ی کیفی و اعداد فازی متناظر با آنها در روش تحلیل شبکههاواژه  (3)جدول 
 کلامی عبارات فاری عدد

 اهمیت يکسان (1،1،1)

 اهمیت يکسان تا ضعیف (1،1،5،1،5)

 اهمیت ضعیف (1،2،2)

 اهمیت ضعیف تا قوی (3،3،5،4)

 اهمیت قوی (3،4،4،5)

 اهمیت قوی تا خیلی قوی (3،4،5،5)

 اهمیت خیلی قوی (5،5،5،6)

 اهمیت خیلی قوی تا مطلق (5،6،7)

 اهمیت مطلق (5،7،5)

 

 (فینتکوکارهای آوری کسبتاب بر موثر عوامل اولویت بندی و )هدف: شناسایی های مورد مطالعهها و زیرمولفهمولفه (4)جدول 

فرد
ی

 

 نماد زیر مولفه  مولفه
ها و ییدارا 1

 منابع

A وکارهای فینتکیها و روند تدوينی در سودآوری کسباستراتژی a1 

 a2 هاوکار در حفظ تعادل آنهای مشهود و قابلیت کسبتوجه به دارايی 2

 a3 وکارهای فینتکیهای موجود در کسباندازه شرکت و توان مقابله با تکانه 3

 a4 وکار فینتکیوکار و مقدار اهرام متوسط توان مالی در صتعت مرتبط به کسبتوان مالی کسب 4

 b1 سرمايه انسانی های هدفمند در جهت تخصص و ارتقای توانمندیتدوين برنامه B پذيریرقابت 5

 b2 های فینتکیفناوری پذيری کسبدر جهت رقابت نوآوریهدفمندی در  6

 b3 وکار فینتکیدر کسب پذيری و چابکیانعطاف 7

 c1 وکار فینتکیپذيری در کسبکارهای ساختار مسئولیتتدوين راه C يادگیری 8
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 c2 وکار فینتکیدر کسبفردی و گروهی های بینتقويت مهارت 5

 c3 وکار فینتکیکارهای واکنش متقابل و درست در موجهه با پشامدهای بحرانی در کسبتدوين راه 11

-پايداری و تاب 11

 آوری

D ايجاد سرمايه اجتماعی و شايستگی ارتباطی d1 

 d2 همکاری با رقبای تجاری و عقد قراردادهای توافقی مناسب 12

 d3 وکارهای فینتکیايجاد فرهنگ مديريت ريسك در کسب 13

 با مشکلات در راستایتوانايی مقابله شدن و ايجاد  قويترآوری در راستای درگیر، تابص اشخافرهنگ تقويت  E فرهنگ 14

  وکارهای فینتکیکسب

e1 

 e2 وکارهای فینتکیدر راستای کسب ساختارهای یهنجارها و غلبه برفرهنگی  هایگروه يشرفت در قالب 15

 

که ازطريق مصاحبه و نظر خبرگان  3شماره با توجه به جدول 

 های تايیدها و زيرمولفهمبتنی بر مولفهبدست آمده است و 

و نظر خبرگان حاصل از روش کیفی دلفی فازی، که شده 

، در گام اول، میانگین FANPدر مسیر حصول نتايج باشد، می

مقايسات زوجی معیارهای مورد مطالعه، در قالب جدول ذيل 

 ست. نمايش داده شده ا

-تابموثر بر های اصلی در جدول ذيل در گام نخست، مولفه

مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته  فینتكوکارهای آوری کسب

ن ای فازی، میانگیو متناسب با استاندارد روش تحلیل شبکه

 ها محاسبه گرديده است.هندسی فازی اين مولفه

 

 یفینتکوکارهای آوری کسبتابموثر بر معیارهای اصلی میانگین مقایسات زوجی  (5)جدول 

معیار

 ها

A B C D E هندسی میانگین 

l m u l m u L m u l m u L m u l m u 

A 1 1 1 0.
9 

1.
1 

1.
1 

0.
5 

0.
5 

0.
6 

2.
3 

0.6
8 

3.3
2 

3.
4 

4.2
4 

3.
4 

1.26
72 

1.088
48 

1.47
7 

B 0.9 1 1.0
9 

1 1 1 0.
4 

0.
4 

2.
2 

2.
3 

0.8
7 

3.2
2 

2.
1 

1.5
4 

3.
2 

1.09
21 

0.873
22 

1.90
7 

C 1.8
5 

2.
1 

2.2 2.
2 

2.
6 

2.
8 

1 1 1 3.
2 

0.5
7 

4.6
6 

3.
4 

5.6
5 

0.
8 

2.14
97 

1.772
59 

1.90
2 

D 0.3 0.
3 

0.4
4 

0.
3 

0.
3 

0.
4 

0.
2 

0.
2 

3.
3 

1 1 1 2.
0 

3.3
3 

2.
5 

0.52
61 

0.615
07 

1.10
4 

E 2.4
1 

2.
9 

3.1 2.
2 

2.
8 

3 1.
2 

1.
3 

2.
8 

2.
3 

1.2
1 

4.4
1 

1 1 1 1.71
15 

1.668
01 

2.58
4 

مجمو

 ع

     6.74
67 

6.017
39 

8.97
6 

 =0.069 g=0.025 CR mCR سازگار  

 :شودمی، به بررسی میانگین مقايسات در سنجش زيرمعیارهای شناسائی شده پرداخته 2شماره حال در ادامه در قالب جدول 

 فینتکوکارهای آوری کسبتابموثر بر های ها و زیرمولفهمولفهزوجی  میانگین مقایسات: (6)جدول 

ها مولفه
 ها()شاخص

نرخ  میانگین هندسی نماد هازیرمولفه
 سازگاری

وضعیت 
 l m U سازگاری

ی
دارای

ها و منایع
 (

A)
 

-ها و روند تدوينی در سودآوری کسباستراتژی

 وکارهای فینتکی

a1 1.24187 1.42655 1.56086 

=0
.0

1
9

 g
=

0
.0

1
0

 C
R

 
m

C
R

 

گار
ساز

 

وکار های مشهود و قابلیت کسبدارايیتوجه به 
 هادر حفظ تعادل آن

a2 1.29986 1.61835 2.13092 

های موجود در اندازه شرکت و توان مقابله با تکانه
 وکارهای فینتکیکسب

a3 1.16818 2.37278 2.52291 

وکار و مقدار اهرام متوسط توان توان مالی کسب
 وکار فینتکیمالی در صتعت مرتبط به کسب

a4 1.31125 1.97692 1.89823 

 A 11.4635 11.1790 12.4858 مجموع
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ت
رقاب

ی
پذیر

 (
B)

های هدفمند در جهت تخصص و تدوين برنامه 
 سرمايه انسانی ارتقای توانمندی

b1 1.12065 0.93140 1.44802  g
=

0
.0

1
2

 C
R

 
m

C
R

=0
.0

3
3

 

گار
ساز

 

پذيری در جهت رقابت نوآوریهدفمندی در 
 های فینتکیفناوری کسب

b2 1.20235 1.01912 2.02821 

 b3 1.98606 1.47530 2.36785 وکار فینتکیدر کسب پذيری و چابکیانعطاف

 B 8.69328 8.05480 10.5177 مجموع

ی
یادگیر

 (
c)

 

پذيری در کارهای ساختار مسئولیتتدوين راه
 وکار فینتکیکسب

c1 1.12065 0.93140 1.44802 

=0
.0

1
7

 g
=

0
.0

0
1

 C
R

 
m

C
R

 

گار
ساز

 

-فردی و گروهی در کسبهای بینتقويت مهارت

 وکار فینتکی

c2 1.20235 1.01912 2.02821 

کارهای واکنش متقابل و درست در تدوين راه
وکار موجهه با پشامدهای بحرانی در کسب

 فینتکی

c3 1.98606 1.47530 2.36785 

 C 8.69328 8.05480 10.5177 مجموع

ب
ی و تا

پایدار
ی 

آور
 

(D
)

 

d1 2.14759 2.21316 1.53438  g ايجاد سرمايه اجتماعی و شايستگی ارتباطی
=

0
.0

0
8

 C
R

 
m

C
R

=0
.0

5
5

 

گار
ساز

 

همکاری با رقبای تجاری و عقد قراردادهای 
 توافقی مناسب

d2 2.35967 2.07718 2.16871 

وکارهای ايجاد فرهنگ مديريت ريسك در کسب
 فینتکی

d3 1.89013 2.14740 2.52786 

 D 12.7796 15.3835 13.3889 مجموع

گ
فرهن

 (
E)

 

آوری در درگیر، تابص اشخافرهنگ تقويت 
 باتوانايی مقابله شدن و ايجاد  قويترراستای 

  وکارهای فینتکیمشکلات در راستای کسب

e1 1.13398 0.94039 1.39881 

=0
.0

2
3

 g
=

0
.0

1
0

 C
R

 
m

C
R

 

گار
ساز

 

 و غلبه برفرهنگی  هایگروه يشرفت در قالب
-در راستای کسب ساختارهای یهنجارها

 وکارهای فینتکی

e2 1.16156 0.86425 1.40787 

 E 7.46229 7.61306 8.15275 مجموع

های هندسی محاسبه در گام سوم، به نرمالايز کردن میانگین

شود. در اين مرحله مقادير می ی قبل پرداختهشده در مرحله

را  شود. مقادير یمبه دست آمده از مرحله دوم نرمالیزه 

 شود.یمنرمالايز  برای هر ماتريس با مجموع 

 

در صورتی که اين اوزان نرمالیزه شده مربوط به مقايسات 

ام( و  jمعیار در ارتباط با  ام i)وزن گزينه  باشد  هاگزينه

نامیده  در صورتی که مرتبط با مقايسه معیارها باشد 

، اين مقادير نرمالیزه شده در سنجش 0شماره . جدول شودمی

 دهدیمگانه اصلی را نشان  0های مولفه

 معیارهای اصلیمیانگین هندسی نرمالیزه شده  -7جدول 

 شده نرمالیزه هندسی میانگین نماد معیارها

l M u 
 A 0.187835 0.18089 0.164538 ها و منابعيیدارا

 B 0.161872 0.145117 0.212523 پذيریرقابت

 C 0.318631 0.294578 0.211967 يادگیری

 D 0.077979 0.102216 0.12309 آوریپايداری و تاب

 E 0.253683 0.2772 0.287881 فرهنگ
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کردن: در اين مرحله اوزان فازی  فازیمرحله چهارم؛ دی

 فازی خواهند گرديد.آمده، طبق رابطه ذيل دی دستبه

4
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 باشد.می 

انجام اين محاسبات، اوزان نهايی، به ترتیب به دست خواهند با 

 آمد.

ی فازی کردن خروجترتیب با توجه به نتايج حاصل از دیبدين

ای فازی ی سوم در محاسبه روش تحلیل شبکهمرحله

(FANPمی ،)های اصلی و بندی مولفهتوان به اولويت

 های مرتبط به قرار جدول ذيل پرداخت:زيرمولفه

بندی معیارها و زیرمعیارهای مدل اولویت .8

 تحقیق:

ی و ای فازبا توجه به نتايج حاصل از محاسبات تحلیل شبکه

توان های مذکور، میخروجی بدست امده در غالب بخش

ها در گروه معیار اصلی خود و در سطح بندی کلی مولفهاولويت

رين بیشتکل معیارها را به قرار ذيل نمايش داد )به ترتیب از 

 اولويت به کمترين(:

 یارهاماتریس اوزان نهایی مع  -8جدول 

 مؤلفه هامولفه نهايی قطعی وزن رتبه

3 0.178538 A ها و منابعيیدارا 

0 0.166157 B پذيریرقابت 

2 0.279939 C يادگیری 

0 0.101375 D آوریپايداری و تاب 

1 0.273991 E فرهنگ 

 

یارهای اصلی را نشان ماتريس اوزان نهايی مع 2شماره جدول 

ندی بتوان ترتیب و اولويتدهد. با توجه به نتايج حاصل میمی

وری آتابهای موثر بر مولفهروی  اين معیارها در تاثیرگذاری بر

ب )به ترتی دهدمیرا بدين قرار نشان  فینتكوکارهای کسب

 از بیشترين اولويت تا کمترين(:

 يادگیری .2

 فرهنگ .1

 ها و منابعدارايی .3

 پذيریرقابت .0

 آوریپايداری و تاب .0

حال با مشخص شدن اوزان نهائی معیارهای اصلی تحقیق، به 

سنجش و ارزيابی اوزان نهائی زيرمعیارهای مرتبط با هر يك 

 (:2مولفه و معیار اصلی خواهیم پرداخت )جدول  0از اين 

 گانه 5های اصلی وزن نهایی زیر معیارهای مولفه  -5جدول 
رتبه نهائی 

 درونی
 هامولفهزیر

اوزان نهایی  
 فازی شدهدی

علامت  هازیرمولفه
 اختصاری

 معیار

ها و ییدارا A1 وکارهای فینتکیها و روند تدوينی در سودآوری کسباستراتژی 0.122141 4
 A2 هاوکار در حفظ تعادل آنهای مشهود و قابلیت کسبتوجه به دارايی 0.143398 3 منابع

 A3 وکارهای فینتکیهای موجود در کسبمقابله با تکانهاندازه شرکت و توان  0.182118 1
-وکار و مقدار اهرام متوسط توان مالی در صتعت مرتبط به کسبتوان مالی کسب 0.155025 2

 وکار فینتکی
A4 

 پذيریرقابت B1 سرمايه انسانی های هدفمند در جهت تخصص و ارتقای توانمندیتدوين برنامه 0.124463 2
 B2 های فینتکیفناوری پذيری کسبدر جهت رقابت نوآوریهدفمندی در  0.146048 1
 B3 وکار فینتکیدر کسب پذيری و چابکیانعطاف 0.204977 3
 یادگیری C1 وکار فینتکیپذيری در کسبکارهای ساختار مسئولیتتدوين راه 0.124463 3
 C2 وکار فینتکیکسب فردی و گروهی درهای بینتقويت مهارت 0.146048 2
کارهای واکنش متقابل و درست در موجهه با پشامدهای بحرانی در تدوين راه 0.204977 1

 وکار فینتکیکسب
C3 
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پایداری و  D1 ايجاد سرمايه اجتماعی و شايستگی ارتباطی 0.142595 3

 D2 مناسبهمکاری با رقبای تجاری و عقد قراردادهای توافقی  0.154169 1 آوریتاب
 D3 وکارهای فینتکیايجاد فرهنگ مديريت ريسك در کسب 0.153972 2
 توانايیشدن و ايجاد  قويترآوری در راستای درگیر، تابص اشخافرهنگ تقويت  0.142646 1

  وکارهای فینتکیبا مشکلات در راستای کسبمقابله 
E1 فرهنگ 

در راستای  ساختارهای یهنجارها غلبه برو فرهنگی  هایگروه یشرفت در قالبپ 0.138848 2
 وکارهای فینتکیکسب

E2 

 

 : مدل پژوهش2شکل شماره 

 مشخص استمدل پژوهش  1شکل شماره  همانطور که در

در راستای  از منظر نظر خبرگان امر پژوهش مولفۀ پنج

 املشدند که شوکارهای فینتکی شناسايی آوری کسبتاب

پذیری و ها و منابع؛ رقابتیادگیری؛ فرهنگ؛ دارایی

از ديدگاه  یفینتکوکارهای کسب در آوریپایداری تاب

دام از اين کباشند، هر اين پژوهش می خبرگان منتخب در

عوامل نیز در بردارنده چندين زير مولفه فرعی که میزان 

 ها نیز در مباحث قبلی مشخص گرديده است.تاثیر آن

-آور نمودن کسبدر راستای تاب  ها و منابعيیدارادر حوزه 

وند ها و رباشد که استراتژیوکاهای فینتکی لازم و ضروری می

 

های موثر بر مولفه
آوری مالی در تاب
 وکارهای فینتککسب

 فرهنگ

 ها و منابعییدارا

 یادگیری

 آوریپایداری و تاب

های استراتژی
 سودآوری

های مشهود  دارایی
و قابلیت در حفظ 

 هاآن

توان مالی 
وکار و کسب

 مقدار اهرام آن

توان مقابله با 
های تکانه

 موجود

-تدوین برنامه
 های هدفمند

هدفمندی  
در 

 نوآوری

پذیری و انعطاف
 چابکی

 یشرفت در قالبپ
 فرهنگی هایگروه

فرهنگ تقویت 
درگیر در ص اشخا

 آوریتاب

ایجاد فرهنگ 
 مدیریت ریسک

همکاری با 
 رقبای تجاری

سرمایه  ایجاد
اجتماعی و 
شایستگی 

 ارتباطی

 پذیریرقابت

تشویق کارکنان به 
یادگیری و ارتقا 

؛ توجه به مهارت
روندها و 

پیشرانهای مالی در 
 دوران مختلف

-تقویت مهارت
فردی و های بین

 گروهی

-ساختار مسئولیت
-پذیری در کسب

 وکار فینتکی
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ك ارتقا يابد و ي وکارهای فینتکیسودآوری کسب تدوينی در

ار کوکار بتواند در شرايط بحرانی بر موانع بوجود آمده راهکسب

م لاز توجهمناسب را اتخاز نمايد در همین راستا لازم است که 

 اهوکار در حفظ تعادل آنهای مشهود و قابلیت کسببه دارايی

وان مقابله با اندازه شرکت و تصورت پذيرد به همین جهت 

وکارهای فینتکی و توان مالی های موجود در کسبتکانه

 صتعت مرتبط و توان مالیدر وکار و مقدار اهرام متوسط کسب

شکل دهی و ايجاد سیستمهای وکار فینتکی در به کسب

جهت  ووکارها آور نمودن کسبکنترل داخلی قوی برای تاب

ها و آموزش و تمسسازی سیتوسعه ارتباطات موثر و شبکه

توانمندسازی کارکنان در جهت انسجام و ادغام با کسب و 

گردد که اختلال کارهای موفق در حوزه فناوری مالی سبب می

 طور هب تحقیق اين )در یفینتکوکارهای نظمی در کسبو بی

ل کنتر وکارهای فناورانه در حهت مديريت ريسك مالی(کسب

 .شود

وکارهای آوری در کسبتابپذيری به جهت رقابتدر حوزه  

های هدفمند در جهت تخصص و ارتقای فینتکی تدوين برنامه

-که يکی از ارزشمندترين سرمايه سرمايه انسانیدر  توانمندی

 نوآوریباشد  سبب هدفمندی در وکارمیهای سازمان و کسب

های فینتکی و در نهايت فناوری پذيری کسبدر جهت رقابت

 گردد.وکار فینتکی میدر کسب چابکیپذيری و انعطاف

وکار فینتکی بايستی بتواند با در حوزه يادگیری يك کسب

پذيری در کارهايی در راستای ساختار مسئولیتتدوين راه

فردی و گروهی های بینوکار فینتکی و تقويت مهارتکسب

کارهای واکنش متقابل و درست در وکار فینتکی راهدر کسب

وکار فینتکی را اتخاذ های بحرانی در کسبموجهه با پشامد

 نمايد

وکار فیتنکی لازم است آوری يك کسبدر حوزه پايداری و تاب

در برقراری اجتماعی و شايستگی  هایايجاد سرمايهکه با 

های مرتبط و وابسته به حوزه فعالیت خود، با بخش ارتباط

با  و همکاری لازم را با رقبای تجاری به حداکثر ممکن برساند

-عقد قراردادهای توافقی و متناسب با شرايط موجود و در پیش

ی وکارهای فینتکرو، با ايجاد فرهنگ مديريت ريسك در کسب

 نمايد. موفقیت نسبی خود را تضمین

وکارهای فینتکی قدرت و آوری در کسبدر حوزه فرهنگ تاب

یر درگص اشخافرهنگ اتحاد فرهنگی است که سبب تقويت 

آوری گردد. لذا در راستای تابرو میجاری و پیشدر مسائل 

با مشکلات در راستای توانايی مقابله شدن و ايجاد  قويترو 

همت و توان مضاعفی لازم است تا با   وکارهای فینتکیکسب

 یهنجارهانا و غلبه برفرهنگی  هایگروه یشرفت در قالبپ

وکارهای فینتکی به موفقت و در راستای کسب ساختارهای

 غلبه بر شرايط موجد و بوجود آمد فائق گرديد.

لازم به يادآوری است تکنیك مورد استفاده در اين پژوهش 

فازی است و چون قبلاً اولويت اين عوامل بررسی  ANPروش 

و نهادهای  یفینتکوکارهای کسبو شناسايی شده است 

برای  مديريت ريسك زهو متوالی در حوگذار سیاست

 وکار و سازمانساخت کسبآوری تاب جلوگیری از شکست و

ازی سبه ترتیب اولويت و اهمیت مشخص شده نسبت به پیاده

. همچنین با توجه به بررسی نمايندهای خود اقدام سیاست

ها در اين مدل و اين روش دقت ابعاد تاثیر همه جانبه مولفه

ارهای کتواند راهبوده و میهای شناسايی شده قابل اتکا و مولفه

در آينده  یفینتکوکارهای آوری کسبتابای برای بهینه

 باشند.

 گیرینتیجهبحث و  .5

ل عامبه عنوان مهمترين  یفینتکوکارهای آوری در کسبتاب

وکار موجود، مورد توجه در سازمان و کسببرای بقاء و ماندن 

موجود، حجم قابل  یتجرب یهالیتحل قرار گرفته است.

-وکارها و میزان تابشده در کسبمشکلات ايجاد از  یتوجه

و  یگذارهيسرما قيطرها را نشان داده است که از آوری آن

شده است، و در سراسر جهان گزارش  میزان ريسك موجود

-های مختلف تابهای بنیادی را در بخشگیوابستاين موضوع 

در اين . وکارها را به خود معطوف داشته استآوری در کسب

 یفینتکوکارهای آوری کسبتابثر بر موپژوهش فرايندهای 

مورد مطالعه قرار گرفت. علاوه بر اين، آوری تاب راستای در

يك در  آوریموثر بر تابعوامل اهداف اين پژوهش تحلیل 

موارد زير، نتايج   .وکار مورد بررسی و بازبینی قرار گرفتکسب

مطالعات نشان  دهد.را ارائه می پژوهشاصلی بدست آمده از 
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 ورشکستگی، از اجتناب آوریتاب که اهداف داده است

 هایفعالیت تضمین از آن هدف که است بنیادی راهبردی

حذف و اين اهداف از  .باشدوکار موجود میو کسب تجاری

ر تغیی وکارمقاومت و ماندن در کسببه اهداف انحلال شرکت 

ارها وکو کسبها تر، زمانی که شرکتيافته است. به طور خاص

دچار  شوندا يکی از عوامل شکست در خود روبرو میب

و  ،شوندمیدر خود تغییرات عمده اضمحلال و سردرگمی و 

که با ايجاد  گردندمیبا مشکل مواجه اهداف خود در پیشبرد 

وکار خود در کسبآوری سعی در ماندن و مقاومت رويکرد تاب

 را دارند.

ر های موثر ببررسی و شناسايی مولفه پژوهشهدف اصلی اين 

ه با توجه بکه  ه استبود یفینتکوکارهای آوری در کسبتاب

ای فازی و خروجی نتايج حاصل از محاسبات تحلیل شبکه

بندی توان اولويتهای مذکور، میبدست آمده در غالب بخش

 ،در سطح کل که اصلی  هایمعیار ها وها در گروهکلی مولفه

ماتريس اوزان . کردرا مشخص  ی مربوطهمعیارها پژوهش

دهد. با توجه به نتايج یارهای اصلی را نشان میمع ،نهايی

ذاری گاثربندی اين معیارها در توان ترتیب و اولويتحاصل می

را بدين قرار نشان داد  فینتكوکارهای آوری کسبتابروی  بر

( 1يادگیری ( 2 )به ترتیب از بیشترين اولويت تا کمترين(:

پايداری و ( 0و پذيری رقابت( 0ها و منابع دارايی( 3فرهنگ 

ی گیرتوان چنین نتیجهاز بحثی که مطرح شد، میآوری تاب

، خود مفهومی یفینتکوکارهای آوری درکسبتابنمود که 

ول به آن بايستی اصدستیابی  برای، ولی کارا و اثربخش بوده

. با توجه به درستی اجرا کردو قواعد سخت در اين راه را به 

کشورهای موفق در اين راه که های صورت گرفته شده بررسی

، با توجه به قواعد در سراسر جهان ی مختلفهااز دولت

 های خودو توانايی و در واقع ظرفیت حقوقی، قانونی و مقررات

خود با های آور ساختن شرکت، موسسات و سازمانتابدر راه 

آوری و در راستای تابصحیح  و آموزشعلمی رعايت اصول 

ه تا و توانست اندگام برداشتهجلوگیری از شکست به درستی

های خود را آور ساختن زير مجموعهتابساختار  آلیحد ايده

م دلیل هبه همین . نمايندگذاری پايهتفکر اين مبتنی بر 

                                                           
et alKass  1 

آوری تابارهای کراهمحقق در پژوهش جاری بکارگیری 

 هزملا آوریتابرويکرد مبتنی بر  را  یفینتکوکارهای کسب

 در بکارگیری باشد ووکارها مینمودن کسب آوریتابق یتحق

-جلوگیری از شکست و ماندن در کسب ای و قواعدحرفهاصول 

های پژوهش در مورد مقايسه يافتهنمايد. میمعرفی  وکار خود

ر بیشتهای محققان بايد اشاره کرد که حاضر با ساير يافته

-آوری مالی در قالب کسبهای موثر ارائه شده بر تابمولفه

وکارهای فینتکی توسط ديگر محققان از جمله ظهیری و 

 برداریخلق فرصتها، تشخیص فرصتها، بهره)2044همکاران 

های وکار و فناورانه، وجود ويژگیهای کسباز فرصت

شتری و کارآفرينانه، استفاده از فناوری در ارائه خدمت به م

-از جمله شرايط اصلی موثر بر افزايش تاب گرايش کارآفرينانه

وری مالی در کسب و کارهای کارآفرينانه است(؛ آقايی و آ

های فناورانه به منظور بندی قابلیت)اولويت2044دهشیری 

ت شاخصهای قابلیآوری زنجیره تامین، به بررسی افزايش تاب

(، کاس و مینتکنولوژيکی همکاری، چابکی زنجیره تأ

عوامل  یتالیجيو هم سواد د یسواد مال) 1411 2همکاران

 (؛ لانهستند یمال آوریتابو  یریفراگ جاديا یبرا یدیکل

 ،انداز منظمپس يیدر نظر گرفتن توانا) 1411سان و همکاران 

نقش  مشاورهدرآمد در کاهش توان برای گرفتن  نيیپا نرخ

 ايویرابرت ال. کلارك و اولی کافی(؛ اطلاعات مالدارد، عدم 

 یمال آوریتابکه  يیهاو برنامه هااستیس) 1411 چلیاس. م

با درآمد کم و  یبه خانوارها توانندیم دهند،یم شيرا افزا

را تحمل کنند و  یاقتصاد یهاشوك تا کنند کمكمتوسط 

که  (را بهتر برطرف کنند رمنتظرهیغ یدرآمد یازهایبتوانند ن

-اند همسويی داشته پس میها داشتهاين مدل سعی بر توسعه

توان گفت در جهت شناخت بهتر عوامل موثر بر تدوين مدل 

وکارهای کارآفرينانه با رويکرد آوری مالی در کسبتاب

ه لازم است اين نکتمديريت ريسك گام موثری برداشته است. 

آوری برای تاببستر و ساختار  را مورد توجه قرار دهیم که 

مديريت و پارامترهای مدنظر  را بر اساس هات و شرکتموسسا

ای هتا بتوانیم موقعیتمدنظر قرار داده  آوریتاباصول صحیح 

 .بهتری را در جهت موفقیت سازمانی و شرکتی مهیا نمائیم
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 کاروآوری در کسبتفکر تابچنین با توجه به اينکه وجود هم

 بالا سببو سطوح بالای سازمان  ريسك مديريتدر بخش 

آوری سازمانی تاب هایبخش يتی و تقويتيرمدبردن توان 

با توجه به بستر پژوهش و نتايج حاصل از آن و  است. شده

-شنهاد میین امر در زمینه اين پژوهش پگاهای خبرديدگاه

آوری در تابمتولی نهادهای اندرکار و گردد که سازمان دست

مدل ، هامالی و ديگر شرکت فینتکیوکارهای کسب

داده و با  تپیشنهادی اين پژوهش را در سازمان خود مطابق

های اثرگذار نوعی خود های کنترلی از مولفهتهیه چك لیست

وکار آور خود در برابر شکست و ماندن در کسبتابممیزی 

های طبیعی و غیر طبیعی مورد در برابرحوادث ناگوار و بحران

بل بهبود برای پس از شناسايی نقاط قا ؛سنجش قرار دهند

رو پیشنهادات کاربردی به شرح زير برای از اينبهبود عملکرد 

 گردد:اعلام می یفینتکوکارهای کسب

-با توجه به اينکه يکی از ابعاد مهم تاثیرگذار در توسعه تاب

باشد لازم است می يادگیری، یفینتکآوری کسب و کارهای 

 هایاستراتژی وکارهای فینتکیو کسب برای موسساتکه 

داخلی قوی، آموزش و  آموزشیهای ايجاد سیستم

های انسانی، تسهیم اطلاعات، توانمندسازی سرمايه

 استانداردسازی و توسعه قابلیت انسجام سیستمهای اطلاعاتی

، توسعه ارتباطات موثر و شبکه سازی و انسجام و و آ؛موزشی

 مرتبطهای مختلف و وکارهای موفق در حوزهادغام با کسب

افزايی و همهای تاثیرگذار بر به ترتیب از جمله استراتژی

-، از اين رو چنانچه شرکتصورت پذيرد يادگیری در دانش

فعالیت دارند،  فینتكهايی که در زمینه کسب و کارهای 

افزيش دهند،  يادگیریآوری خود را از طريق بخواهند تاب

وجه ده فوق تهای مهم تاثیرگذار بیان شبايستی به استراتژی

يزی رکافی و شايسته داشته باشند. برای مثال تدوين برنامه

لیل تواند علاوه بر تحآوری میاستراتژيك با رويکرد توسعه تاب

قوت و تهديد و فرصت محیطی، راهکارهای نقاط ضعف و 

عملیاتی و اهداف کاربردی مناسبی برای افزايش تاب آوری و 

 باشد. هاکاهش احتمال وقوع عدم قطعیت

با توسعه جريان بهینه اطلاعات و درگیر نمودن کارکنان در 

توان آستانه تحمل کسب و کارهای سود يا زيان شرکت می

آوری آنها را افزايش داد. از اين رو با و در نتیجه تاب یفینتک

و ... که در راستای تامین   ERP ،CRMطراحی سیستمهای 

مفید برای توسعه تواند روشی منافع کارکنان است، می

شفافیت اطلاعات سازمانی و جريان بهینه اطلاعات باشد. از 

طرفی انتقال بخشی از سهام شرکت به کارکنان کلیدی 

ر علاوه ب یفینتکوکارهای ه کسبزحو نشرکت و متخصصی

ابقای اين گونه افراد، منجر به افزايش انگیزه کاری و قدرت 

نهايت توجه به مثلث در  شود.آوری فردی و سازمانی میتاب

-آوری در کسبتابتواند انسان، سازمان و محیط میبعدی سه

 .بخشد بهبودرا  وکارها

 منابع: فهرست .11

پرتوی، ابراهیم و جهانگیرنیا، حسین و ملکی، محمدحسن و 

ارائه (. 2042) غلامی جمکرانی، رضا و چاوشی، سید کاظم

ا بيك سیستم تصمیم يار برای مقاوم سازی بخش بانکی 

رويکرد تاب 

 https://civilica.com/doc/1612049آوری،

(. 232۱محمد. ) ،یو جلال ،یعل ،یداور ،یسازان، هست تیچ

 یکسب و کارها یآورتاب تیعوامل مؤثر بر ظرف یابيارز

کوچك و متوسط )مورد مطالعه: قطعه سازان صنعت خودرو(. 

 . 004-012(،  3)22 ،ینيتوسعه کارآفر

فريدون، نیکومرام، هاشم؛ شاهورديانی،  راهنمای رودپشتی،

(. مديريت ريسك 2322مفیدآبادی، حسین )شادی؛ اسلامی

 مالی، انتشارات ترمه

شاه کرمی، فرزاد و رستم زاده، رضا و فیضی، جعفر صادق و 

شناسايی (. 2044) پاسبان، محمد و آذرمیرشتربانی، نیما

ی در شرايط آوری سازمانی در شبکه بانکدارعوامل موثر بر تاب

 https://civilica.com/doc/1412528تحريم،

الهه و اسلامی،  جمايران، علی؛ حسینی، الهه؛ شمسی،عبدی

(. بررسی کارآفرينی فناورانه، سومین کنفرانس 2322سهیلا )

المللی مديريت و کارآفرينی با تاکید بر شرايط اقتصاد بین

 مقاومتی

 حاجی، غلامعلی ؛غفاری آشتیانی، پیمان ؛غلامی، محمد

 سازی فینتك در صنعت(. ارائه مدلی چهت پیاده2042)

https://www.noormags.ir/view/fa/creator/202859/%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF_%D8%BA%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/147851/%D9%BE%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%BA%D9%81%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A2%D8%B4%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/147851/%D9%BE%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%BA%D9%81%D8%A7%D8%B1%DB%8C_%D8%A2%D8%B4%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C
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(. 2322سراسکانرود، زهرا، ) یطاهرموسو و رستم ،یقره داغ
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 یعموم یگذاریمشخوب. خط یحکمران یهااساس شاخص
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بازآفرينی مفهوم ظرفیت (. 2320) حمدی الیاسی، قنبرم
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Prioritizing the components affecting financial resilience 

in fintech businesses using the fuzzy ANP approach 
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Abstract 
The purpose of resilience is to create the capacity to improve a system for survival, from a 

shock and facing change and instability, to resist the effects of shock by creating the capacity 

to adapt and grow. Resilience is determining strategies that can prevent business inefficiency 

and collapse, or in case of system inefficiency, return to the pre-failure state or better than 

that in the shortest possible time. In addition, in this research, a comprehensive model of 

fintech business resilience and its introduction to the studied society is presented. The current 

research is survey and applied. The statistical population of this research is the experts who 

are familiar with fintech businesses in Tehran, and 10 of them were identified and considered 

as the statistical population of the research. The data collection tool is the use of expert 

questionnaires and paired comparisons. According to the investigations, the results in the 

order and prioritization of relevant criteria in influencing the resilience of fintech businesses 

were shown as follows (in order from the highest priority to the lowest): 1) learning 2) culture 

3) assets and resources 4) competitiveness and 5) sustainability and resilience; From the 

discussion that was raised, it can be concluded that resilience in fintech businesses is an 

efficient and effective concept, but in order to achieve it, strict principles and rules must be 

properly implemented in this way. 

Keywords: Resilience, financial resilience, fintech businesses, fuzzy ANP approach 
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