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 چکیده

سرعت شناخته شده و خصوص در صنعت بانکداری، بههای مختلف، بههای نوظهور در حوزهعنوان يکی از فناوریبهزمینه: 

باشد. قراردادهای می است. يکی از کاربردهای مهم اين فناوری، استفاده در قراردادهای هوشمندقرار گرفته  مورد استفاده

گری، شوند و بدون نیاز به واسطهعبارت ساده، قراردادهايی هستند که با استفاده از تکنولوژی بلاکچین اجرا میهوشمند، به

 در نیپاراچ یفناورعوامل که  است سؤال اين به پاسخ حاضر پژوهش هدف روازاين .کننداطلاعات را بین افراد منتقل می

قرار گرفت.  یخبرگان مورد بررس 40پژوهش، با مصاحبه  نيدر ا:  روش کدامند؟ی صنعت بانکدار برایهوشمند  یقراردادها

مضمون، اطلاعات استخراج  لیاطلاعات استفاده شد و سپس با استفاده از روش تحل یآورجمع یبرا یاز روش گلوله برف

 یمضمون و مدل ساز لیتحل یفیپژوهش از دو روش ک نيدر ا : شدند. روش لیو تحل یبنددسته هاهشده از متون و مصاحب

 نیپاراچ یفناورمتون موجود در خصوص  هیمضمون ،پژوهش کل لیاستفاده شده است در بخش تحل یریتفس - یساختار

ظر ن زی،ن یریتفس - یساختار یمدل ساز یروش شناس یاجرا یشدند برا یو بررس لیتحلبه دقت هوشمند  یقراردادها در

 پژوهش قرار گرفت. یو مبنا در قالب پرسش نامه استفاده شد یاز روش گلوله برف که اننفر از خبرگ 40

 لیاز قب يیهایژگيو یدارا ديبای صنعت بانکدار برایهوشمند  یقراردادها در نیپاراچ یفناورعوامل نشان داد که  جينتا

 ت،يباشد. در نهاعوامل فناوری، عوامل هنجاری، عوامل سازمانی، عوامل محیطی، پیامدهای پاراچین، عوامل فنی و امنیتی 

 با نیز دوم گام در . شدند. یبندطبقه یمضمون اصل کيو  ریفراگ موندسته مض 0 يافته ،مضمون سازمان 40  به جينتا نيا

 سطح جپن در و کشف فراگیر مضامین بین روابط زوجـی، ارتباطـات برقراری و تفسیری ـ ساختاری مدلسازی از گیریبهره

 شدند. بندیاولويت

 ،مدلسازی ساختاریقراردادهای هوشمند، صنعت بانکداری، تحلیل مضمون ، فناوری پاراچین کلیدواژگان:
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 مقدمه:

های دنبال استفاده از روشگذشته تاکنون بشر به از

منظور دادوستد کالاها گوناگونی جهت برقراری ارتباط به

و خدمات گوناگون بوده است. اين دادوستدها بر بستر 

 ايجاد قرارداد يا پیمانی دو يا چند نفر استوار بوده که با

 استاده طرفین موجب ايجاد يک اثر حقوقی گرديدهار

ای از گونه مبادلات گستره. اين(1514همکاران ، و 4لی)

علم و غیره را در بر گرفته ، خدمات، تکنولوژی کالاها،

است. نیاز به مبادله بیشتر موجب تلاش جهت برقراری 

مور مبادلاتی در هر نقطه ابسترهايی در راستای تسهیل 

ترين بها را صرفهاز جهان در کمترين زمان ممکن و به

های است. در همین راستا استفاده از تکنولوژیپديد آورده

مصنوعی، چین, اينترنت اشیای هوشجديد همچون بلاک

قراردادهای هوشمند و روند اتوماسیون سازی اتوماتیک 

گرفته است. تمامی اين  کنندگان قرارموردتوجه استفاده

مابین طرفین مبادلاتی فی امورتکنولوژی با هدف تسهیل 

ها و اطلاعات به خشی هرچه بیشتر دادهمبادله و نظام ب

ها و اند. در همین راستا بسیاری از شرکتوجود آمده

گذاری و استفاده سرمايه ها اقدام به بررسی،ارگان

شده در مراحل موجوديت های اشارهعملیاتی از تکنولوژی

)جمالیان پور و علی پور فلاح پسند،  انداولیه خود نموده

يک از مطالعات صورت اينکه هیچ(. با توجه به 4311

ای ارائه کنندههای قانعالات پاسخؤگرفته تاکنون به اين س

قرار دادهتا چه حد در  نیپاراچ یفناوراند: اصول نکرده

است؟ مدل ی گرفته شدههوشمند در صنعت بانکدار یا

ی هوشمند در صنعت بانکدار یاقرار دادهفناوری پاراچین 

هايی باشد که بتوان آن را در تمامی بايد دارای چه مولفه

ها به کار گرفت؟ اين مطالعه، فناوری پاراچین را بهبانک

 یاقرار دادهعنوان مفهومی جديد برای توسعه نظريه 

 يیگیرد. از آنجای در نظر میهوشمند در صنعت بانکدار

هوشمند  یاقرار دادهدر  نیپاراچ یفناورکه تبديل مدل 

دشوار است، اين تحقیق چارچوبی ی در صنعت بانکدار

هوشمند در صنعت  یاقرار دادههای مفهومی از مدل

دنبال ارائه و ارزيابی الگوی کند و بهی فراهم میبانکدار

هوشمند در  یاقرار دادهو  نیپاراچ یفناور جامعی برای

 ی هستیم.صنعت بانکدار

                                                           
1 Li 

با ( 4154ها پاکزاد بدابی و جوهری)در بررسی پیشینه

ه ب ن،یهوشمند بلاکچ یاف و قراردادها وي یاستفاده از پ

 ایاش نترنتيدر ا یکيزیف ایاش یخصوص ميحفظ حر

 نيدر ا( 4154اورعی غلامی و عراقی زاده) پرداختند.

 یهاپروتکل یامن ساز یبرا یمقاله، به ارائه راهکار

د هوشمن یبا استفاده از قراردادها ایاش نترنتيا یارتباط

 تيراهکار، احراز هو نياست. در اپرداخته شده نیچبلاک

کاربر و  یخصوص ميها در شبکه با حفظ حردستگاه

 یقراردادها قياز طر یريپذ تیاعتماد و مسئول نیتضم

 .ردیگیمصورت ومياتر شمندهو

سازوکارها و  یبه بررس قالهم نيا( 4154صفری ورزرد)

است. هوشمند پرداخته یو قراردادها نیبلاکچ یکاربردها

 نینشان داده است که بلاکچ یامطالعات کتابخانه

ثبت  ،یدهیأر ک،یدر بخش دولت الکترون تواندیم

 راتیثأها تاطلاعات، قراردادها، پرداخت حقوق و تراکنش

 باشد.داشته یقیعم

تحول  یبه بررس قالهم نيا( 4155بخش) جانی و آزاد

 یدر بستر قراردادها ،یخدمات مال ژهيوبخش خدمات، به

نشان داده  جياست. نتاپرداخته نیبلاکچ یهوشمند فناور

و  اثرگذار است اریبس یبستر بر امور خدمات نياست که ا

 ،یگانيو با یروکراسوب یهانهيبالا و کاهش هز تیبا امن

 یمشاغل خدمات و کندیم جاديتحول در بخش خدمات ا

 . کندیم نيگزيرا جا یديجد

به بررسی اين مقاله  (4155و صمیمی) پارسائیان

رويکردی نوين برای جلوگیری از آسیب پذيری در 

قراردادهای هوشمند و مقابله با حملات ورود مجدد در 

پردازد. در اين رويکرد، ابتدا يک نسخه بستر بلاکچین می

اندازی از بلاکچین بر بستر يک ماشین مجازی کامل راه

  است.شده

( راه حلی برای مسائل 1514و همکاران) 1ناناياکايا

مین ساخت و ساز از طريق بلاکچین أپرداخت در زنجیره ت

های اصلی يافته و قراردادهای هوشمند ارائه دادند.

چین و های مبتنی بر بلاکحلپژوهش اين است که راه

طور قابل توجهی توانند بهقراردادهای هوشمند می

وساز را صنعت ساخت پرداخت و مسائل مالی مرتبط در

های جزئی، کاهش دهند، که از جمله آنها پرداخت

2 Nanayakkara 
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های مالی، چرخه پرداخت طولانی، پرداخت، هزينهعدم

 توان اشاره کرد. ها میحفظ و امنیت پرداخت

 یفناور یکاربردها یبه بررس( 1515)4 همکارانلی و 

 یهوشمند برا ی( و قراردادهاDLTشده )عيدفتر کل توز

و  هيتجز قياست. از طرصنعت ساخت و ساز پرداخته

 DLT یبرا یکاربرد یهابرنامه یهشت مولفه اصل ل،یتحل

شدند  يیهوشمند در ساخت و ساز شناسا یو قراردادها

تدارکات،  ها،اطلاعات، پرداخت تيريکه شامل مد

ت ساخ تيريمقررات و انطباق، مد ن،یمأت رهیزنج تيريمد

 بودند.  یفناور یهاستمیحل اختلاف، و س ل،يو تحو

ها و کاربردها، فرصت یبه بررس( 1515و همکاران)1هوا 

 نیبر بلاکچ یهوشمند مبتن یقراردادها یهاچالش

مخرب  یفن یهایاز نوآور یکي نیاست. بلاکچپرداخته

 یاست که با برکات قراردادها ریاخ یمحاسبات ميدر پارادا

 . بخشدیهوشمند خدمات را بهبود م

هوشمند در  یقراردادها یبه بررس( 1515)3 تا آن

است. با پرداخته یسنجو کتاب یصورت مروربه نیبلاکچ

 لیتحل یبرا یاکتشاف یعامل لیاستفاده از تحل

شد  یيشناسا یقاتیشش رشته مختلف تحق ،یاستنادهم

 یو حقوق یاقتصاد ،یاجتماع ،یفن یهاکه به رشته

 .شوندیمربوط م

و  نیچاختلال در بلاک یبه بررس( 1541)1 کونگ و هه

 لیو تحل هياست. تجزهوشمند پرداخته یقراردادها

اجماع با  تیفیبا ک يیاست که چگونه تمرکززداشده

 دهد.یم رییآن را تغ یاصل یهایژگيو نیچبلاک

هوشمند  یقراردادها یبه بررس( 1541و همکاران)0انگ و

 ندهيو روند آ یکاربرد یهابا برنامه نیچبر بلاک یمبتن

و جامع از  کیستماتیس یمرور کل کياست. پرداخته

ارائه شد و  نیچبر بلاک یهوشمند مبتن یقراردادها

 شد. شنهادیآن پ یبرا یقاتیچارچوب تحق

و  نیبلاکچ یبه بررس( 1540و همکاران)0گاتسچی 

 جياست. نتاپرداخته مهیبخش ب یهوشمند برا یقراردادها

 یاندازهنوز در مرحله راه یفناور نينشان داد که ا قیتحق
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2 Hewa 
3 Ante 
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هوشمند ممکن است  یهابرنامه فیاست و ط یو نوآور

 طور کامل کشف نشده باشدهنوز به

 نیچبلاک ستمیس یبه بررس( 1540و همکاران)7گريگز 

هوشمند  یبا استفاده از قراردادها یبهداشت یهامراقبت

 است. از راه دور پرداخته ماریب منينظارت خودکار و ا یبرا

 یقراردادها کیستماتیمرور سبه( 1547) الهاربی و موسل

 نياست. در اپرداخته نیچبر بلاک یهوشمند مبتن

تمام  یآورجمع یبرا کیستماتیمرور س کيپژوهش، 

 هوشمند انجام شد یمرتبط با قراردادها قاتیتحق

 شناسی:روش

وها الگ میبه دنبال ساخت مفاه) یپژوهش حاضر، اکتشاف

از لحاظ  ،یادیبن ،یریاست. از نظر جهت گ (هاو چارچوب

رت کث زیآن ن یو راهبرد اصل یریفلسفه پژوهش، تفس

همزمان از دو راهبرد  یریبا بهره گ یروش شناخت يیگرا

ش دو رو قیو با تلف یفیک کرديبـر رو یاست و مبتنـ

 صورت یریتفس - یساختار یدلسازمضمون و م لیتحل

از روش  یریگرفته است. در بخش نخست با بهره گ

 یفناورمرتبط با مفهوم  یاصل نیمضمون مضام لیتحل

. سپس شوندیاستخراج مهوشمند  یقراردادها در نیپاراچ

 هیتوص ندياستخراج شده طبق فرا نیدر گام بعد مضام

سطح  یریـ تفس یساختار یشده در روش مدل ساز

 نیپاراچ یفناور یاصل نیمضام نیب طو مدل رواب یبند

 استخراج شده است. هوشمند  یقراردادها در

 توانیرا م یطرح پژوهش کي یبرا ازیمورد ن یها داده

متون و هـم  یو بررس یکتابخانه ا یهاروش قيهم از طر

پرسش نامه مصاحبه و ...  رینظ یدانیم یهاروش قياز طر

 لیاطلاعات در بخش تحل یگردآور یکرد. برا یگردآور

و در بخش  یمضمون پژوهش حاضر، از روش کتابخانه ا

از پرسشنامه محقق  یریتفس - یساختار یمدل ساز

 ساخته استفاده شده است. 

پرسشنامه متناسب با موضوع  قیتوجه به هدف تحق با

خبرگان و صاحب نظران حوزه خط  اریپژوهش در اخت

 یجامعه آمار نيقرار گرفته است بنابرا یگذار یمش

5 Wang 
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ی  با کاربست روش تحلیل مضمون و مدل سازی صنعت بانکدار برایهوشمند  یقراردادها در نیپاراچ یفناورارائه چارچوبی برای تببین  

 همکارانو    نادر عین اللهی / تفسیری -ساختاری

 

 

پژوهش حاضر شامل خبرگان و صاحب نظران حوزه خط 

 .است یگذار یمش

 گیریروش نمونه

در پژوهش حاضر، با استفاده از اين دو رويکرد و همچنین 

گیری هدفمند و نظری های نمونهبا بهره گرفتن از شیوه

اقـدام به گردآوری اطلاعات شده است. به اين صورت که 

در بخش تحلیل مضمون پژوهش، کلیـه متـون موجـود 

به دقت  یعموم یهایخط مش ریتسخ در خصـوص

 یروش شناس یاجرا یشده است برا یو بررس لیتحل

 عيخبرگان توز انیپرسش نامه م - یساختار یمدل ساز

 یشده و مبنا افتيپرسش نامه در 40 تيشد که در نها

 پژوهش قرار گرفت.  نيا

اطلاعات در روش  لیو تحل هيتجز :مضمون  لیتحل

ون است مضم یمبتن یکدگذار نديمضمون بر فرا لیتحل

موجود در داده ها و مرتبط با  یمفهوم الگو انگریتم، ب اي

 لیتحل یبرا ینديروش فرا نيپژوهش است. ا یهاپرسش

پراکنده و متنوع را به  یاست که داده ها یمتن یداده ها

 براون و کلارک )کندیم ليتبد یلیو تفص یغن یداده ها

 یمشخص، ط یا هيبر اساس رو نی( شبکه مضام1550،

متن برداشت و درک مناسب از  دنيچهار مرحله د

ر و د «یفیاطلاعات ک لیتحل»، «اطلاعات ظاهراً نا مرتبط

 تیمشاهده نظام مند شخص ،تعامل ،گروه ،موقع تينها

 کند یرا نظام مند م ريز نیفرهنگ مضام ايسازمان 

 یساز مدل :یریتفس – یساختار یساز مدل

ست ا یتعامل یریادگي نديفرا کي یریتفس - یساختار

از عناصر مختلف و مرتبط با هم  یکه در آن مجموعه ا

 نيا .شوندیم یمدل نظام مند جامع ساختاربند کيدر 

به دنبال آن است که  یریتفس یروش به عنوان روش

 ائهرا رهایدرباره ارتباطات متغ یگروه میاز تصم یقضاوت

 یریمدل تفس کي یریتفس - یساختار یمدل ساز .کند

دام ک کندی م نییقضاوت گروه است که تع نيا راياست، ز

رابطه چگونه است.  نياز عناصر با هم رابطه دارند و ا کي

ه معنا ک نياست، به ا یساختار یمدل زین گريد يیاز سو

از مجموعه  یکل یاختارروابط موجود، س یدر آن بر مبنا

روابط  زیشود. در انتها ن یعناصر استخراج م دهیچیپ

 یکیمدل گراف کيشده در  افتي یعناصر و ساختار کل

 .شود یمجسم و ارائه م

 ( عناصر ٫ابعاد  نییتع)پژوهش  یها افتهي

 ینمت یهاداده هیها کلبا داده يیآشنا یگام نخست برا در

 برایهوشمند  یقراردادها در نیپاراچ یفناوردر خصوص 

 یها یشد. پس از بازخوان یبازخوان ،ی  صنعت بانکدار

 یکد باز استخراج شد و در گام بعد 401مکرر در گام دوم 

 یذارگ ادداشتيجملات  بیو ترک لیاز تحل هيپا نیمضام

پس از آن و در گام چهارم با  افتنديشده بروز و ظهور 

مضمون سازمان 41 ه،يپا مضمون 10 یریتوجه به شکل گ

 نیبا توجه به مضام زیشد. در گام پنجم ن نییدهنده تع

شکل گرفته پژوهشگر  تیذهن نیسازمان دهنده و همچن

مشخص شد  ریپژوهش، تعداد هفت مضمون فراگ یط

ش روش از دو رو یکيدرون داده ها به  یها و الگوهاتم

الا به ب )یاسیق – یروش نظر اي( به بالا  نيیپا )يیاسقرا

 یم هات يیاستقرا کرديدر رو .شوند یم يیشناسا (نيیپا

و  شوندیبه خود داده ها مرتبط م شتریشده ب يیشناسا

که  یدر حال نديآیشده به دست م یگردآور یاز داده ها

 یداده ها از علاقه نظر یاسیق - ینظر کرديدر رو

 نهیشیپ قيشوند و از طریم یپژوهشگر به موضوع ناش

. معمولاً نديآ یم رونیب یو یکار نهیپژوهش و زم

 ودشیبه پژوهش پرداخته م یدر رابطه با موضوع یهنگام

ظاهر شده  یا هيکه در باب موضوع مد نظر، کمتر نظر

در  يیاستقرا کرديگونه موارد بهتر است رو نيباشد. در ا

اين پژوهش برای  در نیبنابرا.  گرفته شود شیپ

استخراج مضامین پايه، سازماندهنده و فراگیر از روش 

 41مضمون پايه،  10 .استقرايی استفاده شده است

شده از  مضمون فراگیر حاصل 0دهنده و مضمون سازمان

 یفناور کد باز در کلیه متون موجود در خصـوص 401

 یصنعت بانکدار برایهوشمند  یقراردادها در نیپاراچ

 انددر جدول زير ارائه شده

 همراه فراوانی کدهانتایج تحلیل مضمون به :1جدول

مضامین  مضامین فراگیر

 دهندهسازمان

 فراوانی کد مضامین پایه

 11 آگاهی بانک از فرصت ها و تهديدهای پاراچین مزايای ادراک شده عوامل سازمانی

 9 آگاهی بانک از مزايای بالقوه پاراچین در معاملات هوشمند
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 11 سازگاری و تناسب زنجیره بلوکی با ارزش ها و نیازها

 13 آمادگی مديران برای تغییر حاکمیت سازمانی

 11 پشیبانی بانک از نوآوری پاراچین

 9 تعريف نقش ها و مسئولیت ها

 13 فرهنگ يادگیری سازمان

 11 سازگاری کاربردهای زنجیره بلوکی استانداردها و ساختارها عوامل محیطی 

 11 وجود استاندارهای لازم برای بکارگیری پاراچین

 12 وجود مکانیزهای لازم برای پشتیبانی

 14 امکان پذير بودن کنترل غیر متمرکز فرايند

 12 از فناوری های نوينسیاست های حمايتی و پشتیبانی  محیطی و  نواوری ها

 8 آگاهی سیاست گذاران از کاربرد بلاکچین

 11 قوانین حمايتی برای استفاده از بسترهای مبتنی بر پاراچین

 7 برخورداری از سرعت نت

 11 بلوغ سازمان در استفاده از نت  و فناوری ها

 8 علاقمندی به اخذ فناوری

 عوامل فنی و امنیتی

 

 14 برخورداری از دانش بلاکپین در تمام سطوح مديريتی فرايندهای بلاک چین

 4 ظرفیت امور تحقیق و توسعه 

 13 دانش و تجربه انتقال فناوری

 7 تراکنش و غیرقابل تغییر بودن بلوک عوامل امنیتی

 9 اتعطاف پذيری خدمات

 12 نیازمند بودن به اعتماد کاربران

 9 محرمانه بودن 

 14 تجهیزات سخت افزاری

 11 شفافیت در قراردادها پیامدهای سازمانی پیامدهای پاراچین

 9 بهره وری فرايند کسب وکار

 11 خودکارسازی فرايندها

 11 ذخیره اطلاعات  شخصی پیامد اطلاعاتی

 12 دسترسی به اطلاعات ناهمگن

 12 هوشمندايجاد بازار  پیامد اقتصادی

 7 کاهش هزينه ها

 11 عملکرد زنجیره ای

 8 کاهش تقلب و رانت و فساد پیامد مالی

 14 افزايش اثربخشی

 14 تنوع تکنولوژی انعطاف پذيری فناوری  عوامل فناوری

 13 پويايی دنیای وب

 11 سهولت استفاده

آينده نگری در کسب  

 وکارها

  واسطه زدايی در ارايه خدمات 

 9 نیاز به فناوری مکمل در اينده 

 8 قابلیت توسعه بیشتر و امکان رقابت

 12 توسعه کسب وکار در قالب شبکه پاراچین

 9 پذيرش فناوری فرهنگ  عوامل هنجاری

 14 استقبال فناوری
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محدوديت های  

 حاکمیتی

 11 عدم شناخت مسئولین از بستر پاراچین

 1 قوانین فضای مجازی

 9 سیاست گذاری کلان

 11 محدوديت های دولت

 
 فناوری پاراچین یمولفه هانمودار درختی 

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری

نخستین  (SSIM) 4ساختاری خودتعاملی ماتريس

است. از اين  تفسیری-ساختاریمدلسازی ماتريس در 

ها مبتنی بر ماتريس برای شناسايی روابط درونی شاخص

طور مرسوم برای هب. شودديدگاه خبرگان استفاده می

 1شناسايی الگوی روابط عناصر از نمادهايی مانند جدول 

 شود.استفاده می
 متغیرهارابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده حالت :2جدول 

 V A X O نماد

 عدم وجود رابطه رابطه دو سويه ثیر داردأت iبر  jمتغیر  ثیر داردأت jبر  iمتغیر  رابطه

 خواهد بود. 3صورت جدول هماتريس خودتعاملی ساختاری ب 1با توجه به علائم مندرج در جدول 
 ماتریس خودتعاملی ساختاری : 3جدول 

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 

C01   V V V X O V V V X V V X O 

C02     A A O A A A O A A O A O 

C03       A O X V O V A O O A A 

C04         O V V A V A O V V V 

C05           A O O V A A O A O 

C06             X A V A V O V V 

C07              A V A O O A O 

                                                           
1.Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
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C08               O A O O A O 

C09                   O A A A A 

C10                     V V O O 
C11            V A O 

C12             A O 

C13              V 

C14               

 

 دریافتی ماتریس تشکیل

تعاملی از تبديل ماتريس خود  4ماتريس دريافتی

دست هساختاری به يک ماتريس دو ارزشی صفر و يک ب

های قطر اصلی برابر يک آيد. در ماتريس دريافتی درايهمی

رائه امتغیرهای  یافتيس دريماترگیرد.. بنابراين قرار می

 شده است.ارائه 0در جدول  الگوی

 دریافتی متغیرها ماتریس 1جدول 

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 

C01 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
C02 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

C03 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

C04 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 

C05 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

C06 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

C07 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

C08 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 

C09 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

C10 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

C11 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

C12 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

C13 4 4 4 5 4 5 4 4 4  4 4 5 4 

C14 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

 

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی

دست آمد، با وارد هپس از آنکه ماتريس دسترسی اولیه ب

در روابط متغیرها، ماتريس  1پذيرینمودن انتقال

آيد. اين يک ماتريس مربعی دست میهدسترسی نهايی ب

که عنصر به  های آن هنگامیيک از درايه است که هر

باشد يک و در غیر طولی دسترسی داشتهعنصر با هر 

دست آوردن ماتريس هصورت برابر صفر است. روش باين

است که در آن  3دسترسی با استفاده از نظريه اويلر

کنیم. ماتريس مجاورت را به ماتريس واحد اضافه می

های سپس اين ماتريس را در صورت تغییر نکردن درايه

                                                           
1. Reachability matrix 

2. Transitivity  

ول زير روش تعیین رسانیم. فرممی nماتريس به توان 

 دهد:میدسترسی را با استفاده از ماتريس مجاورت نشان

 : تعیین ماتريس دسترسی نهايی4رابطه 
𝐴 + 𝐼        

𝑀 = (𝐴 + 𝐼)𝑛 

ماتريس دسترسی اولیه ماتريس همانی و  Aماتريس 

ماتريس دسترسی نهايی است. عملیات به توان رساندن 

 گیرد.می( صورت1رابطه ) 1ماتريس طبق قوانین بولین

 : قوانین بولینی1رابطه 
1×1=1; 1+1=1 

بنابراين برای اطمینان بايد روابط ثانويه کنترل شود. به 

شود  Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aاين معنا که اگر 

3. Euler 

4. Boolean rule 
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شود. يعنی اگر براساس  Cمنجر به  Aدر اين صورت بايد 

روابط ثانويه بايد اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در 

عمل رخ نداده باشد بايد جدول تصحیح شود و رابطه 

 دسترسی نهايی متغیرها ثانويه را نیز نشان داد. ماتريس

 شده است.ارائه 0در جدول 

 

 
 دسترسی نهایی متغیرها ماتریس1جدول 

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 

C01 4 4 4 4 4* 4 4 4 4 4 4 4 4 5 
C02 5 4 5 5 4* 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

C03 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4* 5 5 4* 5 

C04 4 4 4 4 4* 4 4 5 4 4* 5 4 4 4 

C05 5 5 4* 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

C06 4* 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 

C07 5 4 5 4* 4* 4 4 5 4 5 4* 5 5 5 

C08 5 4 5 4 4* 4 4 4 5 5 4* 5 5 4* 

C09 5 4 5 5 5 5 5 4* 4 5 5 5 5 5 

C10 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 

C11 5 5 4* 4* 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4* 

C12 5 5 4* 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 

C13 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4* 4 4 4 4 

C14 5 4* 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

 هاو شاخص ابعاد بندیو سطح روابط تعیین

بايد مجموعه  معیارهابندی سطح برای تعیین روابط و

از ماتريس  معیارها برای هر ورودی مجموعه ها وخروجی

 .شوددريافتی استخراج 

  ها(: دستیابی )عناصر سطر، خروجی يا اثرگذاریمجموعه

 توان به آنها رسید.متغیرهايی که از طريق اين متغیر می

 ها(: نیاز )عناصر ستون، ورودی يا اثرپذيریمجموعه پیش

 توان به اين متغیر رسید.متغیرهايی که از طريق آنها می
 ها برای تعیین سطحخروجیها و مجموعه ورودی. 7جدول 

 خروجی: اثرگذاری نماد متغیرها

 )سطرها(

 سطح اشتراک ها()ستون ورودی: اثرپذیری

پیامدهای 

 سازمانی

C01 C01, C02, C03, 
C04, C05, C06, 

C07, C08, 
C09,C10,C11, C12, 

C13 

C01, C04, C06,C10,C13 C01, C04, 
C06,C10,C13 

0 

پیامدهای 

 اطلاعاتی

C02 C02, C05, C09 C01, C02, C03, C04, C06, C07, 
C08, C09,C10, C13,C14 

C02, C09 1 

پیامدهای 

 اقتصادی

C03 C02, C03, C06, 
C07, 

C09,C10,C13,C16 

C01, C03, C04, C05, 
C06,C10,C11,C12, C13,C14 

C03, C06,C10,C13 1 

 ,C04 C01, C02, C03 پیامدهای مالی
C04, C06, C07, 
C09,C10,C12, 

C13,C14 

C01, C04, C07, C08,C10, C11 C01, C04, C07,C10 1 

 ,C05 C03, C05, C09 C01, C02, C04, C05, C06, C07 عوامل امنیتی
C08, C10, C13 

C05 4 
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فرایندهای 

 بلاک چین

C06 C01, C02, C03, 
C05, C06, C07, 

C09,C11,C13,C14 

C01, C03, C04, C06, C07, 
C08,C10, C13 

C01, C03, C06, 
C07 

1 

محیطی و  

 نواوری ها

C07 C02, C04, C05, 
C06, C07, C09,C11 

C01, C03, C04, C06, C07, 
C08,C10, C13 

C04, C06, C07 3 

استانداردها و 

 ساختارها

C08 C02, C03, C04, 
C05, C06, C07, 
C08, , C11,C14 

C01, C08, C09,C10 , C13 C08 4 

 ,C09 C02, C08, C09 C01, C02, C03, C04, C05, C06 فرهنگ
C07, C09,C11, C12, C13,C14 

C02, C09 1 

محدودیت های 

 حاکمیتی

C10 C01, C02, C03, 
C04, C05, C06, 

C07, C08, 
C10,C11,C12 

C01, C03, C04 ,C10, C13 C01, C03, C04,C10 1 

انعطاف پذیری 

 فناوری

C11 C02, C03, C04, 
C05, C09,C11,C12, 

,C14 

C01, C06, C07, C08, C10,C11, C13 C11 4 

محبوببیت 

 فناوری

C12 C03, C09,C12 C01, C04 ,C10, C11,C12, C13 C12 4 

مزایای ادراک 

 شده

C13 C01, C02, C03, 
C05, C07, C08, 
C09,C10,C11, 
C12,C13,C14 

C01, C03, C04, C06, C13 C01, C03,C13 3 

حاکمیت 

 سازمانی

C14 C02, C03, C09,C14 C04, C06, C08 ,C11, C13,C14 C14 4 

است هايی معیار و معیارشامل خود  هامجموعه خروجی

ها شامل خود مجموعه ورودی پذيرد.که از آن تأثیر می

 سپس گذارند.میثیر أآن ت برکه است هايی معیار و معیار

برای شود.مشخص می معیارهامجموعه روابط دو طرفه 

ها( مجموعه دستیابی )خروجی يا اثرگذاری 𝐶𝑖متغیر 

توان به می 𝐶𝑖شامل متغیرهايی است که از طريق متغیر 

ها( نیاز )ورودی يا اثرپذيریآنها رسید. مجموعه پیش

توان به متغیر شامل متغیرهايی است که از طريق آنها می

𝐶𝑖  رسید. پس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه

ن یاولشود. تراک دو مجموعه حساب مینیاز، اشپیش

مجموعه  که اشتراک دو مجموعه برابر با متغیری

خواهد بود. باشد، سطح اول  ها(ی )خروجیابیدستقابل

ر مدل ثیرپذيری را دأبنابراين عناصر سطح اول بیشترين ت

که سطح آن  یاریمع ن سطح،ییاز تع سپخواهند داشت. 

مجموعه حذف کرده و مجدداً  یمعلوم شده از تمام

ل داده و سطح یرا تشک هاها و خروجیورودیمجموعه 

 (. 4311)اصغرپور، د يآیدست مبعدی به ریمتغ

 4شده در شکل الگوی نهايی سطوح متغیرهای شناسايی

است. در اين نگاره فقط روابط معنادار شدهنمايش داده

 روابطعناصر هر سطح بر عناصر سطح زيرين و همچنین 

 .استدرونی معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده

 واملع : پس از تعیین سطحترسیم الگوی / مدل مضامین 

 را نامبرده روابط میتوان آنها میان روابط بهتر فهم برای و

 داد نمايش گرافیکی بـه صـورت و مـدل يـک قالـب در

 (4) شکل
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 هابراساس ابعاد و مولفهطراحی مدل  :1شکل 

 MICMACتحلیل  

ارها ین معیرگذاری بی( روابط متقابل و تأثISM) در مدل

نشان  یخوبارهای سطوح مختلف بهیو ارتباط مع

ری یگمیاست که موجب درک بهتر فضای تصمشدهداده

دی یکلارهای ین معییشود. برای تعیران ميله مدیوسبه

 یس دسترسيارها در ماتریمع یقدرت نفوذ و وابستگ

 میزان وابستگی-نفوذ شود. نمودار قدرتیملیتشک يینها

 دهد.میرا نشان 0مطالعه در جدول رهای مورد یبرای متغ

 قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهای. 8جدول 

 عوامل 

 )مضامین فراگیر(

C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 

 1 41 3 0 44 3 0 7 45 3 41 7 3 43 قدرت نفوذ

 0 0 0 7 0 41 1 0 7 1 0 45 44 0 میزان وابستگی

برای تعیین معیارهای کلیدی قدرت نفوذ و وابستگی 

 شود. میمعیارها در ماتريس دسترسی نهايی تشکیل

وابستگی برای متغیرهای مورد بررسی با -قدرت 4نمودار 

(، II) (، وابستهI) های چهارگانه خودمختارتوجه به گروه

 دهد. می( را نشانIV) ( و مستقلIII) پیوندی

                                                           
1. Autonomous variables  

متغیرهای خودمختار میزان وابستگی و  :4خودمختار

از سیستم  قدرت هدايت کمی دارند اين معیارها عموماً

زيرا دارای اتصالات ضعیف با سیستم  .شوندجدا می

هستند. تغییری در اين متغیرها باعث تغییر جدی در 

 .شودسیستم نمی
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متغیرهای وابسته دارای وابستگی قوی و هدايت  :4وابسته

تأثیرپذيری بالا و  ضعیف هستند اين متغیرها اصولاً

 .ثیرگذاری کمی روی سیستم دارندأت

متغیرهای مستقل دارای وابستگی کم و هدايت  :1مستقل

ثیرگذاری بالا و أعبارتی ديگر تبه .باشندبالا می

 .های اين متغیرها استثیرپذيری کم از ويژگیأت

متغیرهای رابط يا پیوندی از وابستگی بالا و  :3پیوندی

ثیرگذاری و أعبارتی تبه .قدرت هدايت بالا برخوردارند

 ا بسیار بالاست و هر تغییر کوچکیثیرپذيری اين معیارهأت

بر روی اين متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم 

  .شودمی

 
 مک(-قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک :1نمودار

توان گفت که وابستگی می_براساس نمودار قدرت نفوذ

انعطاف پذيری  (،C08) استاندارها و ساختارهامتغیرهای 

حاکمیت ، (C12)محبوبیت فناوری ،(C11)فناوری

میزان وابستگی و قدرت هدايت کمی  (C14)سازمانی

اند.متغیرهای و در ناحیه خودمختار قرار گرفته دارند

 (،C07) محیطی و نوآوری (،C03)پیامدهای اقتصادی 

عوامل  (،C09) فرهنگ (C02)پیامدهای اطلاعاتی 

وابستگی قوی و هدايت ضعیف هستند  (C05) امنیتی

 ثیرگذاری کمیأو تتأثیرپذيری بالا اين متغیرها اصولاً

و در ناحیه وابسته قرار  روی سیستم دارند

 (،C01) پیامدهای سازمانیاند.متغیرهای گرفته

 (C13)مزايای ادراک شده   (،C04) پیامدهای مالی

فرايندهای بلاکچین  ،(C10) محدوديت های حاکمیتی

(C06 ) مستقل دارای وابستگی کم و هدايت بالا

ری کم ثیرپذيأثیرگذاری بالا و تأعبارتی ديگر تباشند بهمی

و در ناحیه مستقل قرار  های اين متغیرها استاز ويژگی

اند. لازم به ذکر است هیچ متغیری نیز در ربع سوم گرفته

نتايج حاصل است. نگرفتهيعنی ناحیه پیوندی )رابط( قرار 

مضمون سازمان  41 تا مضمون پايه، 10 نشان داد که

                                                           
1. Dependent variables 

2. Independent variables 

 یفناوربرای ارائه الگوی  مضمون فراگیر 0 دهنده و

اری صنعت بانکد برایهوشمند  یاقرار داده در نیپاراچ

 اند.شدهشناسايی

پیامدهای پاراچین شامل چهار مقوله پیامدهای 

پیامدهای اطلاعاتی، پیامدهای اقتصادی،  ،سازمانی

های حین کاری است. آموزش پیامدهای مالی

های پیامدهای سازمانی شامل تأثیراتی است که فعالیت

مختلف در سازمان بر روی کیفیت و بهبود عملکرد 

فرآيندهای کاری، سطح توانمندی کارکنان، رضايت 

امدهای مشتريان و فرآيند يادگیری در سازمان دارد. پی

های مختلف در اطلاعاتی شامل تأثیراتی است که فعالیت

سازمان بر روی دسترسی به اطلاعات، دقت و صحت 

اطلاعات، نوآوری و سطح دانش کارکنان دارد. پیامدهای 

های مختلف در اقتصادی شامل تأثیراتی است که فعالیت

سازمان بر روی اقتصاد سازمان و درآمدهای آن تأثیر 

پیامدهای مالی شامل تأثیراتی است که  گذارد.می

های مختلف در سازمان بر روی موضوعات مالی از فعالیت

گذاری و بازگشت ها، سرمايهجمله سودآوری، هزينه

با  از همین رو نتايج اين پژوهشگذاری دارد. سرمايه

3. Linkage variables 
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( ، الهاربی و 4154پژوهش چون پاکزاد بدابی و جوهری)

 راستاست.( هم خوانی و هم 1547موسل)

عوامل فنی و امنیتی شامل عوامل امنیتی و 

 باشد.چین در صنعت بانکداری میفرآیندهای بلاک

ها عوامل امنیتی در صنعت بانکداری شامل تمامی فعالیت

منظور حفاظت و اطمینان از امنیت و تدابیری است که به

گیرد. اين عوامل میاطلاعات مشتريان و مالی صورت

های افزارها و سامانهها، نرمها، شبکهتمشامل تمامی سیس

ها و مؤسسات مالی امنیتی مورد استفاده در بانک

با پژوهش چون  از همین رو نتايج اين پژوهش باشد..می

(، 4155پارسائیان و صمیمی) ،(4155بخش) جانی و آزاد

کونگ  ،(1515( ، لی و کاسم)1514ناناياکايا و همکاران)

( هم خوانی و هم 1541همکاران)انگ و  و ،(1541و هه)

 راستاست.

ها و محیطی و نوآوری عوامل محیطی شامل

استانداردها و ساختارها در صنعت بانکداری می

عوامل محیطی در صنعت بانکداری شامل تمامی  باشد.

شرايط طبیعی، اجتماعی و اقتصادی هستند که بر روی 

فروش و عنوان مثال، گذارند. بهصنعت بانکداری تأثیر می

های بانکی، دارای تأثیر بهادار و نرخ بهرهخريد اوراق

مستقیمی بر روی عملکرد صنعت بانکداری هستند. 

عنوان عوامل محیطی در ها و استانداردها نیز بهنوآوری

های تکنولوژيک صنعت بانکداری مطرح هستند. نوآوری

در صنعت بانکداری، برای افزايش کارايی و بهبود خدمات 

شتريان بسیار حائز اهمیت هستند. همچنین، به م

های جديد در صنعت بانکداری استانداردها و روش

توانند بهبود عملکرد و کیفیت خدمات بانکی را بهمی

عنوان عامل محیطی باشند. ساختارها نیز بهدنبال داشته

مهم در صنعت بانکداری مطرح هستند. ساختارهای 

های عمومی و بانکمختلف در صنعت بانکداری، شامل 

های الحسنه و بانکهای قرضخصوصی، صندوق

توانند تأثیرات مهمی بر روی رقابت و جمعیتی، می

از همین رو نتايج باشندعملکرد صنعت بانکداری داشته

با پژوهش چون پاکزاد بدابی و  اين پژوهش

( هم خوانی و هم 1515( ، هوا و همکاران)4154جوهری)

 راستاست.

مقوله فرهنگ و محدودیت 2ری شامل عوامل هنجا

فرهنگ به های حاکمیتی در صنعت بانکداری است.

عنوان يکی از عوامل هنجاری در صنعت بانکداری، شامل 

های اجتماعی است ها، باورها، رفتارها و چارچوبارزش

های موجود در صنعت بانکداری که در بین افراد و سازمان

اس داری بايد بر اسشکل گرفته است. فرهنگ صنعت بانک

های اخلاقی و قانونی مشتری محور و شفاف باشد ارزش

و از رفتارهای غیراخلاقی و تضاد با قوانین اجتناب کند. 

عنوان يکی از عوامل اساسی برای ايجاد اين فرهنگ، به

رابطه اعتماد و پايداری در صنعت بانکداری بسیار حائز 

عنوان يکی بههای حاکمیتی نیز محدوديت اهمیت است.

ذکر ديگر از عوامل هنجاری در صنعت بانکداری قابل

های حاکمیتی شامل قوانین، مقررات و است. محدوديت

های دولتی هستند که با توجه به نظارت بر رفتار سیاست

ها اند. اين محدوديتشدهصنعت بانکداری تدوين

توانند باعث بهبود رفتار صنعت بانکداری و پايداری می

صادی شوند و مانع از رفتارهای غیراخلاقی و تضاد با اقت

های حاکمیتی عنوان مثال، محدوديتقوانین گردند. به

تواند شامل تعیین سرانه اعتباری، تنظیم نرخ بهره، می

های امنیتی باشد. پذيری و محدوديتالزامات ريسک

بنابراين، برای بهبود عملکرد و پايداری صنعت بانکداری، 

های اخلاقی تا عوامل هنجاری مطابق با ارزش نیاز است

و قانونی مشتری محور و شفاف شکل گیرد و 

منظور کنترل رفتارهای های حاکمیتی بهمحدوديت

ج از همین رو نتاي .نونی و تضاد با قوانین اجرا شوندغیرقا

( ، جانی 4154با پژوهش چون صفری ورزرد) اين پژوهش

(، 4155صمیمی)پارسائیان و  ،(4155بخش) و آزاد

( هم 1541( ، کونگ و هه)1514ناناياکايا و همکاران)

 خوانی و هم راستاست.

و  انعطاف پذیری فناوری عوامل فناوری شامل

 است. در صنعت بانکداری محبوبیت فناوری

ها در معنای توانايی سازمانپذيری فناوری بهانعطاف

صنعت های فناوری است. در تطبیق با تغییرات و نوآوری

ها معنای توانايی بانکپذيری فناوری بهبانکداری، انعطاف

در پاسخ به نیازهای مشتريان و تغییرات در بازار است. به

عنوان مثال، در دنیايی که اکثر مشتريان از تلفن همراه 

ها بايد بتوانند خدمات بانکی را بهکنند، بانکاستفاده می
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رائه دهند. اين صورت آنلاين و از طريق تلفن همراه ا

دلیل پذيرش تکنولوژی توسط مشتريان پذيری بهانعطاف

و افزايش رقابت در صنعت بانکداری بسیار حائز اهمیت 

عنوان يکی ديگر از عوامل است. محبوبیت فناوری نیز به

ذکر است. با توجه به اين فناوری در صنعت بانکداری قابل

خود را به ها و مؤسسات مالی بايد توجه عوامل، بانک

های جديد و تغییرات ساختاری مورد نیاز توسعه فناوری

 از همین رو نتايج برای به بور عملکرد خود، معطوف کنند..

با پژوهش چون اورعی غلامی و عراقی  اين پژوهش

( ،الهاربی و 1540( ، گريگز و همکاران)4154زاده)

 ( هم خوانی و هم راستاست.1547موسل)

شده، حاکمیت مزایای ادراکشامل  عوامل سازمانی

مزايای ادراک .باشددر صنعت بانکداری میسازمانی 

معنای مزايايی هستند که مشتريان و کارکنان بهشده به

شوند. مند میدلیل همکاری با يک بانک خاص، از آن بهره

تواند شامل امنیت و شده میعنوان مثال، مزايای ادراکبه

باکیفیت، قیمت مناسب حريم خصوصی، خدمات متنوع و 

و ارتباطات مؤثر با مشتريان و کارکنان باشد. اين مزايا 

توانند باعث افزايش رضايت مشتريان و کارکنان، می

جذب مشتريان جديد و افزايش سهم بازار بانک در صنعت 

عنوان يکی ديگر از عوامل شوند. حاکمیت سازمانی نیز به

حاکمیت سازمانی در صنعت بانکداری مطرح است. 

هايی است که ها و رويهسازمانی شامل ساختار، سیاست

های ها و مؤسسات مالی به دستورالعملبر اساس آن بانک

کنند. حاکمیت سازمانی داخلی و قوانین خارجی عمل می

منظور تضمین رعايت قوانین، ارائه خدمات با کیفیت و به

ها بانک عنوان مثال،شود. بهها اجرا میبهبود عملکرد بانک

ها بهبايد از اطلاعات مشتريان محافظت کنند و از آن

قیمت خود استفاده نکنند. همچنین، بايد عنوان دارايی بی

هايی را برای مديريت های مالی، رويهبرای کاهش ريسک

باشند. ريسک و پیشگیری از جريان نقدی نامناسب داشته

ها لی بانکهای داخها و رويهبرای اين منظور، بايد سیاست

روزرسانی کنند تا با نیازهای مشتريان را بهبود بخشید و به

از همین رو نتايج اين  و قوانین جديد سازگار باشند..

( 4154با پژوهش چون پاکزاد بدابی و جوهری) پژوهش

( هم 1547( ،الهاربی و موسل)1540، گريگز و همکاران)

 خوانی و هم راستاست.

 گیری:نتیجه

 یمال و یکه در صنعت بانکدار یاریبس یازهایبا توجه به ن

 یو قراردادها نیپاراچ یوجود دارد، استفاده از فناور

 یندهايثر در بهبود فرآؤراهکار م کيعنوان هوشمند، به

 تيريمد ت،یو شفاف تیامن شيافزا ها،نهيکاهش هز ،یمال

 مورد ،یخدمات بانکدار تیفیو بهبود ک یمال یهاسکير

 ،یاورفن نيحال، استفاده از ا نيا با قرار گرفته است. جهتو

و  قاتیتحق ازمندیآن، ن یو قانون یفن یدگیچیپ لیدلبه

 ،یفناور نيثر از اؤاستفاده م یاست. برا قیدق یهایبررس

 یهاازیبا دقت و با توجه به ن ديبا یسسات مالؤها و مبانک

خود  یندهايو بهبود فرآ رندیرا به کار بگ یفناور نيخود، ا

 تیموفق یبرا ن،یکنند. همچن جادياز آن ا ستفادهرا با ا

و  یتیبه مسائل امن ديبا ،یفناور نيدر استفاده از ا

 يیکردهايدقت شود و رو یخصوص ميحفاظت از حر

اعتبار و  نیتضم ،یمال یهاسکير تيريمنظور مدبه

 .به کار گرفته شود رهیو غ یمال شاتدر تراکن تیشفاف

استفاده از فناوری پاراچین در قراردادهای هوشمند برای 

 شامل:صنعت بانکداری 

. ايجاد قراردادهای هوشمند برای مديريت ريسک: با 4

توان قراردادهای استفاده از فناوری پاراچین، می

های مالی تهیه کرد. هوشمندی را برای مديريت ريسک

که در توانند شامل شرايطی باشند اين قراردادها می

های خاص، مانند کاهش ارزش صورت بروز ريسک

های بانک، پرداخت خسارت به مشتريان در قالب دارايی

 ارز ديجیتالی باشد.

. ايجاد قراردادهای هوشمند برای تسهیل تسويه 1

توان های مالی: با استفاده از فناوری پاراچین، میحساب

ای هقراردادهای هوشمندی را برای تسهیل تسويه حساب

توانند شامل شرايطی مالی تهیه کرد. اين قراردادها می

های باشند که در صورت بروز تغییرات در ارزش دارايی

 صورت خودکار صورت گیرد.ها بهحسابمالی، تسويه

. ايجاد قراردادهای هوشمند برای امنیت و حريم 3

توان خصوصی: با استفاده از فناوری پاراچین، می

ی را برای امنیت و حريم خصوصی قراردادهای هوشمند

توانند شامل شرايطی باشند تهیه کرد. اين قراردادها می

صورت های آنان بهکه اطلاعات مشتريان و دارايی

 رمزنگاری شده در قرارداد نگهداری شود.
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. ايجاد قراردادهای هوشمند برای ارائه خدمات بانکی 1

توان ن، میصورت خودکار: با استفاده از فناوری پاراچیبه

قراردادهای هوشمندی را برای ارائه خدمات بانکی 

توانند شامل صورت خودکار تهیه کرد. اين قراردادها میبه

صورت خودکار و شرايطی باشند که خدمات بانکی به

 بدون نیاز به دخالت انسان ارائه شود.

. ايجاد قراردادهای هوشمند برای ارائه خدمات بانکی در 0

توان ا استفاده از فناوری پاراچین، میسطح جهانی: ب

قراردادهای هوشمندی را برای ارائه خدمات بانکی در 

توانند شامل سطح جهانی تهیه کرد. اين قراردادها می

صورت خودکار و شرايطی باشند که خدمات بانکی به

بدون محدوديت محلی ارائه شود و مشتريان بانک از هر 

 باشند.ی داشتهکجای جهان به اين خدمات دسترس

. ايجاد قراردادهای هوشمند برای مديريت هويت 0

توان ديجیتالی: با استفاده از فناوری پاراچین، می

قراردادهای هوشمندی را برای مديريت هويت ديجیتالی 

توانند شامل شرايطی باشند تهیه کرد. اين قراردادها می

 دکه هويت ديجیتالی مشتريان و اطلاعات آنان در قراردا

ذخیره شود و در صورت نیاز به اطلاعات هويتی مشتری، 

 از اين قرارداد استفاده شود.

های . ايجاد قراردادهای هوشمند برای مديريت تراکنش7

توان قراردادهای مالی: با استفاده از فناوری پاراچین، می

های مالی تهیه کرد. هوشمندی را برای مديريت تراکنش

شامل شرايطی باشند که  تواننداين قراردادها می

صورت خودکار و بدون خطا های مالی بانک بهتراکنش

انجام شود و در صورت بروز هرگونه مشکل، خودکارا 

 بازگشت به وضعیت قبلی صورت گیرد.

. ايجاد قراردادهای هوشمند برای مديريت 0

توان گذاری: با استفاده از فناوری پاراچین، میسرمايه

گذاری را برای مديريت سرمايه قراردادهای هوشمندی

توانند شامل شرايطی باشند تهیه کرد. اين قراردادها می

صورت خودکار و بدون نیاز های بانک بهگذاریکه سرمايه

به دخالت انسان انجام شود و در صورت بروز هرگونه 

 مشکل، خودکارا بازگشت به وضعیت قبلی صورت گیرد.

عنوان يک ابزار تواند بهطور کلی، فناوری پاراچین میبه

قدرتمند برای ايجاد قراردادهای هوشمند در صنعت 

ها، تسهیل بانکداری استفاده شود که به مديريت ريسک

صورت خودکار های مالی، ارائه خدمات بانکی بهتراکنش

 ی مورد استفاده قرار گیرد.گذارو مديريت سرمايه

 منابع

 ،4154محمدامین،اورعی غلامی، مجتبی و عراقی زاده، 
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دومین  و قراردادهای هوشمند بلاک چین، PUF از
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Abstract 

 As one of the emerging technologies in various fields, especially in the banking industry, it 

has been quickly recognized and used. One of the important applications of this technology 

is the use in smart contracts. Smart contracts, in simple terms, are contracts that are 

implemented using blockchain technology and transfer information between people without 

the need for mediation. Hence the goal the current research is the answer to the question, 

what are the factors of Parachain technology in smart contracts for the banking industry? 

Method: In this research, 15 experts were interviewed. The snowball method was used to 

collect information, and then, using thematic analysis method, the information extracted 

from the texts and interviews were categorized and analyzed. In this research, two 

qualitative methods of theme analysis and structural-interpretive modeling have been used. 

In the theme analysis section, all existing texts regarding Parachain technology in smart 

contracts were carefully analyzed and reviewed to implement the structural modeling 

methodology. Commentary, also the opinion of 15 experts who used the snowball method in 

the form of a questionnaire and became the basis of the research. The results showed that 

the technological factors of parachin in smart contracts for the banking industry should 

have characteristics such as technological factors, normative factors, organizational 

factors, environmental factors, consequences of parachin, technical and security factors. 

Finally, these results were classified into 16 organized themes, 6 overarching theme 

categories and one main theme. In the second step, with the use of structural-interpretive 

modeling and pair communication, the relationships between the comprehensive topics were 

discovered and prioritized in five levels. Parachain technology and smart contracts, as an 

emerging technology in the banking industry, can improve financial processes, reduce costs, 

increase security and transparency, and manage financial risks. 
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