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 مقدمه .1

هايي توانمند كه آوري مالي ايجاد شركتتاب اوليه هدف

بتوانند با توان اقتصادي و مالي خود بازده اقتصادي قابل 

هاي توجهي را به ارمغان آورند و در مواقع بحراني و شکست

-كسب يهاتيفعال انجام احتمالي، خود را نجات دهند.

 موجب يكشور هر در ي و كارآفرينانهنيكارآفروكارهاي 

 يپ يبرا و شد خواهد كشور آن ياقتصاد رشد و ييشکوفا

 يكشورها ياقتصاد طيشرا به توانيم موضوع نيا به بردن

 استيسو  تياولو کيبه  يشمول مال. كرد توجه افتهي توسعه

 يبه معنا نياز كشورها، ا ياريبس يشده است. برا ليتبد

 يمحصولات و خدمات مال يعمل يهاتمركز بر ارائه و جنبه

ا چگونه آنه و اينکه افراد ي برايمال آوريتابدرک بهتر . است

كه از آنها  ييهاتيو منابع و حما يمال بنامطلو يدادهاياز رو

به  كمک يبرا يمنابع نييتواند به تعيم كنند،ياستفاده م

-استيكمک به توسعه س و يمال ماتيمقابله با ناملا يمردم برا

، كمک يگذارهيسرما يبهبود رفاه مال تيموثر و در نها يها

 ،يجتماع)امتفاوت يهاعرصه در چندجانبه ماتيتصمكند. 

 )مختلف اسيمق در و ي( سازمانطيمح و ياقتصاد ،ياسيس

 بر متقابل يريتأث ،ي(جهان و يملاستاني،  ،يمحلداخلي، 

يک مديري بايستي بتوانند با مديريت  واند گذاشته گريکدي

ها اين مهم هاي خود و نحوه برخورد با آنريسک صحيح پروژه

ط كه در اين شراي هايييريپذ بيآس بر ت،يدرنها را رغم بزنند،

 تمايتصم. آيد رفتار و تصميم بهينه اعمال گرددبوجود مي

 اي كاهش موجب تواننديم ياسيسي هافرصت و يبحران

 هب كار، نيا يبرا البته كه شوند خطرات وقوع احتمال شيافزا

 يريپذ بيآس طيشرا در هاريسک قيدقي بررس و ييشناسا

 كاهش يسازوكارها تيماه دو هر عمل، و استيس. است ازين

 ديبا يامروز يكارها و كسب، چرا كه در هستند خطرات

ي داخل يبحرانها مانند رمترقبهيغ حوادث با سازگار و اريهوش

 كار، يروين در نانياطم عدم جاديا سبب كه باشند يخارجو 

 بلافاصله و شود يم آنها يكار روابط دسترس، در منابع

 و كسب كه . مساله ايكند يم ديتهد را آنها بقاء و عملکرد

 مواجه آن با جدي بطور امروزي آشفته شرايط در كارهاي مالي

 و آن مشکلات و هابحران با مقابله براي سازيآماده هستند،

 است)ري مارتي حفظ و ابقا در بازار كالا و خدمات براي تلاش

-تاب توسعه در رشدي رو به علاقه (. امروزه2105و همکاران، 

 مقابل در ريزيبرنامه شامل كه است مطرح ها شركت آوري

 واندتمي كه دهدمي هابه شركت هاييقابليت و باشدمي بحران

كند  رشد و دهد ادامه خود حيات به نامطلوب شرايط وجود با

 از و بانکي يکي مالي (. بخش2102)هاتن و همکاران، 

 آن در بحران و وقوع است كشور هر اقتصاد مهم بخشهاي

 اشتهد اقتصادي كشور بخشهاي ساير بر مخربي اثرات تواندمي

د خو خاص ويژگيهاي علت به مديريت مالي  حرفه ذات. باشد

 ر،بالات در درجات و هاريسک ثباتي،بي دريافت مستعد همواره

مديران  نقش (.2102ها ميباشد)پناهي و همکاران، بحران

 ياربس مالي منابع تخصيص و تجهيز در مالي و موسسات مالي

 محور بانک اقتصاد خصوص در امر اين. باشدمي حائز اهميت

 ستمسي خصوص، اين در. كندمي پيدا نمود از پيش بيش ايران

 الاب استحکام از بايد خود، وظايف بر يافته علاوه توسعه مالي

 و داخلي مختلف هايشوک با توان مقابله و بوده برخوردار نيز

 بنابراين، (.2102باشد)جهانگرد و همکاران،  داشته را خارجي

صاد اقت ثبات حفظ براي بانکي نظام عملکرد سلامت و صحت

است)پناهي و  برخوردار العادهايفوق اهميت از جامعه

 و قانوني هايفقدان زيرساخت طرفي، از (.2102همکاران، 

 و هاسلامت بانک ارزيابي زمينه در مناسب نهادي الزامات

 ستممالي سي سلامت وضعيت است، شده سبب آنها، بنديرتبه
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اي هارزيابي. باشد مبهم و غيرشفاف حدودي تا كشور بانکي

 امناسبن وضعيت بيانگر كشور، بانکي شبکه سلامت از موجود

(. 0332است)خسروي و همکاران،  سلامت منظر از بانکها

 چارچوبهاي جديدترين از يکي كار و كسب تداوم مديريت

 رفع با تا سازدمي قادر را سازمانها كه است، مديريت ريسک

 .بخشند بهبود را خود تواناييهاي خود شناخته شده خطرات

 تداوم و حفظ بر كاروكسب مديريت تداوم سيستم تمركز

 قوعو از پس سازمان، هاي موفقيتشاخص و كليدي فعاليتهاي

 يزيربرنامه. است وضعيت نرمال به سازمان بازگرداني تا بحران

 بيان هب طور تفصيلي به كه است، مستندي كار و كسب تداوم

 در مکان سازماني)حتي كليدي هايفعاليت تداوم چگونگي

سازمانهاي . پردازدمي بحران وقوع از پس و حين در جايگزين(

هايي كه كسب وكار در شرايط عادي قرار دارد، آور در زمانتاب

اگرچه در ايران در خصوص  .قدرت رقابتي بيشتري دارند

آوري مالي تحقيقات متعددي انجام شده است اما ادبيات تاب

آوري مالي تا كنون تحقيق جامعي در مورد ارائه الگوي تاب

هاي كارآفرينانه با رويکرد مديريت ريسک انجام وكاركسب

-نشده است، بنابراين هدف پژوهش پيش رو ارائه الگوي تاب

وكارهاي كارآفرينانه با رويکرد مديريت آوري مالي كسب

وري آباشد. اما نکته اصلي اين است كه فرآيند تابريسک مي

 يوكارهاي كارآفرينانه چگونه انجام شود تا اثربخشمالي كسب

-هاي ناشي از تابتوان ريسکلازم را داشته باشد؟ چگونه مي

وكارهاي كتارآفرينانه را مديريت كرد؟ چه آوري مالي كسب

وكارهاي كارآفرينانه آوري مالي كسبعواملي بر فرآيند تاب

 مؤثر هستند؟

 ادبیات پژوهش .2

ها و افراد در شرايط جوامع، سازماندر حال حاضر اكثريت 

 هادر حال تغيير قرار دارند. اين محيط محيطي متنوع و

هاي قابل توجهي براي موفقيت د فرصتنتوانعليرغم اينکه مي

-د تهديدات و چالشنتوان، مينمايدفراهم را ها و رشد سازمان

. انواع رويدادها مانند خطرات نمايدهاي مهمي را نيز ايجاد 

اقتصادي و  هايثباتيهاي سياسي، بيطبيعي، ناآرامي

توانند به شدت به عملکرد سازماني تهديد طاهاي انساني ميخ

. در نتيجه براي غلبه بر اين رويدادهاي گردانندجدي وارد 

هاي آوري در سيستمپيچيده و مخرب نياز به توسعه  تاب

-سؤالي كه به ذهن مي. شودسازماني و زيربنايي برجسته مي

اين حوادث،  ها با وجودرسد اين است كه چرا بعضي از سازمان

اند و مسير رو به رشد خود همچنان به قوت خود باقي مانده

دهند و بعضي ديگر در چنين شرايط يکساني قادر را ادامه مي

به رويارويي با مخاطرات محيطي نبوده و محکوم به شکست 

ها در راز موفقيت و وجه تمايز اينگونه سازمان مي شوند؟

ب و موفقيت پايدار موجچيست؟ ضرورت دستيابي به حفظ بقا 

ار وكهاي كسبآن شده است كه بسياري از سازمانها در اولويت

-تجديد نظر كرده و تمركز خود را بر انطباق با تغييرات كسب

هاي محيطي ايجاد شده قرار وكار و پاسخگويي مناسب به الزام

دهند. به منظور رسيدن به اين مهم مفهوم نويني با عنوان 

-ي به علم مديريت ورود پيدا كرده است. تابآوري سازمانتاب

آوري به ظرفيت يک شركت به منظور زنده ماندن، انطباق و 

 .شودرشد در برابر تغييرات اطلاق مي

 بحران، زمان در وكاركسب تداوم راهکارهاي از مهمترين يکي

 تهديدات و تغييرات با مواجهه منظور آوري بهتاب ايجاد

 به منجر تواندمي كه است ابزاري آوري محيطي است. تاب

 بحرانها برابر در را آنها بقاي و شده سازمانها رقابتي مزيت

(. آنگون و 0332گرداند)صالحي ابرقويي و همکاران، تقويت

 يا شوک يک از بهبود ظرفيت را (، تاب آوري2105باتز)

آوري كنند. مفهوم تابمي تعريف شوک اثرات برابر در مقاومت

ها، در ادامه مفاهيم بازيابي، زمان ها و فاجعهدر مقابل شوک

هاي بازيابي عنوان شده است)آنارلي و نونينو، بازيابي و هزينه

2102 .) 



 و همکاران مهدی امینی/  وکار کارآفرینانه با رویکرد مدیریت ریسکآوری مالی کسبتابهای موثر بر شناسایی مولفه

 

 در پيش باشد كهميبه عنوان توانايي  وكاركسبآوري تاب

بيني، اجتناب و تعديل مثبت در برابر اختلالات و تغييرات 

اي هشود. اين توانايي تركيبي از ظرفيتمحيطي تعريف مي

-اختلال و ايجاد قابليت براي بازگرداندن كارايي پس ازلازم 

بنابراين انعطاف پذيري . هاي لازم قبل از پاسخ به بحران است

وكارها به يک ضرورت مهم در و سازگاري براي همه كسب

به ايجاد  محيط سريعاً متغير امروزي تبديل شده، و نياز

نگرشي قوي نسبت به آن براي همه كسب وكارها شديداً 

 .احساس مي شود

 آوریمختلف تاب سطوح

 در را آوريتاب از عملياتي ( معيارهاي2103كرازمن ) و رز

مستقيم  استاتيک اقتصادي آوريكردند. تاب بيان دسته دو

(DSER ) و خرد انفرادي )سطح صنعت يا شركت سطح به 

-آن به از اقتصاددانان آنچه با مطابق و دارد اشارهمتوسط( 

 بنگاه يک عملکرد يا« جزئي تعادل»وتحليل تجزيه عنوان

اقتصادي  آوريباشد. تابمي كنند،مي ياد خانوار يا اقتصادي

 كل )سطح يک عنوانبه اقتصاد به (TSERكامل ) استاتيک

عنوان به آن از آنچه با آلايده حالت در و دارد كلان( اشاره

 تعاملات تمام شامل كه شودمي ياد« عمومي تعادل»تحليل 

 دارد.  مطابقت است، اقتصاد در مقدار و قيمت

هستند.  روبرو مشکل با سه آوريخصوص تاب در پژوهشگران

 وجود آوريتاب   اقدامات شناسايي به نياز مفهومي، سطح در

 ثابت هنجارهاي رسدنظر مي به كه اقداماتي جمله از دارد،

 عملياتي، سطح كنند. درمي نقض را عقلاني رفتار مانند

 يک در جامعه و فردي، گروهي رفتار سازيمدل است ممکن

-داده آوريجمع تجربي، سطح باشد. در دشوار واحد چارچوب

 دشوار ويژه به هامدل براي تعيين پذيريانعطاف مورد در ها

 در را تاب آوري   (2102)رز  نهايت، در (2114است )رز، 

 :كندمي بيان سطح سه

 خانگي( يا انفرادي خرد )مشاغل اقتصاد 

 انفرادي( بازار يا متوسط )صنعت اقتصاد 

 اقتصادي( نهادهاي تمام از كلان )تركيبي اقتصاد 

 
 (2222همکاران،  و اسکولودیس( مختلف سطوح براساس وکارکسب :  تاب آوری1 شکل

 بلکه خرد )مشاغل انفرادی( است؛ سطح در آورتاب اقداماتی از تابعی تنها نه کلان اقتصاد سطح در آوریتاب ( معتقدند2213و سونلی) مارتین

 .باشدمی هاتعامل آن جمله متوسط( از سطح بازارها )در و هاشرکت همه توسط شده انجام اقدامات تأثیر تحت

 سطح خرد

 سطح كلان سطح متوسط

آوری تاب

 اقتصادی 
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 رويدادهاي ناگهاني وقوع هنگام هاي مقاوم

، پذيريانطباق: ايتوسعه رويکرد

 كاركرد مثبت، شايسته

Hamel and 
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تي، شناخ ويژگيهاي از فردي منحصر به تركيب: آوريتاب  ظرفيت 2

عيت موق درک براي شركت توانايي دهنده ارتقا كه ضمني و رفتاري

 سفارشي پاسخي توسعه و جاري

، پذيريانطباق: ايتوسعه رويکرد

 كاركرد مثبت، شايسته
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 چالش شرايط در و سازگاري پذيري انطباق حفظ به آوريتاب 3

 دارد برانگيز اشاره

 ي،پذيرانطباق: اي توسعه رويکرد

 شايسته كاركرد مثبت،

Sutcliffe and 
Vogus 

211

3 

 امتكردن، استق بينيپيش از اجتناب : از عبارتند آورياشکال تاب 4

 تقرار)اس بهسازي شکل مجدد(، ورزيدن، انطباق پذيري)پيکربندي

 مجدد(،

عملياتي، كشف  محيط :آورتاب سيستم انداز چشم

 عمل كردن؛/دادن يادگرفتن، انطباق/كردن

 رتاثي تحت آور تاب سيستم :آوريتاب مهندسي مفهومي چارچوب

 ،سيستم هايتوسط ويژگي ميگيرد، توانمدسازي شکست قرار

 گيري اندازه و سنجش هايبا روش مرتبط

 لاصو اي توسعه رويکرد عنوان به

 پذيري، كاركردانطباق :برتر

 قامتاست مثبت، شايسته، توانايي

 بهسازي كردن، تواناي

Madni/ Madni 
and Jackson 

211

3/21

12 

، پذيريانطباق: ايتوسعه رويکرد نوآوري طريق از طول زمان در خود تجديدسازي توانايي 5

 كاركرد مثبت، شايسته

Reinmoeller 
and Baardwijk 

211
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 آوریتاب  هایخصیصه

 در يا جديد واحدي ايجاد بر دال بنگاه آوريتاب  پذيرش

 وكسب در ديگر كاركردي عنوان به آوريتاب  گرفتن نظر

 تمام در يکپارچه صورت به بايد آورينيست. تفکر تاب كار

هاي خصيص از يک شود. هر نهادينه وكاركسب فرايندهاي

 بهره مورد تواندشود، ميادامه بيان ميآوري كه در تاب

 وكاركسب فرايندهاي خاص آوريتاب  تا گيرد قرار برداري

 بخشد. بهبود را

 تطبيق براي كار و كسب ظرفيت معناي بهپذیری:  انطباق

 اين كار است. انجام شرايط تغيير به واكنش در دگرگوني يا

 دليل به كار و كسب كاركرد يا ساختار اصلاح مستلزم شايد

 تضاضاي ها،قيمت در انتظار مورد نوسانات يا واقعي تغييرات

 كار و كسب محيط در روندها ساير يا رقابتي فشارهاي بازار،

 بسيار دهد مي رخ تطبيق آن طي كه زماني باشد. چارچوب

مولفان  از دهه. بعضي چند تا دقيقه چند از است متفاوت

 ناگهاني هايشوک به پاسخ مثابه به بين كه دهندمي ترجيح

 قائل زمان تفاوت طول در تکامل عنوان به پذيريانطباق و

 سيستم حفظ ظرفيت را پذيريانطباق ديگر شوند. برخي

 به شکل قابليت تغيير يا پذيريدگرگوني مقابل در موجود

 گيرند.مي نظر در اساسي طور به سيستم تغيير ظرفيت مثابه

 يا كننده متحد هاي نيرو وجود توانمي را انسجامانسجام: 

 مي و كار كسب تداوم موجب كه گرفت نظر در هايي پيوند

 مورد كه ، سازماني هويت و متمايز سازماني شوند. فرهنگ

 اين از هايينمونه هستند، قوي هاي ارزش و اصول حمايت
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 شركت هاي نشانه از كاركنان وفاداري و نيروهاست. غرور

 حمايت كاركناني براي چنين احتمالاً و است منسجم هاي

 غير اقداماتي و كنند مي شخصي هاي فداكاري شركت از

 مشخصه دهند. معمولاً مي انجام وظيفه از فراتر و معمول

 گرايي انداز چشم و قدرتمند رهبران منسجم هاي شركت

 هستند. اين ديگر ذينفعان و كاركنان بخش الهام كه است

 مي عينيت را ثبات ها نشيب و فراز از عبور با ها شركت

 توانند مي باشند انطباق پذير كافي اندازه به اگر و بخشند

 .يابند دست طولاني عمري به

 مصرف با امور موثر انجام ظرفيت از است كارايي: عبارت

 از منابع كه هايي كم. شركت نسبتاً يا متوسط حد در منابع

-بهره افزايش به قادر كنند مي استفاده خردمندانه و دقت با

 هاافزايش قيمت يا منابع كمبود هنگام و هستند خود وري

 كنند.مي عمل ديگر هايشركت از بهتر

 است متعددي استعدادهاي و هاسبک وجود معناي به تنوع:

-پذير ميشرايط امکان تغيير به پاسخ در را نوآوري كه

 (.2112سازند)فيکسل، 

 پیشینه پژوهش .3

اي با عنوان طراحي الگوي مقاله( در 0411ظهيري و همکاران)

دي گروكارهاي نوپاي بوآوري مبتني بر فناوري در كسبتاب

ها، خلق فرصتسر به اين نتيجه رسيدند كه درشهر بره

وكار و برداري از فرصتهاي كسب ها، بهرهتشخيص فرصت

هاي كارآفرينانه، استفاده از فناوري در فناورانه، وجود ويژگي

از جمله شرايط  مشتري و گرايش كارآفرينانهارائه خدمت به 

اوري مالي در كسب و كارهاي اصلي موثر بر افزايش تاب

 كارآفرينانه است.

( به بررسي تاب آوري كسب و كارها 0411فلاح و همکاران)

عواملي چون دانشگاه ها، پرداخته و به اين نتيجه رسيدند كه 

يت مشتريان مدير هاي اجتماعي،بحران هاي اقتصادي، بحران

 ،سياسيهاي طبيعي، بحرانبحرانهاي ها، دولت ،وكار كسب

ساختار سازماني و  ،بحرانهاي منابع انساني در سازمان

ريسکهاي عملياتي سازمان به عنوان عوامل مهم و تاثيرگذار 

 .وكارها شناخته شدند آوري كسب بر تاب

آوري مالي ( با تحليل تاب0333قره داغي و اصفهاني پور)

ركتها با استفاده از مدل مربع مالي به اين نتيجه رسيدند كه ش

آوري مالي تابع عوامل مختلفي است كه هركدام از اين تاب

آور بودن يک شركت نقش صورتي در ميزان تاب عوامل به

دارند كه با استفاده از اين عوامل شركتها در سه دسته از لحاظ 

دوداً دهد ح شان ميآوري مالي تقسيم بندي شدند. نتايج نتاب

درصد در دسته متوسط  32درصد شركتها در دسته قوي،  31

گيرند. پس از  درصد شركتها در دسته ضعيف قرار مي 33و 

بندي انجام شده، مشاهده شد  مقايسه و بررسي درستي خوشه

شركت دقيقاً در همان دسته قرار  02شركت  24كه از بين 

شركت بين  2داشتند و جايي كمي  شركت جابه 5گرفتند و 

 .جا شده بودند هاي قوي و ضعيف جابه دسته

برآورد »( در مقاله با عنوان 0332قاسمي و عربي مازار)

موضوع «  آوري بخش پولي و مالي اقتصاد ايرانشاخص تاب

آوري اقتصادي به توان را بررسي نموده و بيان داشتند ، تاب

ز بازيابي پس ا مقابله با شوک هاي مختلف اقتصادي و ميزان

بروز بحران اشاره دارد. در اين ميان، يکي از مهمترين 

هايي همچون تحريم تحت هاي اقتصاد ايران كه با شوک بخش

تاثير قرار مي گيرد بخش پولي و مالي است و از اين جهت 

آوري آن در مقابل بحران ها از اهميت بالايي برخوردار تاب

آوري برآورد شاخص تاب است. هدف از اين تحقيق، تعريف و

بخش پولي و مالي اقتصاد ايران است به ترتيب اهميت 

متغيرهاي نرخ رشد درآمدهاي نفتي دولت، نوسان نرخ رشد 

ها به بانک نقدينگي ،شاخص ريسک، نسبت بدهي بانک

مركزي به پايه پولي و نسبت بدهي دولت به سيستم بانکي به 

 آوري بخش پوليبنقدينگي به عنوان مشخص كننده هاي  تا

آوري بخش و مالي شناخته شدند و سري زماني شاخص تاب

محاسبه گرديد.  0335تا  0355پولي و مالي براي بازه زماني 

پذيري اين بخش بر اساس شاخص به دست آمده ميزان آسيب
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شود و بر اساس از محل بروز شوک هاي برون زا بالا ارزيابي مي

بطه نهاد موثري همچنين دولت نتايج، اصلاح نظام بانکي و را

آوري با ساختار پولي و بانکي اقتصاد ايران براي افزايش  تاب

  گردد. اين بخش توصيه مي

آوري تاب جاديااي با عنوان ( در مقاله2122)0كاس و همکاران

 و جنوب ايدر جنوب آس يتاليجيو د يسواد مال قياز طر يمال

هم  و يهم سواد مال ، به اين نتيجه رسيدند كه قايآفر يصحرا

 آوريتابو  يريفراگ جاديا يبرا يديعوامل كل يتاليجيسواد د

 يبرا نيها در سراسر مناطق و همچنيهستند. ناهمگون يمال

 .باشدمحرز مي انو زنئيان روستا ر،يفق يخانوارها

 يآمادگ» ( با عنون2122)2كار تحقيقاتي مطلوب و همکاران

به « يمال آوريتابو  تاليجيد يمال ينوآور يبرا يسازمان

بررسي ارتباط بين عوامل مختلف نوآوري مالي و تاب اوري 

 ازمنديها ندر سازمان DFIتحقق پرداختند و دريافتند كه 

اطلاعات،  يمنابع، فناور يريپذمجدد و انعطاف يکربنديپ

 باشد.مي يو فرهنگ سازمان هايهمکار ،ياستراتژ

( در كار تحقيقاتي خود با 2120)3ي و همکارانلوسارد

دريافتند كه « يمال آوريتابو  يسواد مال جاديا»عنوان

است  مرتبط يبه شدت با سواد مال يمال يشکنندگشکست و 

 يمال يهاميبا تصم ييارويرو يبرا هاييکاياز آمر ياريو بس

 . ستنديمجهز ن يبحران مال کيعبور از  يبرا ازيمورد ن

 جيترو»اي با عنوان ( در مطالعه2120) هالي.س ستاليكر

« يشناختروان دگاهي: گسترش ديمالآوري تاب يانداز براپس

 يشگيهم هايينگراناز  يکانجام شده ي متحده الاتيدر اكه 

وده ب يفقدان پس انداز شخص يعموم مداراناستيس يايدر دن

ائماً د حوزه اقتصاداكثر انديشمندان در و  گذاراناستياست. س

 يسازآماده يبودجه برا يآورها به جمعخانواده قيبا نحوه تشو

 رقابليغ و ريناپذاجتنابكه  يمال ياضطرار طيشرا يبرا

                                                           
1 Kass et al 
2 Matloub et al 
3 Lusardi et al 

 علوم هاي. حوزهباشندحل مقول ميبه دنبال راه ي نيبشيپ

الش چ نيبه اكه كرده است  يسعدر اين باره  يكاربرد يرفتار

 ند.اف و يا كمي دست پيدا كردهمختل جينتا بهاغلب اما  بپردازد

ر هايي داستدلالي شناسرواندر اين زمينه نيز انديشمندان 

ند اپرداخته (ي افراداجتماع يشناسو روان تي)شخص ارتباط با

مداخلات  يو اجرا يدر مورد طراح زيناچ كارهاييكه سبب راه

آوري تاب ي و در نهايتانداز فردبهبود نرخ پس يبرا ياستيس

 قاتيتحقنتايج . گرديده استارائه  بيشتر در مواقع اضطراري،

 به عنوان يكه روانشناس هايي استيروش نهيزم نيدر ا يآت

 نيرتريپذبيكه آس يافراد يمال تيبهبود امن يبرا يارابز

 د.نتر گسترش دهقيعمارائه و آن را به صورت  هستند، 

 و يسواد مال( به بررسي ارتباط بين 2103)4يپر و لوسارديكل

سبتا ن يواد مالي پرداختند و دريافتند كه سطح سمال آوريتاب

به بازار، خطرات  دهيچيپ يمال يبا ورود ابزارها نييپا

 .كنديم ديرا تشد يكننده و بازار مالمصرف

 يريگو اندازه يسازمفهوم( به 2103)5و همکارن گناکيسال

چارچوب  کي دهيپرداختند. آنها با شکلي مال آوريتاب

 2 از شيكه بآوري دريافتند ي از عوامل موثر بر تابچندبعد

ز ا ييبالا اي ديسطوح شد ييايبزرگسال استرال ونيليم

 يهاينگران جاديا سبباند كه را تجربه كرده يمال يريپذبيآس

 ي اين افراد در جامعه هدف شده است.در مورد رفاه مال يواقع

يک مجموعه مختلط از ( 2103) بهزادي و همکاران

آور و قدرتمند جهت مديريت كمبود بازده و استراتژيهاي تاب

برداري تحقيق و بررسي كردند. مدل زياد بودن زمان بهره

وسيله انتخاب استراتژيهاي پيشنهادي سود موردانتظار را به

-كند و موجب اتخاذ تصميممديريت ريسک بهينه حداكثر مي

 كندتمركز مي. شودهاي ماهرانه در خصوص زنجيره تأمين مي

4 Klapper & Lusardi 

5 Salignac et al 
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ها ياري ميرساند و كه به زنجيره تأمين در پوشش آسيب

 اش بر مشتريان را محدود ميکند.درنتيجه تأثيرگذاري

 از( 2102) نيوي و مانفيلد توسط تحقيق انجام شده

 و شناسيبوم شناسي،روان رشته سه از آوريتاب سازيمفهوم

 ار كليدي هايبينش از تعدادي تا كندمي استفاده ندسيمه

 كارآفريني آوريتاب توانندمي هاسازمان چگونه اينکه مورد در

 ناي. كندمي شناسايي كنند، اعمال مختلف شرايط تحت را

 براساس كه كندمي شناسايي را هاقابليت از ايمجموعه مقاله

 وانعن را عمل ابتکار بر مبتني معمول هايپاسخ تهديد، شدت

 جذب آستانه نقطه يک طريق از تهديدها شدت. كندمي

 بين تا كندمي راهنمايي را هاشركت كه شودمي شناسايي

 اين ترتيب، اين به .شوند جابجا آوريمختلف تاب هاي قابليت

 از تريوسيع طيف تا كندمي هدايت را هاشركت مقاله

 تلفمخ سطوح بتوانند تا دهند توسعه را آوريتاب هايقابليت

 .كنند كنترل را محيطي اطمينان عدم

 روش شناسی پژوهش .4

و استفاده  پژوهشنو بودن موضوع  يلبه دل پژوهش يندر ا

 فازي ANPاز خبرگان از روش  نفر  01 از نظر تعداد

 يجاروش به نت يناستفاده شده است تا بتوان با استفاده از ا

 يآنجا كه خبرگان دارااز . يافتدست  يقابل استناد

 يهايتاز ذهن ينبنابرا باشند،ميمتفاوت  ياتخصوص

-تياساس ذهن بر هاينهبرخوردارند و اگر به گز يزن يمتفاوت

اقد ف يرهامتغ يلو تحل يهمتفاوت پاسخ داده شود، تجز يها

يرهاي دامنه متغ يفبا تعر . بدين ترتيبخواهد شدارزش 

 ها پاسخ خواهندبه سوال يکسان يتبا ذهن كيفي، خبرگان

 يبه صورت اعداد فاز يفيك يرهايمتغدر اين بخش داد. لذا 

بندي در سنجش و رتبه .اندتعريف گرديدهي اذوزنقه

آوري مالي تابهاي موثر بر مولفههاي اصلي موثر بر شاخص

جه ، با تووكارهاي كارآفرينانهدر جهت مديريت ريسک كسب

نامه در ميان خبرگان و پرسشگانه توزيع  2به مراحل 

هاي توزيع نامهنامه سالم از ميان پرسشپرسش 02انتخاب 

شده در ميان اعضاي خبره، نتايج بدست آمده در غالب 

 اند.جداول ذيل نمايش داده شده

 تکمیل پرسشنامه نظرات خبرگان در مراحل اول و دوم یانگیناختلاف م (1جدول)
 میانگین فازی دیدگاه خبرگان  مولفه

 نامه اول()پرسش
نامه )پرسش میانگین فازی دیدگاه خبرگان

 دوم(
اختلاف میانگین 

 نهائی
های توانمندی

 راهبردی

0 2 0 2 0 2 
5/5،7/3،9/3،9/5 5/5،7/3،9/3،9/5 4/8.6/3،7/8،8/2 6،8،10،10 1335 132 

3 4 3 4 3 4 
6،8،10،10 4/8.6/3،7/8،8/2 6،8،10،10 5/3،7،9،9/3 1 130 

 رقبا و ذینفعان

 

0 2 0 2 0 2 
4/8.6/3،7/8،8/2 6،8،10،10 5/8،7/7،9/7،9/8 6،8،10،10 1304 1 

3 4 3 4 3 4 
4/8.6/3،7/8،8/2 - 5/3،7،9،9/3 - 130 - 

 2 0 2 0 2 0 عوامل محیطی
5/8،7/7،9/7،9/8 5/5،7/3،9/3،9/5 5/8،7/7،9/7،9/8 5/5،7/3،9/3،9/5 1 1 

3 4 3 4 3 4 
5/5،7/3،9/3،9/5 - 6،8،10،10 - 132 - 

 هااستراتژی
 

0 2 0 2 0 2 
5/5،7/3،9/3،9/5 5/8،7/7،9/7،9/8 6،8،10،10 5/8،7/7،9/7،9/8 132 1 

3 4 3 4 3 4 
(5/5،7/3،9/3،9/5) - 6،8،10،10 - 132 - 

0 2 0 2 0 2 
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 1 1304 6،8،10،10 5/8،7/7،9/7،9/8 6،8،10،10 4/8.6/3،7/8،8/2 بازدهی
3 4 3 4 3 4 

5/5،7/3،9/3،9/5 5/8،7/7،9/7،9/8 6،8،10،10 5/8،7/7،9/7،9/8 132 1 

با توجه به نتايج بدست آمده از تحليل كيفي دلفي فازي در 

هاي بدست غالب جدول فوق در سنجش و ارزيابي ميانگين

نامه در فازي حاصل از توزيع پرسشآمده از محاسبه مقادير 

هاي داراي مرحله تحت بررسي، مولفه 2ميان خبرگان در 

، تاييد خواهند 132 يانگين نهائي كمتر يا مساوياختلاف م

ترتيب با توجه به سنجش ستون اختلاف ميانگين گرديد. بدين

 ي اول شاخص اصليباشد كه تنها زيرمولفهنهائي، مشخص مي

ز باشد، امياعتبار سازماني ي كه زيرمولفه گرشرايط مداخله

هاي مورد مطالعه، داراي برازش و اعتبار ي زيرمولفهميان كليه

كافي از ديدگاه خبرگان مورد مطالعه نبوده است. بنابراين در 

 به اجماع بندي تحليل كيفي مدل پيشنهادي اوليه،جمع

 يم.ايدهرس يخوب مناسب و

 هاو تحلیل داده تجزیههای پژوهش و یافته .5

 مباني تحليل كمي مدل حاضر در اين مقاله، مبتني بر تفسير

جامعه خبرگان  از شده آوريجمع هايداده تحليل و تجزيه و

صورت تركيبي كمي و  به تحليلي آمار قالب در مطالعه، مورد

 ناي از يک هر به مربوط هايداده كه طوري به. باشدمي كيفي

هاي طراحي شده نامهخبرگان به پرسش پاسخ از كه متغيرها

مرحله  2فازي در  ANPمحقق ساخته، بصورت روش كيفي 

بدست آمده بوده است، براساس اصول روش تحقيق كمي و 

( مورد تجزيه و تحليل قرار ANPاي فازي )روش تحليل شبکه

 گيرند.مي

 (ANPای فازی )تحلیل شبکه

فازي، ابتدا ميانگين هندسي ارزيابي خبرگان  ANPدر روش 

محاسبه خواهد گرديد. سپس، با استفاده از روش گوگوس و 

ها در سطح هر روابط ميان هر مولفه يسماتربوچر سازگاري 

هاي مربوط به آن مولفه، محاسبه خواهد گرديد. و زيرمولفه

، در ايبدين منظور با توجه به استاندارد روش تحليل شبکه

 هايپرسشنامه روش كمي حاضر،دستيابي به هدف  راستاي

مبتني بر مدل پيشنهادي و تاييد شده در  مقايسات زوجي

. با دگرديطراحي و بين خبرگان توزيع  روش كيفي ذكر شده،

توجه به رويکرد فازي در اين پژوهش، از عبارات كلامي و 

 گرديده شده است.استفاده  ذيل اعداد فازي مندرج در جدول

 

 (2212همکاران،  )سوکلی و ( FANPای فازی )ی کیفی و اعداد فازی متناظر با آنها در روش تحلیل شبکههاواژه  (2)جدول 

 کلامی عبارات فاری عدد

 اهميت يکسان (1،1،1)

 اهميت يکسان تا ضعيف (1،1،5،1،5)

 اهميت ضعيف (1،2،2)

 اهميت ضعيف تا قوي (3،3،5،4)

 اهميت قوي (3،4،4،5)

 اهميت قوي تا خيلي قوي (3،4،5،5)

 اهميت خيلي قوي (5،5،5،5)
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 اهميت خيلي قوي تا مطلق (5،5،5)

 اهميت مطلق (5،5،5)

 

 های مورد مطالعهها و زیرمولفهمولفه (3)جدول 

 (وکار کارآفرینانهآوری مالی کسبتابهای موثر بر مولفه بر موثر عوامل اولویت بندی و )هدف: شناسایی 

 نماد زیر مولفه  مولفه ردیف
های راهبردیتوانمندی 1  A نهادسازي و هوشياري كارآفرينانه a1 

 a2 هاي كارآفرينانويژگيتوانايي پذيرش ريسک و  2

 a3 قابليتهاي فناورانه سازمان 3

 a4 كسب و خلق فرصتهاي مالي جديد 4

 b1 تخصيصي مديريت ريسکبودجه  B رقبا و ذينفعان 5

 b2 مشاركت ذينفعان 5

 b3 همکاري ميان كارآفرينان و فرهنگ كارآفريني 5

 c1 شرايط سياسي/قانوني C عوامل محيطي 8

 c2 تکنولوژيکي -شرايط علمي 5

 c3 شرايط اقتصادي 12

 d1 مديريت جريان نقدينگي D هااستراتژي 11

 d2 ايجاد شبکه هاي مجازيارزش افزايي مالي و  12

 d3 برنامه ريزي استراتژيک و مديريت دانش و آموزش  13

 e1 افزايش سودآوري، رضايت مندي ذينفعان و شکوفايي اقتصاد محلي E بازدهی 14

 e2 بهره برداري از فرصت هاي ناشناخته كسب و كار و مقاوم سازي و افزايش پايداري كسب و كار 15

كه ازطريق مصاحبه و نظر خبرگان  3شماره با توجه به جدول 

 هاي تاييدها و زيرمولفهمبتني بر مولفهبدست آمده است و 

و نظر خبرگان حاصل از روش كيفي دلفي فازي، كه شده 

، در گام اول، ميانگين FANPدر مسير حصول نتايج باشد، مي

مقايسات زوجي معيارهاي مورد مطالعه، در قالب جدول ذيل 

 نمايش داده شده است. 

-تابموثر بر هاي اصلي در جدول ذيل در گام نخست، مولفه

مورد بررسي و تحليل قرار وكار كارآفرينانه آوري مالي كسب

ي، اي فازگرفته و متناسب با استاندارد روش تحليل شبکه

 ها محاسبه گرديده است.انگين هندسي فازي اين مولفهمي

 

 وکار کارآفرینانهآوری مالی کسبتاب موثر برمعیارهای اصلی میانگین مقایسات زوجی  (4)جدول 

 هندسی میانگین A B C D E معیارها

l m u l m u L m u l m u L m U l m u 
A 1 1 1 0.9 1.1 1.1 0.5 0.5 0.6 2.3 0.68 3.32 3.4 4.24 3.4 1.2672 1.08848 1.477 
B 0.9 1 1.09 1 1 1 0.4 0.4 2.2 2.3 0.87 3.22 2.1 1.54 3.2 1.0921 0.87322 1.907 
C 1.85 2.1 2.2 2.2 2.6 2.8 1 1 1 3.2 0.57 4.66 3.4 5.65 0.8 2.1497 1.77259 1.902 
D 0.3 0.3 0.44 0.3 0.3 0.4 0.2 0.2 3.3 1 1 1 2.0 3.33 2.5 0.5261 0.61507 1.104 
E 2.41 2.9 3.1 2.2 2.8 3 1.2 1.3 2.8 2.3 1.21 4.41 1 1 1 1.7115 1.66801 2.584 

 8.976 6.01739 6.7467      مجموع
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 CRm =0.025 CRg =0.069سازگار   

 زيرمعيارهاي شناسائي شده پرداخته خواهد گرديد:، به بررسي ميانگين مقايسات در سنجش 5شماره حال در ادامه در قالب جدول 

 

 
 وکار کارآفرینانهآوری مالی کسبتابموثر بر های ها و زیرمولفهمولفهزوجی  میانگین مقایسات(5)جدول 

ها مولفه

 ها()شاخص

نرخ  میانگین هندسی نماد هازیرمولفه

 سازگاری

وضعیت 

 l m U سازگاری

ی
توانمند

ی
ی راهبرد

ها
 

(
A)

 

a1 1.24187 1.42655 1.56086  g نهادسازي و هوشياري كارآفرينانه
=

0
.0

1
0

 C
R

 
m

C
R

=0
.0

1
9

 

گار
ساز

 

هاي توانايي پذيرش ريسک و ويژگي

 كارآفرينان

a2 1.29986 1.61835 2.13092 

 a3 1.16818 2.37278 2.52291 قابليتهاي فناورانه سازمان

 a4 1.31125 1.97692 1.89823 كسب و خلق فرصتهاي مالي جديد

 A 11.4635 11.1790 12.4858 مجموع

ن
رقبا و ذینفعا

(B
b1 1.12065 0.93140 1.44802  g بودجه تخصيصي مديريت ريسک (

=
0

.0
1

2
 C

R
 

m
C

R

=0
.0

3
3

 

گار
ساز

 

 b2 1.20235 1.01912 2.02821 مشاركت ذينفعان

همکاري ميان كارآفرينان و فرهنگ 

 كارآفريني

b3 1.98606 1.47530 2.36785 

 B 8.69328 8.05480 10.5177 مجموع

ی
حیط

ل م
عوام

 

(c
) 

 c1 1.12065 0.93140 1.44802 شرايط سياسي/قانوني

=
0

.0
0

1
 

 
m

C
R

=0
.0

1
7

 g
C

R
 

گار
ساز

 

 c2 1.20235 1.01912 2.02821 تکنولوژيکي -شرايط علمي

 c3 1.98606 1.47530 2.36785 شرايط اقتصادي

 C 8.69328 8.05480 10.5177 مجموع

ی
ستراتژ

ا
ها

 (D
)

d1 2.14759 2.21316 1.53438  g مديريت جريان نقدينگي 
=

0
.0

0
8

 C
R

 
m

C
R

=0
.0

5
5

 

گار
ساز

 

ارزش افزايي مالي و ايجاد شبکه هاي 

 مجازي

d2 2.35967 2.07718 2.16871 

برنامه ريزي استراتژيک و مديريت دانش و 

 آموزش 

d3 1.89013 2.14740 2.52786 

 D 12.7796 15.3835 13.3889 مجموع

ی
بازده

 (
E)

افزايش سودآوري، رضايت مندي ذينفعان و  

 شکوفايي اقتصاد محلي

e1 1.13398 0.94039 1.39881  g
=

0
.0

1
0

 C
R

 
m

C
R

=0
.0

2
3

 

گار
ساز

 

بهره برداري از فرصت هاي ناشناخته كسب و كار 

 كسب و كارو مقاوم سازي و افزايش پايداري 

e2 1.16156 0.86425 1.40787 

 E 7.46229 7.61306 8.15275 مجموع

هاي هندسي محاسبه در گام سوم، به نرمالايز كردن ميانگين

شود. در اين مرحله مقادير ي قبل پرداخته ميشده در مرحله
را  شود. مقادير يمبه دست آمده از مرحله دوم نرماليزه 

 شود.يمنرمالايز  براي هر ماتريس با مجموع 
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در صورتي كه اين اوزان نرماليزه شده مربوط به مقايسات 

ام( و  jمعيار در ارتباط با  ام i)وزن گزينه  باشد  هاگزينه

ناميده  در صورتي كه مرتبط با مقايسه معيارها باشد 

. جدول زير، اين مقادير نرماليزه شده در سنجش شودمي

 دهد.يمگانه اصلي را نشان  5هاي مولفه

 
 معیارهای اصلیمیانگین هندسی نرمالیزه شده  -5جدول 

 شده نرمالیزه هندسی میانگین نماد معیارها

l M u 
 A 0.187835 0.18089 0.164538 های راهبردیتوانمندی

 B 0.161872 0.145117 0.212523 رقبا و ذینفعان

 C 0.318631 0.294578 0.211967 عوامل محیطی

 D 0.077979 0.102216 0.12309 هااستراتژی

 E 0.253683 0.2772 0.287881 بازدهی

 

در اين مرحله اوزان فازي کردن:  فازیمرحله چهارم؛ دی

 فازي خواهند گرديد.آمده، طبق رابطه ذيل دي دستبه

4

)2(
)

~
( rml uuu
UCrisp




 

),,(در اين رابطه 
~

rml uuuU   و )
~

(UCrisp دي-

Uفازي شده 
~

 باشد.مي 

با انجام اين محاسبات، اوزان نهايي، به ترتيب به دست خواهند 

 آمد.

ي فازي كردن خروجنتايج حاصل از دي ترتيب با توجه بهبدين

اي فازي سوم در محاسبه روش تحليل شبکه مرحله

(FANPمي ،)هاي اصلي و بندي مولفهتوان به اولويت

 هاي مرتبط به قرار جدول ذيل پرداخت:زيرمولفه

 بندی معیارها و زیرمعیارهای مدل تحقیقاولویت

ي و اي فازشبکهبا توجه به نتايج حاصل از محاسبات تحليل 

هاي مذكور، مي توان خروجي بدست امده در غالب بخش

ها در گروه معيار اصلي خود و در سطح بندي كلي مولفهاولويت

كل معيارها را به قرار ذيل نمايش داد )به ترتيب از بيشترين 

 اولويت به كمترين(:

 

 

 

 

 

 ماتریس اوزان نهایی معیارها  -5جدول 

 نهایی قطعی وزن رتبه

 هامولفه

 مؤلفه

3 0.178538 A هاي توانمندي

 راهبردي

4 0.166157 B رقبا و ذينفعان 

1 0.279939 C عوامل محيطي 

5 0.101375 D هااستراتژي 

2 0.273991 E بازدهي 

 

 

-يارهاي اصلي را نشان ميماتريس اوزان نهايي مع 2جدول 

دي بنتوان ترتيب و اولويتدهد. با توجه به نتايج حاصل مي

وري آتابهاي موثر بر مولفهروي  اين معيارها در تاثيرگذاري بر

ه )ب دهدميرا بدين قرار نشان وكار كارآفرينانه مالي كسب

 ترتيب از بيشترين اولويت تا كمترين(:
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 عوامل محيطي .0

 بازدهي .2

 هاي راهبرديتوانمندي .3

 رقبا و ذينفعان .4

 هااستراتژي .5

معيارهاي اصلي تحقيق، به حال با مشخص شدن اوزان نهائي 

سنجش و ارزيابي اوزان نهائي زيرمعيارهاي مرتبط با هر يک 

 (:2مولفه و معيار اصلي خواهيم پرداخت )جدول  5از اين 

 
 گانه 5های اصلی وزن نهایی زیر معیارهای مولفه  -8جدول 

 رتبه نهائی درونی

 هازیرمولفه

اوزان نهایی  

 فازی شدهدی

علامت  هازیرمولفه

 اختصاری

 معیار

های توانمندی A1 نهادسازي و هوشياري كارآفرينانه 0.122141 4

 A2 هاي كارآفرينانتوانايي پذيرش ريسک و ويژگي 0.143398 3 راهبردی

 A3 قابليتهاي فناورانه سازمان 0.182118 1

 A4 كسب و خلق فرصتهاي مالي جديد 0.155025 2

 رقبا و ذینفعان B1 بودجه تخصيصي مديريت ريسک 0.124463 2

 B2 مشاركت ذينفعان 0.146048 1

 B3 همکاري ميان كارآفرينان و فرهنگ كارآفريني 0.204977 3

 عوامل محیطی C1 قانوني -شرايط سياسي 0.124463 3

 C2 تکنولوژيکي -شرايط علمي 0.146048 2

 C3 شرايط اقتصادي 0.204977 1

 هااستراتژی D1 مديريت جريان نقدينگي 0.142595 3

 D2 هاي مجازيافزايي مالي و ايجاد شبکهارزش 0.154169 1

 D3 ريزي استراتژيک و مديريت دانش و آموزش برنامه 0.153972 2

مندي ذينفعان و شکوفايي اقتصاد افزايش سودآوري، رضايت 0.142646 1

 محلي

F1 بازدهی 

سازي و هاي ناشناخته كسب و كار و مقاومبرداري از فرصتبهره 0.138848 2

 افزايش پايداري كسب و كار

F2 

 

مشخص است پنج عامل اصلي نهادي  بالاهمانطور كه در 

عوامل ، رقبا و ذينفعان، هاي راهبرديتوانمنديشامل 

آوري مالي و مديريت بر تاب بازدهيو  هااستراتژي، محيطي

از ديدگاه خبرگان منتخب  وكارهاي كارآفرينانهريسک كسب

دام از اين عوامل نيز كباشند، هر ذار ميگدر اين پژوهش تاثير

يز ها ندر بردارنده چندين زير مولفه فرعي كه ميزان تاثير آن

 در مباحث قبلي مشخص گرديده است.

عواملي مانند بودجه توجه به  ذينفعان و رقبادر حوزه عوامل 

تخصيصي به مديريت ريسک؛ فرهنگ كارآفريني؛ مشاركت 

و ذينفعان؛ همکاري ميان كارآفرينان و اعتبار سازماني 

وكارهاي آوري مالي كسبتابهمچنين سطح دانش و آگاهي 

بايستي مد نظر قرار  آوري ماليكارآفرينانه در ارتباط با تاب

 بگيرد.

از زير يکي  هاي راهبرديتوانمندي اين در حوزه علاوه بر

در دنياي كنوني توجه  آوري ماليتابهاي اصلي تکامل ساخت
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-بآوري مالي كستاببه پيشرفت فناوري و نقش آن در تکامل 

است. همان طور كه قبلاً نيز بيان شده زير ساخت  وكارها

 تواناييهاي فناوري و مديريت آن نيازمند توجه به سيستم

هاي هاي فناورانه سازمان؛ ويژگيقابليتپذيرش ريسک؛ 

مديران كارفرينانه مالي؛ هوشياري كارآفرينانه؛ كشف و خلق 

 . هاي مالي جديد، نهادسازي مشخص گرديدفرصت

توان مي آوري ماليتابدر در حوزه عوامل محيطي تاثيرگذار 

نقش عوامل اقتصادي را بسيار مهم تلقي كرد كه تقريباً اساس 

ها و نحوه ساختار ثبت داده ،استانداردهاگيري شکل

-و در اين حوزه براي دست دهي به مديران ارشد استگزارش

آور بودن و در چه تاببه گزارشات دقيق در مورد ميزان يابي 

هاي مربوطه با هزينهاندازه منابع مالي در اينخصوص براي 

شرايط سياسي و قانوني؛ شرايط علمي و تکنولوژيکي توجه به 

آوري مالي براي مقابله با شرايط اقتصادي كه در جهت تاب و

زم لا ،گيرندبرداري قرار ميبحران و شرايط اضطراي مورد بهره

 استوضروري 

كه  باشدمي هااستراتژيمهم تاثيرگذار  عاملدر نهايت 

وكاري هاي مرتبط در ارتباط با كسبو سازماننهادهاي 

 بايد مورد آوري ماليتابداخلي و خارجي موثر بر كارآفرينانه 

هاي مجازي؛ ارزش افزايي مالي؛ ايجاد شبکه توجه قرار بگيرد

ريزي استراتژيک؛ مديريت جريان نقدينگي؛ مديريت برنامه

دانش و آموزش  كه در جهت تشويق به مشاركت در 

 آوري مالي در بين كاركنان براي ايجادهاي عملياتي تاببرنامه

وري لازم صورت چارچوب تدوين شده  جهت اقدام و بهره

 پذيرد.مي

لازم به يادآوري است تکنيک مورد استفاده در اين پژوهش 

فازي است و چون قبلاً اولويت اين عوامل بررسي  ANPروش 

-سازمانو  آوري ماليدر ارتباط با تابو شناسايي شده است 

 عملي و عملياتي دركارهاي وين راهبايستي در تک مرتبط هاي

وكارهاي كارآفرينانه و مقدا ريسک آور نمودن كسبجهت تاب

-به ترتيب اولويت و اهميت مشخص شده نسبت به پيادهموجو 

اقدام  آوري مالياقدامات عملي خود در راستاي تابسازي 

ا در هكنند. همچنين با توجه به بررسي تاثير همه جانبه مولفه

هاي شناسايي شده ابعاد و مولفهاين مدل و اين روش دقت 

-اهراي براي تکامل كارهاي بهينهتواند راهبوده و ميقابل اتکا 

در ريسک آن مديريت  آوري مالي وحلي عملي در جهت تاب

 آينده باشند.

 گیرینتیجهبحث و  .5

ت و مديري اطلاعاتيفرايک سيستم  آوري ماليتاب سيستم

عنوان مهمترين است كه به طراري ضريسک در شرايط ا

آوري، ، وظيفه جمعآوريتاب هاي مديريتمجموعه سيستم

ر دهاي مربوط به وقايع طبقه بندي، تلخيص و ارائه گزارش

 يکدر  رفت از بحراننحوه برونو  پذيرمعرض خطر و شکست

هدف اصلي اين را بر عهده دارد. ها و مديريت آنسازمان 

 آوري ماليتابهاي موثر بر بررسي و شناسايي مولفه پژوهش

با توجه به نتايج حاصل از محاسبات تحليل كه  ه استبود

هاي اي فازي و خروجي بدست آمده در غالب بخششبکه

 ها وها در گروهبندي كلي مولفهتوان اولويتمذكور، مي

 ي مربوطهمعيارها پژوهش ،در سطح كل كه اصلي  هايمعيار

توان ترتيب و نتايج حاصل مي. با توجه به كردرا مشخص 

وري آوين تابتکروي  گذاري براثربندي اين معيارها در اولويت

را بدين قرار نشان داد )به ترتيب از بيشترين اولويت تا مالي 

هاي توانمندي( 3؛ بازدهي( 2؛ عوامل محيطي ( 0 كمترين(:

ها در اين مولفه .هااستراتژي( 5؛ رقبا و ذينفعان( 4؛ راهبردي

 شکل شماره دو مشخص شده است.

 آوري ماليتاب وينارهاي تکراهکدر پژوهش جاري بکارگيري 

در آوري مالي تابق يتحق هرا لازم نهاديمبتني بر تفکر 

آوري و مديريت ريسک تاب اي اصول و قواعدحرفهبکارگيري 

 انديشمندان ديگريهاي در اين راستا، يافته. شدمعرفي  آن

خلق فرصتها، تشخيص )0411ظهيري و همکاران همچون 

فرصتها، بهره برداري از فرصتهاي كسب وكار و فناورانه، وجود 
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هاي كارآفرينانه، استفاده از فناوري در ارائه خدمت به ويژگي

مشتري و گرايش كارآفرينانه از جمله شرايط اصلي موثر بر 

؛ (ب و كارهاي كارآفرينانه استاوري مالي در كسافزايش تاب

بندي قابليتهاي فناورانه به اولويت)0411 آقايي و دهشيري

منظور افزايش تاب اوري زنجيره تامين، به بررسي شاخصهاي 

كاس و  ،(قابليت تکنولوژيکي همکاري، چابکي زنجيره تأمين

سواد مالي و هم سواد ديجيتالي عوامل ) 2122 0همکاران

 لان(؛ آوري مالي هستندفراگيري و تابكليدي براي ايجاد 

، انداز منظمدر نظر گرفتن توانايي پس) 2122سان و همکاران 

نرخ پايين درآمد در كاهش توان براي گرفتن مشاوره نقش 

رابرت ال. كلارک و اوليويا (؛ دارد، عدم اطلاعات مالي كافي

آوري مالي هايي كه تابها و برنامهسياست) 2122اس. ميچل 

توانند به خانوارهاي با درآمد كم و دهند، ميافزايش مي را

هاي اقتصادي را تحمل كنند و كمک كنند تا شوکمتوسط 

كه  (بتوانند نيازهاي درآمدي غيرمنتظره را بهتر برطرف كنند

ويي همس ،اندداشته آوريشناسايي عوامل موثر بر تابسعي بر 

است. داشته 

 : مدل پژوهش2شکل 

 

                                                           
1 Kass et al 
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گردد كه پششنهاد مي پژوهشبا توجه به نتايج حاصل از 

-تابمتولي نهادهاي  وكارهاي كارآفرينانه وبسها و كشركت

، مدل پيشنهادي اين پژوهش را در سازمان خود آوري مالي

هاي كنترلي از مولفه هايداده و با تهيه چک ليست تمطابق

را شکل داده و نقاط  آوري ماليتاباثرگذار نوعي خود مميزي 

پس از شناسايي  قابل بهبود سازمان خود را مشخص نمايند؛

نقاط قابل بهبود براي بهبود عملکرد هر يک عوامل پنجگانه 

 نمود:  ي به شرح زير اجرايتوان راهکارهامي

با ايجاد و تعريف رشته  :های راهبردیتوانمندیدر حوزه 

زير گروه رشته  مديريت بحرانپيشرفته يا  آوري ماليتاب

يا مديريت مالي در  بحران و تشخيص نقاط بحرانيمديريت 

وري آتاباهي گآموزش دانشزمينه مقاطع تحصيلات تکميلي، 

مقابله با بحران و در و را فراهم نمايند  مالي و مديريت ريسک

در  وكارهاي كارآفرينانهكسبجلوگيري از وقوع بحران در 

 در اين نمود.هاي صحيح مالي به مديران كمک گيريتصميم

ها در ها و روشجهت لازم است با ايجاد مهندسي سيستم

آوري مالي را افزايش داده و با ساختار سازماني بتوانيم تاب

در  تشکيل كميته ريسک ياان تشکيل كارگروه مقابله با بحر

سطح بالاي سازمان )زير نظر هيئت مديره( از شکست 

  جلوگيري نمائيم.

-كسببه آوري مالي در جهت تاب رقبا و ذینفعاندر حوزه 

در اين حوزه وكارهاي كارآفرينانه و مديريت ريسک آن 

 
های مولفه

-تابموثر بر 
 آوری مالی

 بازدهی

های توانمندی
 راهبردی

 

 عوامل محیطی

 هااستراتژی

کسب و خلق  
 فرصتهای

مالی جدید   

قابلیتهای فناورانه  
 سازمان

توانایی پذیرش  
ریسک و ویژگی
 های کارآفرینان

نهادسازی و  
هوشیاری  
 کارآفرینانه

بودجه  

تخصیصی  

مدیریت  

 کریس

مشارکت  
 ذینفعان

 فرهنگ کارآفرینی

سودآوری افزایش  

بهره برداری از  
های   فرصت

 ناشناخته کسب

  جریانمدیریت 
ارزش افزایی   نقدینگی

مالی و ایجاد  
شبکه های  

 مجازی

برنامه ریزی  
و   استراتژیک

مدیریت دانش و  
 آموزش

 رقبا و ذینفعان

اقتصادی شرایط  

 -شرایط علمی
 تکنولوژیکی

شرایط سیاسی/  
 قانونی
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-درخواست بودجه براي تامين منابع تابگردد پيشنهاد مي

در اين راستا  .مفابله با بحران افزايش يابدآوري مالي براي 

 ،هاي مديريتيلازم است كه براي مديريت و كاهش ريسک

توجه كارهاي كارآفرينانه كسب و براي خروج از شکست در 

ت مشاركتوجه به  .مورد توجه قرار گيردبه ريسک سوداگرانه 

، وكار فناورانهآوري مالي در جهت كسبذينفعان در تاب

هاي ذينفعان از روند ي جهت آگاهييهادهماييگر توسعه 

 آنها نيز يکي از راهکارهاي موثر خواهد بودموجود و منافع 

چرا كه اين ذينفعان هستند كه در شرايط اضطراري با منابع 

ترويج  كنند.را از بحران خارج  سازمانتوانند در اختيار مي

ري و سطوح بالاتري از اعتماد و احترام متقابل براي همکا

 ريزي سنجيده دريک برنامه با استفاده از مشاركت ذينفعان

نيز راهکاري وكار شركت هاي كسبجهت اهداف و فعاليت

براي غلبه بر مشکلات مشاركت و  ،ين راستامفيد است. در ا

ها و تعهدات پيشرفت و بهبود سياست درهمکاري ذينفعان 

فعاليت  در و مشاركت موثر آنهااطمينان از همکاري و  شركت

چرا كه همکاري و پشتيباني  ؛هاي كسب و كار لازم است

 .تواند در بقاء شركت مثمرثمر باشدذينفعان مي

براي خروج از بحران و غلبه بر  در حوزه عوامل محیطی

توجه به ساختار پشتيبان نهادي)مراكز كمک   ،شکست

ايجاد فضاي ، كارآفريني، انکوباتورها( به صورت هدفمند

، رينهاي كارآفآوري شركتتسهيلگر براي توسعه تاب سياسي

آوري مالي در صنايع هاي خبرگي تابشکل دهي انجمن

، يربطذهاي حمايت و توجه نخبگان توسط نهاد برايمختلف 

اي و همراهي رسانه هاي ذي نفوذ با قدرت رسانهحمايت گروه

 کآوري مالي براي كمملي و مجلات و روزنامه ها از توسعه تاب

با شکل دهي  .استاين نهادها به خروج از شکست الزامي 

سازمان مردم نهاد  براي مقابله با بحرانهاي سازماني در 

هاي كارآفرينانه براي جلب حمايتهاي مردمي در زمان فعاليت

بحران، توجه به تاثير آمايش سرزمين بر افزايش تاب آوري 

و  ه كسبمالي و توجه به اصل حقوق مالکيت فکري در توسع

كارهاي كارآفرينانه و فناورانه با تاسيس رصدخانه مسائل ملي 

 -هاي دانشي بين كسب و كارايجادكارگروهو آوري تاب

دانشگاه و مردم براي اخذ مشاوره علمي و دريافت نظرات مردم 

موفقيت لازم براي خروج از بحران و برگشتن به به  توانمي

 دست يافت.حالت قبل از شکست 

توجه به حصول اطمينان از انضباط  هازه استراتژیدر حو

،  مالي كه يکي از اصول اوليه موفقيت در تاب اوري است

هاي دريافت وام و تامين اعتبارات از منابع بررسي گزينه

كنترل  ، مختلف بانکي و اعتباري در توسعه نقدينگي

بکارگيري رويکرد تاخيري در بازپرداخت هاي سربار، هزينه

و حساب هاي پرداختني با هدف حفظ نقدينگي در  هابدهي 

برنامه ريزي دقيق و  ،زمان بحران و خروج از شکست

 كردهاي سازماني و توسعه و گسترشدر هزينههوشمندانه 

هاي مجازي و اجتماعي به عنوان بهترين و مؤثرترين شبکه

 هاي اجتماعي بهچراكه شبکه موثر خواهد بود؛ روش تبليغاتي

شتن كاربران زياد، بهترين محل براي فروش دليل دا

كارها وكسبو با حضور در فضاي مجازي،  بودهمحصولات 

از طرف افزايش دهند. فروش خود را تا چند برابر توانند مي

ديگر برقراري رابطه آنلاين و غيرحضوري با يکديگر، اطلاعات، 

اي از نظرات، افکار و مسائل و مشکلات خود را در هر زمينه

هاي شغلي، خانوادگي، علمي، ديني و زندگي از جمله زمينه

 باشدآوري مياعتقادي و غيره از جمله روشهاي توسعه تاب

 كاهش قيمت بهاي تمام شدهبه منظور  در حوزه بازدهی

توان با در راستاي جلب رضايت مشتري  مي و كالا و خدمات

تخفيف ها هاي مستقيم و به حداقل رساندن آنكاهش هزينه

اي براي مصرف كنندگان در نظر گرفته و ميزان فروش را ويژه

ب مشتري و افزايش سوآوري لازم است غيبراي تر .افزايش داد

هاي هاي مختلفي مانند استفاده از رسانهبا ايجاد روش

 افراد را به سمت …و  سايت حرفه ايطراحي وب اجتماعي،

هدف و  ينکهبا توجه به ا. كرد هدايت سازي مجازيشبکه

ايجاد بستر توليد ثروت و  ،آوري ماليماموريت اصلي تاب
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افزايش رضايتمندي ذينفعان و تسهيل مسير توسعه پايدار در 

هاي موثر بر توسعه سودآوري بنابراين رشد مولفه ،تشركت اس

ار و هاي سرباز قبيل كاهش هزينه متغير توليد، كنترل هزينه

تواند اثربخش يرعملياتي ميافزايش درآمدهاي عملياتي و غ

 . باشد
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(، 0411)ي3 مجتبييآقا ن؛يالدجلال ديس ،يريدهش ينيحس

منظور به يکيتکنولوژ يهاتيقابل يبندتيو اولو ييشناسا

و  ينوآور تيريمد ن،يتأم رهيزنج يتاب آور شيافزا

 . 243-22، صفحات 3، شماره 2دوره  ،ياتيعمل يراهبردها

 ،يمحمدرضا و محمد ،يمرجان ر؛يام ،يسالار؛ نجف ،يخسرو

(، همبستگي سلامت مالي و تداوم كسب و كار 0332اله) ينب

 تيريگري تاب آوري سازماني، مجله مدبانکها با ميانجي

، صفحات 0332، شهريور 4، شماره 2ارتقاي سلامت، دوره 

32-42. 

 يارزش ها ي(. اثربخش0333) دونيفر ،يرودپشت يرهنما

 يبر گزارشگر يحسابدار يشوآرتز و اخلاق حرفه ا يزشيانگ

 .51-22، صفحه 22، شماره 02متقلبانه، دوره  يمال

 لعيا و صالحي ابرقويي، محمدعلي؛ فيضي، كامران؛ الفت،

(، طراحي مدلي براي تاب آوري 0332اميري مقصود)

-35، صص 44شماره ،00وري، دوره سازماني، مديريت بهره
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Abstract 
Financial resilience seeks to reduce the probability of failure or reduce financial losses and 

risks before and after the occurrence of economic and environmental shocks. The primary 

goal of resilience is to prevent bankruptcy and guarantee the activities of the relevant 

businesses to overcome the conditions and continue the company's activities. The nature of 

the current research is survey-applied. The statistical population of this research includes 

experts familiar with financial resilience, entrepreneurs and managers of entrepreneurial 

businesses, among them, 10 experts identified and considered as the statistical sample of the 

research. The data collection tools are in-depth interviews, using expert questionnaires and 

paired comparisons. The findings indicate that 5 components of environmental factors; 

efficiency; strategic capabilities; Competitors and stakeholders and strategies are the main 

dimensions affecting the financial resilience of entrepreneurial businesses. In addition, based 

on the results of fuzzy ANP, among these factors, environmental factors, efficiency and 

strategic capabilities have had the greatest impact on financial resilience and risk 

management. 
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