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 چکیده

امروزه به مسئله اي  ،شرکت هاو رفتارهاي توأم با مدنيت در  حقوق ذينفعانالگوهاي مؤثر براي بهبود  توسعه و تدوين

بشردوستی حاکميتی جديدي از نظام حاکميت شرکتی کمک نمايد. هاي براي انجام پژوهش بدل شده است تا به ظهور جنبه

مجموعه اي از عدالت ي هباشد و در برگيرندمی دار مفهوم همتاي خود در سازماننوظهورترين مفاهيم علمی است که واميکی از 

منافع ي هتواند حفاظت کنندمی است کهها محوري؛ انسان مداري و شهروند گرايی در سطح کارکردهاي ساختاري شرکت

 نيمضام ليتحل يبرمبنا در بازار سرمايهبشردوستی حاکميتی  یومارائه چارچوب مفهسهامداران باشد. هدف اين پژوهش 

 آوريعجمی است. اين مطالعه به لحاظ روش شناسی توسعه اي و اکتشافی است و از نظر سيماتر يفاز يبندو رتبه یاستقرائ

ليل از تح شرکتیبشردوستی حاکميت شود. در بخش کيفی با هدف شناسايی مضامين می جزء روش ترکيبی قلمدادها داده

فازي، هاي فرض( استفاده گرديد و در بخش کمی پس از انجام پيش1119استرلينگ )-مضمون استقرائی براساس رويکرد آتريد

 شناسايی شده در بخش کيفی بهره برده شده است.ي هاز تحليل فازي توديم جهت تعيين تأثيرگذارترين مضامين سازمان دهند

نفر از خبرگان دانشگاهی بودند که مبناي تعيين اين حجم از نمونه، نقطه اشباع تئوريک  91فی کنندگان در بخش کيمشارکت

نفر از مديران  12کنندگان در تحليل فازي توديم، از در تحليل مضمون بود. در بخش کمی نيز باتوجه محدوديت تعداد مشارکت

مضمون  2مضمون پايه و  12بازار سرمايه براي تحليل فازي استفاده شد. نتايج پژوهش در بخش کيفی از وجود هاي شرکت

بشردوستی حاکميت مضمون  نيترمطلوبمضمون فراگير حکايت دارد و در بخش کمی مشخص شد،  1سازمان دهنده برمبناي 

 .باشدیم یشهروند شرکت توسعه يبرابشردوستی حاکميتی  يمبنا ر،ياز مضمون فراگ یمضمون سازمان دهنده ادهوکراس ،شرکتی

هاي حاکميت ي چابکی ساختاري خود در نظارتباشد که، ادهوکراسی به واسطهمی نتيجه کسب شده گويايی اين موضوع

به  بخشد و براي حل مسائل شرکتشرکتی، با تکيه بر تقويت اعتماد سازمانی، سطح يادگيري و دانش تخصصی را توسعه می

 کنند تا کمترين هزينه به سهامداران تحميل گردد.ويژه مسائل مربوط به ذينفعان، تلاش می
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 مقدمه

تغييرات در کارکردهاي حاکميت شرکتی ي هگستر

امروزه به حدي است که باعث تغيير ماهيت ارتباط بين 

ها؛ هيئت مديره؛ سهامداران و ساير ذينفعان شرکتمديريت 

شده است و صرفاً از يک رويکرد کنترلی در ساختار 

 امروزه به ماهيت حکمرانی فراگير بدل شده استها شرکت

 ، مفهومیفراگيرحکمرانی  .(9112ي، غفار و رادیافخم)

ايجادشده و  اموراست که از ارتباط بين سياست و ادارة 

، در پاسخگويی به يش کارآمدي سيستمهدف آن، افزا

، یعقوبي ی وکلاب) باشدمی انتظارات و نيازهاي اجتماعی

به عنوان يکی از مفاهيم بشردوستی حاکميتی . (9019

شود که اهرمی می نوظهور در حکمرانی فراگير محسوب

مناسبات حاکميتی و اجتماعی  ؛ترتيبات اثربخشی براساس

کيو و ) شودمی مشروعيت قلمداددر کسب ها امروز شرکت

. لذا ترويج اين معنا و مفهوم در حاکميت (1111، 9همکاران

در ها شرکتی باعث گرديده تا سطح احترام به حقوق اقليت

برابر صاحبان قدرت به شکل گسترده اي مورد توجه باشد 

و ماهيت عملکردهاي حاکميت شرکتی از بسترهاي 

ت نيازهاي ذينفعان کلاسيک جدا شود و در مسير شناخ

ه دنبال ببشردوستی حاکميتی به عبارت ديگر حرکت نمايد. 

و يکسان شرکت با سهامداران و تبعيض  برخورد منصفانه

نشدن در ايفاي حق کنترلی و مديريتی در عمل و قائل

باشد تا حقوق سهامداران خرد می گيريتصميمهاي رويه

 . (1119، 1تران) تضييع نگردد

در ذات  است، دار تمدن سازمانیکه واماين مفهوم 

به عنوان يک منش فراگير و  1محوريخود مبتنی بر عدالت

به عنوان کارکردي در خصوص توسعه منزلت  0مداريانسان

 دباشمی اجتماعی و عدم تبعيض جنسيتی؛ قومی و نژادي

 2بيشاپ. از طرف ديگر (9111ی و همکاران، کاظم)

را ها کارکردهاي ساختاري شرکت( بسط تمدن در 1191)

کنند و حرکت به سوي می عنوان 2نوعدوستی سازمانی

فراگير را جهت مشارکت؛ ارتباطات و  7جامعه مداري

در نيز ( 1119) 8والتوننمايند. می مشروعيت لازم تلقی

توصيف اين مفهوم، تمدن را در ساختارهاي سازمانی از 

فراگير توصيف نمودند که به استحکام  1افزايیمنظر دانش

                                                           
1 Qi et al 
2 Tran 
3 Justice Oriented 
4 Human Oriented 
5 Bishop 
6 Organizational Philanthropy 

د و کنمی تفکر مديريت دانش و سرمايه فکري منجر کمک

لذا از  تأکيد دارد.بر بهسازي و توسعه منابع سازمانی 

داراي نمايندگی و هاي آنجاييکه امروزه مدنيّت در شرکت

در حوزه ساختارهاي راهبري شرکت، موضوعی مهم در 

 شکاف نمايندگی محسوبشدن تر بررسی دلايل عميق

تواند در کاهش تبعات میبشردوستی حاکميتی شود، می

ناشی از عدم رعايت حقوق اخلاقی و انسانی سهامداران مؤثر 

 باشد. چراکه تغيير رويکرد در شريان حاکميت شرکتی،

سنتی و کلاسيک هاي تواند شرکت را از حالت نظارتمی

ود انگيزشی و خود به کارکردي مبتنی بر خود انگاره )خ

 بهتر خود محرکی( بدل نمايد و از اين طريق شکل مدنی

مشروعيت شرکت در برابر سهامداران؛ جامعه و ساير 

، 91)بورگس جونيور بازار، عطا نمايدي هذينفعان عرص

 براين اساس همانطور که از تعاريف اين مفهوم بر .(1111

هاي براساس وجود چالشبشردوستی حاکميتی آيد، می

تواند پاسخ می گذاران،هاي سرمايهمهم در رابطه با نگرانی

مناسبی به حفاظت از حقوق آنان از طريق رعايت عدالت 

 باشد تا منانع ازمی محوري؛ انسان مداري و دانش افزايی

منصبان قدرت در تضييع حقوق آنان توسط صاحب

زيرا . شوندهاي داراي ماهيت نمايندگی ساختارهاي شرکت

براي توسعه  بشردوستیي هفلسف ايی که ازهشرکت

گرايی را کنند، اخلاقمی حاکميت شرکتی الگوبرداري

نمايند و همواره از می اساس کارکردهاي پاسخگويی قلمداد

کثريت ذينفعان همچون پاسخگويی به منافع ا طريق

، به دنبال کسب مشروعيت بالاتر براي خود دسهامداران خر

داده شده در ادامه هاي ه توضيحلذا با عنايت ب هستند.

اهميت انجام اين پژوهش از دو منظر تئوريک و کاربردي 

از منظر تئوريک، بايد بيان نمود، براساس  شود.می مطرح

، اين بشردوستی حاکميت شرکتینوظهور بودن مفهوم 

باشد که براساس مفهوم هايی میپژوهش جزء اولين پژوهش

گرايانه و ارکردهاي اخلاقکي هتمدن سازمانی در پی توسع

 داراي ماهيت نمايندگیهاي متمدّنانه در سطح شرکت

مرابوري و همچون هايی باشد. اگرچه ارجاع به پژوهشمی

( 1197) 91بوتنبرگ و همکاران (؛1111) 99ايوها-عبهوليمن

7 Community Oriented 
8 Walton 
9 Knowledge Oriented 
10 Borges Júnior 
11 Mrabure & Abhulimhen-Iyoha 
12 Bottenberg et al 
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ي هنشان دهند (1111) 9( و آرچر و همکاران1197)

حاکميت اهميت حقوق فراگير سهامداران در کارکردهاي 

باشد، اما همانطور که مشخص است هيچ می شرکتی

بشردوستی پژوهشی نسبت به ارائه چارچوب مفهومی 

 اقدام ننموده است. حاکميت شرکتی

اگرچه در قانون از منظر کاربردي نيز بايد بيان شود، 

در  آنان احقاق حق تجارت بر رعايت حقوق سهامداران و

 از قانون تجارت یاصلاح قسمت یقانون حهيلا 18و  17مواد 

، اما وجود تأکيد شده است 9170)ل.ا.ق.ت( مصوب سال 

و تبعيض منافع در ساختارهاي حاکميتی در بازار ها نابرابري

دهد که نياز مبرمی به توسعه اين می سرمايه ايران نشان

شود. از می مفهوم در کارکردهاي حاکميت شرکتی احساس

يئت مديره و وظايف ئوليت هطرف ديگر اگرچه نقش و مس

مورد توجه بوده است، اما  ل.ا.ق.ت 70تا  2د طبق مواها آن

در عمل حقوق تکليف شده سهامداران در قانون همچون؛ 

قابل تقسيم شرکت؛ حق رأي در ي هحق دريافت اندوخت

مجامع و ساير حقوق اثرگذار سهامداران نسبت به آگاهی از 

 به خوبی به اجرا در مختلفهاي وضعيت شرکت در دوره

( و تغيير رويکرد 9011و همکاران،  مقدمینوابآيد )نمی

 بشردوستیهاي حاکميت شرکتی در پايبندي به حوزه

اخلاقی در پيگيري حقوق هاي تواند به ترويج ارزشمی

 سهامداران و شهروندان در بسترهاي اجتماعی منجر شود.

اين پژوهش ارائه شده، هدف هاي لذا باتوجه به توضيح

 يبرمبنابشردوستی حاکميتی مفهوم  طراحی چارچوب

 یسيماتر يفاز يبندو رتبه یاستقرائ نيمضام ليتحل

باشد. به طوريکه ابتدا از طريق مصاحبه نسبت به تعيين می

و  شودمی اقدامبشردوستی حاکميتی مضامين مرتبط با 

سپس از طريق تحليل فازي نسبت به بسط آن به سطح 

 شود.می بازار سرمايه اقدامهاي رکتعملکرد ش

 مبانی نظری

 یدربرگيرندة فرهنگ بشردوستی حاکميت شرکتی

و  منظم ي پايدارتوسعهاست که زمينة لازم براي  غالب

-رسانی و کسب منافع بردبهبود خدمت جهتهدفمند را 

بين شهروندان درونی به عنوان منابع انسانی با  1برد

يا مهگذاران شهروندان بيرونی به عنوان سهامداران و سرمايه

شرکت، در رعايت حقوق مدنيت  اين موضوع مؤيد .کنندمی

                                                           
1 Archer et al 
2 Win – Win 
3 Chai et al 

ري هاي راهبو باعث افزايش اثربخشی مکانيزم استذينفعان 

بسياري از  .(1111، 1)چاي و همکاران شودشرکتی می

طلبی تی همچون، عدم تقارن اطلاعاتی؛ منفعتمعضلا

 تواند از نمودهاي دوري ازرفتاري مديران و غيره می

ها باشد. به در ساختارهاي حاکميتی شرکت بشردوستی

ها، به شرکترفتارهاي خارج از مدنيت در عبارت ديگر، 

درون در روابط  و جمعی دليل رعايت نکردن حقوق فردي

ت با منابع انسانی و برون شرکتی ساختاري فی مابين شرک

ساز ترويج تواند زمينهگذاران، میبا سهامداران و سرمايه

ها باشد و سبب گردد تا رفتارهاي منفی و مخرب در شرکت

هاي نمايندگی بيشتر و بيشتر گردد عمق شکاف هزينه

طراحی و تدوين الگوهاي  (.1198، 0)ناکاماکی و همکاران

 بشردوستیو رفتارهاي توأم با  مؤثر براي بهبود مدنيت

اين امکان را در اختيار  ،جهت حفاظت از منافع سهامداران

 وريهاي بهرهدهد که براي بهبود شاخصقرار میها شرکت

ي تقويت اعتماد سهامداران و در جذب نقدينگی به واسطه

چشمگيري را به دست آورند. هاي موفقيت ،گذارانسرمايه

اي از از چُنين ساختارهاي يکپارچه هاي منبعثجوّ و ارزش

هاي اخلاقی، شرکت را به يک شرکت منظر ترويج ارزش

ي کاهش نمايد و زمينهپايبند به اصول اخلاقی بدل می

 گذاران را محققتعارضات بين شرکت با سهامداران و سرمايه

توجهی بنابراين با بی (.1191، 2کند )گرين و همکارانمی

ر به توان به توسعة پايدانمیحاکميتی بشردوستی به مفهوم 

مدنيت نگاه سيستمی  و معنويت ؛هاي اخلاقويژه در حوزه

ايش دچار فرس جوّ شرکت،داشت و در اين وضعيت 

 و روابط اجتماعی نامناسب گرددگرايی اخلاقی میارزش

نسبت به حفاظت از منافع سهامداران به دليل ترويج کج 

هايی همچون مديريت سود؛ اجتناب مالياتی؛ عدم اخلاقی

اعتمادي به انعکاس اخبار به موقع و ... سبب افزايش بی

شک بی(. 9117و همکاران،  نگارنيزرشود )ها میشرکت

هاي داراي شرکتغايی رفتارهاي منفی با سرشت و هدف

 تداوم تواند بهمی همخوانی ندارد و ر نمايندگیساختا

هاي بازار سرمايه گذاران، به شرکتهاي منفی سرمايهنگرش

( در قالب يک چارچوب 1111کيو و همکاران ) منجر شود.

قدام ا بشردوستی شرکتیسيستماتيک نسبت به بسط 

 نمودند.

4 Nakamaki et al 
5 Grine et al 
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( سیکل بشردوستی حاکمیت شرکتی در تعامل با 1شکل )

 ذینفعان

 سيستمی فوق مشاهده( 9)همانطور که در شکل 

شود، چهار گروه از ذينفعان تحت تأثير حاکميت می

گيرد که با تمرکز بر بهبود تعامل می شرکتی قراري همتمدان

توان انتظار می بين شرکت با سهامداران و سرمايه گذاران

داشت تا منافع دو گروه ديگر نيز برآورده شود. لذا 

به عنوان يکی از فرآيندهاي  يت شرکتیبشردوستی حاکم

نظارت اثربخش در چارچوب توسعه تعامل پويا با سهامداران 

گذاران، در تلاش است، در گام اول با تقويت و سرمايه

و خود  فرهنگ سازمانیهاي درون ساختاري، سطح انگيزه

رهبري در برابر وظايف مورد تصدي را ارتقاء بخشد و در 

 ها و کارکردهاي اثربخشسطح شفافيت گام بعدي با افزايش

هاي شرکت به ذينفعان در جهت بازخورد تصميم

الخصوص سهامداران خود، ضمن بيان حمايت از منافع علی

آنان، به ايجاد يک فرهنگ شفاف در بازار رقابتی کمک 

گذاري به هاي سرمايهنمايد تا براين اساس، جذابيت

ت به بازار سرمايه ي تقويت اعتماد و اطمينان نسبواسطه

(. به عبارت ديگر، وجود 1190، 9افزايش يابد )کوئر و شارما

رويکرد متمدانه در راهبري شرکتی باعث خواهد شد تا 

حقوق سهامداران حتی سهامداران خُرد نيز موردتوجه باشد 

ها براي پيشبرد اهداف و ها به آنو با انعکاس واقعيت

روعيت سازمان به مش پاسخگويی و هاي شرکت،استراتژي

. زيرا مرکزي اين رويکرد، محقق گرددي هعنوان هست

سهامداران صاحبان اصلی شرکت هستند و نظام راهبري 

خش هاي اثربشرکتی پويا قادر خواهد بود تا با توسعه نظارت

، سطح نيازها و انتظارات بشردوستی حاکميتی از طريق 

(. با 9117، و همکاران زادهعيشفآنان را برآورده نمايد )

انداز بيست ساله و همچنين ابلاغ ارجاع به سند چشم

هاي اقتصادي؛ هاي کلی با اهدافی همچون شاخصسياست

جانبه نظام مالی کشور؛ گسترش و اصلاح و تقويت همه
                                                           

1 Kaur & Sharma 

تعميق نظام جام تامين مالی و گسترش سهم بازار سرمايه 

در ضرورت توجه به بشردوستی حاکميتی توان نقش می

گذاران را مهم تلقی نمود و از آن به عنوان ق سرمايهحقو

يکی از پيامدهاي مهم توسعه بازار سرمايه به منظور پايداري 

اقتصاد ياد نمود تا با توسعه راهکارهايی در سطح راهبري 

پذيري از منافع سهامداران تقويت شرکتی، سطح حفاظت

 برايهاي زير هاي داده شده، سوالگردد. باتوجه به توضيح

 شود:انجام فرآيندهاي تحليل ارائه می

  )بشردوستی مضامين فراگير سوال اول پژوهش

 هاي بازار سرمايه کدامند؟شرکتحاکميتی 

  )مضامين سازمان دهنده سوال دوم پژوهش

هاي بازار سرمايه شرکتبشردوستی حاکميتی 

 ؟کدامند

  )بشردوستی مضامين پايه سوال سوم پژوهش

 بازار سرمايه کدامند؟هاي شرکتحاکميتی 

  سوال چهارم پژوهش( تأثيرگذارترين مضمون سازمان

هاي بازار سرمايه شرکتبشردوستی حاکميتی دهنده 

 کدام است؟

دهد، سوال اول تا همانطور که چيدمان سوالات نشان می

سوال سوم برحسب رويکرد کيفی پژوهش از طريق تحليل 

هارم پژوهش گيرد و سوال چمضمون مورد کنکاش قرار می

 شود.ی بررسی میسيماتر يفاز يبندرتبهبراساس تحليل 

 روش شناسی پژوهش

هاي براساس نتيجه، اين مطالعه در دسته پژوهش

شود، چراکه فقدان انسجام نظري می توسعه اي جايگذاري

 باعث گرديده استبشردوستی حاکميتی در خصوص مفهوم 

وجود نداشته باشد تا ابعاد مشخصی و داراي روايی براي آن 

و اين پژوهش به دنبال بسط اين مفهوم در سطح 

از منظر هدف اين  باشد.می کارکردهاي راهبري شرکتی

گيرد، زيرا اگرچه مفهوم می مطالعه در دسته اکتشافی قرار

در دانش مديريت و علوم اجتماعی مورد توجه  بشردوستی

يت بوده است، اما نوظهور بودن آن در کارکردهاي حاکم

 يرقابل سنجش اين متغهاي شرکتی نيازمند شناسايی جنبه

باشد. لذا با استفاده از غربالگري محتوايی و تحليل می

گردد تا طی سه مرحله کدگذاري نسبت می مضمون تلاش

به شناسايی مضامين پايه؛ سازمان دهنده و فراگير در سطح 

 انبازار سرمايه اقدام گردد. در نهايت بايد بيهاي شرکت
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ها، اين پژوهش از از نوع داده آوريجمعنمود از نظر نوع 

ترکيبی )کيفی/کمی( است. براين اساس از منظر کيفی، 

پژوهش از تحليل تم و ابزار هاي داده آوريجمعجهت 

شود و در بخش کمی از تحليل فازي می مصاحبه استفاده

ماتريسی براي ارزيابی ابعاد شناسايی شده در سطح 

به عبارت ديگر،  شود.می بازار سرمايه بهره برده هايشرکت

پس از ارائه مدل و سنجش پايايی ابعاد آن از طريق تحليل 

دلفی، در تحليل کمی، مطالعه از طريق تحليل فازي سلسله 

هاي زبانی/فازي جهت ها و مقياسفرضمراتبی و پيش

تی بشردوستعيين اثرگذارترين بعد مضامين سازمان دهنده 

 کنداقدام می هيبازار سرما يهادر بستر شرکتدر ی حاکميت

 انتخاب نمونهی هجامعه آماری و نحو

اين مطالعه همانطور که تشريح نمود، از طريق 

 بشردوستی حاکميتیمصاحبه نسبت به رسيدن مضامين 

نمايد و براي اين می در قالب يک چارچوب نظري اقدام

شوندگان باتوجه بايست، جهت انتخاب مصاحبه می منظور

افزايی آگانه به نوظهور بودن مفهوم مورد بررسی، دانش

مصاحبه شوندگان مبنايی براي انتخاب خبرگان تلقی شود. 

زيرا هدف ايجاد چارچوب نظري مبتنی بر آگاهی شناختی 

وابسته هاي علمی است که احتمالاً در دانشهاي از نظريه

 با استفاده از سهلذا  به حسابداري نيز ريشه داشته باشد.

 شودمی معيار زير نسبت به انتخاب خبرگان اقدام

ساختاري و هاي حوزهدارابودن شناخت مفهومی در  .9

  اجتماعی دانش حسابداري

تحليل ي هدارابودن شناخت کافی در حوزه شيو .1

 مضمون و جريان مصاحبه 

مورد ي هدارابودن شناخت پژوهشی در رابطه با پديد .1

 بررسی

براساس سه معيار فوق جستجو براي رسيدن به افراد 

مطلع و متمايل به انجام مصاحبه آغاز گرديد. براي اين 

، ليستی از خبرگان در مطالعهمنظور ابتدا محققان اين 

حاکميت شرکتی و ساختارهاي رقابتی هاي پژوهش يحوزه

 جستجورا از طريق  که در دسترس بودند ،در بازارها شرکت

هاي معتبر علمی و پژوهشی در داخل و خارج از در سايت

سپس از طرق مختلف تلاش گرديد تا  تهيه نمودند.کشور 

هاي اوليه براي انجام فرآيند مصاحبه هماهنگی لازم با گزينه

در خصوص تمايل به انجام مصاحبه و تشريح موضوع 

نفر به  11هاي اوليه با پژوهش، صورت گيرد. تعداد تماس

ها خواسته شد، تا در صورت تمايل، ز آنعمل آمد و ا

ارتباطات با مقدمات انجام مصاحبه مهيا گردد. از مجموع 

آمادگی در همچون مسافت؛ عدم دلايلیافراد، براساس 

نفر در مرحله اوليه  98تمايل، رابطه با انجام مصاحبه و عدم

اعلام آمادگی نمودند که باتوجه به نقطه اشباع تئوريک به 

انتخاب نفر از افراد  91ها، با رآيند اتمام مصاحبهعنوان ف

گيري در اين روش نمونهشده، مصاحبه صورت پذيرفت. 

باشد. در اين روش گيري نظري میپژوهش، نمونه

ها در جهت به وجود آوردن يک گيري انتخاب نمونهنمونه

 از گيري،کنند. در واقع در اين روش نمونهنظريه عمل می

 وجود دارند، ي هدفيک جامعه در که مشابهی موارد

 در تئوري که شود تا مشخص شودمی جمع آوري اطلاعات

(. 9119است )رنجبر و همکاران،  شکل چه بهها زمينه آن

تکنيک رسيدن به خبرگان پژوهش، تکنيک دروازبانان 

بود. در واقع باتوجه به شناسايی خبرگان پژوهش  9اطلاعات

براساس معيارهاي تعيين شده، تکنيک حاضر به محقق 

هاي لازم براي مصاحبه از نمود تا در هماهنگیکمک می

نفوذ افراد نزديک به خبرگان بهره برده شود )جلالی، 

 مدل طراحی از پس کمی بخش دردر بخش کمی  (.9119

 هايشرکت مديران بين در هدفجامعه انتخاب طريق از

 و فنی دانش سطح و کاري هايتجربه براساس بورسی

 در هدف جامعه عنوان به نفر 12 تعداد ،تخصص مديريت

 همگن و دسترس در گيرينمونه براساس کمی بخش

هاي فازي محدود تحليل در جامعه شدند. اندازه انتخاب

ها و دادهآوري نفر امکان جمع 21است که معمولاً زير 

 هاي ارائه شده،سازد. باتوجه به توضيحتحليل را ممکن می

 دهد.( اطلاعات جمعيت شناختی را نشان می9جدول )
 

 های پژوهش(( اطلاعات جمعیت شناختی پژوهش )منبع: یافته1جدول )

 بخش کمی بخش کیفی 

 درصد تعداد معیارها درصد تعداد معیارها متغیر

 %71 98 مرد %28.10 7 مرد

                                                           
1 Information gatekeeper 
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 %18 7 زن %09.22 2 زن جنسیت

 1۰۰۱ 22 جمع 1۰۰۱ 12 جمع 

 %11 2 سال 01کمتر از  %21 2 سال 02تا  01بين  سن

 %10 2 سال 21تا  01بين  %92.27 1 سال 21تا  02بين 

 %22 90 سال 21بيشتر از  %11.11 0 سال 21بيشتر از 

 1۰۰۱ 22 جمع 1۰۰۱ 12 جمع 

 %08 91 سال 11کمتر از  %11.11 0 سال 92تا  91بين  سابقه کاری

 %21 91 سال 11بيشتر از  %22.27 8 سال 92بيشتر از 

 1۰۰۱ 22 جمع 1۰۰۱ 12 جمع 

 های پژوهش در بخش کیفیفرآیند گردآوری داده

هاي مصاحبه، در ابتدا از آوري دادهدر جمع

ساختارمند با هاي نيمههاي باز و سپس از مصاحبهمصاحبه

زمان متوسط يک ساعت استفاده گرديد. در آغاز فرآيند 

باتوجه به نوظهور بودن اين مفهوم در بستر  پژوهش

صورت ها عموماً بدون ساختار مصاحبهمطالعاتی حاضر، 

 د.شمی ظهور کدهاي جديد منجر به آيندفراين  زيرا گرفت،

، بدليل معنا پيداکردن تحليلاما در مراحل بعدي فرآيند 

يافته هدايت شد، ساختارها به سمت نيمهمفاهيم، مصاحبه

تا چارچوب نظري هدفمندي به منظور توليد محتواي 

تواند به کاهش اين کار میايجاد شود.  تراثربخش

ر هاي مبتنی بتأثيرگذاري گرايش يا جهت ناشی از تئوري

کمک شايانی ها، ادبيات تحقيق در حين گردآوري داده

هاي کيفی هاي تحليلنمايد. يکی از مهمترين بخش

باشد، که ها میهمچون تحليل مضمون، اتمام مصاحبه

رسيدن به نقطه اشباع به عنوان يک فرآيند و استراتژي در 

اين تحليل بسيار حائز اهميت بود. محققان پس از هر 

گذاري گذاري باز و تا حدي کدمصاحبه، شروع به کد

د شان مشخص گردنمودند تا مفاهيم و اشتراکاتابی میانتخ

ي شده از مرحلهايجاد اين اساس در هر مرحله کدهاي و بر

ه گرفتند. چراکگذاري انتخابی باهم مورد مقايسه قرار میکد

 پی مفاهيمدراستفاده از مقايسه دائمی سبب کنترل پی

گيري مها و تصميبنديجديد، بسط و توسعه و مقايسه طبقه

د شوهاي موجود میبنديبودن يا نبودن طبقهدرباره کافی

گذاري محوري، ي کد(. در واقع در مرحله1119، 9)واستل

هاي بنديها و طبقهايده نوظهور، کدمحقق هرگونه 

هاي اصلی و فرعی را بر بندياحتمالی و روابط بين طبقه

اري گذي کدکند. در مرحلهمبناي مشابهت ثبت و ضبط می

اي بندي اصلی بر مبنهاي فرعی و طبقهبنديانتخابی طبقه

 شوند. چارچوب نظري ساخته می

 هاآوری دادهفرآیند اعتباریابی جمع

هاي سنجش اعتبار کدگذاريدر اين بخش باهدف 

هاي در پژوهش 1صورت گرفته، از طريق روش مثلث سازي

م ام از علي در واقع با الهسازمثلث شود.می کيفی استفاده

کيفی را از طريق هاي هندسه، سنجش اعتبار در پژوهش

دهد تا مشخص می حداقل سه منبع مورد سنجش قرار

شود، کدهاي ايجاد شده از اعتبار و اعتماد کافی برخوردار 

دچار نشده « 1سوگيري ذاتی»و مطالعه اصطلاحاً  است

براي  . لذا در اين مطالعه(1111، 0)جانسون و جان است

بعد نسبت به مرور نظرات  0اين امر، در شدن محقق

خبرگان پس از پايان کدگذاري اقدام به اعتبارسنجی در 

 بخش کيفی شد. 
 سازی ابعاد شناسایی شدهاعتبارسنجی مثلث (2جدول )

 تشریح سازیابعاد مثلث

سازی منابع مثلث

 2هاداده

 تهگذشهاي تناسب تئوريک يا همراستايی مفهومی مضامين فراگير با منابع علمی در پژوهشدر اين بعد هدف ارزيابی 

 قبلی استخراجهاي باشد. لذا باتوجه به اينکه در اين مطالعه براساس ماهيت تحليل، مضامين فراگير از دل پژوهشمی

مضامين فراگير با مفاهيم شناسايی استايی باشد. زيرا همرمی شوند، اعتبار داده اي کدهاي شناسايی شده مورد تأييدمی

 صورت گرفته است. گذشتههاي شده در پژوهش

همکاران سازی مثلث

 6محقق

در مصاحبه و کدگذاري بود. در واقع تفاسير ذهنی مشارکت کننده در ها داده آوريجمعدر اين بعد هدف ارزيابی فرآيند 

باشد. در اين مطالعه باتوجه به مشارکت چندين می اعتبارسنجیکدگذاري و طراحی سوالات در جريان مصاحبه مبناي 

                                                           
1 Wastell 
2 Validation Triangulation 
3 Intrinsic Bias 

4 Jonsen and Jehn 
5 Data Source Triangulation 
6 Investigator Triangulation 
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 و کدها مورد بحث قرارها محقق در کنارهم، ضمن نزديک نمودن تفاسير ناشی از کدها، هرگونه انحراف در مسير مصاحبه

 گرفت.می

رسيدن به نقطه اشباع تئوريک ي همثال نحو باشد. به عنوانمی در مطالعه کيفیها داده آوريجمعدر اين بعد هدف روش  1سازی روشمثلث

باشد. لذا براساس اينکه در جريان مصاحبه از مصاحبه باز )عميق( و نيمه باز براي رسيدن می مورد توجهها از دل مصاحبه

 اساز تک بعدي بودن خارج و براسها داده آوريجمعتوان بيان نمود روش می به نقطه اشباع تئوريک بهره برده شد، لذا

 مصاحبه و کدگذاري اوليه در محل مصاحبه نسبت به اعتبار مطالعه کمک نموده است.هاي مجموع شيوه

باشد، هدف لينک نمودن مضامين سازمان دهنده می در اين بعد که داراي مرز خاکستري به لحاظ اجرا با مثلث سازي منابع 2سازی نظریهمثلث

باشد. لذا باتوجه به اينکه فرآيند تعيين اسامی تئوريک براي می و انتخابی و مصامين فراگير از مرحله کدکذاري محوري

وابسته در ساير دانش بين رشته ايی همچون مديريت صورت گرفت، لذا از هاي مضامين سازمان دهنده براساس تئوري

 باشد.می منظر مثلث سازي نظريه نيز کدهاي شناسايی شده مورد تأييد

 های پژوهشافتهی

همسو با ماهيت پژوهش در بخش کيفی از تحليل 

مضمون استفاده شده است. جهت تعيين مضامين مربوط 

-از رويکرد آتريد، بشردوستی حاکميت شرکتیبه 

 تحليل مضمون( بهره برده شده است. 1119) 1استرلينگ

هاي شيوه غربالگري سيستماتيک از محتواي پژوهش

شناسايی شده به سوالات مصاحبه  مرتبط و به بسط ابعاد

ساختار اين تحليل  باشد.می براي ارائه چارچوب نظري

شامل سه بُعد مورد تأکيد زير به عنوان مبناي تحليل 

 باشد.می

 
 (2۰۰1) نگیاسترل-دیآتر( ساختار تحلیل مضمون 2شکل )

با پيروي از اين روش، مضمون پايه مبين نکته مهمی 

دهنده ايجاد ها، مضمون سازماندر متن است و با ترکيب آن

 هيو پا ريفراگ نيدهنده واسط مضاممضمون سازمانشود. می

قرار  نيدر کانون شبکه مضام ريگفرا شبکه است و مضمون

 . نکته حائز اهميت اين است براي رسيدن به ابعادرديگمی

بايست از رويکرد ، میبشردوستی حاکميت شرکتی

استقرايی در تحليل محتوا استفاده شود. لذا زمانيکه که 

                                                           
1 Method Triangulation 
2 Theory Triangulation 
3 Attride- stirling 
4 Braun & Clarke 

؛ چارچوب ايجاد صحت نظريه قصد آزمون يا بررسی پژوهش

تحليل محتواي قياسی  روش دارد، از يا فرضياتی را شده

به دنبال  پژوهش زمانی که ، در حاليکهکند استفاده می

در  به فهمی تازهجهت رسيدن به حوزهاي جديد کشف 

خصوص معياري است که تا قبل چارچوب نظري در مورد 

آن وجود ندارد، از تحليل محتوايی از نوع استقرايی استفاده 

 بشردوستیکند. براين اساس باتوجه به اينکه مفهوم می

براساس ايجاد يک مدل منسجم و  حاکميت شرکتی

ر نگرفته است، پژوهش محوز يکپارچه مورد بررسی قرا

استفاده از مبناي استقرائی در تحليل مضامين را خواهد 

داشت. لذا با ايجاد نقشه راه مطالعاتی براساس پژوهش 

( نسبت به شروع انجام پژوهش 1112) 0براون و کلارک

 گردد.اقدام می

 
 ( نقشه راه تحلیل مضمون3شکل )

حليل، در با شناخت فرآيندهاي قابل اجرا در اين ت

بشردوستی شود تا ابعاد ادامه بخش به بخش تلاش می

 مورد بررسی قرار گيرد. حاکميت شرکتی

مضامین 
فراگیر

مضامین 
سازمان 
دهنده

تحلیل  
مضمون

مضامین 
تحلیل پایه

استقرایی 
مضمون

مرور 
پژوهش ها

کدگذاری 
اولیه

مضمون یابی
تفکیک 
مضامین

ارائه الگو
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 هامرور پژوهش 

غربالگري بايست از طريق در اين بخش ابتدا می

مضامين فراگير  سيستماتيک نسبت به شناسايی

مود اقدام ن از متون پژوهشی گذشتهبشردوستی حاکميتی 

مسير انجام مصاحبه براي تعيين مضامين پايه و سازمان تا 

براي اين منظور ابتدا طی سه مرحله دهنده مشخص شود. 

اوليه ارزيابی محتوايی؛ عنوان و تحليل نسبت به تعيين 

در  1111تا  1198هاي مشابه در بازه زمانی ميزان پژوهش

در دسته  9019-9117بين المللی و هاي دسته پژوهش

اقدام شد. براين اساس به منظور يافتن داخلی ي هاپژوهش

ها و مراجع پژوهشی معتبر، هاي مشابه از پايگاهپژوهش

 هاي مرتبط با هدف پژوهش شد.اقدام به شناسايی پژوهش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های متناسب با هدف پژوهش جهت شناسایی مضامین( فرآیند تحلیل غربالگری پژوهش4شکل )

ها از سه حيث عنوان، محتوا پژوهشبراساس غربالگري 

تواند در پژوهش می 91و تحليل، مشخص شد، تعداد 

د موربشردوستی حاکميتی شناسايی مضامين فراگير 

 پس از اين مرحله، در گام بعديبررسی قرار گيرد. 

آن  يهبايست از طريق سياهه ارزيابی انتقادي که نمونمی

 تعيين امتياز هريکدر جدول زير ارائه شده است، نسبت به 

اقدام نمود و  21-91انتخاب شده در بازه هاي از پژوهش

را کسب نمايند از دور  11که امتياز زير هايی پژوهش

شوند. به عبارت ديگر براساس سياهه می بررسی خارج

معيار مورد نظر در  91بايست به هريک از می ارزيابی زير

شود تا نسبت  داده 2-9غربالگري سيستماتيک امتياز بين 

 داراي اولويت اقدام گردد.هاي به شناسايی پژوهش

( براساس ده معيار ارزيابی انتقادي و 0لذا طبق جدول )

باتوجه به امتيازهاي اختصاص داده شده، نسبت به تعيين 

 ود.شهاي مرتبط با بشردوستی حاکميتی اقدام میپژوهش

 ابی انتقادی( نمونه سیاهه ارزی3جدول )
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ف پژوه

 هد

ش
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ساير
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 اول

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

          

 مطالعه 

 دوم

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐  ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

          

 

 تعداد کل منابع

 اول به دلیل عنوان غربالگری

 شده از نظر عنوان یبررس 

 به دلیل محتوا سوم غربالگری

 

 محتواشده از نظر  یبررس

 تحلیلبه دلیل  دوم غربالگری

 

 منابع نهایی پس از تحلیل

24 

8 

16 

4 

12 

2 

10 
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 های پژوهشهای تایید شده جهت تعیین مولفه( فرآیند ارزیابی پژوهش4جدول )

  1 2 3 4 2 6 7 8 9 1۰ 

 

ش
پژوه

ي 
ها

ط
مرتب

 

ی
کرر و حس

9 (
1111

) 

نريلا )
1111

) 

ی و همکاران
نون

1 (
1111

) 

ي
اندر

1 (
1119

) 

ک
اون و با

0 (
1111

) 

ت و جکسون
هامي

2 (
1191

) 

ساگسينا و جاگوتا
2 (

1198
) 

ک و همکاران
حکا

7 (
1198

) 

ي 
پيروزمند و خورشيد

(
9118

) 
ن نگار و همکاران )

زري
9117

) 

ی
ی ارزیاب

معیارها
 

 2 1 1 1 1 1 1 0 1 1 هدف پژوهش

 0 1 0 2 1 1 0 1 0 0 روش پژوهش

 2 9 1 2 1 2 1 2 1 1 طرح پژوهش

 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 گيرينمونه

 0 1 1 1 1 1 2 1 0 2 آوري جمع

 1 9 1 1 1 1 1 0 0 1 هاتعميم يافته

 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 اخلاقی

 1 1 1 2 1 0 1 1 1 1 تحليل آماري 

 1 1 1 1 1 2 1 1 0 1 قابليت تئوريک

 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 ارزش پژوهش

 38 2۰ 28 38 28 36 34 34 36 34 جمع 

همانطور که مشخص است، برحسب دستورالعمل اين 

پژوهش امتياز زير سی را کسب نمودند که از  1تحليل، 

شوند. در گام بعدي از طريق مشخص می ادامه بررسی خارج

تأييد شده، هاي نمودن، مضامين اصلی و مورد توجه پژوهش

محتوايی و تعيين شود تا نسبت به غربالگري می تلاش

مضامين فراگير براساس بيشترين تکرار از مجموع 

 انتخاب شده اقدام نمود. هاي پژوهش

 

 غربالگری سیستماتیک مضامین فراگیر( 2جدول )

توسعه  محققان 

 گرایانهمدیریت

توسعه 

 ساختارگرایانه

توسعه 

 گرایانهفرهنگ

توسعه 

 شهروندگرایانه

توسعه 

 گرایانهحفاظت

 -   -  (1111کرر و حسی ) 1

   -  - (1111نريلا ) 2

نونی و همکاران  3

(1111) 

 - -  - 

  -   - (1119اندري ) 4

  -  - - (1111اون و باک ) 2

ساگسينا و جاگوتا  7

(1198) 

 -  - - 

زرين نگار و همکاران  1۰

(9117) 

-  -   

 4 4 1 4 1 جمع 

                                                           
1 Carr & Hesse 
2 Noone et al 
3 Andre 
4 Owen & Buck 
5 Hammett & Jackson 
6 Saxena & Jagota 
7 Hakkak et al 
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پژوهش، همانطور که مشخص شده است،  7باتوجه به تاييد 

ه هاي تاييد شدکه بيش از نصف پژوهش مضامين فراگيري

به عنوان مضامين فراگير انتخاب شدند. را کسب نمودند، 

بايست براساس مضامين فراگير و می در اين فرآيند

و  پايهانجام شده، نسبت به تعيين مضامين هاي مصاحبه

بايست ابتدا می سازمان دهنده اقدام نمود. براي اين منظور

 نسبت به کدگذاري اوليه اقدام نمود.

 کدگذاری اولیه 

براي  در مرحله اول، (باز) هياول يکدها جاديجهت ا

تسهيل شکل استقراء در تحليل مضمون، ابتدا از فرآيند 

سيستماتيک ارزيابی انتقادي براي شناسايی مضامين فراگير 

توجه بامطالعه  نيدر ا بهره برده شد.بشردوستی حاکميتی 

 يمبناگذشته، سه هاي محتوايی پژوهشمرور به 

؛ حفاظت از حقوق سهامداران يبرا بشردوستی حاکميتی

 يتوسعه ساختارها يبرابشردوستی حاکميتی  يمبنا

هروند ش توسعه يبرابشردوستی حاکميتی  يمبنای و نظارت

به عنوان مضامين فراگير انتخاب شدند که براي  یشرکت

کدگذاري اوليه و براساس سوالات مصاحبه مسير تعيين 

 يکدگذار نديدر انجام فرآمضامين پايه را مشخص نمودند. 

والات باز در س يفضا جاديبر ا یمبتن یلپروتک یباز، با طراح

، شده کيتفک يدن به کدهايتا رس گرديدتلاش  ه،ياول

سوالات به صورت رفت و برگشت مطرح گردد تا با جلورفتن 

 صيتخص يپژوهش برا نيها، دست محققان امصاحبه

 زندهمضامين سا و سپس مضامين پايهشده به نييتع يکدها

 افتهيساختار مهيباز باشد و در ادامه نسبت به طرح سوالات ن

صورت  زماقدام لا کيبه نقطه اشباع تئور دنيرس يبرا

معنا  نيبدمنظور از رفت و برگشتی در کدگذاري باز،  .رديپذ

 شيمشترک و با پالا یمفهوم يکه با استخراج کدهااست 

 قيو تطب ينظر یاز مبان يريگبا بهره ،يتکرار موارد و حذف

 ،یهاي فرعمقوله قالب در ميمفاه نيها، عمل کاهش اآن

پروتکل، در زمان مصاحبه  نيد. لذا براساس اوش یسازمانده

پاسخ  انيدر ب یو طرح سوالات، اگر نکته مبهم

تا  افتيیشوندگان بود، آن مبحث آنقدر ادامه ممصاحبه

ات نک نيا کهي. به طورردگياز دل آن شکل يبعد يهاسوال

 ايدر همان مصاحبه  یسوالات يجادکنندهيمبهم، خود ا

 ني. لذا اشدندیمحسوب قلمداد م يبعد ياهمصاحبه

گردد  نييتع کيتا نقطه اشباع تئور افتيآنقدر ادامه  نديفرآ

ها کد مصاحبه شد،حاصل می نانيو پس از آنکه اطم

 .ديمصاحبه اعلام گرد انيپا کنند،ینم جاديا يديجد

 جستجوی مضامین مشابه و بازبینی مضامین 

و رسيدن به نقطه اشباع تئوريک از ها پس از مصاحبه

طريق همسان نمودن مفاهيم برآمده از کدگذاري باز، نسبت 

به دسته بندي مفاهيم هم معنا و اختصاص عنوان متناسب 

شود تا مضامين پايه می با مضامين يکدست شده، اقدام

 نياازمان دهنده تلقی گردند. تشکيل دهنده مضامين س

است که  نيمضام يیمرحله، شامل جستجو و شناسا

بالقوه از بخش  نيمضام کدها با قيپس از تطب نيمضام

 نيضاممشود. شده متن استخراج می يکدگذار

 صيو تلخ بيحاصل از ترک نيدهنده شامل مضامسازمان

است که براساس کدهاي باز و از طريق اي هيپا نيمضام

اند. براساس مرور مفاهيم مشابه در ها ايجاد شدهمصاحبه

تخصيص مضامين هم و  صيتشخي زمينه هيپا يکدها

مفهوم به يک مفهوم مشترک در يک کد مشخص، اين 

رسد. لذا طبق جداول ايجاد شده، مرحله به سرانجام می

 به يک مضمون نسبت به تخصيص هريک از مضامين پايه

 دهنده اقدام گرديد.سازمان

 نامگذاری ترکیبی مضامین/مضامین فراگیر 

اکم ح رندهيدربرگ یعال نيشامل مضام ريفراگ نيمضام

در واقع کليه ابعاد مضامين  بر متن به مثابه کل است.

دهنده به واحدي بزرگتر در قالب مضامين فراگير سازمان

براساس ابعاد نظري يا  هاشوند و انتخاب نام آنتفکيک می

ي مورد بررسی ملموس استانداردهاي مرتبط با پديده

ي انجام کدگذاري براين اساس است که گردد. شيوهمی

هرچه از کدگذاري پايه به سمت کدگذاري فراگير حرکت 

هاي کيفی در ها و تفاوتها براساس شباهتشود، دادهمی

ت امين بدسشوند و مضبندي میتر دستهمقولات گسترده

تر از مضامين قبلی آمد در هر مرحله از کدگذاري؛ انتزاعی

گردند. به اين معنا که در هر مرحله از کدگذاري از حجم می

گردد. لذا با عنايت به ها کم و بر محتواي آن افزوده میداده

هاي داده شده در اين بخش اقدام به تفکيک توضيح

 گردد.ير میدهنده به مضامين فراگمضامين سازمان

 ارائه چارچوب نظری 

پژوهش اوليه انتخاب شده  91با مرور  مطالعه، اين در

مشابه سه مضمون فراگير انتخاب هاي از محتواي پژوهش

شد و سپس براساس اين مضامين نسبت به انجام مصاحبه 

 ،باتوجه به نقطه اشباع تئوريکو کدگذاري اقدام گرديد که 

ساعت با خبرگان  91مصاحبه در مدت زمان تقريبی  91
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مضمون سازمان  2مضمون پايه و  12انجام گرفت و مجموعاً 

لذا در يک  مضمون فراگير ايجاد شدند. 1دهنده برمبناي 

توان مجموع مضامين پايه؛ بندي کلی میدسته

( 2( و شکل )2دهنده و فراگير را در قالب جدول )سازمان

 ارائه نمود. به ترتيب زير

ي لذا باتوجه به سه مضمون اصلی بسط دهنده

بشردوستی حاکميت شرکتی، در ادامه نسبت به ارائه 

( اقدام 2چارچوب نظري اين مفهوم در قالب شکل )

 گردد.می

 بشردوستی حاکمیت شرکتی( تفکیک مضامین 6جدول )

مضامین  مضامین فراگیر

 دهندهسازمان

 پایه مضامین

ی 
مبنا

ی
ی حاکمیت

ست
شردو

ب
 

ق 
ت از حقو

ی حفاظ
نبرا

سهامدارا
 

 توسعه حق تقدم براي سهامداران مدنیت کراسی

 افزايش درصد سهام شناور آزاد

 توسعه حسابداري قضايی

 تفکيک مالکيت از کنترل

 سازي اجتماعی سهامدارانسرمايه

 مديرهحضور نماينده سهامداران خُرد در هيئت 

 توسعه طرح پرداخت غرامت به سهامداران

 توسعه تصميم گيري جمعی براي حفاظت از منافع سهامداران سوسیوکراسی

 پاسخگويی فراگير به انتظارات حداکثري سهامداران

 ارزيابی دوره اي عملکرد مديران جهت حفاظت از منافع سهامداران

 در اساسنامه شرکت و ابلاغ به سهامدارانشفاف نمودن فرآيند انتخاب مديران 

تسهيل ارتباط مضاعف بين ساختار مديريتی و حاکميت شرکتی در حفاظت از 

 منافع سهامداران

 مشروعيت بخشی به انتظارات سهامداران در راهبردهاي استراتژيک

ی 
مبنا

ی 
ی حاکمیت

ست
شردو

ب
ی توسعه 

یبرا
ی نظارت

ساختارها
 

 شرکت در بازار رقابتیهاي توسعه نوآوري هولوگرافیک کراسی

 دانش افزايی فراگير در عملکردهاي منابع انسانی

 مرزگستر درون سازمانی در شناخت تغييرات محيطیهاي توسعه تيم

 گرا در ساختارهاي نظارتیتوسعه فرهنگ کل

 سازمانی جهت پويايی حل مسائل ساختاريهاي توسعه تيم

 سيستمی در ساختارهاي نظارتیتوسعه تفکر 

 (GMISتوسعه سيستم اطلاعات مديريت راهبري شرکتی ) تکنوانفوکراسی

 «ERF»ريزي مالی توسعه سيستم برنامه

 (HMISتوسعه سيستم عمليات مديريت منابع انسانی )

 (FTPSتوسعه سيستم عمليات مديريت مالی )

 «SMIS»سيستم اطلاعات مديريت سهامداران 

 (XBRLتوسعه زبان گزارشگري تجاري توسعه پذيري )

ی 
مبنا

ی 
ی حاکمیت

ست
شردو

ب
سعه

ی تو
برا

 

ی
شهروند شرکت

 

 توسعه اکوسيستم کارآفرينی شرکتی ادهوکراسی

 پذيري شرکتیتوسعه اقتضائی مسئوليت

 توسعه يادگيري شرکتی

 توسعه تمرکززدايی شرکتی

 شرکتی پذيري رسميتتوسعه انعطاف

 تعيين معيارهاي شفاف و مشخص در انتصاب مديرعامل مریتو کراسی

 سالاري در ترکيب هيئت مديرهرعايت اصل شايسته

 گرايی منابع انسانیايتوسعه سطح حرفه

 توسعه پاداش رقابتی به مديران و منابع انسانی

 پايدار به منابع انسانیهاي توسعه آموزش

 عدالت و برابري منابع انسانیتوسعه 
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 ( چارچوب نظری بشردوستی حاکمیت شرکتی2شکل )

 

 بايستدر اين بخش پس از انجام تحليل مضمون، می

اي ليکرت براي انجام گزينه 7نسبت به تدوين چک ليست 

تحليل دلفی توسط اعضاي پانل اقدام نمود. شايان ذکر است 

نفر  91انجام بازنمايی سيستمی از تعداد  در گام اول قبل از

خواسته شد تا نسبت به توازن مفهومی معيارهاي  خبرگاناز 

 سازمان دهندهپژوهش، امتياز لازم را به هريک از مضامين 

طی دو دور  لذا .در راستاي مضامين فراگير ارائه دهند

تحليل دلفی براساس ميانگين و ضريب توافق، تلاش شده 

هاي همراستا با واقعيت زمان دهندهساتا مضامين 

هاي بازار سرمايه، مورد ارزيابی قرار گيرد. بدين شرکت

منظور اين مضامين پايه براي نظرسنجی در قالب يک چک 

اي در اختيار متخصصان قرار گرفت که گزينه 7ليست 

 دهد.( نتايج تحليل دلفی را نشان می7جدول )

 فرآیند گام اول و دوم تحلیل دلفی( 7جدول )

  دور دوم دلفی دور اول دلفی   

مضامین سازمان   

 دهنده

ضریب  میانگین

 توافق

ضریب  میانگین ادغام

 توافق

 نتیجه

ن فراگیر
ضامی

م
 تاييد 81/1 91/2 - 72/1 21/2 مدنيت کراسی حفاظت از حقوق سهامداران 

 تاييد 82/1 11/2 - 81/1 2 سوسيوکراسی

 تاييد 88/1 11/2 - 71/1 01/2 هولوگرافيک کراسی ساختارهاي نظارتی

 تاييد 72/1 21/2 - 22/1 11/2 تکنوانفوکراسی

 تاييد 72/1 21/2 - 22/1 11/2 ادهوکراسی رويکرد شهروند شرکتی

 تاييد 72/1 21/2 - 22/1 11/2 مريتو کراسی

 

مرحله از تحليل دلفی نتايج تحليل دلفی براساس دو 

دهد که تمامی مضامين سازمان دهنده همراستا می نشان

 با مضمون فراگير از پايايی و حد اجماع نظري لازم برخوردار

باشد. لذا باهدف پاسخ به تعيين تأثيرگذارترين مضمون می

 بازارهاي در سطح شرکت بشردوستی حاکميت شرکتی

د. شومی بهره برده بنديرتبهسرمايه، از تحليل ماتريس 

                                                           
1 Centroid of a Fuzzy Set 

ابتدا نسبت به تعيين نوع ارزيابی فازي براساس براين اساس، 

)در روش سنترويد اقدام نمود.  9سنترويدروش  )
A

C x کي 

 مجموعه 𝑛𝐴کليه  کزامر اجتماع، ايبازه يمجموعه فاز

] است که به صورت يفاز ( )]e eA
A c A شودبيان می. 

1( ) { ( ),..., ( )],
e

e rA A
A

C c A c A c A


   )9( 
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 که

1
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ii

x
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
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


 )1( 

) محاسبه ( جهت1119کارنيک و مندل ) )lc A  و( )rc A

 يکرارت تميالگور .نمودند شنهاديپ يتکرار يیهاتميالگور، 

) يبرا )rc A باشدمی ذيل به شرح: 

 )گام اول .θ  را تعيين کنيد، برايi = 1,2, … , N ،

( ( ) ( )) / 2i i iA A
x x    باشد و با استفاده می

از معادله زير، 

1 1 1
( ,..., ) /

N N

N i i ii i
c c x   

 
     را

 محاسبه کنيد.

 )1) .گام دوم 1)k k N   اي بيابيد به گونه

1kکه  kx c x 
  .باشد 

 )براي گام سومi k ،( )iA
x   و

) ، i>kبراي )iA
x  تعيين نماييد و با استفاده

 شود.محاسبه می Cr(k)(، 0از معادله )

1 1

1 1

( ) ( )

( ) ( )
k

k N

i i i iA Ai i k
r k N

i iA Ai i k

x x x x
C

x x

 

 

  

  






 

 
 )0( 

 )اينکه گام چهارم ( )rc k c   ،ديکن یرا بررساست .

)حداقل مقدار rc(k). دياگر بله. صبر کن )rc A  .است

 . ديبرو 2. به مرحله خيراگر 

 )گام پنجم. ( )rc c k  ها به دست آورده و تحليلرا

 شوند.ي )ب( وارد میبه مرحله

)حداقل )lc Aمشابه با یبا استفاده از روش توانیرا م 

بدست آورد.  ، به راحتیداده شد حيکه در بالا توض یروش

iبراي گام سوم اين بخشدر  k ،( )iA
x   و

iبراي > k  ،( )iA
x  ( 2با استفاده از معادله )

 .(1119، 9)کارنيک و مندل شودمحاسبه انجام می

1 1

1 1

( ) ( )

( ) ( )
k

k N

i i i iA Ai i k
l k N

i iA Ai i k

x x x x
C

x x

 

 

  

  






 

 
 )2( 

 

 ترينباتوجه به روابط تعريف شده براي سنجش مطلوب

بشردوستی حاکميت مبناي فازي براي ارزيابی مضامين 

هاي مربوط به هريک از معيارهاي وزن بايست، میشرکتی

                                                           
1 Karnik & Mendel 

ي پژوهش تعيين شدند. اعتبارسنجی ابعاد شناسايی شده

 trimfدستور سپس از طريق دستور و ارزش فازي براساس 

( مشخص است، به سه 2افزار متلب که در شکل )در نرم

بخش مقايسه فازي سلسله مراتبی؛ ويکور و ايداس انجام 

 شود. می

 
 افزار متلبدر نرم trimf ( دستور6شکل )

 

مقايسه  IFشود، طبق دستور همانطور که مشاهده می

حالت  1هاي ورودي به صورت خودکار در قالب بين داده

A1  ارزش واقعی يا وزن کمی(؛ حالت(A2  ارزش وزنی(

)ارزش وزنی فازي اي اچ پی( و حالت  A3ايداس(؛ حالت 

A4  ارزش وزنی شهودي( را به صورت تطبيقی باهم(

باتوجه به ارزش واقعی و ارزش شهودي، نمايد. مقايسه می

به عنوان  EDASو  VIKOR؛ FAHPبراساس سه تحليل 

ها اقدام هاي فازي، از طريق مقايسه بين آنمجموعه تحليل

براي اين منظور  .شودبه انتخاب بهترين روش تحليل می

مقايسه از طريق نمودار پلات صورت پذيرفت. اين نمودار 

مقدار واقعی را براساس سه معيار  ها را براساسنيز تفاوت

FAHP ؛VIKOR  وEDAS در اين روش  دهد.نشان می

شوند. دسته تقريباً مساوري تقسيم می Kها به کل داده

(K − ( دسته براي آموزش مدل و دسته باقيمانده براي 1

مرتبه  Kرود. به اين ترتيب به تعداد آزمايش مدل به کار می

گيرد )هی و مدل آموزش و آزمايش مورد محاسبه قرار می

ها به (. لذا براي تقسيم بندي کل داده1191، 1همکاران

هاي آموزش )سه حالت مورد نظر( و آزمايش مجموعه داده

ها( به روش اعتبار سنجی فرض براساس داده)تعاريف پيش

 باره استفاده شده است. 91

2 He et al 
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های تحلیل اعتبارسنجی روش ( کدهای دستوری8شکل )

 فازی

 

-Stratified crossهمانطور که در دستور 

validation شود، برمبناي مشاهده میCorrectly 

Classified Instances 98  نفر موارد مورد تاييد در

هاي فازي سلسله هاي بخشجهت سنجش اعتبار، داده

f؛ MMCآيتم  2مراتبی؛ ويکور و تاپسيس براساس  −

measure ؛Recall ؛precision  وaccuracy 

 بندي شد.دسته

 
 ها در انتخاب بهترین تحلیل( اعتبارسنجی گزاره1نمودار )

 

شود، اعتبارسنجی براي همانطور که مشاهده می

FAHP ؛VIKOR  وEDAS هاي اعلام باتوجه به رنگ

ي دهندهشده، مشخص گرديده است و معيارهاي فوق نشان

دهد. هاي پژوهش را نشان میتاييد اعتبارسنجی گزاره

( ارائه شده 8مجموع امتيازهاي نمودار فوق در جدول )

 است.

 بشردوستی حاکمیت شرکتیترین مضامین ( اعتبارسنجی مقادیر فازی برای تعیین مطلوب8جدول )

𝐌𝐌𝐂 𝐟 مقادیر − 𝐦𝐞𝐚𝐬𝐮𝐫𝐞 𝐫𝐞𝐜𝐚𝐥𝐥 𝐩𝐫𝐞𝐜𝐢𝐬𝐢𝐨𝐧 𝐚𝐜𝐜𝐮𝐫𝐚𝐜𝐲 𝐑𝐚𝐧𝐤 

 C 91.37 63.21 77.18 48.17 64.32 مقادیر ویکور

 A 94.38 91.29 49.32 71.09 88.12 مقادیر فازی*

 B 81.28 55.18 92.38 69.18 62.54 مقادیر ایداس

 

ترين مقدار فازي لذا همانطور که مشخص است، مطلوب

بشردوستی حاکميت ترين مضامين براي تعيين مطلوب

، نوع تحليل فازي سلسله مراتبی است که در ادامه شرکتی

از شکل پيشرفته اين تحليل در قالب تحليل توديم فازي 

سلسله مراتبی بهره برده خواهد شد. پس از انتخاب اين 

بايست در گام اول مبناي فازي جهت تحليل در ادامه می

نسبت به اختصاص امتياز براساس مقياس زبانی از طريق 

جی هريک از ابعاد شناسايی شده توسط ي زومقايسه

کنندگان اقدام نمود. لذا جهت ارزيابی هريک از مشارکت

 ، نسبت به توزيعبشردوستی حاکميت شرکتیمضامين 

هاي زبانی بين اعضاي جامعه هدف در بخش کمی مقياس

ي زوجی، اقدام به شود تا براساس مقايسهاقدام می

 جدول زير نمايند. امتيازدهی هريک از پيامدها براساس 

 های زبانی براساس روابط زوجی( مقیاس9جدول )

 مقادیر فازی یزبانمتغیرهای 

 (8،1،1) تأثیر خیلی بالا

 (2،7،8) تأثیر بالا

 (0،2،2) تأثیر پایین

 (1،1،0) تأثیر خیلی پایین

 (9،9،9) بدون تأثیر

 

 مضامينبراي هريک از  ،بخش ايندر به عبارت ديگر، 

تايی جطيف پن شناسايی شده، بشردوستی حاکميت شرکتی

اده در پرسشنامه استف« بدون تأثير»تا ؛ «تأثير خيلی بالا»

هاي فازي با توابع مجموعهها شده است و براي هرکدام از آن
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انتخاب آن است که  . دليل اينشد تعريففازي  عضويتی

 همچون ربردهاي کنترلرهاي فازياين اعداد اغلب در کا

مورد استفاده حل جهت انتخاب بهترين راهگيري تصميم

حال باهدف بسط تعاريف اوليه اعداد فازي،  گيرند.قرار می

  شود.هاي رياضی در اين رابطه میابتدا اقدام به ارائه مدل

 مرحله اول: طراحی معیارهای زبانی فازی

تعيين شده در بخش راساس معيارهاي مرحله ب نيدر ا

به  گيرد.گيري مورد استفاده قرار میکيفی، براي تصميم

 را ارهايمع نيا ديبا نانيبردن عدم اطم نيمنظور از ب

آمده است،  (1) که در جدول یزبان ارهاييمع براساس

 هايها به هر کدام از واژهنمود. پس از اخذ پرسشنامه ميتنظ

، اختصاص داده (92)متناظرش، مطابق جدول  ريمقادی زبان

 .شودمی

های ماترسی به مرحله دوم: ارائه چک لیست

 کنندگانمشارکت

کنندگان يک از مشارکتمرحله از هر نيدر ا

بُعد که اقدام به مشخص کردن اثر هر  گردددرخواست می

بر ابعاد ديگر را به صورت زوجی مورد مقايسه قرار دهد. در 

�̃�𝑖𝑗واقع نماد  = (𝑙𝑖𝑗 ∙ 𝑚𝑖𝑦 ∙ 𝑢𝑖𝑗) ي نظر دهندهنشان

پاسخ دهنده در مورد تأثير هرکدام از بُعدهاي شناسايی 

« 𝑖»شده بر ابعاد ديگر است. به عبارت ديگر اثر بُعد ستون 

 گيرد.مورد بررسی قرار می« 𝑗»بر بُعد سطر 

 گيري اوليهمرحله سوم: ماتريس تصميم

در واقع از ميانگين ساده « �̃�»گيري اوليه ماتريس تصميم

ها را مورد کنندگان که چک ليستي مشارکتنظرات همه

( 9شود و طبق رابطه )ارزيابی قرار دادند، استخراج می

�̃�𝑖𝑗شود که در آن محاسبه می = (𝑙𝑖𝑗 ∙ 𝑚𝑖𝑦 ∙ 𝑢𝑖𝑗) 

 مجموع ابعاد فازي مثلثی هستند.

õ = [
õ11 ⋯ õ1n
⋮ ⋱ ⋮
õm1 ⋯ õmn

] ∙ õij =
1

P
× ∑ α̃ij

PP
P=1

     
(2ابطه )ر   

 (z̃) مرحله چهارم: محاسبه ماتریس نرمال شده

سازي ماتريسی ابعاد شناسايی شده، بايد مجموع براي نرمال

ها )عناصر ستون( مقادير آن معيار بر مجموع تمامی مولفه

تقسيم شود. لذا براي تعيين ماتريس نرمال شده از روابط 

 شود.( استفاده می1( تا )7)

Z̃h =
1
K⁄ × Õh;   h = l.m. u  

رابطه      

(7)  

K = max1≤i≤n(∑ Uij
n
j=1 )  

     
(8رابطه )   

�̃� = [
Z̃11 ⋯ Z̃1n
⋮ ⋱ ⋮
Z̃m1 ⋯ Z̃mn

]   

رابطه      

(1)  

 (𝜈) مرحله پنجم: محاسبه ماتریس

ی ايدر واقع براساس آنکه از معيارهاي زبانی سه مولفه

هاي هر شود، درايهو مثلی براي اين تحليل استفاده می

وند شاي در ماتريس نرمال شده تفکيک میعنصر سه درايه

تعيين گردند. سپس براي هر  Z̃uو  Z̃m؛ Z̃lتا سه ماتريس 

𝑙𝑖𝑗ماتريس حد فازي )
′′ ; 𝑚𝑖𝑗

′′ ; 𝑢𝑖𝑗
( تا 91ابط )( براساس رو′′

 شود.( محاسبه می91)

𝑙𝑖𝑗
′′ = �̃�𝑙 × (𝐼 − �̃�𝑙)

−1
   

رابطه      

(91)  

𝑚𝑖𝑗
′′ = �̃�𝑚 × (𝐼 − �̃�𝑚)

−1
   

     
(99رابطه )   

𝑢𝑖𝑗
′′ = �̃�𝑢 × (𝐼 − �̃�𝑢)

−1
  

     
(91رابطه )   

ي ماتريس بايست براي محاسبهپس از اين روابط می

𝜈 هرکدام از حدهاي پايين؛ ميانه و بالاي مثلثی را باهم ،

هاي ترکيب نمود. به عبارت ديگر اعضاي ماتريس

(𝑙𝑖𝑗
′′ ; 𝑚𝑖𝑗

′′ ; 𝑢𝑖𝑗
هاي اول؛ دوم و سوم به ترتيب درايه (′′

( 91دهند که در رابطه )را تشکيل می 𝜈عناصر ماتريس 

 مشخص شده است.

𝜈 = [
𝜈11 ⋯ 𝜈1n
⋮ ⋱ ⋮
𝜈m1 ⋯ 𝜈mn

]   

رابطه      

(91)  

 مرحله ششم: تبدیل اعداد فازی به اعداد غیرفازی
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( اعداد فازي 90بايست براساس رابطه )در اين مرحله می

به  𝑢و  𝑚( 90به غيرفازي تبديل شوند که براساس رابطه )

 باشند.هاي اول؛ دوم و سوم هر عنصر میترتيب درايه

𝑉 =
(𝑙+4𝑚+𝑢)

6
    

رابطه      

(90)  

Di نجشمرحله هفتم: س − Ri  وDi + Ri  برای

 سازی مطلوبیتتعیین بهینه

در اين مرحله به ترتيب از جمع هر سطر و ستون 

براي هر عامل، به دست  Rو  Dماتريس غيرفازي شده، 

Diبايست باتوجه به عناصر آيند. سپس میمی − Ri  و

Di + Ri  شدت اثرگذاري و اثرپذيري در هر درايه را

گيري به محاسبه نمود که در واقع مبنايی براي تصميم

آيند. در نهايت وزن هر معيار باتوجه به ميزان حساب می

اهميت هرمعيار براي دستيابی به بهينه سازي، وارد فرآيند 

گردد. اين فرآيند به عنوان يکی از تحليل توديم می

گيري چندمعياره جديد محسوب ي تصميمفرآيندهاي فاز

شود که با ترکيب اوزان از طريق تکنيک ديمتل تشکيب می

 شوند.می
( استنتاج فازی تودیم در تعیین اهمیت معیارهای 1۰جدول )

 اولیه

 𝐅𝟏 𝐅𝟐 ⋯ 𝐅𝐧 

𝐖𝐅 W1 W2 ⋯ Wm 
𝐄𝟏 P11 P12 ⋯ P1m 
𝐄𝟐 P21 P22 ⋯ P2m 
⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ 
𝐄𝐧 Pn1 Pn2 ⋯ Pnm 

 

,F1)معيار شامل  mدر اين ماتريس  ⋯ Fm و )n 

,E1گزينه ) ⋯Enه ايی کباشند، به گونه( در دسترسی می

Pij يافته به گزينه امتياز اختصاص𝑖 ام باتوجه به معيار𝑗 ام

(F = 1,⋯ ,m است. همچنين )WF  وزن اهميت معيار

Fفرآيند استنتاج فازي توديم را هاي اجراي ام است. گام

( 91( تا )99طی سه گام به ترتيب زير از رابطه )توان می

 مشاهده نمود.

 )اگر  گام اولPij  وPji  به ترتيب مجموع امتياز

هاي پژوهش باتوجه به يافته به گزينهاختصاص

𝑗)ابعاد  = 1,⋯ ,m) بايست ابتدا باشد، می

Pijتفاضل نسبی ) − Pji معيارهاي )

شده را محاسبه نمود. لذا طبق رابطه شناسايی

φFبايست ( می99) = (Ei, Ej)  محاسبه

 شود.

φF = (Ei, Ej) =

{
 
 

 
 √𝑤𝐹 × (Pij − Pji), (Pij − Pji) > 0

0,    (Pij − Pji) = 0

−1

𝜃
√
−(Pij−Pji)

𝑤𝐹
 , (Pij − Pji) < 0 

 

(99رابطه )      

 بايست در نظر گرفت.را فاکتور کاهش می 𝜃لذا 

 )بايست اندازه تسلط در اين گام می گام دوم

,δ(Eiبر گزينه  Eiگزينه  Ej)  را براساس تشريح

 ( محاسبه نمود.91رابطه )

δ(Ei, Ej) = ∑ φF = (Ei, Ej), ∀
m
F=1 (i, j), i ≠

j     
(91رابطه )   

 )بايست اوزان نهايی در نهايت می گام سوم

هريک از معيارهاي شناسايی شده را براساس 

 ( به ترتيب زير محاسبه نمود.91بسط رابطه )

𝑤𝑗 =
δ(Ej)

∑ δ(Ej)
𝑛
𝑗=1

    

رابطه      

(91)  

لذا براساس معيارهاي شناسايی شده در خصوص 

هی د، وزنبشردوستی حاکميت شرکتیمضامين  تبيين

بشردوستی حاکميت مضمون ترين براي تعيين مطلوب

ه هاي داده شدباتوجه به توضيحپذيرد. ، صورت میشرکتی

 2از  گريکديبا  ارهايمع سهيبه منظور مقابايست ابتدا می

تشکيل ماتريس  ( نسبت به92)ی جدول تعداد عبارت کلام

شود ماتريس همانطور که مشاهده میفازي اقدام نمود. 

بشردوستی حاکميت مقايسه زوجی فازي هريک از مضامين 

( تعيين شدند که در ادامه 97مشتقه طبق جدول ) شرکتی

بايست براساس الگوريتم ديمتل فازي، ابتدا نسبت به می

 يسازنهيهب نييتع يبراتعيين تفاضل نسبی سطر و ستون 

ن در ايهريک از ابعاد شناسايی شده اقدام نمود.  تيمطلوب

x̃ijتر توضيح داده شد ، همانطور که پيشماتريس =

(lij, mij, uij) باشند و اعداد فازي مثلثی میx̃ii =

(i = 1,2,3, … , n) ( 0,0,0به صورت عدد فازي)  در

شوند. براي در نظر گرفتن نظر همه خبرگان نظر گرفته می

 گيريم.ها ميانگين حسابی می( از آن90طبق رابطه )
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 z̃ =
x̃1⊕x̃2⊕x̃3⊕… ⊕xp

p
    

(90رابطه )     

به ترتيب  x̃1  ،x̃2 ،x̃pتعداد خبرگان و  p در اين فرمول

کنندگان پژوهش هريک از مشارکت ماتريس مقايسه زوجی

z̃ijعدد فازي مثلثی به صورت  z̃و است =

(l ij
′ , m ij

′ , u ij
′ ميانگين مقايسات ( 99)است. جدول  (

 دهد: نشان میزوجی را 

 ( ماتریس مستقیم فازی بین ابعاد11) جدول

𝐕𝟔 𝐕𝟓 𝐕𝟒 𝐕𝟑 𝐕𝟐 𝐕𝟏  
𝒖 𝑚 𝑙 𝑢 𝑚 𝑙 𝑢 𝑚 𝑙 𝑢 𝑚 𝑙 𝑢 𝑚 𝑙 𝑢 𝑚 𝑙  
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 شودمی ( استفاده92( و )92هاي )رابطهدست آمده از براي نرماليزه کردن ماتريس به

 H̃ij =
z̃ij

r
= (

l ij
′

r
,
m ij

′

r
,
u ij
′

r
) = (l ij

" , m ij
" , u ij

" (92رابطه )      (  

 آيد:  دست میاز رابطه زير به rکه

r = max1≤i≤n(∑ uij)
n
j=1 (92رابطه )         

 ی معیارهای پژوهش( ماتریس روابط نرمالیزه شده12جدول )

𝐕𝟔 𝐕𝟓 𝐕𝟒 𝐕𝟑 𝐕𝟐 𝐕𝟏  
𝒖 𝑚 𝑙 𝑢 𝑚 𝑙 𝑢 𝑚 𝑙 𝑢 𝑚 𝑙 𝑢 𝑚 𝑙 𝑢 𝑚 𝑙  
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دست آوردن مجموع سطرها و در گام بعدي به

ها باتوجه است. مجموع سطرها و ستون T̃هاي ماتريسستون

 شود. ( محاسبه می98( و )97به روابط )

D̃ = (D̃i ) n×1
= [∑ T̃ij

n
j=1 ]n×1  

رابطه      

(97)  
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 R̃ = (R̃i ) 1×n
= [∑ T̃ij

n
i=1 ]1×n 

     
(98رابطه )   

nبه ترتيب ماتريس  R̃و  D̃که  × 1و  1 × n .هستند 

D̃i) مرحله بعدي ميزان اهميت ابعاد + R̃i و رابطه بين )

D̃iمعيارها ) − R̃iگردد. اگر ( مشخص میD̃i − R̃i >

D̃iباشد معيار مربوطه اثرگذار و اگر  0 − R̃i < باشد  0

D̃i( 91معيار مربوطه اثرپذير است. جدول ) + R̃i  وD̃i −

R̃i دهد. را نشان می 
 ( اهمیت و تأثیرگذاری ابعاد13) جدول

�̃� «⸎»علّت     − �̃� �̃� + �̃� �̃� �̃� 𝐕   

𝐑
𝐚
𝐧
𝐤

 

th6 

معلول 
«⸎

» 

⸎ 111/1-  289/1  102/1  112/1  V1 مدنيت کراسی 

ش
وه

پژ
د 

عا
اب

 

2nd ⸎ 819/1  711/1  182/1  010/1  V2 سوسيوکراسی 
3rd ⸎ 1101/1  217/1  102/1  129/1  V3 هولوگرافيک کراسی 
5th ⸎ 12/1-  201/1  107/1  117/1  V4 تکنوانفوکراسی 
1st ⸎ 1182/1  891/1  111/1  019/1  V5 ادهوکراسی 
4th ⸎ 111/1-  717/1  119/1  188/1  V6 مريتو کراسی 

 

D̃طبق اين جدول  + R̃  برابر با حاصل جمع

با  رديپذمی گريعامل از عوامل د کيکه  يیرهايتأث

در  گذارد،يم گريعوامل د است که آن عامل بر يیرهايتأث

D̃ واقع + R̃ هر  رگذارييو تأث رييرپذيحاصل جمع تأث

D̃. است گريعامل از عوامل د − R̃  برابر است با اختلاف

با  گذاردمی گريعامل بر عوامل د کيکه  يیرهايتأث

در  رد،يپذمی گرياست که آن عامل از عوامل د يیرهايتأث

D̃ واقع − R̃  گريعامل بر عوامل د کيخالص اثرگذاري 

آن عامل  عامل مثبت باشد، کياست. اگر خالص اثرگذاري 

است.  ريآن عامل اثرپذ یعنيباشد،  یاست و اگر منفاثرگذار 

D̃ عامل کيهرچه  + R̃ مهمتر  داشته باشد، شترييب

ا ب ادهوکراسیبراساس نتيجه کسب شده،  .گرددقلمداد می

D̃در ستون  درصد 1/89امتياز  + R̃مضمون ترين ، مطلوب

هاي بازار در سطح شرکت بشردوستی حاکميت شرکتی

توسعه رويکرد شهروند تواند به باشد که میسرمايه می

 يتاج فازاستنتشکيل سپس نسبت به  کمک نمايد.شرکتی 

در قالب جدول  هياول يارهايمع تياهم نييدر تع ميتود

کنندگان استفاده شد. براي اين منظور ( از نظر مشارکت90)

بايست از متغيرهاي زبانی براساس اعداد خاکستري می

 استفاده نمود. بنديرتبهجهت 

اس ها بر اسبندي گزينهگيري رتبهسپس ماتريس تصميم

گيرندگان و بعد از تجميع هندسی نظرات نظرات تصميم

 است: ( آمده92کنندگان در جدول )مشارکت

 

 هابندی گزینه( متغیرهای زبانی رتبه14جدول )

 اعداد خاکستری متناظر متغیرهای زبانی

 (1,2) ( 𝐕𝐏خیلی ضعیف )

 (2, 3) (𝐒کمی تا نسبتا ضعیف )

 (3,4) (𝐏ضعیف )

 (4, 5) (𝐌𝐏کمی ضعیف )

 (5,6) (𝐏متوسط )

 (6, 7) (𝐌𝐆کمی خوب )

 (7, 8) (𝐄𝐆نسبتا خوب )کمی تا 

 (8, 9) ( 𝐆) خوب

 (9, 10) (𝐕𝐆خیلی خوب )
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 ( ماتریس تصمیم خاکستری12جدول )

 یکراس تویمر یادهوکراس یتکنوانفوکراس هولوگرافیک کراسی سوسیوکراسی مدنیت کراسی 

 MAX MAX MAX MAX MAX MAX معیار

𝐕𝟏 3.56 4.58 5.74 6.84 5.59 6.6 4.72 5.77 7.61 8.62 5.28 6.35  

𝐕𝟐 5.13 6.21 2.76 4 2.92 4.16 5 6 2.92 4.16 5 6  

𝐕𝟑 3.98 5.04 6.8 7.83 5.13 6.21 2.92 4.16 6.8 7.83 3.27 4.58  

𝐕𝟒 3.56 4.58 6.08 7.11 6.26 7.27 3.56 4.58 5.59 6.6 4.22 5.24  

𝐕𝟓 3.56 4.58 6.26 7.27 4.72 5.77 4.22 5.24 6.8 7.83 5 6  

𝐕𝟔 4.22 5.24 5.74 6.84 7 8 4.72 5.77 6.26 7.27 5.59 6.6  

 

 گیری خاکستری نرمال شده موزونماتریس تصمیم( 16جدول )

 یکراس تویمر یادهوکراس یتکنوانفوکراس هولوگرافیک کراسی سوسیوکراسی مدنیت کراسی 

 MAX MAX MAX MAX MAX MAX معیار

𝐕𝟏 0.11 0.15 0.19 0.22 0.18 0.22 0.13 0.18 0.26 0.3 0.15 0.2  

𝐕𝟐 0.13 0.18 0.18 0.22 0.12 0.17 0.18 0.22 0.16 0.2 0.28 0.32  

𝐕𝟑 0.18 0.22 0.18 0.22 0.18 0.22 0.25 0.28 0.1 0.15 0.12 0.17  

𝐕𝟒 0.15 0.19 0.2 0.24 0.18 0.22 0.27 0.3 0.16 0.21 0.16 0.2  

𝐕𝟓 0.17 0.21 0.18 0.21 0.18 0.22 0.09 0.13 0.11 0.15 0.16 0.2  

𝐕𝟔 0.32 0.36 0.22 0.26 0.15 0.19 0.09 0.13 0.18 0.22 0.28 0.32  

بايست نسبت به نرمال نمودن اوزان می در گام بعد

سپس مرحله بدست آوردن ماتريس  خاکستري اقدام نمود.

گيري خاکستري نرمال شده وزين شده از طريق تصميم

 گيري خاکستري نرماليزه شده درضرب ماتريس تصميم

 .وزن هاي فازي زيرمعيارها است

ستی بشردومضمون  ترينسپس به منطور تعيين مطلوب

هاي بازار سرمايه در سطح شرکت حاکميت شرکتی

 و هزينه معيارهاي ها دراز گزينه ارزش هر يک بايستمی

منفعت مشخص شود در اين مرحله جمع ارزش هر يک از 

 مطلوبيت محاسبه شد. سپس شاخص معيارهاي ها درگزينه

ها از طريق روش هر يک از گزينه براي( Si) کلی عملکرد

,d(A̅ فاصله بين دو عدد خاکستري از طريق B̅) =
a1+a2

2
−
b1+b2

2
=

1

2
[(a1 − b1) + (a2 − b2)] 

 ( امده است:97به دست آمد که در جدول )

 بشردوستی حاکمیت شرکتیمضمون ترین ( تعیین مطلوب17) جدول

  �̃�𝐢
+  

 V L M Si RANK 

ن 
می

ضا
م

ی 
ست

دو
شر

ب

ی 
یت

کم
حا

 

 

V1 019/1 مدنيت کراسی  18/1  021/1  th6 

V2 281/1 سوسيوکراسی  29/1  211/1  2nd 

V3 298/1 هولوگرافيک کراسی  21/1  201/1  3rd 

V4 011/1 تکنوانفوکراسی  11/1  081/1  5th 

V5 212/1 ادهوکراسی  71/1  212/1  1st 

V6 012/1 مريتو کراسی  11/1  299/1  4th 

 

( مشخص گرديد، 97لذا همانطور که در جدول )

مضمون ترين براساس مبناي فازي توديم، مطلوب

، مضمون سازمان دهنده شرکتیبشردوستی حاکميت 

 بشردوستی حاکميتی يمبناادهوکراسی از مضمون فراگير، 

  .باشدمیی شهروند شرکت توسعه يبرا

 بحث و نتیجه گیری

 یارائه چارچوب مفهومهدف اين پژوهش، 

و  یقرائاست نيمضام ليتحل يبرمبنابشردوستی حاکميتی 



 همکاران و رنجبرسمیرا  / چارچوب تماتیک بشردوستی حاکمیتی و ارزیابی فازی تودیم مضامین محوری در بازار سرمایه

 

در اين پژوهش از دو  باشد.می یسيماتر يفاز يبندرتبه

مبناي تحليل کيفی و کمی استفاده شد تا به سوالات 

پژوهش پاسخ دهد. لذا همسو با سه سوال اول پژوهش که 

مرتبط با ماهيت تحليل مضمون در بخش کيفی بود، از 

طريق مصاحبه با خبرگان نسبت به کدگذاري و شناسايی 

د. لذا مضامين فراگير؛ سازمان دهنده و پايه اقدام گردي

مضمون پايه  12مصاحبه انجام شده، مجموعاً  91براساس 

 مضمون فراگير 1مضمون سازمان دهنده برمبناي  2و 

شناسايی شدند که براساس آن چارچوب نظري شش بعدي 

م تدوين شد. سپس براي تعمي بشردوستی حاکميت شرکتی

بازار سرمايه از هاي مضامين سازمان دهنده به سطح شرکت

ي هتحليل دلفی انجام شد و نتايج تأييد کنندايی، منظر پاي

تمامی مضامين شناسايی شده بودند. سپس در بخش کمی، 

ماتريسی تلاش گرديد تا ابتدا  بنديرتبهاز طريق تحليل 

پژوهش تعيين شود و سپس از هاي تحليل مناسب با داده

 بنديبهرتطريق ماتريس سلسله مراتبی و توديم، نسبت به 

بازار سرمايه هاي مضامين شناسايی شده در سطح شرکت

اقدام نمود. لذا باهدف پاسخ به سوال چهارم مطالعه حاضر، 

 بندي انجام شد و نتايجاز طريق تحليل ماتريس فازي، رتبه

بشردوستی حاکميت مضمون  نيترمطلوبنشان داد، 

از مضمون  یمضمون سازمان دهنده ادهوکراس ،شرکتی

هروند ش توسعه يبرابشردوستی حاکميتی  يامبن ر،يفراگ

ان ي کسب شده بايد بيدر تحليل نتيجه .باشدیم یشرکت

نمود، ويژگی ادهوکراسی به عنوان يکی از ارکان توسعه 

 بشردوستی حاکميت شرکتیرويکرد شهروند شرکتی در 

است که به دليل پويايی ارتباطات درون سازمانی و وجود 

کردهاي نظارت راهبري شرکتی، حمايت ادراک شده از کار

تواند در افزايش اثربخشی حفاظت از منافع ذينفعان در می

درون و بيرون سازمان موثر باشد. به عبارت ديگر 

محسوب  بشردوستی شرکتیادهوکراسی بخش مهمی از 

ي تعاملات متعالی حاکميت شرکتی گردد که به واسطهمی

ث ان بيرونی، باعدر درون شرکت و پيوند آن با منافع ذينفع

خواهد شد تا سطح برآورده نمودن مطلوب انتظارات به 

ارتقاي سطح رضايت ذينفعان از عملکردهاي شرکت منجر 

شود. در واقع فراگيري ويژگی ادهوکراسی در ساختارهاي 

گردد حاکميت شرکتی باعث عدم تمرکز در اختيارات می

ن دروي آن ارتقاء مشارکت و اثربخشی تعاملات که نتيجه

باشد. از طرف ديگر ادهوکراسی به با بيرون شرکت می

هاي حاکميت ي چابکی ساختاري خود در نظارتواسطه

شرکتی، با تکيه بر تقويت اعتماد سازمانی، سطح يادگيري 

بخشد و براي حل مسائل و دانش تخصصی را توسعه می

نند تا کشرکت به ويژه مسائل مربوط به ذينفعان، تلاش می

هزينه به سهامداران تحميل گردد. در نهايت نيز  کمترين

بايد بيان نمود، ادهوکراسی براساس کاهش رسميت 

هاي کلاسيک حاکميت شرکتی، ساختاري برخلاف نظريه

به دنبال شکوفايی استعدادها و ارتقاي مشارکت درون با 

باشند تا از اين طريق حد فاصل بازده مورد بيرون شرکت می

واقعی کاهش يابد و اين موضوع، به افزايش انتظار با بازده 

هاي تأمين منابع مالی مورد نياز آتی شرکت از ظرفيت

طريق سهم بيشتر عرضه سهام شرکت در سبد 

اي هگذاران منجر شود. نتيجه کسب شده با پژوهشسرمايه

 ياندر؛ (1111و همکاران ) ینون؛ (1111) یکرر و حس

 مطابقت دارد.(9117نگار و همکاران ) نيزرو  (1119)

بشردوستی حاکميت باتوجه به اهميت کارکردي 

اول ي هبازار سرمايه، در وهلهاي ر سطح شرکتد شرکتی

بازار سرمايه به عنوان ارکان هاي به هيئت مديره شرکت

شود تا در طراحی مجدد ساختار می راهبري شرکتی توصيه

 رعايتهاي بازار سرمايه، تلاش نمايند به جنبههاي شرکت

حقوق شهروندي، حقوق ذينفعان و حقوق ساختاري توجه 

کنند و ساختارهاي متوازن با انتظارات برآمده از بسترهاي 

اجتماعی را شکل دهند تا بتواند از يکسو به افزايش رضايت 

سهامداران کمک نمايد و از سويی ديگر، حافظ منافع 

راسی کذينفعان آينده باشند. همچنين باتوجه به اينکه ادهو

در سطح  بشردوستی حاکميت شرکتیساختار غالب 

ا شود تمی بازار سرمايه تعيين گرديد، توصيههاي شرکت

نمودن ساختارهاي سازمانی تر از طريق چابکها شرکت

ود از ختري خود نسبت به تغييرات محيطی واکنش سريع

نشان دهند. در واقع تجربه پاندمی کرونا در طی چند سال 

 توان نام بردمی د مهمترين مصداقی است کهگذشته، شاي

ر دتري نگرانهازهاي آيندهاندچشمبايست ها میکه شرکت

داشته باشند و از ها خصوص تغييرات محيط بيرون شرکت

مشروعيت خود را ي هطريق ادهوکراسی بتواند گستر

 نمايند.تر وسيع

 منابع

 ريتأث ی(. بررس9112فرهاد. ) ي،غفار .،سلمان ،رادیافخم

ته به وابس یهاي بورسبر عملکرد شرکت یشرکت یحکمران

فصلنامه  ،بهبود عملکرد يبخش دفاع و ارائه راهکارها

 .991-81 :(1)9 ،اقتصاد دفاع
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(. 9118پيروزمند، عليرضا.، خورشيدي، محمد. )

 دهنيآ کردي)با رو یاسلام يتمدن ساز يهاي ساختارمولفه

تمدن نوين اسلامی،  ، نشريه مطالعات بنيادين(یپژوه

1(9:)111-128. 

هاي گيري در پژوهش(. نمونه9119جلالی، رستم. )

(: 0)9کيفی، مجله تحقيقات کيفی در علوم سلامت، 

191-111. 

دوست، علی اکبر.، صلصالی، مهوش.، رنجبر، هادي.، حق

خوشدل، عليرضا.، سليمانی، محمدعلی.، بهرامی، نسيم. 

کيفی: راهنمايی هاي پژوهشگيري در نمونه(. 9119)

، مجله علمی پژوهش دانشگاه علوم پزشکی براي شروع

 .121-118(: 1)91ارتش جمهوري اسلامی ايران، 

 ،فرديیدانا .،اصغریعل ی،فان .،محمدجعفر ،نگارنيزر

تمدن  نييو تب ي(. واکاو9117. )ليجل ،دلخواه .،حسن

 ی،لتدو تيريمد ،رانيا یهاي دولتدر سازمان یسازمان

91(9): 81-918 

 ی.،عل ی،رحمان ی.،علديس ی،نيحس .،بهاره ،زادهعيشف

 تيشفاف ،یمال ي(. نقش گزارشگر9117محمد. ) ی،سلطان

 ،گذارانهياز حقوق سرما تيدر حما یشرکت يو راهبر

 .12-70 :(01)99 ،فصلنامه بورس اوراق بهادار

، .نورمحمد ی،عقوبي، .محمد ي،محمد ،.مايس، یکاظم

 ستميهاي سمؤلفه يیشناسا (.9111) .ليجل ی،جراح

محور  دانش یبر تمدن سازمان یمبتن یانسان يروين نيتام

فصلنامه  ی،فيمطالعه ک ی:هاي علوم پزشکدر دانشگاه

 07-21 (:9)91 ،سلامت يارتقا تيريمد

(. ارائه مدل 9019نورمحمد. ) ی،عقوبي .،رمحمديام ی،کلاب

 تيريمد ی،نيبر توسعه کارآفر ديبا تأک داريپا یحکمران

 190-912 :(1)90 ی،دولت

 .،احمد ،صادقلویوسفي ی.،عل ،زارع .،نبيز ،مقدمینواب

تعارض منافع سهامداران  ی(. بررس9011جعفر. ) ی،جمال
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Abstract 

The development and formulation of effective models to improve the rights of beneficiaries and 

civilized behavior in companies has become a research issue in order to help the emergence of 

new aspects of the corporate governance system. Corporate Governance Philanthropy is one of 

the most emerging scientific concepts that borrows the concept of its counterpart in the 

organization and includes a set of central justice; Humanism and citizenship are at the level of 

structural functions of companies that can protect the interests of shareholders. The purpose of 

this research is conceptual framework of corporate governance philanthropy based on the 

inductive themes and matrix fuzzy ranking. This study is developmental and exploratory in terms 

of methodology, and it is considered a mixed method in terms of data collection. In the qualitative 

part, with the aim of identifying the themes of corporate governance civilization, inductive theme 

analysis was used based on the Attride-Stirling (2001) approach and in the quantitative part, after 

performing the fuzzy assumptions, Todim's fuzzy analysis has been used to determine the most 

influential themes of the organizer identified in the qualitative part. The participants in the 

qualitative part were 13 academic experts whose basis for determining this sample size was the 

theoretical saturation point in thematic analysis. In the quantitative part, due to the limitation of 

the number of participants in Todim's fuzzy analysis, 25 managers of capital market companies 

were used for fuzzy analysis. The results of the research in the qualitative part indicate the 

existence of 36 basic themes and 6 organizing themes based on 3 overarching themes, and in the 

quantitative part it was determined that the most desirable theme of corporate governance 

civilization is the organizing theme of adhocracy from the overarching theme, the basis of 

governance civilization for the development of corporate citizenship. The obtained result shows 

that, due to its structural agility in corporate governance supervision, based on strengthening 

organizational trust, it develops the level of learning and specialized knowledge, and they try to 

solve the company's problems, especially those related to stakeholders to impose the lowest cost 

on the shareholders. 
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