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کننده در مرحله پیش قراردادی با مطالعه  حقوق مصرف

 تطبیقی در حقوق انگلیس

۹پري خالدي  
 

2عباس قاسمي حامد
 

 ۳اکرم بهشتي
 

 ۹۹/90/99 :نهايي پذيرش تاريخ 99/۹۹/89 :مقاله دريافت تاريخ
 

 چکیده
قبل از ی  باشد که حمايت از آن در دوره ترين حقوق وی مي کننده از مهم آگاهي و انتخاب مصرفحق 

ی حقوقي پايدار و منطبق با مقصود واقعي مصرف  ساز ايجاد يک رابطه تواند زمینه انعقاد قرارداد مي

کالا و خدمات و کننده باشد. در اين مرحله علاوه برتعهد به دادن اطلاعات پیش قراردادی، تبلیغات 

کارکرد اطلاع رساني و تمییزدهندگي علايم تجاری به دلیل  نقشي که در ايجاد آگاهي و نیز رغبت 

کننده  شوند و در مواردی نیز با  ی مصرف توانند زمینه ساز تصمیم آگاهانه کننده دارند مي مصرف

قي ايران در خصوص ارائه ای داشته باشند. در نظام حقو انعکاس اموری بر خلاف واقع نقش وارونه

توان بعضي قواعد و مقررات عام کلاسیک را مورد استفاده قرارداد و در  مي اطلاعات پیش قرادادی

بعضي مقررات خاص نیز به تکلیف اطلاع رساني در اين دوران اشاراتي  شده اما تکلیف اطلاع رساني در 

ر زمینه تبلیغات نیز فقدان قوانین جامع و عنوان يک قاعده عمومي پذيرفته نشده است. د اين دوران به

شود. در  کارآمد با توجه به اقتضائات فعلي از جمله تبلیغ از طريق فضای مجازی به شدت احساس مي

حقوق انگلستان عقیده سنتي بر عدم لزوم ارئه اطلاعات در دوران پیش قراردادی است. اما امروزه اين 

نندگان به افشای اطلاعات در اين دوران پیدا کرده است. در نظام حقوقي هم تمايل به الزام عرضه ک

توان هدف ثانويه حمايت از حقوق علايم تجاری را  مورد نقش علايم تجاری در حقوق مصرف کننده مي

 کننده قبل از انتخاب کالا يا خدمت دانست. حمايت از حق آگاهي مصرف
 

 ها واژه یدکل
 .کننده، حق انتخاب مصرف کننده، تبلیغات علايم تجاریمرحله پیش قراردادی، حق آگاهي مصرف 
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 مقدمه

کننده از موضوعاتي  است که حقوقدانان معاصر به آن  ضرورت حمایت از حقوق مصرف

( از بين حقوق مختلفي که براي مصرف کننده مفروض ۹۳94)ر.ک: قاسمي حامد،  اند. پرداخته

ن حقوق مصرف کننده است که حمایت است حق آگاهي و انتخاب از عمده ترین و اساسي تری

باشد. حمایت از حق آگاهي و انتخاب  مي کنندگان زمينه ساز تحقق سایر حقوق مصرفها،  از آن

صحيح ، نگارش یک قرارداد گيري  تواند منجر به تصميم مي کننده قبل از انعقاد قرارداد مصرف

الغاي قرارداد و متعاقبا ناشي از فسخ و هاي  مطلوب و پایدار و جلوگيري از صرف هزینه

 دادرسي مربوط به اختلافات ناشي از آن گردد.هاي  هزینه

علاوه بر گفتگوهاي مقدماتي و مذاکرات دو طرف در مورد محتوا و شرایط قرارداد، تبليغات  

تواند تأثير بسيار مهمي در آگاهي و  مي کالاهاي مصرفي از طریق انواع برندها و علایم تجاري

کننده داشته و محرک مهمي در انعقاد قرارداد باشد. یکي از عوامل مهمي که  انتخاب مصرف

گذارد، تبليغات است.استفاده از اطلاعات غلط  مي کننده تأثير امروزه بر آگاهي و انتخاب مصرف

کننده خواهد شد. تبليغات خلاف واقع از جمله  در تبليغات معمولا سبب گمراهي مصرف

طور مستقيم باعث نقض حق انتخاب مصرف کننده  تواند به مي است کهاي  غيرمنصفانههاي  رویه

گردد. با این حال مشخص نيست جه راهکاري براي حمایت از مصرف کننده و جبران خسارت 

 وي در دسترس است.

ي صنعت و فناوري و گسترش ارتباطات اقتصادي و  در حقوق انگليس پيشرفت فوق العاده

دو طرف هاي  برهم خوردن تعادل و توازن اطلاعات و توانایيالمللي و  تجاري در سطح بين

قرارداد و به عبارتي موقعيت برتر فروشندگان و صاحبان فناوري، دانشمندان حقوق و محاکم 

 قضایي را به تاسيس قواعدي جدید مطابق با ضروریات روز وا داشته است.

يم این است که تکليف به هستها  گویي به آن هایي که در این مقاله در صدد پاسخ پرسش

حق آگاهي و ي  عنوان مؤلفه کننده در دوران قبل از انعقاد قراداد به ارائه اطلاعات به مصرف

کننده تا چه اندازه در نظام حقوقي ایران و انگلستان پذیرش شده است؟ تبليغات  انتخاب مصرف

چه اندازه مورد عنایت کننده تا  به عنوان یک شاخص تأثيرگذار بر حق آگاهي و انتخاب مصرف

حقوقي ایران و هاي  مقنن قرار گرفته است و ضمانت اجراي تبليغات خلاف واقع در نظام

انگليس چيست؟ نقش علایم تجاري  و تبليغ این علایم در حمایت از حق آگاهي و انتخاب 

 کننده در مرحله پيش قراردادي چيست؟ مصرف
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رش تطبيقي در صدد است ارئه اطلاعات، تحليلي و با نگ -این مقاله با روش توصيفي 

اساسي و مؤثر هاي  تبليغات  و کارکردهاي مربوط به اطلاع رساني علایم تجاري را که از مولفه

حقوقي هاي  در حق آگاهي و انتخاب مصرف کننده  در دوران پيش قراردادي هستند در نظام

ت اول مقاله به تعهد به ارائه ایران و انگلستان  مورد بررسي قرار دهد. بدین منظور در قسم

حقوقي ایران و انگلستان در این هاي  اطلاعات در دوران پيش قراردادي و بررسي موضع نظام

باب خواهيم پرداخت ، در قسمت دوم نقش تبليغات  و در قسمت سوم نقش علایم تجاري و 

کننده  در مرحله موثر در  آگاهي  و انتخاب مصرف هاي  تبليغات راجع به آن به عنوان مولفه

 حقوقي ایران و انگلستان مورد بررسي قرار خواهد گرفت.هاي  پيش قراردادي با تطبيق نظام

 

کننده در دوران  اطلاعات  در حمايت از حق آگاهي و انتخاب مصرفی  نقش ارائه -1

 پیش قراردادی

که حق آگاهي و شود  مي اطلاعات قبل از انعقاد قرارداد باعثي  الزام عرضه کننده به ارائه

لازم توسط وي صورت پذیرفته و تصميم هاي  کننده تضمين گردد و ارزیابي انتخاب مصرف

مقتضي نسبت به انجام معامله یا چشم پوشي از آن گرفته شود.در این قسمت ابتدا مفهوم و 

گيرد و پس از بيان آن  مي اطلاعات پيش از قرارداد مورد رسيدگي قراري  حدود تکليف ارائه

 حقوقي ایران و انگلستان در این خصوص بررسي خواهد شد.هاي  وضع نظامم

 

 اطلاعات قبل از انعقاد قراردادی  مفهوم و موضوع تعهد به ارائه 1 -1

دوران قبل از انعقاد قرارداد مدت زماني است که دو طرف به منظور بستن قراردادي نهایي 

 نظر کنند. به هدف خود برسند یا از آن صرفکنند تا هنگامي که  مي با یکدیگر ارتباط برقرار

توان گفت مرحله پيش قراردادي همه اعمال، رفتار، مذاکرات، توافقات مقدماتي یا هر رابطه  مي

دیگري را در برمي گيرد که پيش از انعقاد قرارداد جهت رسيدن طرفين بين طرفين مذاکره به 

افشاي اطلاعات در این دوران، شفافيت را  ي قاعده .(1۹، ۹۳97)حاجي پور،  شود مي توجهها  آن

سازد. همان گونه که عرضه  مي دهد و طرفين را براي معامله با یکدیگر متمایل مي افزایش

 اصلي کالاهایشان دارند، مصرف کنندگان نيزهاي  قوي در توصيف مشخصههاي  کنندگان انگيزه

ي  که از ارائهاي  کننده باشند. عرضهخواهند چنين اطلاعاتي را قبل از تصميم به خرید داشته  مي

  (G. Baird, 2013, 3)اطلاعات در این مرحله خودداري کند مشتري خود را از دست خواهد داد.
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المللي کالاها اعلام داشته که براي این که ایجاب بهتر باشد باید  کنوانسيون بيع بين

و مقدار کالا و قيمت آن مشخص باشد و براي اینکه مشخص باشد عناصر اساسي آن یعني نوع 

 (UN convention on contracts for the به صورت صریح یا ضمني مشخص و معلوم باشد.

(International Sale of Goods, art14 (1)  
در این زمينه نص صریحي وجود ندارد.  ۹در قانون یکنواخت تجاري ایالات متحده آمریکا

خود یادآور شده اند که ایجاب براي تحقق هاي  هولي برخي از نویسندگان آمریکایي در نوشت

کند. این  مي علاوه بر قصد التزام باید متضمن عناصر اساسي قراردادي باشد که شخص پيشنهاد

 عناصر عبارتند از: موضوع قرارداد، کميت موضوع قرارداد، قيمت مبيع و اعلام ایجاب به مخاطب

(W.Dunfee,1989, 247)  .قانون مدني توافق در مبيع و قيمت را  ۳۳9ي  در حقوق ایران ماده

باشد، رفع  مي لازم شمرده است. باید توجه داشت که در حقوق ایران که برگرفته از فقه اماميه

نحوي ارائه گردد که معامله غرري  غرر از معامله است که ضرورت دارد و اطلاعات باید به

 (0۹، ۹۳80)کاتوزیان ، سي قرارداد باشد.محسوب نگردد، بنابراین بایستي حاوي تمام عناصر اسا

حقوق انگليس به شناسایي مذاکرات پيش قراردادي به عنوان یک رابطه مورد حمایت 

و هر طرف بایستي در  حقوق بي ميل است چرا که طرفين مذاکره ذاتا رقيب یکدیگر هستند.

. در حقوق این مقرر شده به وسيله حقوق، منافع خود را پيگيري کندهاي  چارچوب محدودیت

شود در اشتباه  مي داند طرف مقابلي که وارد قرارداد مي کشور اصل کلي این است که طرفي که

داند که طرف مقابل یک اشتباه  مي است تعهد قانوني به افشاي اطلاعات ندارد، حتي جایي که

 استجدي در خصوص موضوع معامله کرده است مادامي که اشتباه به وسيله او وارد نشده 

(Yang Li, 2017, 135) . اما بر این قاعده استثنائات زیادي وارد شده است. ضمن این که

تواند اظهار خلاف واقع تلقي شود، جایي که بعضي حقایق اساسي  مي اظهارات یا گاهي سکوت

  (pre contractual Duties of information, 2014, 13)گيرد. مي مورد کتمان قرار

در خصوص اطلاعات محرمانه با اعمال تکليف اي  د منصفانه تثبيت شدهحقوق انگليس قواع

عدم افشاي اطلاعاتي که براي   .( Yang Li, op.cit)افشاي اطلاعات به طرفين مذاکره دارد

طرف مقابل اهميت داشته و بر انعقاد  قرارداد تأثير دارد نقض رفتار منصفانه است. براي این که 

است طرف مقابل خود نتواند از مجاري عادي چنين اطلاعاتي را  چنين نقضي محقق شود لازم

تواند موجد نتيجه  به دست آورد و طرف دیگر هم به این وضعيت آگاه باشد. صرف سکوت نمي

                                                 
1
Uniform commercial Code ( UCC) 
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تثبيت شده شخص بتواند به هاي  حقوقي باشد ولي اگر در روابط تجاري بر مبناي عرف و رویه

تواند نقض رفتار  مي اطلاعات را داشته باشد سکوتطور متعارف از طرف مقابل انتظار افشاي 

 ((kucher, 2004, 29منصفانه تلقي شود. 

 

 های حقوقي ايران و انگلیس تعهد به دادن اطلاعات پیش قراردادی در نظامی  نظريه 2-1

حقوقي، مواضع متفاوتي در خصوص تکليف اطلاع رساني در دوران قبل از انعقاد هاي  نظام 

دارند، در این مبحث سعي بر آن است که موضع نظام حقوقي ایران در مقررات عام قرارداد 

حقوق سنتي و مقررات خاص جدید بررسي و سپس رویکرد نظام حقوقي انگليس مورد 

 رسيدگي قرار گيرد.

 

 رويکرد نظام حقوقي ايران در اطلاع رساني پیش قراردادی 1-2-1

قراردادي  رساني پيش ایران ابتدا به مباني تکليف اطلاعمنظور بررسي رویکرد نظام حقوقي  به

 سپس مقررات خاص موجود در خصوص آن اشاره خواهد شد. در قوانين عام و

تعهد به دادن اطلاعات در دوران پيش از انعقاد قرارداد به شکل کلي آن در منابع حقوقي ما 

مزبور نيست. مباني این تعهد در  دیده نمي شود. ولي این به معناي انکار اطلاع رساني در دوره

از جمله . (۹8۹، ۹۳99 )طالب احمدي، مقررات عام و سنتي نظام حقوقي ایران وجود دارد

)قاسمي  مباني این تعهد؛ تسليم مبيع، مطابقت کالا با قرارداد و شروط ضمني در قراردادهاست

ان پيش از انعقاد قرارداد مطابق با قواعد عمومي قراردادها در دور. (۹94، ۹۳9۳حامد و فلاح، 

تواند تنها متعرض مطالب و اطلاعاتي شود که به سود اوست. همچنان  مي هر یک از دو طرف

تواند از گفتن مطالب دیگر  مي کند. هر طرف مي که تغابني بودن معامله نيز چنين اقتضایي

آید در صورتي  خودداري کرده و چنانچه در اثر عدم اطلاع، اشتباهي براي طرف دیگر به وجود

موثر است که در کيفيت و مشخصات اصلي مورد معامله باشد که ضمانت اجراي چنين 

اگر کالاي مورد معامله . (4۹۳/۹، ۹۳80)کاتوزیان  اشتباهي قابليت فسخ یا بطلان قرارداد است

معيب باشد و فروشنده نسبت به عيوب آن اطلاع رساني نکند بنا به مورد خریدار ممکن است 

خيار عيب یا تدليس اقدام به فسخ معامله کند. شاید مبناي خيار را بتوان تخلف از توافق با 

 .(۹7۳، ۹۳77)شهيدي،  ضمني بر اطلاع رساني دانست

آید  مي در حقوق اسلامي گفتار نسبت به اعلام عيب مورد معامله که اطلاع رساني به شمار

فقهاي اماميه، پسندیده است فروشنده  بنابر قول مشهور. (۳19، ۹۳72)انصاري، گوناگون است
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تواند اقدام به فسخ  مي عيب کالا را به خریدار اعلام کند. اگر فروشنده اطلاع رساني نکند خریدار

 .(۳، ۹48 )حلي، معامله کرده یا با اخذ ارش از خود دفع ضرر کند

بدون آن فرماید اگر کسي چيزي را که داراي عيب است  مي شيخ طوسي نيز در این زمينه

که بيان کند بفروشد خریدار اختيار دارد عقد را امضا کرده و به عيب مزبور رضایت دهد یا 

توان این گونه تفسير نمود که  مي عبارت شيخ را. (۹21، ۹4۹۹)طوسي،  معامله را فسخ کند

 رساني است. مبناي حق فسخ عدم اطلاع

اجتماعي، هاي  طریق ضرورتتعهد به دادن اطلاعات علاوه بر کسب مشروعيت خود از  

اخلاقا بر پایه ضرورت رعایت اصل حسن نيت در هنگام انعقاد و اجراي قرارداد استوار است و با 

 )قاسمي حامد، گردد مي سکوت فریب دهنده که مخالف اصل مذکور است، این تعهد نقض

که راجع به  قرارداد از آنجاگيري  در مواردي عدم ارائه اطلاعات پيش از شکل. (۹94، ۹۳71

شود. در حالي که حسن  مي جنس و وصف اصلي موضوع معامله است مانع از توافق دو اراده

کند هدف طرفين قرارداد به نتيجه رسيدن گفتگوها و مذاکرات مقدماتي و وقوع  مي نيت ایجاب

 .(۹0)جنيدي، پيشين،  قرارداد باشد

مقدماتي، طرفين در ماهيت عدم شفافيت در گفتگوهاي ي  اگر محرز شود که به واسطه

قرارداد و یا خود موضوع معامله توافق حاصل نکرده اند، آنچه منعقد شده باطل بوده و آثاري 

تواند سبب ایجاد  مي نخواهد داشت. هم چنين اگر این عدم توافق در شرایط فرعي قرارداد باشد

تواند  مي قرارداديخيار گردد. بنابراین عدم شفافيت در گفتگوهاي مقدماتي و دوره پيش 

 (09، ۹۳99پایداري یا اعتبار قرارداد آینده را خدشه دار سازد.)باریکلو و خزائي،

ي  رساني در دوران پيش از انعقاد قرارداد را بر عهده از جمله مقررات خاصي که تکليف اطلاع

اشته است که مقرر د ۹۳82قانون تجارت الکترونيک مصوب  ۳1اند، ماده  طرف مطلع قرار داده

کننده باید در واسطي با دوام، روشن و صریح  اطلاعات به مصرفي  اطلاعات اعلامي و تایيدیه

بوده و در زمان مناسب و با وسایل مناسب ارتباطي در مدت معين و بر اساس لزوم حسن نيت 

به مزبور ي  در معاملات و از جمله ضرورت رعایت افراد ناتوان و کودکان ارائه شود. اگر چه ماده

رسد این امر با توجه  مي طور صریح به لزوم اطلاع رساني پيش قراردادي اشاره نکرده، اما به نظر

 باشد. مي به مفاد ماده قابل استفاده

رساني در دوران پيش قراردادي در عقد بيمه بيش از هر عقد دیگري  همچنين تکليف اطلاع

تعهد به ارائه اطلاعات  -تند از: الفگزار در این خصوص عبار نقش و نمود دارد. تعهدات بيمه

تعهد به خودداري از اظهارات نادرست که طي  -راجع به همه وقایع اساسي مربوط به قرارداد ب
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شود. ) اميني و قاسمي عهد،  مي گر گزار ملتزم به راستگویي و صداقت در برابر بيمه آن بيمه

گذار  دارد: هرگاه بيمه مي مقرر ۹۳۹0قانون بيمه مصوب ۹2( در همين راستا ماده 8۳، ۹۳9۹

عمدا از اظهار مطالبي خودداري کند یا عمدا اظهارات کاذبه بنماید و مطالب اظهار نشده یا 

گر بکاهد،  اظهارات کاذبه طوري باشد که موضوع خطر را تغيير داده یا از اهميت آن در نظر بيمه

وقوع حادثه نداشته باشد. با توجه عقد بيمه باطل خواهد بود حتي اگر مراتب مذکور تأثيري در 

گزار اطمينان کرده و آن را اساس محاسبات  گر به اطلاعات ارائه شده توسط بيمه به آنکه بيمه

وي براي ي  دهد. حسن نيت بيمه گزار در دادن اطلاعات مورد نياز و رفتار صادقانه مي خود قرار

 ۹۳به موجب ماده  .(09زائي، پيشين، )باریکلو و خ بيمه گزار از اهميت بسياري برخوردار است

قانون مذکور اگر خودداري از اظهار مطالبي یا اظهاراتي خلاف واقع بيمه گذار با سوء نيت همراه 

شود، بلکه در این صورت  مبالاتي باشد عقد بيمه باطل نمي احتياطي و بي نباشد، بلکه از روي بي

 گر حق دارد قرارداد بيمه را فسخ کند. بيمه

کنندگان  ، عرضه۹۳88کنندگان مصوب  قانون حمایت از مصرف ۳ي  از ماده 2بر بند  بنا

مقدم بر مصرف، تاریخ هاي  کنندگان مکلفند نوع، کيفيت،کميت،آگاهي کالا و خدمات و توليد

 توليد و انقضاي مصرف را در اختيار مصرف کنندگان قرار دهند.

الا و خدمات و توليد کنندگان مکلفند همان ماده عرضه کنندگان ک ۳همچنين مطابق بند 

کنندگان قرار دهند و  نمونه کالاهاي موجود در انبار را جهت فروش در معرض دید مصرف

چنانچه امکان نمایش آنها در فروشگاه وجود ندارد باید مشخصات کامل کالا را به اطلاع 

ضه کنندگان کالا و همين قانون نيز بيان داشته: کليه عر 1کنندگان برسانند. ماده  مصرف

خدمات مکلفند با الصاق برچسب روي کالا یا نصب تابلو در محل کسب یا حرفه، قيمت واحد 

که براي همگان قابل رویت باشد، اي  طور روشن و مکتوب، به گونه  کالا یا دستمزد خدمت را به

 اعلام نمایند.

اصلاح قسمتي از قانون اگر ماهيت حقوقي پذیره نویسي قرارداد محسوب گردد، در قانون 

قانون گذار یک طرف قرارداد را که موسسين شرکت هستند ملزم به  ۹۳47تجارت مصوب 

اصلاحي قانون تجارت، تمام ي  لایحه 9ي  کند. در ماده مي اطلاع رساني به پذیره نویسان

بور مزي  پذیره نویسي قيد شود، آمده است که تخلف از مادهي  اطلاعاتي که باید در اعلاميه

 ۹شود. مي علاوه بر مسئوليت کيفري، سبب مسئوليت مدني براي موسسين شرکت سهامي

                                                 
 ۹۳47مصوب قانون اصلاح قسمتي از قانون تجارت  24۳و  2۳ماده 1
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 رويکرد نظام حقوقي انگلیس در اطلاع رساني پیش قراردادی 2-2-1

جوهره و اساس مذاکرات پيش قراردادي اعلام اطلاعات است که هم شامل اعلام حقایق و  

اطلاعات بر ي  اليان متمادي اصل بر عدم ارائهباشد. در حقوق انگلستان س مي هم اعلام عقاید

کرد. در این  مي سنتي، آگاه باش خریدار که متاثر از فردگرایي شدید بود حکومتي  قاعده

فردي، اصل بر  این بود که هر طرف باید خود هاي  کشور با تاکيد بر حفظ و رعایت آزادي

طرف دیگر انتظار اطلاع رساني داشته اطلاعات مورد نياز خود را به دست آورد و نمي تواند از 

تعيين ي  دليل آن نيز علاوه بر حمایت از بازار رقابتي، دشوار. (71، ۹۳88)طالب احمدي،  باشد

)عيسائي تفرشي و رحيم نژاد،  عواقب سوءآن استي  حدود تکليف اطلاع رساني با وجود همه

۹۳94،۹2۹). 

شود تکليفي به افشاي  مي رد قراردادکلي در کامن لا این است که شخصي که واي  قاعده

 .Bell vي  اطلاعات به دیگري ندارد. این موضوع در رأي صادره از مجلس اعيان در پرونده

Lever Bros Ltd  صراحتا بيان شد. در این پرونده لرد آتکين بيان داشت که خودداري عادي از

داد تأثير بگذارد حقي را قراري  افشاي یک حقيقت اساسي که ممکن است بر ذهن منعقدکننده

 (Pre contractual Duty to disclose information-A براي فسخ قرارداد نخواهد داد.

(comparison Between Norwegian and English contract law, 2007, 37 
اگر چه در حقوق انگليس اصل بر عدم تعهد به ارائه اطلاعات در دوره پيش قراردادي است، 

و تعهد به افشاي اطلاعات   ل حقوق قراردادهاي مدرن، امروزه مذاکرات پيش قرارداديبا این حا

کند. چرا که  مي قرداد شناسایيگيري  در این دوران را به عنوان یک مرحله مستقل جهت شکل

بایستي بين اصل آزادي قراردادي و حمایت از حقوق و منافع طرفين وارد شده به مذاکرات  

و به همين دليل در برخي از قوانين و یا آراي  (Irakli, 2017, 64).باشد تعادل وجود داشته

 توان یافت. از جمله این مصادیق عبارتند از: مي مصادیقي مبني بر لزوم این تکليف راها  دادگاه

اطلاع رساني قبل از انعقاد قرارداد بيمه از هر اوضاع و احوالي که در تعيين مبلغ بيمه  -

قانون بيمه دریایي  ۹8موثر و وي از آن آگاه است، مطابق  ماده  گر و مسئوليت بيمه

 . ۹990مصوب سال 
-

تأکيد بر ضرورت استفاده بيمه گران از زبان انگليسي ساده به عنوان زباني روشن و  

(Bloemendal, 2003, 21).  انگليسي  قابل فهم در قانون بيمه
 

-
را اي  ت نسبت به معاملات ویژهتأکيد بر نقش  عرف در مواردي که عدم ارائه اطلاعا 

 .(۹۳88،2۹9)عابدیان،  موجب مسئوليت بداند
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دانست به آگاهي طرف دیگر  مي داند یا باید مي درمواردي نيزهر طرف باید وقایعي را که

طور مثال در صورتي که مورد معامله عيب پنهان داشته باشد باید به آگاهي طرف  برساند. به

تواند با با افشاي عيوب قبل از انعقاد قرارداد با  مي کننده معامله رسانيده شود. عرضه

تواند خود را از مسئوليت این افشاء با  کننده از مسئوليت مبرا شود. عرضه کننده نمي مصرف

 (pre contractual Duties ofشرط کردن در قرارداد طبق قانون شروط ناعادلانه معاف کند

information: self-induced mistake due to the omission of information by the other 

(party, 2012, 3 .رساني در مورد عيب کالا، بایستي طرف مقابل را از خصوصيات،  علاوه بر اطلاع

 استفاده کالا و نيز خطرات احتمالي مربوط به آن آگاه سازد.ي  ، نحوهها ویژگي

گفتگوهاي ي  ص ميان دو طرف حاکم باشد لزوم اطلاع رساني در دورهاگر روابط خا

 کند. مي مقدماتي اهميت بيشتري پيدا

 چنانچه یک طرف در گفتگوهاي مقدماتي اظهاراتي کرده و سپس به نادرستي آن پي

 برد ، مکلف به اطلاع رساني است. مي

ت صحيح باشد باعث گمراه کننده بودن اظهاراتي که صورت گرفته ولو این که اظهارا

مسئوليت است. بنابراین اگر کسي در گفتگوهاي مقدماتي بخشي از واقعيت را بگوید، به سبب 

سکوت در . ((Treitel, 2003, 360شود  مي عدم اطلاع رساني نسبت به باقي آن مسئول شمرده

زیرا از  داند، نيز باعث مسئوليت است مي مواردي که عرف حاکم آن را درحکم اظهار خلاف واقع

  ( ,S.M. Waddamsسکوت این گونه برداشت شود که هيچ چيز مهمي براي بيان وجود ندارد

(1990, 349 . 

اطلاع رساني وجود دارد. براي مثال در حل و فصل ي  در برخي روابط خانوادگي وظيفه

قرار  آگاه باید اطلاعات خود را در اختيار دیگر وراثي  اختلافات راجع به تقسيم ترکه، ورثه

)مانند وکيل و موکل( ميان دو طرف  اعتماديي  دهد. همچنين در حقوق انگليس اگر رابطه

وجود داشته باشد و یک طرف، دیگري را فریب دهد ، تدليس حکمي خوانده شده و سبب 

 تواند با سکوت و عدم اطلاع رساني محقق گردد مي شود. این فریب مي مسئوليت شمرده

 .(۳۳8، ۹۳8۹)اوصياء، 

کننده در معامله باشد باید توجه  شروط مهمي مانند شروط معافي  اگر بنا بر استفاده

ي  عليه را به آن جلب ساخت و او را آگاه ساخت. در این موارد استثنایي که تعهد به ارائه مشروط

اطلاعات شناسایي شده است، در صورت کوتاهي در انجام این وظيفه دو حالت متصور است 
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، ۹رساني، تحقق یکي از اسباب دعوا از جمله اظهار خلاف واقع دم اطلاعنخست آن که ع

شود. در این فرض اگر قراردادي ميان طرفين منعقد شود خواهان  مي را موجب۳و غرور2تقصير

وارده را نيز خواهد داشت. حالت دوم آن هاي  زیاني  افزون بر امکان فسخ قرارداد حق مطالبه

مذکور را محقق نمي سازد، در این فرض خواهان صرفا حق فسخ که عدم اطلاع رساني اسباب 

 .(72 )باریکلو و خزائي، پيشين، قرارداد را دارد

خاصي وجود ندارد. این ي  در خصوص مسئوليت پيش قراردادي در حقوق انگليس قاعده

هایتا انعقاد قرارداد، اگر ني  آور بودن هر اقدام و اظهاري قبل از مرحله مسأله در خصوص الزام

کند. و مسئوليت نيز مطابق  مي منجر به انعقاد قراردادي نشده باشد دشواري بيشتري ایجاد

. (Banakas, 2009, 4) ماند مي یا مسئوليت مدني )شبه جرم( باقيها  کلي جبراني  قاعده

هرچند که در این خصوص نيز دشواري تخمين خسارت وجود دارد همان طور که لرد دنينگ 

ه است: هيچ دادگاهي نمي تواند خسارات ناشي ازترک مذاکرات و عدم انعقاد خاطرنشان کرد

قرارداد را تخمين بزند زیرا هيچ کس نمي تواند بگوید که اگر مذاکرات موفقيت آميز بود نتيجه 

این کشور هيچ موردي که حکم هاي  در رویه دادگاه. (Yang Li, 2017, 160) شد مي چه چيزي

با این . (۹9۳، ۹۳94)شریفي،  انعقاد قرارداد داده شده باشد وجود نداردبه ادامه مذاکرات یا 

وجود اگر احراز شود که یکي از طرفين، اطلاعاتي را در اختيار طرف مقابل قرار داده است و وي 

است که اي  را به چنين باوري رسانده که قرارداد مذکور را منعقد کند و وضعيت نيز به گونه

توان بر مبناي قواعد مربوط به تدليس فرد را  مي طلاعات ارائه شده دانستباید وي را مسئول ا

 .(۹92 )همان، مسئول دانست
 

 قراردادی کننده در دوران پیش نقش تبلیغات  در حمايت از حق آگاهي و انتخاب  مصرف -2

رساني به مشتریان بالقوه و ترغيب  کلي ارتباطي است که مقصود از آن اطلاع طور تبليغ به

براي تحقق تبليغ دو . (۹۹9، ۹۳97)صادقي و حسامي شهرضایي،  باشد مي مخاطبان به خرید

 عنصر کافي است: نخست ارائه اطلاعات براي معرفي کالا  و دوم عمومي بودن ارائه اطلاعات

در دوران پيش از انعقاد قرارداد، تبليغات کالاها و خدمات . (172، ۹۳91)عادل و شمس الهي، 

  شود. از این رو نظام تبليغاتي باید مي مشتریان به انتخاب کالاي  ل اطلاعات و انگيزهموجب انتقا

                                                 
1
. Misrepresentation 

2
.Negligence 

3.Deceit 
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 منسجم و منطبق با واقعيات و با کارکرد اطلاع رساني به مصرف کننده باشد.

هاي  تبليغ یا پيشنهاد کالا یا خدمات با استفاده از اظهارات نادرست یا از طریق صحنه سازي

یک مصرف کننده را در مورد روابط تجاري، کيفيت کالا منشأ کالا،  متقلبانه که ممکن است

توليدکننده  یا قيمت کالا  و یا هر عنصر دیگري که براي معامله اساسي است به اشتباه بيندازد 

آزادانه محروم نماید تبليغ خلاف واقع گيري  و از این طریق مصرف کننده را از فرصت تصميم

 .)همان( شود مي محسوب

از ذکر مختصري از مفاهيم در این قسمت از بحث ، مقررات حاکم بر تبليغات به عنوان پس 

حمایت از حق آگاهي و انتخاب  مصرف کننده در دوران پيش قراردادي در هاي  یکي از مولفه

 رد.گي مي حقوقي ایران و انگليس مورد بررسي قرارهاي  نظام

 

 مقررات حاکم بر تبلیغات در حقوق ايران  1-2

گذار بنا بر  صنعت تبليغات پرسود و پرجاذبه در حال نفوذ در زندگي اجتماعي است و قانون

، ۹۳94)بختياروند و آقامحمدي،  رسالت خود نباید از فعالان صنعت تبليغات تجاري عقب بماند

در مقررات عام  چنانچه تبليغات خلاف واقع سبب اشتباه در خود موضوع معامله گردد . (۹29

قانون مدني معامله باطل خواهد بود. اگر در تبليغات فروش چند تابلوي  299ماده بر اساس 

نقاشي گفته شود که این تابلوها اثر یک استاد بزرگ است اما بعد معلوم شود که تابلو اثر یک 

چنانچه اظهارات صورت . (9۳، ۹۳81)صفایي،  بوده است قرارداد باطل استاي  نقاش غير حرفه

ات به نحوي در قلمرو تراضي طرفين وارد شده باشد و طرفين به صراحت بر این گرفته در تبليغ

بر این باشدکه موضوع معامله داراي ها  اوصاف در تبليغات توافق کرده باشند و یا بناي آن

اوصاف یاد شده در تبليغات باشد و پس از معامله مشخص شود که این اطلاعات در تبليغات، 

کننده در صورتي که مورد معامله عين معين باشد حق خواهد  فخلاف واقع بوده است مصر

قانون مدني با استناد به خيار تخلف از شرط صفت، قرارداد   444و  2۳1داشت بر اساس مواد 

 4۹4را فسخ کند اما اگر مورد معامله کلي باشد وي حق خواهد داشت  با استناد به ملاک ماده 

اف مشروط را نپذیرد و متعهد را مکلف کند تا کالاي قانون مدني کالاي غير منطبق با اوص

 (.۹17، ۹۳87)کاتوزیان،  منطبق با اوصاف مورد توافق را تسليم نماید

تواند به استناد خيار تدليس، قرارداد خرید کالا  مي در صورت اجتماع شرایط، مصرف کننده

بر طرف مستقيم قرارداد را فسخ کند البته ایرادي که هست این است که این خيار تنها در برا

 .(29۳، ۹۳81) صفایي،  قابل استناد است
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که اي  در خصوص مقررات خاص راجع به تبليغات، بعد از پيروزي انقلاب نخستين مجموعه 

تاسيس ي  تبليغاتي به تصویب رسيد، آیين نامههاي  تجاري و کانونهاي  مقررات آگهيي  درباره

است. علاوه بر این  ۹۳18آگهي و تبليغاتي مصوب هاي  ونکار و فعاليت کاني  و نظارت بر نحوه

نویس قانون تبليغات تجارتي  مند نمودن امر تبليغات منجر به تهيه پيش آیين نامه، ضرورت نظام

گردید که عليرغم گذشت مدت زمان طولاني تا کنون تصویب نشده است. موادي از آیين نامه و 

 کننده معطوف است: حق آگاهي مصرفطور مستقيم به  نویس این قانون به پيش

آیين نامه مذکور و مصوبه راهبردها و ضوابط حاکم بر تبليغات  ۹۹مطابق بند ت ماده  -

ادعاهاي غير قابل اثبات و گمراه  ۹۳88محيطي مصوب شوراي انقلاب فرهنگي مصوب 

کالا در ي  کننده و بي ارزش جلوه دادن کالاها و خدمات دیگران در ساخت و ارائه

 تبليغات بازرگاني ممنوع است.

پيش نویس این قانون بيان داشته محتواي تبليغات نباید خلاف واقع، گمراه  8ي  ماده -

 کننده و غير قابل اثبات از قبيل توصيف کالا یا خدمات با صفات عالي و مانند آن باشد.

 

 نویس مورد اشاره گرفته تحت تاثير قراردادن از جمله موضوعي که در این پيش

باشد. در این  مي جاي تعقل و سنجش از روي احساسات بهگيري  کنندگان براي تصميم مصرف

دارد: تبليغات به صورتي که منجر به اغفال و یا تضييع  مي پيش نویس بيان ۹9ي  خصوص ماده

تلویزیوني، هاي  حقوق مخاطب شود همانند تبليغ ضمني از طرق جاي دادن موضوع در نمایش

باشد.  پرطرفدار از تلویزیوني و یا از طریق دور نویس و تلفن مجاز نميهاي  برنامهتبليغ در ميان 

صورت پراکنده در قوانين خاص موضوع تبليغات  نویس قانون تبليغات تجاري به علاوه بر پيش

 گنجانده شده است:

اظهارات  ۹۳87قانون اساسي مصوب  44کلي اصل هاي  قانون اجراي سياست 41ماده  -

 ده را ممنوع اعلام کرده است.گمراه کنن

افراد صنفي مجاز نيستند براي جلب  ۹۳82قانون نظام صنفي مصوب  ۹7مطابق ماده  -

 مشتري درباره محصولات، کالاها  یا خدمات بر خلاف واقع تبليغ کنند.

آیين نامه  2و ماده  ۹۳88کننده مصوب  قانون حمایت از حقوق مصرف 7مطابق ماده  -

موارد تبليغ خلاف واقع عبارتند از: استفاده از مطالب ۹۳9۹ب اجرایي این ماده مصو

گمراه کننده و ادعاهاي غيرقابل اثبات و کذب، ارتکاب فعل و یا ترک فعل که سبب 

مشتبه شدن و یا فریب مخاطب از نظر کميت یا کيفيت شود، تبليغ فراتر از واقعيت 
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آميز نظير کاملا بهداشتي و  قکالا یا خدمات مورد نظر، استفاده از صفات مطلق و اغرا

صد در صد تضميني، استفاده از صفات تفضيلي و عالي به صورت صریح و یا به 

منظور القاي مفهوم برتر یا  دیگري در نگارش یا قرائت متن بهي  کارگيري هر شيوه

صلاح، بي ارزش یا فاقد اعتبار جلوه دادن  برترین بودن خدمات بدون تأیيد مراجع ذي

کالاهاي دیگران، استفاده از اسامي، عناوین و نشان افراد و موسساتي که خدمات و 

 داراي شهرت هستند به نحوي که مصرف کننده را فریب دهد.

کنندگان در تبليغ کالا و  تامين ۹۳82قانون تجارت الکترونيک مصوب  19مطابق ماده  -

یا فریب خدمات خود نباید مرتکب فعل یا ترک فعلي گردند که سبب مشتبه شدن 

مخاطب از حيث کميت یا کيفيت کالا گردد . با این حال باید توجه نمود که مرز ميان 

 مرسوم دنياي تبليغات کدام است. هاي  گمراهي و فریفته شدن و اغراق

موجب آن هر نوع نمایش  باشد که به مي آن 00یکي از نکات مثبت این قانون ماده 

مشتبه شدن مخاطب به اصالت کالا و خدمات  برخط علامت تجاري را که موجب فریب یا

فضاي سایبر و حجم  مجازي بودن ارتباطات در ممنوع اعلام شده است. با توجه به

تر این نوع تبليغات نسبت به فضاي سنتي تصویب چنين موادي قابل تقدیر است.  گسترده

 سنتي است.  چرا که در فضاي سایبر ارائه تبليغات گمراه کننده بسيار آسان تر از فضاي

قانون مقررات امور پزشکي و دارویي و مواد  1ي  علاوه بر قوانين فوق الذکر، ماده -

، انتشار آگهي تبليغاتي گمراه کننده را ۹۳۳4خوردني و آشاميدني مصوب سال 

ممنوع و براي موسسات پزشکي و دارویي و صاحبان فنون پزشکي و داروسازي که 

 اردي حبس معين نموده است. تخلف کنند، مجازات نقدي و در مو

قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان مصوب  7نامه اجرایي ماده  آیين 2ماده  -

ارزش یا فاقد  یکي از مصادیق تبليغ خلاف واقع و اطلاعات نادرست را بي ۹۳9۹

 اعتبار جلوه دادن خدمات و کالاهاي دیگران اعلام کرده است.

آگهي و هاي  ارت بر نحوه کار و فعاليت کانونآیين نامه تأسيس و نظ ۹2بند پ ماده  -

مقرر داشته: آگهي تبليغاتي نباید خدمات یا کالاهاي  27/۹2/۹۳18تبليغاتي مصوب 

 دیگران را بي ارزش یا فاقد اعتبار جلوه دهد.
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 مقررات حاکم بر تبلیغات در حقوق انگلیس 2-2

، وظيفه نظارت بر ۹يغاتيکننده موازین تبل در کشور انگلستان مرجع تعيين۹902از سال 

برد  ویژه رعایت مجموعه قوانين انگلستان در مقررات تبليغات بازرگاني و پيش امور تبليغات، به

منظور رفع نواقص ناشي از نارسایي در نحوه  عهده گرفته است. این مرجع به را به 2فروش

نظارت دائم بر  چاپي تسري داده شد،هاي  عملکرد نظام خود نظارتي که به تبليغات رسانه

  (Weber, 2014 , 16)دار شده است را عهدهها  عملکرد تبليغات در رادیو و تلویزیون و سایر رسانه

  در حقوق انگليس دو نوع مقررات  در قالب دو کميته در خصوص تبليغات حاکم است:

 چاپي(هاي  رویه تبليغات وسایل غير قابل پخش)رسانهي  کميته -۹

 کميته رویه تبليغات وسایل قابل پخش )رادیو، تلویزیون و... (  -2

 

قاعده کلي در هر دو دسته این است که بایستي بتوان چيزي را که در تبليغات ادعا شده 

 اساسي مقررات فوق در خصوص تبليغات کالا عبارتند از این که: هاي  ثابت نمود. چارچوب

 یا خدمات را معرفي کند.اصلي کالا هاي  تبليغات بایستي مشخصه -

گيرد باید  مي نام تجارتي و آدرس سازنده یا هر تاجر دیگري که تبليغ به سود وي صورت -

 معلوم باشد.

 اگر مصرف کنندگان حقي در انصراف یا فسخ قرارداد دارند بدان اشاره گردد. -

رتيباتي است ترتيبات پرداخت؛ شامل تحویل، اجرا، اقدام به طرح دعوي اگر متفاوت از ت -

 که مصرف کننده به طور معقولي انتظار دارد بيان گردد.

 تبليغات نبایستي با حذف هویت مُبَلغ، گمراه کننده باشد. -

در تبليغات باید اطلاعات اساسي که مصرف کننده بدان نياز دارد که یک تصميم آگاهانه  -

 را اتخاذ کند در اختيار وي قرار بگيرد.

بسيار کوتاه یا از هر روش دیگري ي  یستي ار تصاویري براي یک دورههيچ تبليغاتي نبا -

که احتمالا مصرف کنندگان را تحت تاثير قرار دهد، بدون این که آنها در جریان 

 اطلاعات کامل در خصوص موضوع تبليغ قراردهد استفاده کند.

 رفي گردد.و شرایط باشد و شرایط به روشني معها  تبليغات بایستي بيانگر محدودیت -

                                                 
1
  Advertising Standard Authority (ASA) 

2
 British codes of Advertising and Seals Promotion (BCASP) 
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تبليغات نبایستي گمراه کننده باشد یا در توانایي، امکانات و ظرفيت محصول یا خدمت  -

 مبالغه کند.

عنوان یک عنصر متمایز و  کننده در قانون را به تبليغات نبایستي حقوق اعطایي به مصرف -

 شاخص در ایجاب تبليغاتي خود معرفي کند.

هایشان عموما پذیرفته شده، در شرایطي که  داعيهتبليغات نبایستي وانمود کند که  -

 مخالفاني وجود دارد.

هاي  تبليغات نبایستي کالا یا خدمتي را مجاني توصيف کند که علاوه بر هزینه -

شود و همچنين حدود مسئوليت  مي دیگري همهاي  ناپذیر، شامل هزینه اجتناب

 ز روشن سازد.گيرند ني مي کنندگاني که امتياز ایجاب مجاني را مصرف

کنندگان را راجع به به شرایط بازار یا امکان یافتن کالا یا خدمت  تبليغات نبایستي مصرف -

کنندگان  صورت که براي تشویق و تحریک مصرف مورد تبليغ دچار گمراهي کند. بدین

تري از شرایط  به خرید کالا یا خدمت بيان دارد در جاهاي دیگر تحت شرایط نامطلوب

 گردد. مي ار کالا یا خدمت مورد نظر ارائهمعمول باز

 کنندگان محصول به اشتباه بياندازد. کنندگان را راجع به توليد تبليغات نبایستي مصرف -

تبليغات نبایستي محصول دیگر، مُبَلغ یا تبليغ دیگر، نام یا علامت تجاري یا هر علامت و  -

 دیگري را بي اعتبار یا بدنام کند.ي  شاخصه

براي تخریب علامت تجاري یا نام تجاري و یا هر اي  ت نبایستي امتياز نامنصفانهتبليغا -

 کالا یا محصول رقيب را اعطا کند.ي  علامت و مشخصه

استفاده کند که باعث سردرگمي در حقوق اي  گونه گارانتي بهي  تبليغات نبایستي از کلمه -

  بایستي به وضوح تعيين کندمصرف کننده گردد و همچنين حدود و شرایط گارانتي را 

(The BCAP Code: 14-23). 

 

شکایات مرتبط با تبليغات گمراه کننده است. حدود پنجاه در ي  در انگليس، قسمت عمده

کنندگان. دادرسي، رایگان و  شود و مابقي توسط مصرف مي وسيله تجار اقامه صد شکایات به

شود که  مي توسط شورایي انجام متوسط پایان یافتن آن سه ماه است. داوري و حکميت

( و یک کارشناس صنعت ۳از  2اعضایش به صورت ترکيبي دو نفر مستقل از صنعت تبليغات )

 ( هستند.۳از  ۹تبليغات )
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براي حل و فصل دعاوي مطروحه دو راه حل رسمي و غير رسمي وجود دارد. راه حل غير 

ضر به جبران خسارت یا حذف آن باشد. رود که مُبَلغ حا مي کار رسمي یا همان سازش زماني به

پيوندد، کميته انتظار دارد مُبَلغين به محض امکان، تبليغاتشان را  مي زماني که تخلفي به وقوع

دهند  مي کنندگان فرصت خودتنظيم به مصرفهاي  این کميته Ibid))مطابق قانون تغيير دهند. 

اند  که ادعاهایي که  مقرر کردهها  يتهکه صداقت و صحت تبليغات  را به چالش بکشانند. این کم

سازند باید در بالاترین سطح به منظور حصول  مي اعتبار صریحا یا ضمنا محصول رقيب را بي

  .(Villafranco, 2010, p.2) اطمينان از صادقانه، صحيح و دقيق بودن بررسي شوند

بگيرد: تدليس در خصوص تبليغات کاذب یا خلاف واقع ممکن است به دو شکل صورت 

مثبت و حقيقت ناقص که همراه است با عدم افشاي اطلاعات و پنهان کردن موثر اطلاعات افشا 

کند. گاهي نيز  مي نشده. گاهي طرف مطلع یک تدليس مثبت یا حقيقت نيمه راست را ایجاد

البته در کامن لا هيچ عدم افشاي  (Krawiec, 2005, 1825).یک سکوت تقلب آميز دارد

 (Purchasers duty to اتي به طور محض و بدون قصد تقلب تدليس محسوب نمي شوداطلاع

(disclose under securities and exchange, 1956, 63   ،تدليس ممکن است به صورت رفتاري

نوشتاري یا شفاهي صورت گيرد. آن چه براي تحقق تدليس لازم است این است که یک دروغ 

تواند به وسيله تفسير وي از اقدامات فروشنده یا شنيدن و  مي این به مصرف کننده اعلام شود و

خواندن کلمات و عبارات وي باشد. حتي اگر اطلاعات درست اما همراه با عبارات  گمراه کننده 

 .(Yang Li, op.cit, 162).باشد در بعضي شرایط قابل تعقيب هستند
 

و انتخاب مصرف کننده در نقش تبلیغات علايم تجاری در حمايت از حق آگاهي  -3

 دوران پیش قراردادی 

براي متمایز ساختن کالا یا خدمتي از کالا یا اي  علامت تجاري که کلمه، نماد یا نشانه

زایيده نظام اقتصادي و معلول توسعه  (Landes and Posner, 1987, 265) خدمتي دیگر است،

بسيار مهم اي  بازار است. با پيشرفت جوامع و گسترش بازار مصرف، علامت تجاري به واسطه

کالا به مصرف کننده تبدیل شد و هاي  براي انتقال اطلاعات لازم راجع به توليدکننده و ویژگي

کالاها و خدمات حول محور علامت امروزه تبليغات . (Romelo, 2006, 5) مورد توجه قرار گرفت

گيرد. لذا در این قسمت،  نقش تبليغات علایم تجاري بر حق آگاهي و انتخاب تجاري صورت مي

حقوقي ایران و انگليس در این خصوص مورد بررسي قرار هاي  کننده و موضع نظام مصرف

 خواهد گرفت.
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 کننده نقش تبلیغات علايم تجاری بر تصمیم مصرف  1-3

شناسند و تبليغات کالاها حول محور کنندگان، علایم تجاري را ميدراقتصاد امروز مصرف

عدم صداقت در تبليغ کالاها و خدمات به منظور گمراه سازي  گيرند.علامت تجاري صورت مي

مخاطبان با استفاده  از علامت، نام، نشان ، پوشش تجاري و یا سایر ابزارهاي معرف یک کالا یا 

هاي  جر به انتخاب ناصحيح کالاها و خدماتي خواهد شد که با مقصود واقعي و اولویتخدمت من

)قبولي  ایشان ارتباطي نداشته و منجر به انعقاد عقود و معاملات ناکارآمد در بازار خواهد شد

 .(78، ۹۳94 درفشان و دیگران،

لایم تجاري به تبليغات عهاي  در این قسمت  بر آنيم که ابتدا به بررسي اهداف  و روش

کننده کننده و سپس به بررسي منع تبليغات گمراه عنوان یک شاخص موثر در انتخاب مصرف

ي جدي کنندگان را به مخاطرهحقوقي ایران و انگليس بپردازیم که حقوق مصرفهاي  در نظام

 اندازند.مي

 

 اهداف تبلیغ علايم تجاری  1-1-3

تبليغاتي بر ایجاد یک علامت تجاري است که برتر از هاي  و بنگاهها  امروزه سعي شرکت

براي پشت سر گذاشتن رقباي خد در کارزارهاي تبليغاتي ها  موارد مشابه باشد. شرکت

بازاریابي و تبليغات هاي  از برترین و جدیدترین شيوهها  اند. آن رویکردهاي نویني را اتخاذ کرده

کنند. آنچه یک  مي کنندگان بالقوه استفادهتجاري براي برانگيختن توجه مشتریان و مصرف 

باشد، و آن نفوذ در رفتار سازد هدف آن ميتبليغ تجاري را از سایر تبليغات جدا مي

دهي خرید به آن توجه کننده به علامت تجاري اعتماد و براي جهتکننده است. مصرف مصرف

احساس که تصميم خرید صحيح نماید که علایم تجاري، او را در ایجاد این کند و تصور ميمي

 شود:کند. تبليغ از طریق علامت تجاري بر اساس هدف، به سه قسم تقسيم مياست، کمک مي

ي یک محصول رساني دربارهکننده، که هدف آن اطلاعدهنده یا آگاهاول: تبليغات اطلاع

 جدید و ایجاد تقاضاي اوليه براي آن است.

تشویق به خرید محصول با علامت تجاري یک  دوم: تبليغات متقاعدکننده که براي

ي دیگر و ایجاد تغيير در جاي خرید محصولات توليدکننده ي خاص بهتوليدکننده

رود. این نوع کنندگان خصوصا هنگام افزایش رقابت، به کار ميهاي مصرف استنباط

حتي کنندگان به را تبليغات ضرورتا علامت کيفيت بالاي محصولات نيستند. ولي مصرف
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 خود نيستند  کردن اثرات این نوع تبليغات در تصميمات قادر به خنثي

 (Mc kenna , 2012, 119). 

کند ممکن است محصول کننده یادآوري ميسوم: تبليغات یادآوري کننده، که به مصرف

 .(۹۳8۹:۹2)محمودیان  ي نزدیک مورد نياز باشدمورد تبليغ در آینده

 

 تجاری های تبلیغ علايم روش 2-1-3

تبليغات ها  شود. یکي از این روشهاي متفاوتي برگزیده ميبراي نيل به این اهداف، روش

 و امتيازات محصولات  داراي یک  علامت تجاري تمرکزها  ساده است که بر روي  ویژگي

است که در آن دو یا چند برند محصولات اي  کند و روش دیگر استفاده از تبليغات مقایسه مي

شوند. این نوع  مي یک جنس، از نظر یک یا چند ویژگي محصول با یکدیگر مقایسه مشابه از

تبليغات به منظور برجسته کردن مزایاي کالاها و خدماتي که توسط تبليغ کننده در مقایسه با 

شود طراحي شده است.این نوع تبليغات به مصرف کنندگان امکان  مي کالا و خدمات رقيب ارائه

دهد و در عين حال در برخي موارد ممکن است  مي رندهاي مختلف رامقایسه خصوصيات ب

باعث گمراهي مصرف کنندگان در خصوص مبدأ کالاها و خدمات و در نتيجه منجر به رقابت 

 (۹99، ۹۳94غير منصفانه گردد.) بختياروند و آقامحمدي، 

 

 ايران و انگلیسکننده در مورد علائم تجاری در حقوق ضمانت اجرای تبلیغات گمراه 2-3

حقوقي ایران و انگليس در خصوص تبليغات خلاف واقع هاي  در این قسمت مواضع نظام

 گيرد. مي علائم تجاري و ضمانت اجراهاي آن مورد بررسي قرار
 

 حقوق ايران 1-2-3

کنندگان در خصوص شویم حقوق مصرفدر بررسي قوانين تبليغاتي در کشور ما متوجه مي

لایم تجاري نادیده انگاشته شده است، این درحالي است که کشور ما در تبليغات از طریق ع

کنندگان به شدت نسبت به تبليغ علایم تجاري بي اعتماد ي کشورهایي است که مصرفزمره

دهندگي در تبليغات علایم تجاري را شامل هستند و وضع قوانيني که به طور خاص منع فریب

 رسد.شوند، ضروري به نظر مي
کارهاي مدني که منتهي به دهنده علاوه بر راهخصوص اظهارات خلاف واقع و فریبدر 

 گردد، ضرورت حمایت کيفري نيز هميشه احساس گردیده استدیده ميجبران خسارت زیان

دارد: قانون مجازات اسلامي مقرر مي ۹22ي در این راستا ماده. (۹7۹، ۹۳81)ميرحسيني، 
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ر ایران را جعل کند یا با علم بر مجعول بودن استعمال نماید هرکس علامت تجاري ثبت شده د

یا در روي اوراق و اعلانات یا روي محصولات قرار دهد یا با علم بر مجعول بودن در معرض 

فروش گذاشته یا به فروش برساند یا با الحاق یا کسر یا تغيير قسمتي از خصوصيات آن را تقليد 

ضربه محکوم خواهد  74کننده شود به مجازات شلاق تا کند، به نحوي که موجب فریب مصرف

دارد: هرکس محصولي را که داراي علامت مجعول یا تقليدي بوده نيز مقرر مي ۹2۳ي شد. ماده

و یا داراي علامتي است که من غير حق استعمال شده است از ایران صادر و یا به مملکت وارد 

 شد.به حبس از سه ماه تا سه سال محکوم خواهد 

دارد: هرکس مهر یا منگنه یا علامت یکي از قانون یاده شده مقرر مي 128ي همچنين ماده

ها را جعل کند یا با علم به ادارات یا موسسات یا نمادهاي عمومي غيردولتي مانند شهرداري

جعل استعمال نماید، علاوه بر جبران خسارت وارده به حبس از شش ماه تا سه سال محکوم 

 .خواهد شد

قانون تجارت الکترونيک علائم تجاري که موجب فریب یا مشتبه شدن  00مطابق ماده 

ضمانت اجراي  70ي طرف به اصالت کالا و خدمات شود، ممنوع اعلام شده است، در ماده

این قانون به  00ي ي اخير متخلفان از مادهبيني شده است. بر اساس مادهکيفري براي آن پيش

و جزاي نقدي از بيست ميليون ریال تا یکصد ميليون ریال محکوم یک تا سه سال حبس 

 خواهند شد.

قانون ثبت اختراعات طرح هاي صنعتي و علائم تجاري  ۹1، 28، 49، 0۹بر اساس مواد 

هرگونه استفاده از یک نام تجاري توسط اشخاص ثالث اعم از اینکه به صورت نام  ۹۳80مصوب 

جمعي، یا هرگونه سوء استفاده از آنها که عرفا باعث فریب تجارتي باشد یا علامت یا علامت 

روز تا  9۹عموم شود جرم محسوب شده و مجازات آن علاوه بر جزاي نقدي، حبس تعزیري از 

 ماه است. 0

 

 حقوق انگلیس 2-2-3

در انگلستان، اصناف از علایم تجاري براي شناسایي کالاهاي متعلق به اعضاي خود،  نظارت 

کردند. بدین  مي مجازات متخلفين و افزایش شهرت و اعتبار صنفي استفادهها،  بر کيفيت آن

کننده یا منافع  اوليه از علایم تجاري، توجهي به مصرفهاي  رسد که در استفاده مي نظر ترتيب به

و اساسا در آن زمان چنين موضوعاتي مطرح نبوده و  (McKenna, op.cit, 1849) وي نشده

 تدریج وارد قوانين و آراء قضایي شده است. کننده به حقوق مصرف
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لا از طریق مفهوم تقلب، سوء استفاده ازعلامت دیگري که به آن  بر اساس قواعد کامن

شود و امروزه هم در حقوق انگلستان وجود دارد، منع شد. بعدها از طریق پسينگ آف گفته مي

ع حمایت از علامت تا سال قواعد انصاف حمایت از علامت تجاري تکميل شد، اما نظام جام

 سال پس از فرانسه چنين نظامي در انگليس شناسایي شد. 19وجود نداشت. یعني  ۹991

هاي مشتمل بر منع استفاده از نشانه ۹802البته پيش از آن قانون علایم کالاهاي تجاري 

م تجاري به تصویب رسيده بود. در نهایت قانون علای ۹871فریبنده و قانون ثبت علامت تجاري 

نظام ثبت علامت به همراه قصد استفاده از علامت را پذیرفت و سيستم ارزیابي علامت و  ۹9۳8

انگلستان پيشرفته تر از قانون فرانسه در آن زمان  ۹9۳8ها را آغاز کرد. قانون انتشار تقاضانامه

 بود و قوانين فرانسه، آمریکا و ژاپن بر اساس آن شکل گرفتند.

اي همچون علایم تجاري وابسته، رضایت شامل مفاهيم نوآورانه ۹9۳8ري قانون علایم تجا

قانون ثبت علامت خدمت  ۹987ي سيستم و سيستم دفاعي علامت است. در سال به استفاده

نيز به قوانين علایم تجاري ملحق شد. پس از آن هم در پيروي از دستورالعمل اروپا قلمرو 

 توسعه داد. ۹994ضائات علامت تجاري در اکتبر موضوع علایم تجاري را با اصلاح اقت

یکي از مصادیق نقض شهرت  ۹قانون علامت تجارتي انگلستان ۹9ماده  0مطابق بند  

علامت تجارتي، استعمال مغایر اعمال شرافتمندانه از علامت تجارتي مالک علامت ثبت شده به 

باشد که به تبليغات  يم منظور معرفي کالاها یا خدمات مالک یا شخص مجاز از سوي وي

معروف است. استعمال علامت تجارتي مالک علامت ثبت شده به منظور معرفي اي  مقایسه

کالاها یا خدمات مالک یا شخص مجاز از سوي وي مجاز است اما اگر استعمال مذکور مغایر 

تي اعمال شرافتمندانه صورت پذیرد و باعث بهره بردن از ویژگي تمایز یا شهرت علامت تجار

ثبت شده شود و یا باعث ورود ضرر به ویژگي تمایز یا شهرت علامت تجارتي ثبت شده شود، 

در حقوق انگلستان استفاده از  .(2۳، ۹۳91نقض کننده محسوب خواهد شد )اندرز و بابایي، 

 علامت تجاري متعلق به دیگري در اوراق تجاري یا تبليغات نقض یک علامت تجاري است

 .(74، ۹۳81)نوري، 

دستورالعمل اتحادیه اروپایي به وضوح تبليغاتي را که علائم تجاري یا محصولات را بدنام 

انگلستان این امر را قابل هاي  رسد دادگاه مي سازد ممنوع اعلام کرده است در حالي که به نظر

 .(Everett, 2006, p. 58) اند قبول تلقي کرده

                                                 
6 Article 10

th
 of Trade Marks Act, 1994 

1
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 نتیجه

بازار گسترده و متنوع مصرف، حمایت از حقوق  توليد و توزیع و نيزي  در نظام پيچيده

اصولي مانند اصل حاکميت دیر زماني است که  مصرف کننده ضرورتي انکارناپذیر است.گرچه

حقوقي مختلف دنيا از جمله حقوق ایران و هاي  اراده و آزادي قراردادها از اصول بنيادین نظام

يچيدگي بازارها، تخصصي شدن دانش توليد، انگليس بوده است اما امروزه گوناگوني قراردادها، پ

کالاهاي متنوع، تبليغات و استفاده از انواع برندها و علائم تجاري از جمله عواملي است ي  عرضه

که به نابرابري موقعيت طرفين قراردادها منجر شده است. از ميان حقوق مختلفي که براي 

نتخاب قبل از انعقاد قرارداد است کننده  در چنين شرایطي مفروض است حق آگاهي و ا مصرف

 تواند زمينه ساز انعقاد یک قرارداد مطلوب و پایدار گردد.  مي که

کننده در دوران قبل از انعقاد قرارداد از طریق الزام  حمایت از حق آگاهي و انتخاب مصرف

ه ویژه مند نمودن امر تبليغات ب عرضه کننده به افشاي اطلاعات اساسي و مهم از یک سو و نظام

 تبليغات علایم تجاري از سویي دیگر محقق خواهد شد.

توان مباني الزام به اطلاع رساني در دوران پيش قراردادي را در مقررات  مي در حقوق ایران

در حقوق  برخي مقررات خاص هم به این الزام اشاراتي نموده اند. عام سنتي یافت و همچنين

انگلستان، عقيده سنتي بر عدم لزوم ارئه اطلاعات در دوران پيش قراردادي و جستجو و کشف 

کننده یا مشتري  است. اما این نظام حقوقي هم با توجه به  تمامي اطلاعات لازم توسط مصرف

کرده  در  این دوران پيدا کنندگان به افشاي اطلاعات اقتضائات عصر کنوني تمایل به الزام عرضه

بعضي از مقررات خاص با موضع حمایت از است. در زمينه تبليغات در حقوق ایران، 

اند. اما کاستي وجود  مند ساختن امر تبليغات برداشته هایي را به منظور قاعده کننده، گام مصرف

ویژه این که با توجه به مجازي  . بهیک قانون مدون و جامع در این خصوص کاملا محسوس است

تر این نوع تبليغات نسبت به فضاي سنتي  رتباطات در  فضاي سایبر و حجم گستردهبودن ا

تر از گذشته است. قوانين تبليغاتي در نظام حقوقي  امکان ارائه تبليغات گمراه کننده بسيار آسان

تر از مقررات تبليغاتي نظام حقوقي ایران است. ضمن این که  انگلستان کارآمدتر و مناسب

خصوص علایم تجاري نظيم متولي نظارت بر امر تبليغات در این نظام هستند. در نهادهاي خودت

توان هدف ثانویه حمایت از علایم تجاري را حمایت از حق آگاهي و  مي در هر دو نظام حقوقي

 انتخاب مصرف کننده در دوران پيش قراردادي دانست.
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Abstract 
Consumer right to awareness and making a choice are his/her most important rights, 
protecting such rights prior to the conclusion of a contract can provide the grounds 
for creating a stable legal relationship consistent with the consumer’s real intentions 
and goals. In this stage, in addition to the obligation to give the pre-contractual 
information, the advertising of goods and services as well as the disclosing and 
distinguishing functions of trademarks can lead to the consumer’s informed 
decision, due to the role they play in creating awareness and willingness in 
consumers. However, by displaying some unreal issues, they can have an opposite 
role in some cases. Within the Iranian legal system, some public classical rules and 
regulations can be used for providing the per-contractual information. Furthermore, 
in the Iranian system, a few references have been made to the role of information-
disclosing in this era in some special regulations, but the role of information-
disclosing as a public rule has not been accepted in this era. In the field of 
advertising, the lack of comprehensive and efficient rules regarding the present 
requirements including advertising through the virtual environment is extremely 
observed. In English law, the traditional view is on the basis of no need for 
providing information in the pre-contractual time. However, today, This legal 
system also tends to oblige the suppliers to disclose information in this era. With 
respect to the role of trademarks in the consumers right, the seconding goal of 
protecting the trademarks right can be protecting the consumer rights to awareness 
prior to choosing the goods or services. 

 

Keywords 
pre-contractual stage, consumer awareness right, consumer choosing right, 
advertising of trademarks.  
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