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  ،91-كويد در پی بحران شيوع ويروسمهار سونامی اختلافات 

 هاي الكترونيكی غيرقضايی فصل اختلافات به روش و با توسعه حل

1ٔطٕؽ ضىٗ اثٛتفاثي قاـزي  
 

 2ويؽ ّ٘فالله اثفاٞيٕي
 

 71/12/99 :ًْايي پزيشش تاسيخ 08/70/99 :همالِ دسيافت تاسيخ
 

 چکیده
الکتشًٍیک ٍ تؼاهلات اضخاظ دس   الولل، تجاست تیي جْت تَسؼِ تجاست سضذ تصاػذی آهاس دػاٍی، تِ

فصل آًْا، اص طشف ٍ  ّای حل ّای اخیش، اص يک طشف ٍ تجاسب حاصلِ اص ضیَُ فضای هجاصی طي دِّ

آهاس ٍ تجاسب هزکَس ٍ ضشايط حاد التصادی ٍ اجتواػي ًاضي اص ديگش؛ حاکي اص آى است کِ تا تَجِ تِ 

کٌٌذُ آهاس اختلافات ايٌتشًتي دس  ٍيژُ، سضذ خیشُ ، ٍ ت0202ِدس جْاى اص سال  91-ضیَع ٍيشٍس کٍَيذ

تَاى اًتظاس داضت دػاٍی هضتَس،  دًیا کِ تِ يک ػذد يک هیلیاسد دس سال ًضديک ضذُ است؛ ديگش ًوي

فشاٍاى تشای الکتشًٍیکي کشدى استثاطات هیاى اصحاب دػَا ٍ هشاجغ   صهاى ٍ ّضيٌِ تٌْا اص طشيك صشف

ّا؛ تِ صَست  ّای هشسَم هذيشيت الکتشًٍیکي پشًٍذُ حل اختلاف ٍ تا تَسل جستي تِ سیستن

ّای ًَيي فٌاٍسی اطلاػات ٍ  هَلغ ٍ تا ّضيٌِ هؼمَل ستك ٍ فتك گشدًذ؛ تلکِ، سايش ظشفیت ، تِ ضايستِ

تشداسی لشاس  هَسد ضٌاسايي ٍ تْشُ ای ٍ دس اسشع ٍلت،  صَست دلیك، حشفِ تِ تايست ًیض هي طاتاستثا

ًتیجِ پژٍّص همالِ حاضش تیاًگش آى است کِ چٌاًچِ اسکاى ريشتط حکَهت، ضوي اسصياتي  گیشًذ.

فصل اختلافات ٍ هذيشيت چالص ّای آى، ًتَاًٌذ ٍ  ّای الکتشًٍیکي هذسى حل هضايای استفادُ اص سٍش

 ّای ًَيي افضاسی لاصم سا جْت حوايت ٍ تَسؼِ سٍش افضاسی ٍ ًشم ّای سخت دس اسشع ٍلت، صيشساخت

ٍ يکپاسچِ حجن   ٍفصل الکتشًٍیکي اختلافات فشاّن ساصًذ؛ تذٍى ضک اص هذيشيت جاهغ، هٌسجن حل

ٍکاسّای  تخطي تِ تاصاس، تِ ٍيژُ کسة ػظین دػاٍی ضشايط کشًٍايي ٍ پساکشًٍايي ٍ ّوچٌیي، سًٍك

خصَصي، دس ّا ٍ هتخصصیي حَصُ حمَق  ساستا، ًمص ٍيژُ دادگاُ ايٌتشًتي، ػاجض خَاٌّذ هاًذ. دس ايي

                                                                                                                   
ؼاٍٍ٘بٜ آقاؼ اولأي، ضمٛق، اِٟيبت ٚ ٠ّْٛ ويبوي، ٚاضؽ ٠ّْٛ ٚ تطميمبت،   ؼوتفاي ضمٛق ٠ٕٛٔي، ؼاٍ٘ىؽٜ  ؼاٍ٘دٛي 1

 Baniadam.havvazadeh@chmail.ir. تٟفاٖ، ايفاٖ
 $ ٘ٛيىٙؽٜ ٔىئَٛ#: .ؼاٍ٘يبـ ٌفٜٚ ضمٛق غِّٛي ٚ اولأي، ؼاٍ٘ىؽٜ ضمٛق ٚ ٠ّْٛ ويبوي، ؼاٍٍ٘بٜ تٟفاٖ، تٟفاٖ، ايفاٖ. 2

snebrahimi@ut.ac.ir 

mailto:Baniadam.havvazadeh@chmail.ir
mailto:snebrahimi@ut.ac.ir
mailto:snebrahimi@ut.ac.ir
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ًیض تايذ تِ صَست جاهغ هَسد تَجِ ٍ  کٌٌذگاى  تثییي اصَل دادسسي ػادلاًِ ٍ حوايت اص حمَق هصشف

 .کٌکاش لشاس گیشد

 

 ها واشه یدکل
 چْاسم، طشف ،91-ذيکَ ،ي غیشلضاييکیالکتشًٍ یّا سٍش تِ اختلافات فصلٍ حل ي،يًَ یّا یٌاٍسف

 .eBAY، حکَهت

 

 مقدمه

ٍٍبٜ ٞبـٚاـؼ، ٍٞٙبٔي وٝ آلبيبٖ ـٌٚف فيٍف ٚ  ٔمؽٔٝ ؼـ ٚيّيبْ يٛـي، اق ا٠ٕبي پفٚلٜ ٔؿاوفٜ ؼا٘

وٝ ثٝ ٠ٙٛاٖ وتبة  ،«ثؽٖٚ تىّيٓ ٌؽٖثفاي يه تٛافك ٔؿاوفٜ  آـي؛ؼوتيبثي ثٝ »ثٝ ٘بْ  ،وتبة غٛؼ

 ،ٚ ؼ٠بٚي ا٠لاْ ؼاٌتٙؽ اغتلافبت ،ؼـ ضٛقٜ غيف تػيّي ؼـ آٔفيىب ٘يك ٌٙبغتٝ ٌؽ 1981ثفتف وبَ

يه ١ِٙت  ،ؼـ آيٙؽٜ ،اغتلافبت فُّٚ  ضُثيٙي ٕ٘ٛؼ٘ؽ وٝ  ـٚق ثٝ ـٚق ؼـ ضبَ افكايً اوت ٚ پيً

تب زٝ ا٘ؽاقٜ  وفؼ٘ؽ ٞٓ ٞفٌك ثبٚـ ٕ٘ي آٟ٘ب، غٛؼ (Fisher & Urey, 1981: 6) غٛاٞؽ ثٛؼ 1پف ـٚ٘مي

وه  ٞيرٚ  پيٛ٘ؽؼ ثٝ ٚال١يت ٔي ٍٞٙبْ ٚ ٜفف وٝ ؼٞٝ قٚؼٌبٖ، ثب ٜٟٛـ ايٙتف٘ت، ثىيبـ  ٌٛيي پيً

، 2020ؼـ وفاوف خٟبٖ ؼـ وبَ  192-ٌفايٗ ثطفا٘ي ٘بٌي اق ٌيٛٞ ٚيفٚن وٛيؽ وفؼ وٝ تّٛـ ٕ٘ي

ٞبي ٔػتّف  ٠لاٜٚ ثف افكايً اغتلافبت ٚ خفائٓ ؼـ خٛأٟ؛ زٍٛ٘ٝ ٔٛخجبت تطٛلات ٌىتفؼٜ ؼـ ضٛقٜ

اغتلافبت ـا،  فُّٚ  ضُاِىتفٚ٘يىي ٞبي  ٞبي ـٌؽ ٚ تٛو١ٝ ـٚي تدبـي ٚ غيفتدبـي ٚ وپه، قٔيٙٝ

ؽ ٕ٘ٛؼ ٚ ٓ غٛاٞ  اِؿوف، ؼٚثبـٜ ثب ٌؽت ٚ وف٠ت ثيٍتفي ٔطمك غٛاٞؽ ٌٍت. فٛق ٌٛيي پيً ففاٞ

ٌيف  ٘ٝ تٟٙب ٔفثٝ التّبؼي ٕٞٝ، 19-ثطفاٖ التّبؼي خٟب٘ي ٘بٌي اق پب٘ؽٔي ٌؽٖ ٚيفٚن وٛيؽ

تٛاٖ اؼ٠ب وفؼ وٝ ثطفاٖ ف١ّي ثٝ  ثّىٝ ٔي ٌؽ،ثب ٔي  2008آٖ ثيً اق ثطفاٖ التّبؼي خٟب٘ي وبَ 

اق قٔبٖ پبيبٖ خًٙ ؼْٚ خٟب٘ي  آٖ،اق ٘ٝف ٌىتفؼٌي ٚ ٘بٌٟب٘ي ثٛؼٖ  ،ٚخٛؼ آٔؽٜ ؼـ التّبؼ خٟبٖ

ؽ پبييؽ وٝ ٚ وبثمٝ ثٛؼٜ  تبوٖٙٛ ثي  ،٘فش ؼ٠بٚي ٔت١ؽؼ ضمٛلي ؼاغّي وبق قٔيٙٝؼيفي ٘ػٛاٞ

ٞبي غٛؼ ٚ غيفٜ  اتجبٞ وٍٛـٞب ٠ّيٝ ؼِٚت ف،إِّّي ِٝ ٚ ٠ّيٝ وٍٛـٞب ٠ّيٝ يىؽيٍ اي ٚ ثيٗ ٔٙٙمٝ

يٕي، ؽ ٌؽ $اثفاٞ  .#1: 19/01/1399 غٛاٞ

ٞب ثب ـٌؽ  وبلاٞب، غؽٔبت ٚ اخبـٜ  ٘فظ ثيىبـي ؼـ ايٗ ؼٚـٜ ثىيبـ افكايً ؼاٌتٝ ٚ ليٕت

ثٝ ، ا٘ؽ ٞب ٚاْ ٚ يب تىٟيلات ثب٘ىي ؼـيبفت ٕ٘ٛؼٜ اٌػبِي وٝ اق ثب٘ه١ِٛؼي ٕٞفاٜ ثٛؼٜ اوت. 

                                                                                                                   
1 A Growth Industry  
2 Covid-19 Virus 



 ٍ ّوکاس هحوذ حسي اتَتشاتي صاسچي
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ؼاؼٖ ٍٔبغُ ٚ وىت ٚ وبـ غٛؼ ٚ يب وبًٞ ففٚي وبلا ٚ غؽٔبت ٚ يب وٛؼ ٔت١ّمٝ ؼِيُ اق ؼوت 

ٚ ايٗ أف ٔٛخجبت ، ٔتأوفب٘ٝ لبؼـ ثٝ ايفبي ت١ٟؽات غٛؼ ؼـ پفؼاغت الىبٖ ثب٘ىي ٘يىتٙؽ ٖ،ثٝ آ

 ٞبي ؾيفثٗ ايدبؼ ٕ٘ٛؼٜ اوت اي ـا فيٕبثيٗ ٍٔتفيبٖ ثب٘ىي ٚ ثب٘ه ثفٚق اغتلافبت ٌىتفؼٜ

 #.1 :07/02/1399$اثفاٞيٕي، 

ؽ وٝ اضتٕبلاً  ٌفوٍٙي ؼـ خٟبٖ  ٞبي اِّي تِٛيؽ ٔٛاؼ غؿايي ٍٞؽاـ ؼاؼٜ ٠لاٜٚ ثفايٗ، ٌفوت ا٘

#. ثب٘ه خٟب٘ي ٘يك ؼـ ٌكاـٌي 1: 29/01/1399تب ؼٚ ثفاثف افكايً غٛاٞؽ يبفت $خٕٟٛـي اولأي، 

ؽ ٌؽ  ٔيّيٖٛ ٘فف ؼـ 800اوت وٝ ٌيٛٞ ٚيفٚن وفٚ٘ب، ٔٙدف ثٝ ٌفوٍٙي   ا٠لاْ ٕ٘ٛؼٜ خٟبٖ غٛاٞ

ٙؽ ؼاؼ ٚ ٔٛخت   ايٗ  $ٕٞبٖ#. ٘جي١ي اوت وٝ ٕٞٝ ٠ٛأُ ؼـ وٙبـ يىؽيٍف، ؼوت ثٝ ؼوت ٞٓ غٛاٞ

پبييٗ آٔؽٖ ٌؽيؽ آوتب٘ٝ تطُٕ ٔفؼْ ٚ ثٝ ٞٓ غٛـؼٖ ٘ٝٓ ٚ ت١بؼَ ثبقاـ غٛاٞؽ ٌؽ ٚ ؼـ ٘تيدٝ، 

آٚـ  ٝ، ـٌؽ وفوبْاي غٛاٞؽ ٌؽ ثفاي افكايً پفغبٌٍفي ٚ ٘مٓ ت١ٟؽات لفاـؼاؼي ٚ ؼـ اؼأ قٔيٙٝ

غٛاثؽ، أب  ؼاغؽيؽٜ ٌت ٔي»$ٞ#:  خفائٓ ٚ اغتلافبت ٌٛ٘بٌٖٛ ؼـ خب١ٔٝ، زفاوٝ ثٝ لَٛ ضٕفت ٠ّي

بْ ٠ّي$ٞ#:  307$ؼٌتي، ضىٕت « غبـت ٌؽٜ ٘ٝ! ٔبَ  #. 503اق أ

ٍٍبٜ ي ٔجبـقٜ ثب ٔيٙٛ ٔطفق ٠ٕٛ وٕيتٝ ّّٔغب٘ٓ  ٍىؽٜ ٠ّْٛ پكٌىي ؼا٘ وفٚ٘ب ٚ اق اوبتيؽ ؼا٘

: ٘ؽ وٝاٝ اثفاق ؼاٌت  19-ٞبي اپيؽٔي؛ ؼـ غَّٛ ٔبٞيت ٚيفٚن وٛيؽ  قٔيٙٝ ثيٕبـيتٟفاٖ ؼـ 

ٞبيي وٝ  تٛاٖ ٌفت ؼـ ٔيبٖ ٕٞٝ ٚيفٚن ٔيٚ  ثٝ ٌؽت ثبٞٛي اوت #19-$وٛيؽ ٚيفٚن وفٚ٘ب»

خًٟ  ٔؽاْ ؼـ ضبَ  اق ٕٞٝ ِطبٚ ثب تٙٛٞ ثيٍتفي ٕٞفاٜ اوت ٚ، 19-وٛيؽايٓ،  ٌٙبغتٝتبوٖٙٛ 

ثفغي اق ٔطمميٗ ٚ  وٝ، #؛ ثٝ ٘ٛـي3: 10/02/1399يكؼ،  $آفتبة «ٔبٞيت اوتييف تغ ل٘تيىي ٚ

 ي خؽيّ ثف وف ـأٜب١٘ ،ٞب ثف ايٗ ا٠تمبؼ ٞىتٙؽ وٝ ايٗ خًٟ ،ؼـٔبٖ ٚ ٔتػّّيٗ ضٛقٜ ثٟؽاٌت

. ٌيٛٞ ٌىتفؼٜ ٚ #3$ٕٞبٖ:  ٌٛؼ ٔي ٔطىٛةايٗ ٚيفٚن  ٔمبثّٝ ثب وبغت ؼاـٚ يب ٚاوىٗ يبوٍف 

ٍّىتبٖ ٚ وپه ؼـ ثفغي وٍٛـٞبي اـٚپبيي ٕٞىبيٝ  19-فٚن وٛيؽٚضٍتٙبن ٘ٛٞ خؽيؽ ٚي ؼـ ا٘

 ٌٛؼ. ٔيلاؼي ٘يك، غٛؼ ٌٛاٜ ـٌٚٙي ثف ايٗ ٔٛٔٛٞ تّمي ٔي 2020آٖ، ؼـ اٚاغف وبَ 

ٞبي  اق ٘فف ؼيٍف، ثٙب ثف اٜٟبـات آلبي ؼـٚن آؼٞبْ٘ٛ، ؼثيفوُ وبقٔبٖ خٟب٘ي ثٟؽاٌت، پيبْ

ثبـٜ ٚيفٚن وفٚ٘ب، ثب٠ث وبًٞ ا٠تٕبؼ ٔفؼْ ٌؽٜ ٔؽٚ٘ميٓ ثفغي اق وفاٖ وٍٛـٞبي خٟبٖ ؼـ

ي وفٚ٘ب ؼـ وٍٛـٌبٖ، ثؽيٗ  اوت ٚ ٌىىت ـٞجفاٖ خٟبٖ ثفاي ٔتٛلف وفؼٖ ٌيٛٞ فكايٙؽٜ

ؽ ٌٍت $خٕٟٛـي اولأي،  ١ٔٙبوت وٝ تب آيٙؽٜ اي ٘كؼيه ثٝ ١ٔٚيت ٠بؼي ثبق ٘ػٛاٞ

25/04/1399 :1#1  

                                                                                                                   
 11752، ٌٕبـٜ: 25/04/1399ـٚق٘بٔٝ خٕٟٛـي اولأي،  1
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ٞبي التّبؼي  ٠ٛ٘ي اق ٚيفٚن وفٚ٘ب# ٚ ثطفاٖ$ 19-تٛاٖ ٌفت، ثب ٌيٛٞ ٚيفٚن وٛيؽ ثٙبثفايٗ ٔي

ت١بٔلات ، ٔب ٌبٞؽ افكايً اوتمجبَ ٔفؼْ خٟبٖ ٚ ايفاٖ اق 1400ٔت١بلت آٖ، ضؽالُ ؼـ َ٘ٛ وبَ 

يٓ ثٛؼ، ـفتبـي وٝ ثٝ ٠ميؽٜ ٞبي اِىتفٚ٘يىي ٚوتؽ ايٙتف٘تي ٚ ؼاؼ ي ثفغي اق وبـٌٙبوبٖ وىت  غٛاٞ

ب ٜٟٛـ ٚيفٚن وفٚ٘ب وبَ قٔبٖ لا 20ٞبي ايٙتف٘تي، ضؽالُ  ٚ وبـ قْ ؼاٌت تب ثٝ ايٗ ٔفضّٝ ثفوؽ؛ أ

ىبٖ 80تب  70ثب٠ث ٌؽ وٝ ضؽٚؼ  ٞب غفيؽ آ٘لايٗ ـا تفخيص ؼٞٙؽ $فبٕ٘ٝ ٔيفقاخ١ففي،  ؼـِؽ ا٘

ٞبي ٔبِي ٘بٌي اق ٌيٛٞ ثيٕبـي ٔؿوٛـ، اق خّٕٝ  ي ثطفاٖ ٚاوٙٝ ٚ ثٝي آٖ،  #؛ ٚ ؼـ ٘تيد10ٝ: 1399

ي آٔبـ اغتلافبت  تٗ ٘ٝٓ ٚ ت١بؼَ ثبقاـ؛ ؼٚثبـٜ ٌبٞؽ ـٌؽ فكايٙؽٜافكايً ٘فظ ثيىبـي ٚ ثٝ ٞٓ ـيػ

ٞبي ثفغي اق  ثيٙي وٝ، تطميمبت ٚ پيً ٔيبٖ ٔفؼْ ٚ ثبقيٍفاٖ ثبقاـ غٛاٞيٓ ثٛؼ؛ ثٝ ٚيمٜ ايٗ

ي  ٘بغٛا٘ؽٜ ٔتػّّيٗ ضبوي اق آٖ اوت وٝ ٚيفٚن ٔؿوٛـ، ضؽالُ تب يىي ؼٚ وبَ آيٙؽٜ ٟٕٔبٖ

ٟ ثٍفي غٛاٞؽ ثٛؼ ٚ ثٝ  يؽٚاـ ثٛؼ وٝ ٚاوىٗ ٔجبـقٜ ثب آٖ $ثفاي تٕبٔي  ؼٌٛاـي ٔيخٛأ تٛاٖ أ

ؼـ زٙيٗ ٌفايٙي، ثي تفؼيؽ، ثٟتفيٗ ٌيٜٛ ثفاي ٔؽيفيت ٚ وٍف ٚ وبـٌف ٌٛؼ. وٍٛـٞب# ثٝ قٚؼي 

ٞبي ٘ٛيٗ اـتجب٘بت ٚ ا٘لا٠بت ؼـ ايٗ قٔيٙٝ  ٌٛ٘ٝ اغتلافبت، اوتفبؼٜ اق آغفيٗ فٙبٚـي ٚفُّ ايٗ ضُ

 ثبٌؽ. ٔي

، ؼاـاي «غيفلٕبيي ٞبي اِىتفٚ٘يىي فُّ اغتلافبت ثٝ ـٚيٚ  ضُ»ٞبي ٘ٛيٗ  ٕ٘ب٘ؽ، ٔؽَ٘بٌفتٝ 

ٟ پيً ثبٌٙؽ وٝ ثٟفٜ ٔكايبي ٔت١ؽؼ ؼيٍفي ٘يك ٔي ـٚي ـٌؽ ٚ تٛو١ٝ آٟ٘ب  ٌيفي اق آٟ٘ب ٚ ـفٟ ٔٛا٘

اوت. ؼـ  ٘بپؿيف ٕ٘ٛؼٜ  ي فٛق، اختٙبة ٚفُّ اغتلافبت يبؼٌؽٜ ثفاي تىٟيُ ٚ تىفيٟ ؼـ ضُ

ٞبي ٔٛخٛؼ يب لبثُ تّٛـ  ضُ ٞب، تجييٗ ٚ وپه ـاٜ بي ث١ؽي، خكئيبت ايٗ ٔكايب ٚ ٔفٚـتٞ لىٕت

ٞبي ٘ٛيٗ ا٘لا٠بت ٚ اـتجب٘بت ؼـ  ٌؽٜ اق فٙبٚـي ٞبي وٕتف ٌٙبغتٝ ثفاي اوتفبؼٜ ثٟيٙٝ اق ٜففيت

يٓ ؼاؼ.  ايٗ قٔيٙٝ ـا، ٔٛـؼ ثطث ٚ ثفـوي لفاـ غٛاٞ

ٚ  19-لافبت ؼـ پي ٌيٛٞ ٚيفٚن وٛيؽپمًٚٞ ضبٔف، ٕٔٗ ٌفش ـٌؽ تّب٠ؽي آٔبـ اغت

ٞبي  فُّ آ٘لايٗ اغتلافبت، ثٝ ثفـوي ٚ تطّيُ ٜففيتٚ  ٞبي اِٚيٝ ضُ زٍٍٛ٘ي ٜٟٛـ ٚ تٛو١ٝ ٔؽَ

خّٕٝ، ٞٛي ٠ّٛٙٔي ثٝ ٠ٙٛاٖ ٘فف زٟبـْ  ٘ٛيٗ فٙبٚـي ا٘لا٠بت ٚ اـتجب٘بت ؼـ ايٗ قٔيٙٝ، اق 

پفؼاقؼ. ؼـ پبيبٖ،  اق آٟ٘ب ٔيٚ ثيبٖ ٔػتّف غِّٛيبت، ٔكايب ٚ ٍٔىلات ٞف يه  1اغتلاف

ٖٛ ٘مً ضىٛٔت ثفاي ضٕبيت ٔت١بؼَ، ٔٛثف ٚ ثٝ ٔٛلٟ اق ٜففيت پيٍٟٙبؼ ٞبي ٔؿوٛـ ٚ  ٞبيي پيفأ

فُّ اِىتفٚ٘يىي غيفلٕبيي اـائٝ ٚ  ٘يك ٔؽيفيت ٚ ٘ٝبـت ثف ٠ّٕىفؼ ٔفاوك اـائٝ ؼٞٙؽٜ غؽٔبت ضُ

ؽ ٌؽ.   غٛاٞ

                                                                                                                   
1 Fourth Party 
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 هاي الکترونیکي تلافات به روشفصل اخ و حل»هاي نوين  ها و فناوري ظهور مدل -1

 از هساره سوم میلادي« غیرقضايي

، ٟ٘بؼٞبي غِّٛي ٚ ٠ؽّٜ وثيفي اق ٔطممبٖ ؼاٍٍ٘بٞيٞبي پبيب٘ي ٞكاـٜ ؼْٚ ٔيلاؼي،  ؼـ وبَ

فُّ ٚ  ضُ» ٚفُّ ؼ٠بٚي، ثٝ ٘بْ ي خؽيؽي اق ضُ ٞب ثٝ ٘فاضي ٚ اخفاي ٌيٜٛ إِّّي ٞبي ثيٗ وبقٔبٖ

ODR« $آ٘لايٗ اغتلافبت
ٞبي اِىتفٚ٘يىي غيف  فُّ اغتلافبت ثٝ ـٚيٚ  ضُ» ٚ يب ثٝ ٠جبـت ثٟتف؛ 1#

eNJDR/eADR« $لٕبيي
فُّ اغتلاف ؼـ آٖ ٚ  ٞبي وٙتي ضُ # ٌفايً پيؽا ٕ٘ٛؼ٘ؽ؛ زفاوٝ ٌي2ٜٛ

وبـٌيفي  ٞبي وٍٙيٗ ثٛؼ٘ؽ ٚ ٠لاٜٚ ثفايٗ، ثٝ  ٌيف، پيسيؽٜ ٚ ٔىتّكْ ِفف ٞكيٙٝ قٔبٖ، ثىيبـ ٚلت

ٚفُّ اغتلافبت، ٞٓ ٔٛخت وبًٞ ضدٓ ؼ٠بٚي ؼـ  بي ٘ٛيٗ اـتجب٘ي ؼـ ضُٞ اثكاـٞب ٚ فٙبٚـي

إُِّ، وىت ٚ وبـٞبي ايٙتف٘تي ٚ ؼـ ٟ٘بيت آوبيً  ٞب ٚ ٞٓ ٔٛخت ـٚ٘ك ٚ تٛو١ٝ تدبـت ثيٗ ؼاؼٌبٜ

تٝبـي ٠ٕلاً ٘يك، ؼـ وٍٛـٞبي ٌٛ٘بٌٖٛ ثٝ اثجبت ٌؽ ٚ ـفبٜ ٠ٕٛٔي خب١ٔٝ ٔي وٝ اِجتٝ زٙيٗ ا٘

 ـويؽ.

ثيٙي افكايً تّب٠ؽي آٔبـ اغتلافبت ؼـ  ٚيمٜ، پيً ي فٛق، ثٝ ٌفايٗ ٚ ؼلايُ يبؼٌؽٜثب ٠ٙبيت ثٝ 

ٌؽٜ ٚ  ـوؽ ؼـ ٔٛـؼ ٔفٚـت تؽٚيٗ ٚ اخفاي الؽأبتي ضىبة ، ثٙٝف ٔي19-پي ٌيٛٞ ٚيفٚن وٛيؽ

٠بخُ اق وٛي ؾيٙف١بٖ $ٞٓ ثػً ٠ٕٛٔي ٚ ٞٓ ثػً غِّٛي# ثفاي ٔمبثّٝ ثب وٛ٘بٔي اغتلافبت 

ٝ، زٙؽ ٕ٘ٛ٘ٝ اق الؽأبت ٟٔٓ ٚ  ـٚ، خبي ٞير پيً ٌٛ٘ٝ ٌجٟٝ ٚ تفؼيؽي ثبلي ٕ٘ب٘ؽٜ ثبٌؽ. ِؿا، ؼـ اؼأ

 ثٙيبؼيٙي وٝ ثبيؽ ؼـ ايٗ ـاثٙٝ وفي١بً ثٝ ٠ُٕ آيؽ، ـا ثيبٖ ٚ تٛٔيص غٛاٞيٓ ؼاؼ.

 
 هاي الکترونیکي فصل اختلافات به روش و حل»ترين مرکس  آموزي از تجارب ارزنده موفق درس 1-1

 دنیا  در« غیرقضايي

ٚ ٔتػّّيٗ  اوت وٝ،  خب ثبيؽ ثؽاٖ اٌبـٜ ٕ٘ٛؼ ايٗ تٛخٟي وٝ ؼـ ايٗ ٘ىتٝ ثىيبـ ٟٔٓ ٚ لبثُ

قٚؼ ؼـيبفتٙؽ وٝ ضتي  ثىيبـ ٞبي غيفلٕبيي، اغتلافبت ثٝ ـٚي فُّٚ  ضُٞبي ف١بَ ؼـ قٔيٙٝ  ٌفوت

 ،٘يك ؼيٍف اِؿوف ثٝ ٌفش فٛق« اغتلافبت فُّٚ  ضُيب اِىتفٚ٘يىي  آ٘لايٗ اِٚيٝٞبي  اٍِٛٞب ٚ ٔؽَ»

ٟ ٔػتّفاغتلافبت تدبـي ٚ غيفتدبـي ؼـ ي  وٙٙؽٜ غيفٜ ـٌؽخٛاثٍٛي ٔمبثّٝ ثب   ٘ػٛاٞؽ ثٛؼ. خٛأ

تفيٗ وبيت  $ِبضت ثكـي eBayفُّ آ٘لايٗ اغتلافبت ٌفوت ٚ  آلبي وِٛيٗ ـَٚ، ٔؤوه ٔفوك ضُ

يبؼ وفؼٜ  سًَاهي اختلافاتٗ ٚال١ٝ، ثٝ ٠ٙٛاٖ ، ثٝ ؼـوتي اق اي2010ضفاج ايٙتف٘تي ؼ٘يب#، ؼـ وبَ 

                                                                                                                   
1 Online Dispute Resolutions  
2 eNJDR: Electronic Non-Judicial Dispute Resolutions  or eADR: Electronic Alternative 

Dispute Resolutions  
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ٚ اثفاق ؼاٌتٝ اوت وٝ ثف اوبن ثفغي آٔبـ غيفـوٕي، ت١ؽاؼ اغتلافبت ايٙتف٘تي ؼـ خٟبٖ، اق زٙؽ 

  ( ,Rule & Nagarajanاوت  ِؽ ٔيّيٖٛ اغتلاف ؼـ وبَ، ثٝ يه ٔيّيبـؼ ؼـ وبَ ٘كؼيه ٌؽٜ

(2010: 4.  

ٞبي  ؼـ وبَ ،ثكـٌتفيٗ وبيت ضفاخي آ٘لايٗ ؼ٘يبٔبِه  ،yaBeٌفوت ، تٟٙب، ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔثبَ

ثٛؼ. ؼـ  ٌؽٜٔيّيٖٛ پفٚ٘ؽٜ اغتلافي ٔيبٖ وبـثفاٖ وبيت غٛؼ ـٚثفٚ  60وبلا٘ٝ ثب ، 2010٘كؼيه ثٝ 

ٚ ؼـ وبيت  ٞكاـ وبـٔٙؽ ثٛؼ 15تمفيجبً ٔيّيٖٛ وبـثف ٚ  250ثيً اق ؼاـاي آٖ قٔبٖ، ٌفوت ٔؿوٛـ، 

ٞب اق ٘فف وبـثفاٖ ثجت ٌؽٜ ثٛؼ! ٔيّيبـؼ اٜٟبـ٘ٝف ؼـ ٘ٝفوٙدي 5ق ايٗ ٌفوت، تب آٖ قٔبٖ، ثيً ا
(Rule, 2010: 9) 

ايٗ ٌفوت ثب يه ٔطبوجٝ وبؼٜ ٚ وفاٍٍ٘تي ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ـويؽٜ اـٌؽ ِٛيٗ ٚ ٔؽيفاٖ ئٔى

ٚ ٌيف٘ؽ ٞب ثٝ وبـ  ايٗ پفٚ٘ؽٜ فُّٚ  ضُتٕبْ وبـٔٙؽاٖ غٛؼ ـا ثفاي ثفـوي ٚ ضتي ثٛؼ٘ؽ وٝ زٙب٘سٝ 

ٝ  ،آٟ٘بيه اق ثٝ ٞف  وٝ ِؽ اِجتٝ زٙيٗ $ پفٚ٘ؽٜ ثفاي ثفـوي ٚ اٜٟبـ٘ٝف اغتّبَ ؼٞٙؽ ؼٜـٚقا٘

ٙؽ اق ٠ٟؽٜ ٔيثٝ وػتي  ،ؼـ پبيبٖ وبَ ٔيىفّ#؛ ثبق ٞٓاوت ٚ ٘ٝ  ٘ٝ ١ٔمَٛ يوبـ ؼٚ  ـتك ٚ فتك تٛا٘

 . (Rule & Nagarajan, 2010: 5)! ثفآيٙؽ ٞٓ ٞب وْٛ ايٗ پفٚ٘ؽٜ

٘يبقٔٙؽ  ثٝ ِٛـت خؽّ،ٍ٘بٖ ؼاؼ وٝ ٌفوت ٔؿوٛـ ، ٔطبوجبت وبؼٜ ـيبٔيٕٞيٗ ا٠ؽاؼ ٚ اـلبْ ٚ 

ثبٌؽ ثف ٕٞيٗ اوبن، په اق ثفـوي ٚ  ٔييه اوتفاتمي ٘ٛيٗ ٚ ٔتفبٚت اق ٌؿٌتٝ ؼـ ايٗ قٔيٙٝ 

٠لاٜٚ ثف ضؿف ٔفاخ١بت ضٕٛـي  وٝ ٞبي پيٍٟٙبؼي ايٗ ثٛؼ ضُ تفيٗ ـاٜ تطميك ففاٚاٖ، يىي اق ٟٔٓ

ٞبي ٘ٛيٗ ايٙتف٘ت ٚ فٙبٚـي ا٘لا٠بت ٚ  قْ غٛاٞؽ ثٛؼ وٝ اق وبيف ٜففيتثفاي ضُ اغتلافبت؛ لا

ثفاي ٔىب٘يكٜ وفؼٖ يب ٌٕٞٛٙؽوبقي ففآيٙؽٞبي  تِ ػٌَاى طشف چْاسم اختلاف؛ اـتجب٘بت

ٌيفي ٕٔىٗ  ٘يك $زٝ ؼـ ٔؽَ لٕبيي ٚ زٝ غيفلٕبيي# ضؽاوثف ثٟفٜ فُّٚ  ضُؼاؼـوي ٚ تىٟيُ 

ىب٘ي، ا٠ٓ اق وبـٔٙؽ اؼاـي، لبٔي، ؼاٚـ، وٝ وٕتفيٗ ٔي ثفؼٜ ٌٛؼ، ثٝ ٘طٛي كاٖ ٔؽاغّٝ ٘يفٚي ا٘

  ٞب ٚ ِؽٚـ ـأي ٔفٚـت ؼاٌتٝ ثبٌؽ. ٔيب٘ديٍف ٚ غيفٜ، ثفاي ثفـوي پفٚ٘ؽٜ
 

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و هوش مصنوعي، به عنوان  استفاده حداکثري از ظرفیت 1-2

 1«طرف چهارم اختلاف»

فُّ ٚ  ضُ»٘ي ؼٚ ؼٞٝ ٌؿٌتٝ، ؼيٍف ٚيمٌي  ICTٞبي ضٛقٜ  ثب پيٍففت ـٚقافكٖٚ تىِٙٛٛلي

، تٟٙب ايٗ ٘يىت وٝ ثػً لبثُ تٛخٟي اق اـتجب٘بت فيٕبثيٗ اٌػبَ ؾيفثٗ ؼـ «آ٘لايٗ اغتلافبت

بَ افكاـٞبي ايٙتف٘تي يب اِىتفٚ٘يىي ِٛـت پؿيفؼ، ثّىٝ، ؼـ ض افكاـٞب ٚ وػت ايٗ ففآيٙؽ، اق غلاَ ٘فْ

                                                                                                                   
1 Information & Communication Technology (ICT) as Fourth Party in the Dispute Resolution. 
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ٞبي ؼاٚـي ٚ ٔيب٘ديٍفي ايٙتف٘تي ٚخٛؼ ؼاـ٘ؽ وٝ ٠لاٜٚ  ٞبي ٔدبقي ٚ ؼيٛاٖ ضبٔف، ثىيبـي اق ؼاؼٌبٜ

ثف اوتفبؼٜ اق فٙبٚـي ا٘لا٠بت ثفاي تىٟيُ ٚ تىفيٟ ؼـ اـتجب٘بت ٔيبٖ اٌػبَ ؾيفثٗ، اق تىِٙٛٛلي 

فُّ ٚ ُ ٞب ٚ ضتي اخفاي غٛؼ ففآيٙؽٞبي ض ثفاي ٔؽيفيت ا٘لا٠بت پفٚ٘ؽٜ ٔؿوٛـ ٕٞسٙيٗ،

 ا٘ؽ.  اغتلافبت ثٝ ِٛـت اتٛٔبتيه $ٕٞب٘ٙؽ يه ـثبت# ثٟفٜ ٌففتٝ

ف زٝ ؼاؼـوي آ٘لايٗ ثٙب ثف يه ٔفْٟٛ، ٔؽيفيت ؼاؼـوي اق ٘فيك ٚوبيُ اـتجب٘ي ايٙتف٘تي  اٌ

ٛي وفؼ وٝ تغييف ٚوبيُ اـتجب٘ي، ٔٙدف ثٝ تغييف ٚ تٛو١ٝ ـٚي ٞبي  خؽيؽ اوت، أب ٘جبيؽ ففأ

ٞبي تمفيجبً ٚ يب وبٔلاً غٛؼوبـ  ٌؽٜ اوت، تب آ٘دبوٝ ٔٙتح ثٝ ٜٟٛـ ثفغي ـٚيفُّ اغتلاف ٘يك ٚ  ضُ

ىب٘ي ٘يك ٌؽٜ اوت  ، ٘ٝيف ٔؿاوفٜ (Morek, 2005: 5)$اتٛٔبتيه# ٚ ثؽٖٚ ٘يبق ثٝ ؼغبِت ٘يفٚي ا٘

، ٔؿاوفٜ ثب ٔىب٠ؽت 2آٚـ ثؽٖٚ افٍبي ٞٛيت ؼاٚـي آ٘لايٗ اِكاْ 1ق٘ي ؼـ پفؼٜ، آ٘لايٗ ثٝ ـٚي زب٘ٝ

 5.وپبـي آ٘لايٗ ٚفُّ آ٘لايٗ اغتلافبت ثٝ ـٚي خٕٟ ٚ ضُ 4ٔيب٘ديٍفي غٛؼوبـ 3،فٙبٚـي

فُّ ٚ  ٞبي خؽيؽي ـا ؼـ ضُ ٞب ٚ اثكاـٞبي آ٘لايٗ، غٗ ٍٔي ثٙبثفايٗ، ثبيؽ اؾ٠بٖ ؼاٌت وٝ ٌيٜٛ

ا٘ؽ، ثٝ  ٕٞيٗ ؼِيُ اوت وٝ ثفغي پيٍٟٙبؼ وفؼٜ #، ث82ٝ: 1385وٙٙؽ $اِىبٖ،  اغتلافبت ١ٔففي ٔي

ٞبي  تىٙيه»؛ ثٟتف اوت اق اِٙلاش «فُّ ايٙتف٘تي اغتلافبتٚ  ضُ»ِطجت وفؼٖ ؼـ ٔٛـؼ ٍٞٙبْ 

ٚ يب ضتي، ثفغي ؼيٍف،   (Hörnle, 2003: 29-31) اوتفبؼٜ ٌٛؼ، 6«فُّ ايٙتف٘تي اغتلافبتٚ  ضُ

اوتفبؼٜ  7«فُّ آ٘لايٗ اغتلافبتٚ  ٔد٠ٕٛٝ $وّىىيٖٛ# غؽٔبت ضُ»ا٘ؽ اق اِٙلاش  پيٍٟٙبؼ ؼاؼٜ

 (Trakman: 2003: 284) ٌفؼؼ!

ثفاي ٘ػىتٗ ثبـ ، «چْاسم اختلافطشف »وبـٌيفي تىِٙٛٛلي ثٝ ٠ٙٛاٖ  ضُ فٛق، ي١ٙي ثٝ  ـاٜ

آ٘لايٗ ؼ٠بٚي؛ ـتك ٚ فتك  فُّٚ  ضُ»اق وٛي آلبي وتبٖ وتً ٚ غب٘ٓ ل٘ت ـيفىيٗ ؼـ وتبثي ثٝ ٘بْ 

 :Katsh & Rifkin, 2001)پيٍٟٙبؼ ٚ تِٛيف ٌفؼيؽ  2001ؼـ وبَ « اغتلافبت ؼـ ٔطيٗ ٔدبقي

 فُّٚ  ضُٔتِٛي  ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔفوك SquareTrade ٔفوكاي تٛوٗ  ٚ زٙؽ وبَ ث١ؽ ثٝ ٘طٛ ٌبيىتٝ (93

اي وٝ  ثٝ ٌٛ٘ٝ (Morek, 2005: 53)ٔٛـؼ اخفا ٚ اوتفبؼٜ لفاـ ٌففت  ،yaBe ٌفوتآ٘لايٗ ٌىبيبت 

ىت ٜفف پٙح وبَ ٘ػىت ٞكاـٜ وْٛ ٔيلاؼي، ثيً اق ؼٚ ٔيّيٖٛ پفٚ٘ؽٜ  SquareTradeٔفوك  تٛا٘

. ٕٞيٗ ٘ىتٝ، يىي اق ؼلايُ ٟٔٓ (Katsh, 2006: 5)فُّ ٕ٘بيؽ ٚ  ـا ثب وٕه ايٗ تىِٙٛٛلي ضُ

                                                                                                                   
1 Blind Bidding  Negotiation  
2 Blind Binding Online Arbitration   
3 Technology Assisted Negotiation 
4 Automated Mediation 
5 Crowdsourced Online Dispute Resolution (CODR) 
6 Online Dispute Resolution Techniques (or ODR Techniques)  
7 A Plethora of Online Dispute Resolution Services. 
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، 2010اق وبَ  eBayفُّ آ٘لايٗ اغتلافبت ٌفوت ٚ  ٔٛفميت ايٗ ٔفوك ثٝ ٠ٙٛاٖ ٟ٘بؼ ٔتِٛي ضُ

ٝ  هیلیَى پشًٍذُ 02حذٍد فصل سالاًِ ٍ  حلثفاي  ٔيبٖ وبـثفاٖ ايٗ وبيت ثٛؼٜ اوت وٝ ؼـ اؼأ

ؽ ٌؽ.  ايٗ ٔٛٔٛٞ، ثيٍتف تجييٗ غٛاٞ

 
 9«غیشلضايي ّای الکتشًٍیکي اختلافات تِ سٍش فصلٍ  حل»ّای دسگیش دس فشآيٌذّای  : طشف9-0تصَيش 

 

 اوت اوتٛاـ اُِ ايٗ ثف اغتلافبت، فُّٚ  ضُ ؼـ «زٟبـْ فف٘»آففيٙي  ٘مً ٚ وبـٌيفي ثٝ ٔٙٙك

فُّ ٚ  ضُ ـٚي اغتلاف اق ٘ففيٗ ٔٙبفٟ وبقي ضؽاوثف ٚ فُّٚ  ضُ ـٚي تفيٗ ٔٙبوت يبفتٗ وٝ

 ٚ ٌؽٜ ضىبة ٚ ؼليك ففآيٙؽ يه ثف ٔجتٙي ٞٓ، ثبيؽ ٚالٟ ؼـ ٚ تٛا٘ؽ، ٔي ٌؽٜ ؼيىتٝ يب پيٍٟٙبؼي

دبْ ٔٙٙمي  ٔٙٙمي تمفيجبً ففايٙؽٞبي ،لٕبت ٘يك يب ؼاٚـاٖ، ٔيب٘ديٍفاٖ ٚ ،اِٛلاً پؿيفؼ؛ زفاوٝ ا٘

                                                                                                                   
ائٝ ، ٌفوتISPsٔٙٝٛـ اق  1  Internet Services$ثبٌؽ  وٙٙؽٜ ثىتفٞبي اـتجبٖ ايٙتف٘تي ٔي ي غؽٔبت ايٙتف٘ت ٚ ففاٞٓ ؼٞٙؽٜ ٞبي اـ

Providers#. 
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وٝ ؼـ ٠ّف ضبٔف،  ٌيف٘ؽ ٔي وبـ ثٝ غٛؼ ؾٞٗ ؼـ ٔىئّٝ ضُ ٚ ثٝ پّٝ پّٝ ثفـوي ثفاي ـا يىىب٘ي

ىبٖ تجؽيُ ايٗ ففايٙؽٞبي ؾٞٙي، ثٝ قثبٖ وبٔپيٛتف ففاٞٓ ٔي   ثبٌؽ. أ

تيبقؼٞي ٚ ثٙؽي اِٚٛيت ،ٍٔػُ ـا غٛؼ اِّي ٘ٝفات ٘مٙٝ ،ؼ٠ٛا ٘ففيٗ وٝ آٖ ٔطٓ ثٝ  أ

تيبقات ٚ ٘ٝفات ٘مٙٝ ايٗ ٕ٘ٛؼ٘ؽ،  وٕه ثب ٚ وبٔپيٛتف قثبٖ ثٝ ٌؽٖ تجؽيُ لبثّيت آٟ٘ب، اق يه ٞف أ

 اق وبٔپيٛتفي ٞبي اٍِٛـيتٓ اوبن ثف ٔٙٙمي تطّيُ ٚ اـقيبثي لبثّيتي فٙبٚـي ا٘لا٠بت، ٞب تىِٙٛٛلي

 .(Morek,2005: 53)ثبٌٙؽ  ؼاـا ٔي ـا ٌؽٜ ٘فاضي لجُ

ٔىئّٝ يب ثفاي ضُ يه  تٛا٘ؽ ٔي لبٔييب  ؼاٚـ، ٔيب٘ديٍفيه  ؾٞٗ ثٝ آ٘سٝ ٞف ؼيٍف، ٠جبـت ثٝ

 ٚ ٞب تفي، ؼاؼٜ وفيٟ غيّي وف٠ت ثب ٚ ؼـآٔؽٜ وبٔپيٛتفي ٞبي اٍِٛـيتٓ ِٛـت ثٝ وٙؽ، غٙٛـ اغتلاف

تيبقات  ِٛـت ثٝ ٔتّٛـ، ٞبي ضُ ٌيف٘ؽ ٚ ثٝ ِٛـت ـاٜ ٔي لفاـ تطّيُ ٚ تدكيٝ ٔٛـؼ اغتلاف ٘ففيٗ أ

 اَِٛ اوبن ثف ٔىئّٝ خٛاة ثفغي ٔٛاـؼ، ؼـ ٚ ٌٛؼ ٔي پيٍٟٙبؼ اغتلاف ٘ففيٗ ثٝ ٌؽٜ ثٙؽي اِٚٛيت

يٗ ٚ ضمٛلي  ٌفؼؼ.  ٔي ا٠لاْ ٚ ٍٔػُ ل١ٙي ِٛـت ثٝ ٔٛخٛؼ ٔمفـات ٚ لٛا٘

ثيٙي   ضؽٚؼ ؼٚ ؼٞٝ پيً، ي١ٙي ؼـ اٚايُ ٞكاـٜ وْٛ ٔيلاؼي، ثفغي اق ٘ٛيىٙؽٌبٖ پيً

٠ّٛٙي؛ تّٛـ ؼاٚـ ٔدبقي، ثٝ ٔفْٟٛ ٠ٛ٘ي ؼاؼـوي وٝ ؼـ ثٛؼ٘ؽ وٝ اوتفبؼٜ اق فٙبٚـي ٞٛي ٔ وفؼٜ

ٕ٘بيؽ افكاـ، ثٝ ٌىُ غٛؼوبـ، غٛاوتٝ ٚ ؼلايُ ـا ثفـوي ٕ٘ٛؼٜ ٚ ضتي الؽاْ ثٝ ِؽٚـ ـأي ٔي آٖ ٘فْ

، وٝ آلبي وِٛيٗ ـَٚ ٘يك اق آٖ ثٝ (Schellekens & Wees, 2002: 271-300)وبقؼ ـا، ٕٔىٗ ٔي

ثفغي ؼيٍف ٘يك، ؼاٚـي آ٘لايٗ ـا تٟٙب ٕٞيٗ   (Rule, 2002: 57-58) يبؼ وفؼٜ ثٛؼ« ؼاٚـ اتٛٔبتيه»

ىتٝ ٚ ؼيؽٌبٜ ؼاٚـي ٔدبقي ؼـ آيٙؽٜ ـا ثٝ ٠ٙٛاٖ يه  ؼاٚـي ـايب٘ٝ « ـٚيؽاؼ وبٔلاً ؼيديتبَ»اي ؼا٘

 . (Carrington, 2000: 669)ثٛؼ٘ؽ   ثفٌٕفؼٜ

بٖ ؼـ ايفاٖ، تطمك زٙيٗ  ثب ايٗ ٚخٛؼ، ضؽٚؼ پٙح وبَ پيً، ثفغي اق ٘ٛيىٙؽٌبٖ ٚ ضمٛلؽا٘

ىتٝ ٚ اثفاق ؼاٌتٝ ثٛؼ٘ؽ: في ـا ثىيبـ ؼٚـ اق ؾٞٗ ؼا٘  أ

ٚال١يت ايٗ اوت وٝ ؼاٚـي ٔب٘ٙؽ ثىيبـي اق ٔىبئُ وبـي اوت وٝ يه ـايب٘ٝ ٞفٌك لبؼـ ثٝ »

ؽ ثٛؼ، ثٙبثفايٗ، زٙيٗ ٘ٝفيبتي تبوٖٙٛ زٙؽاٖ ٔٛـؼ تٛخٝ پمٍٍٚٞفاٖ ٚالٟ ٍ٘ؽٜ دبْ آٖ ٘ػٛاٞ ا٘ؽ.  ا٘

ٖٛ پؿيفي ٔفْٟٛ  2002تب  1998ٞبي  اي ثيٗ وبَ ٚـٜاِجتٝ، ؼ ٔيلاؼي، ت١ؽاؼي اق ٔؤِفيٗ پيفأ

ب، ثب خب افتبؼٖ ٔفْٟٛ ؼاٚـي (Schonberger, 2001: 407)ٌه ٚ تفؼيؽ ؼاٌتٙؽ « ؼاٚـي غٛؼوبـ» ؛ أ

ىب٘ي ثب تٛخٝ ثٝ خبيٍبٜ آٖ ؼـ ـٚ٘ؽ  آ٘لايٗ په اق آٖ ؼٚـٜ، ثفاي ٕٞٝ ـٌٚٗ ٌؽ وٝ ضؿف ٠بُٔ ا٘

ؽ ٌؽ تب ؼاٚ ـي ٠ٕلاً ٔمؽٚـ ٘يىت ٚ ٘مً فٙبٚـي ؼـ ؼاٚـي تٟٙب ثٝ ضٕبيت اق ؼاٚـاٖ ٔطؽٚؼ غٛاٞ

فٚقٜ ايٗ ٔٛٔٛٞ زيكي ثيً اق يه  خبيٍكيٗ آ٘بٖ ٌؽٖ ٚ ثٝ ٔفٚـ قٔبٖ ايٗ تّٛـ ـً٘ ثبغت ٚ أ

 #؛73: 1393$ٔى١ٛؼي، « تئٛـي ٔتفٚن ٘يىت
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ب ؼـ ٠ُٕ، ايٗ ؼاوتبٖ، ثٝ ٌٛ٘ٝ ثٝ ٠ٙٛاٖ ٔفوك  SquareTradeاوت. ٔفوك ي ؼيٍفي ـلٓ غٛـؼٜ  أ

تفيٗ وبيت ضفاج ايٙتف٘تي  ، ثٝ ٠ٙٛاٖ ثكـيeBayفُّ اِىتفٚ٘يىي اغتلافبت وبـثفاٖ ٌفوت ٚ  ضُ

ٔيّيٖٛ پفٚ٘ؽٜ ـا، ثٝ  60ثيً اق  ،وبَؼـ يه ثبٌؽ،   ٔيّيٖٛ وبـثف  ٔي 200ؼ٘يب، وٝ ؼاـاي ضؽٚؼ 

ايٗ  :90" تب 80وٝ ضؽٚؼ  تف ايٗ ٚ خبِت (Rule, 2010: 10) ٕ٘ٛؼ قثبٖ ؼ٘يب، ـتك ٚ فتك  16ثيً اق 

فٙي# ٚ -ٞبي ضمٛلي ـٚي ـٚثبتيه $اٍِٛـيتٓ افكاـٞبي ٘فاضي ٌؽٜ، ثٝ اغتلافبت، وبٔلاً تٛوٗ ٘فْ

ىب٘ي، ضُ آٔيك ٚ تٛافمي ثٝ اخفا ٌؿاٌتٝ  ِٛـت ٔىبِٕت فُّ ٚ اغّت، ثٝٚ  ثؽٖٚ ؼغبِت ٘يفٚي ا٘

 :Rule, 2002) يي ٔؽ٘ي اِىتفٚ٘يىي ثفاي يه وٍٛـ ٔدبقي! ، ؼليمبً ٕٞب٘ٙؽ يه ويىتٓ لٕبا٘ؽ ٌؽٜ

57; Rule, 2010: 10 & Rainey, 2014: 39) ٝفز ١ٔتمؽ٘ؽ، ٞٛي  ٔمبِٝ ضبٔف ٘ٛيىٙؽٌبٖ. اٌ

ب، اوتفبؼٜ اق آٖ ؼـ  ٠ّٛٙٔي ٕ٘ي ىب٘ي ثبٌؽ؛ أ تٛا٘ؽ ٞفٌك ١ٔبؼَ ٚ يب خبيٍكيٗ وبّٔي ثفاي ٞٛي ا٘

ىب٘ي#، ٔيىف ٚ ٔمفٖٚ  $ثب ثف٘بٔٝ اِىتفٚ٘يىي ٚفُّ اغتلافبت تدبـت قٔيٙٝ ضُ ـيكي ٚ ٘ٝبـت ٔؤثف ا٘

 ثٝ ِففٝ ٌٙبغتٝ ٌؽٜ اوت.

 

 هاي الکترونیکي فصل اختلافات به روش و حل»نوين  هاي مسايا و مشکلات مدل -2

 و نقش حکومت در مديريت و توسعه آنها« غیرقضايي

ٞبي  فُّ اغتلافبت ثٝ ـٚيٚ  ضُ»ٞبي  ٌؿاـاٖ، وبـآففيٙبٖ ٚ ضىٛٔت ثٝ ٘فش اق آ٘دب وٝ ٚـٚؼ وفٔبيٝ

، ٔٙٙمبً، ٔىتّكْ اثجبت ٔفٚـت آٖ ٚ ٘يك ٔفيؽ ثٛؼٖ ٘تبيح آٖ ثفاي ٠ْٕٛ يب «غيفلٕبيي اِىتفٚ٘يىي

ٞبي  ثبٌؽ؛ ِؿا، اثتؽا ثٝ اغتّبـ ثٝ تجييٗ ثفغي اق ٔكايب ٚ ١ٔبيت ٟٔٓ فٙبٚـي اوثفيت ٔفؼْ يب ثبقاـ ٔي

يٓ پفؼاغت.« غيفلٕبيي اِىتفٚ٘يىيٞبي  فُّ اغتلافبت ثٝ ـٚيٚ  ضُ»٘ٛيٗ   غٛاٞ

 
 «غیرقضايي هاي الکترونیکي اختلافات به روش فصل  و حل»هاي نوين  مساياي مدل 2-1

ٚپبٌيف ٚ  ٞب ٘بوبـآٔؽ ثٛؼٜ ٚ يب آييٗ ؼاؼـوي زٙبٖ ؼوت ؼِيُ ايٙىٝ ؼاؼٌبٜ ٌٟفٚ٘ؽاٖ ٕٔىٗ اوت ثٝ

ٞب ٔفاخ١ٝ ٘ىٙٙؽ. ثٙبثفايٗ،  وٝ ثٝ آٖٔىتّكْ ٔفاخ١ٝ ٔىفـ ثٝ ؼاؼٌبٜ ثفاي ضُ يه ؼ٠ٛاي وبؼٜ اوت 

ٞبي قيبؼي اق ٔفؼْ ؼـ وٍٛـٞبي ؼـ ضبَ تٛو١ٝ، لبؼـ يب ٔبيُ ثٝ اوتفبؼٜ اق  ثٝ ؼلايُ ٔػتّف ثػً

ٌبٖ ٘يىتٙؽ $ؼفتف ٔمبثّٝ ثب ٔٛاؼ ٔػؽـ ٚ خفْ  ٘ٝبْ ؼاؼٌىتفي ـوٕي ثفاي ـويؽٌي ثٝ ٌىبيت

ٔكايبي اِّي ٚ ثٝ ٠ميؽٜ ثفغي ٘ٛيىٙؽٌبٖ، #؛  أب ؼـ ٔمبثُ، اق 107 :1389وبقٔبٖ ُّٔ ٔتطؽ، 

ٞبي ا٘لا٠بت ٚ اـتجب٘بت ثٝ ٠ٙٛاٖ ٘فف زٟبْ  ٞبي ٘ٛيٗ فٙبٚـي وبـٌيفي ٜففيت تفيٗ ٔكيت ثٝ ٟٔٓ

، وبًٞ لبثُ تٛخٝ «غيفلٕبيي ٞبي اِىتفٚ٘يىي فُّ اغتلافبت ثٝ ـٚيٚ  ضُ»ؼـ ففآيٙؽٞبي 

ٝ ؛ ث(Morek, 2005: 20)ثبٌؽ  غتلافبت ٔيفُّ اٚ  ٞب ٚ وف٠ت يبفتٗ ضُ ٞبي ثفـوي پفٚ٘ؽٜ ٞكيٙٝ
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ٞب ـا ٜفف زٙؽ ـٚق ٚ ضتي زٙؽ وب٠ت  تٛاٖ ثفغي پفٚ٘ؽٜ ٞب ٔي وٝ ثب اوتٕؽاؼ اق ايٗ ـٚي ٘طٛي

(Herik & Dimov: 2012: 101)  ٖتب ضؽ تمفيجبً ـايٍب ٚ(Dimov, 2017: 6, 52, 69 & Martic, 

ٕبيي ٘يك وبوت. زفاوٝ اق غِّٛيبت ٟٔٓ، ٞبي ويىتٓ ل فيّّٝ ؼاؼ! ٚ اق ضدٓ پفٚ٘ؽٜ (95 :2014

ؼاؼـوي آٟ٘بوت  ٚفُّ خبيٍكيٗ $غيفلٕبيي# اغتلافبت، پيسيؽٜ ٚ وػت ٘جٛؼٖ آييٗ ففآيٙؽٞبي ضُ

(Cortes, 2011: 110)  ٞب،  ٞبي ٘ٛيٗ ا٘لا٠بت ٚ اـتجب٘بت ؼـ ايٗ ٔؽَ وبـٌيفي فٙبٚـي ، ثٝ ٗيثٙبثفا

 ا٘ؽ. كيٙٝ ـا ففاٞٓ آٚـؼٜخٛيي ثىيبـ ثيٍتفي ؼـ قٔبٖ ٚ ٞ لبثّيت ِففٝ

ؽ ٔٛخجبت افكايً إ٘يٙبٖ غب٘ف  ٔي، ICTٞبي خؽيؽ  ٔكيؽ ثف ٔٛاـؼ فٛق، اوتفبؼٜ اق ٜففيت تٛا٘

ٚيمٜ تدبـت اِىتفٚ٘يه ـا، ثيً اق  ي التّبؼ، ثٝ وٙٙؽٌبٖ ٚ تدبـ ٚ ؼـ ٘تيدٝ، ـٚ٘ك ٚ تٛو١ٝ ّٔفف

ٞبي اؼاـي ٔب٘ٙؽ،  اؼاـي ٚ وبيف ٞكيٙٝثبقي  پيً، ففاٞٓ آٚـؼ. ٔطممبً، ايٗ ٠ٛأُ ٔٛخت وبًٞ وبغؿ

آٔؽ، وبًٞ ّٔفف وٛغت $ثٙكيٗ، ٌبق، آة ٚ ٚ  اِتطفيف ٚ وبًٞ ـفت ثٟب ٚ ِٛاقْ ؼوٛـاويٖٛ، اخبـٜ

-ٚيمٜ، ؼـ ؼٚـاٖ ٌيٛٞ ٚيفٚن وٛيؽ ثفق# ٚ ؼـ ٘تيدٝ، ضفٛ ثٟتف ٔطيٗ قيىت ٚ ولأت اففاؼ $ثٝ

 #، ٘يك غٛاٞؽ ٌؽ.19

ىبٖ  ٠لاٜٚ ثفايٗ، ثٝ ٖٛ پفٚ٘ؽٜ وبقي ٚ ٌفبف ؾغيفٜخٟت أ ٞب ؼـ  ٞب ٚ ـِؽ آٖ وبقي ٚلبيٟ پيفأ

ٞب افكايً ٚ اضتٕبَ ثفٚق غٙب ٚ يب تػّفبتي  ٠ُٕ ٚ اٜٟبـ٘ٝف اففاؼ ؼـٌيف پفٚ٘ؽٜ ِٛـت ٘يبق، ؼلت

ت، ا٠ٕبَ تج١يٓ، ففاـ ٔبِيبتي، ؼوت ٔيكاٖ لبثُ  وبـي يب خ١ُ اوٙبؼ ٚ آـاء ِبؼـٞجٝ ٔب٘ٙؽ ـٌٜٛ، ـا٘

غٛاٞؽ يبفت ٚ ؼـ ٘تيدٝ ٠ؽاِت ٚ ـ٠بيت اُِ ؼاؼـوي ٠بؼلا٘ٝ ثٝ ٔيكاٖ ٚ ويفيت تٛخٟي وبًٞ 

ٚـي ؼاؼٌىتفي اوتبٖ لكٚيٗ،  ٌفؼؼ $ٌكاـي ٌٛـاي تطَٛ لٕبيي ٚ اـتمبي ثٟفٜ ثٟتفي تٕٕيٗ ٔي

ٕبي ٚيمٜ، زٙب٘سٝ اق فٙبٚـي #، ث5ٝ: 1399 ٙيت ؼـ فٕبي وبيجف، ٔب٘ٙؽ أ اِىتفٚ٘يه ٚ  ٞبي خؽيؽ أ

 ثفؼاـي ٌبيىتٝ ِٛـت ٌيفؼ. زيٗ، ثٟفٜ لانتىِٙٛٛلي ث

فٙبٚـي ٚ ٞٛي ٠ّٛٙٔي ثٝ ٠ٙٛاٖ ٘فف زٟبـْ اغتلاف يب ؼاٚـ »وبـٌيفي  ؼـ غَّٛ ٘فش ثٝ

فزٝ ٕ٘ي« اتٛٔبتيه ىب٘ي تّمي  وٝ اق آٖ وػٗ ـفت، اٌ تٛاٖ آٖ ـا خبيٍكيٗ وبّٔي ثفاي ٞٛي ا٘

 ٚ ٞب اٍِٛـيتٓ ايٗ زٙب٘سٝ ١ٔتمؽ٘ؽ، ل،رو نظیز آقای کولین ،ٕ٘ٛؼ، أب ثٝ ٞف ضبَ، ثفغي اق ٘ٛيىٙؽٌبٖ

ٚ ثٝ  ؼلت ثبلا ثب اي، تدفثٝ ٚ ضففٝ افكاـي ثبْ  ٘ف ٚ ضمٛلي ٔتػّّيٗ وبٔپيٛتفي تٛوٗي ٞب ثف٘بٔٝ

ىب٘ي غٙبٞبي ثفغي اق ضتي تٛاٖ ٔي ٌٛ٘ؽ، ٘فاضي خبٟٔ ِٛـت ٘ىجتبً ٚ يب ِؽٚـ ـأي ثٝ ِٛـت  ا٘

ٝ ٚ ٔغفٔب٘ٝ  ,Rule)ٔب٘ؽ  ّٖٔٛ ؼٞٙؽ، ٔي ـظ ٚال١ي ٞبي ؼاؼـوي خفيبٖ ؼـ ثفغي اٚلبت، وٝ خب٘جؽاـا٘

 تٛاٖ ٔي ٞبيي وٝ ؼاـاي اٍِٛٞبي ٍٔبثٟي ٞىتٙؽ، ٠لاٜٚ ثف ايٗ، ؼـ غَّٛ پفٚ٘ؽٜ؛ (57 :2002

ت افكاـ ٘فاضي ٌؽٜ ثؽيٗ ٔٙٝٛـ، ٘فْ وٝ ؼاٌت إ٘يٙبٖ  تطّيُ ٚ ثفـوي غٛثي ثٝ ـا ٔٛٔٛٞ خٛا٘
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ٙؽ ثٛؼ وٝ ـاٜافكاـٞبيي لب ثىب زٙيٗ ٘فْ ٚ زٝ وفؼٜ تفي ـا  ٞبي ٔت١ؽؼ، خؽيؽتف ٚ ٔٙبوت ضُ ؼـ غٛاٞ

 .(Morek, 2005: 53 & Cortes, 2011: 129-130)٘يك پيٍٟٙبؼ ؼٞٙؽ 

ا٘ؽ، ثفآيٙؽ ٚ يب ٠ّبـٜ  ٌٛ٘ٝ وٝ ثفغي ٘ٛيىٙؽٌبٖ اٌبـٜ ٕ٘ٛؼٜ ثب ٠ٙبيت ثٝ ٔفاتت فٛق ٚ ٕٞبٖ

فُّ ٚ  ٞبي وٙتي ضُ لٕبيي ٘ىجت ثٝ ـٚي غيف  ٌيٜٛ فُّ اِىتفٚ٘يىي اغتلافبت ثٝٚ  ٔكايبي ضُ

ت ٚ ٔٛخ (Wang, 2009: 30)اغتلافبت، ثٝ اـٔغبٖ آٚـؼٖ آوٛؼٌي ٚ ـفبٜ ثيٍتف ثفاي ٔفؼْ خب١ٔٝ 

ٞبيي وٝ ٔؽافٟ  تفؼيؽ، ايٗ ٔىأِٝ ثفاي ضىٛٔت ـٚ٘ك ثبقاـ، ثٝ ٚيمٜ تدبـت اِىتفٚ٘يه غٛاٞؽ ٌؽ. ثي

ٞبي ـأي ٞىتٙؽ،  ٔٙؽ ثٝ ضٕٛـ پفـً٘ ٔفؼْ پبي ِٙؽٚق وبلاـي ؼيٙي ٚ ٠لالٝ ؼٔٛوفاوي يب ٔفؼْ

ٕيت ٕٔب٠في ٔي  ثبٌؽ. ؼاـاي اٞ
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ٞبي ٔفثٖٛ ثٝ ـ٠بيت اُِ  ٘ىتٝ ثىيبـ ٟٕٔي وٝ لاقْ اوت ؼـ ايٙدب ثؽاٖ اٌبـٜ ٌٛؼ، ؼٌٛاـي

ٞبي ٌٙبوبيي ٚ اخفاي آـاء  ٌفٖ ٞبي ايٙتف٘تي ثٝ ٠ٙٛاٖ يىي اق پيً ؼاؼـوي ٠بؼلا٘ٝ ؼـ ؼاٚـي

ٞب،  ٟٕٔتفيٗ اُِ ضبوٓ ثف تٕبٔي ؼاٚـيتٛاٖ ثٝ ٠ٙٛاٖ  ؼاؼـوي ٠بؼلا٘ٝ ـا ٔي ثبٌؽ. اِىتفٚ٘يىي ٔي

ؼا٘بٖ ا٠تمبؼ ؼاـ٘ؽ، اق آ٘دب  ثفغي اق ضمٛق .#256: 1386$اثٛتفاثي،  ٔدبقي، ٘بْ ثفؼ غٛاٜوٙتي ٚ  غٛاٜ

ؼـ تٕبٔي « اُِ ؼاؼـوي ٠بؼلا٘ٝ»ثبٌؽ، ٔفٚـت ؼاـؼ  آٚـ ٔي وٝ، ؼاٚـي ٘يك لبؼـ ثٝ ِؽٚـ ـأي اِكاْ

ىب٘بت ثف٘بٔٝ (Hörnle, 2009: 13)ٔفاضُ ؼاٚـي ـ٠بيت ٌفؼؼ ٞبي  . ثف ايٗ اوبن، اٍِٛـيتٓ ٚ أ

اي ٘فاضي ٚ اخفا ٌؽٜ ثبٌٙؽ وٝ  وبٔپيٛتفي تٟيٝ ٌؽٜ ثفاي يه ؼيٛاٖ ؼاٚـي آ٘لايٗ، ثبيؽ ثٝ ٌٛ٘ٝ

ففِت وبفي ٚ ثفاثفي ـا، ثفاي ثيبٖ ٔٛأٟ ٚ ؼفبٞ اق ضمٛق، ؼـ اغتيبـ ٘ففيٗ اغتلاف لفاـ ؼاؼٜ 

ٗ اوت، آـاء ٔكثٛـ ؼـ ٔفضّٝ ٌٙبوبيي ٚ اخفا تٛوٗ ٔطبوٓ ؼاغّي يب ِٛـت، ٕٔى ثبٌٙؽ، ؼـ غيفايٗ

 اي ـٚثفٚ ٌٛ٘ؽ. غبـخي، ثب ٍٔىلات ٠ؽيؽٜ

وٙٙؽٌبٖ وٝ ؼـ آٟ٘ب، اِٛلاً  ّٔفف-اثجبت ـ٠بيت ايٗ اُِ، ؼـ ٔٛـؼ ؼ٠بٚي ٔيبٖ ففٌٚٙؽٌبٖ

ىب٘بت ٚ تػُّ ضمٛلي وٕتفي ٘ىجت ثٝ ٔطتٛاي پفٚ٘ ّٔفف يٗ وٙٙؽٌبٖ ؼاـاي تٛا٘بيي، أ ؽٜ ٚ لٛا٘

ىب٘بت فٙي ٘فْ ٚ ٔمفـات ٞىتٙؽ ٚ ٕٞسٙيٗ آٌٙبيي ٚ تٛا٘بيي ١ٔيف افكاـٞبي  تفي ثفاي اوتفبؼٜ اق  أ

٘فاضي ٌؽٜ ؼـ آٖ ؼيٛاٖ ٔدبقي ـا ؼاـ٘ؽ، ؼٌٛاـتف غٛاٞؽ ثٛؼ. اق ٘فف ؼيٍف، ثٝ ِطبٚ خؽيؽ ثٛؼٖ 

ٚفُّ  وتفبؼٜ اق ٌيٜٛ اق ضُإِّّي ثفاي ا اٍِىّي ؼـ وٙص ثيٗ ي ٔتطؽ ٞب، ـٚيٝ ايٗ ٘ٛٞ اق ؼاٚـي

ي،  ـٚي ـٌؽ ٚ  #، وٝ ايٗ غٛؼ ثف ٍٔىلات پي150ً: 1397اغتلافبت ٚخٛؼ ٘ؽاـؼ $يبلٛتي ٚ ويٛا٘

ٗ ٔي ٚفُّ ؼ٠بٚي ثيٗ ي ؼاٚـي اِىتفٚ٘يىي، ثٝ ٚيمٜ ثفاي ضُ تٛو١ٝ  ق٘ؽ. إِّّي، ؼأ
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ي ثب اوتفبؼٜ اق اثكاـٞبي ٔكيؽ ثف ايٗ، آـاء ؼاٚـي اِىتفٚ٘يىي يب ايٙتف٘تي، زٝ تٛوٗ ؼاٚـاٖ ضميم

اـتجب٘ي ايٙتف٘تي ِبؼـ ٌٛ٘ؽ ٚ زٝ تٛوٗ ؼاٚـ/اٖ اتٛٔبتيه، ؼـ ٞف ضبَ، ٔطتٛاي آـاي ٔكثٛـ 

يٗ ٚ ٔمفـات ضبوٓ# ٚ تٛخيٝ ضمٛلي ٚ ٔٙٙمي  ٔي ٝ لب٘ٛ٘ي $ٔىتٙؽ ثٛؼٖ ثٝ لٛا٘ ثبيىت اق پٍتٛا٘

 يبؼ ٌؽٜ اوت.« ؼاٚـي ٔٛخٝ ٚ ٔؽُِ ثٛؼٖ ـأي»ي  وبفي ثفغٛـؼاـ ثبٌٙؽ وٝ اق آٖ ثٝ لب٠ؽٜ

# لبٖ٘ٛ 482ثٙٝف ثفغي ٘ٛيىٙؽٌبٖ، ٕٔب٘ت اخفاي ٠ؽْ ـ٠بيت ايٗ لب٠ؽٜ ضمٛلي، وٝ ؼـ ٔبؼٜ $

تٛا٘ؽ ضتي ثٙلاٖ ـأي ؼاٚـي اق  ٔي 1٘يك ثف آٖ تأويؽ ٌؽٜ اوت، 1379ؼاؼـوي ٔؽ٘ي ّٔٛة  آييٗ

وت، ؼـ غَّٛ #. ثؽيٟي ا397ٚ  396: 1399وٛي ؼاؼٌبٜ ؾيّلاش ثبٌؽ $ٔب٘ؽٌبـ ٚ ١ٌجب٘ي، 

دبْ ٚ ـأي ٟ٘بيي ؼـ آٟ٘ب  ٞبيي وٝ ثفـوي آٟ٘ب، تٕبٔبً ثب وٕه ٘فْ پفٚ٘ؽٜ افكاـ يب فٙبٚـي ا٘لا٠بت ا٘

ٌفؼ٘ؽ، ٕٔىٗ اوت ٔٛٔٛٞ ٔٛخٝ ٚ ٔىتٙؽ ثٛؼٖ ـأي ِبؼـٜ، ؼـ  تٛوٗ ؼاٚـ اتٛٔبتيه ِبؼـ ٔي

فؼؼ. اِجتٝ، ٘جبيؽ ٞبي ضمٛلي غبِي ـٚثفٚ ٌ ٞب، ثب زبًِ ٔفضّٝ ٌٙبوبيي ٚ اخفا  تٛوٗ ؼاؼٌبٜ

ٛي ٕ٘ٛؼ وٝ ؼـ اغّت لفيت ثٝ اتفبق پفٚ٘ؽٜ ٚفُّ اِىتفٚ٘يىي  ٞبيي وٝ تٛوٗ ٔفوك ضُ ففأ

  آٔيك ـفٟ ٌؽٜ ٚ ثٝ ٔفضّٝ ا٘ؽ، اغتلافبت ثٝ ِٛـت ٔىبِٕت  ٚفتك ٌؽٜ ـتك eBayاغتلافبت ٌفوت 

ٝ ضمٛلي ٚ ا٘ؽ؛ زفاوٝ آـاء ِبؼـٜ، اق  ٔفاخ١ٝ ثٝ ؼاؼٌبٜ ثفاي ٌٙبوبيي ٚ اخفا ٘فويؽٜ ضؽالُ پٍتٛا٘

ؽ. ٔٙٙمي لاقْ، ثفاي الٙبٞ ٘ففيٗ اغتلاف ثفغٛـؼاـ ثٛؼٜ  ا٘

٘ؽ، تٕىيٗ اغتيبـي اوثفيت وبـثفاٖ اٜ ٔتٛخٝ ٌؽ eBay٘ٛـ وٝ ٔطممبٖ ؼـ پفٚلٜ  ِيىٗ، ٕٞبٖ

 eBay"وبيت ٔكثٛـ ثٝ آـاء ِبؼـٜ ؼـ ففآيٙؽ ؼاٚـي ٚ يب ٔيب٘ديٍفي آ٘لايٗ ثٝ ٠ٙٛاٖ يه ٘تيدٝ اق 

Law"غٛاٞؽ خبيٍبٜ ٚ ا٠تجبـ غٛؼ ـا ؼـ  ـيٍٝ ؼـ ايٗ ٚال١يت ٘يك ؼاٌتٝ اوت وٝ ٘فف ثبق٘ؽٜ ٕ٘ي ؛

# ٚ غٛؼ ـا اق ٔكايبي ثبقاـ پف ـٚ٘ك ايٗ وبيت 137: 1397اق ؼوت ثؽٞؽ $پٙبٞي،   eBayخب١ٔٝ 

ٔطفْٚ وبقؼ؛ ثٝ ٕٞيٗ خٟت، تٕبيُ ؼاـؼ تب ضؽ ٕٔىٗ ثب ٘تيدٝ ا٘ٙجبق يبثؽ. ؼـن ايٗ ّٔٙت 

ثبٌؽ وٝ  يه وبيت ثكـي ضفاج ايٙتف٘تي ٔي eBayتف غٛاٞؽ ثٛؼ وٝ ثؽا٘يٓ، وبيت  آوبٖ  ٍٞٙبٔي

ٔيّيٖٛ  200ـوب٘ؽ، ثّىٝ ٔطيٗ غفيؽ ٚ ففٚي ـا ثفاي ثيً اق  غٛؼي وبلا ٚ غؽٔبتي ثٝ ففٚي ٕ٘ي

 وٙٙؽٜ ؼـ وفاوف ؼ٘يب ففاٞٓ آٚـؼٜ اوت. ثٝ ٘ٛـ ٔتٛوٗ وبلا٘ٝ يه وٙٙؽٜ ٚ ّٔفف وٙٙؽٜ، تٛقيٟ تِٛيؽ

ٔيّيبـؼ وبلا ٚ غؽٔت ؼـ ١ٔفْ غفيؽ ٚ ففٚي لفاـ ٌففتٝ اوت. ؼـ ٚالٟ زٙب٘سٝ، ٞف وبـثف ثٝ ٠ٙٛاٖ 

 تّمي ٌٛؼ، آٍ٘بٜ، پٙدٕيٗ وٍٛـ ثكـي خٟبٖ اق ضيث خ١ٕيت غٛاٞؽ ثٛؼ! eBayيه ٌٟفٚ٘ؽي 

(Rule, 2010: 9&11) . 

                                                                                                                   
 .ٔؽُِ ثٛؼٜ ٚ ٔػبِف ثب لٛا٘يٗ ٔٛخؽ ضك ٘جبٌؽ ي ؼاٚـ ثبيؽ ٔٛخٝ ٚأـ: لبٖ٘ٛ آييٗ ؼاؼـوي ٔؽ٘ي 482ٔبؼٜ  1
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تف٘تي ايٗ وبيت ٚ يب فُّ ايٙٚ  ٞبي ٔفوك ضُ تٛاٖ اٍِٛي ثبيؽ اؾ٠بٖ ٕ٘ٛؼ وٝ ٕ٘يؼـ ٘تيدٝ، 

اِىتفٚ٘يه ٚ  ـا ثٝ وبؼٌي ثفاي اغتلافبت غيفتدبـي ٚ يب ثفاي ٞف وبيت تدبـت iCourthouseوبيت 

ٞبي ثكـي  ثبثب ٚ يب ثفاي ثىيبـي اق ؼيٍف وبيت پفففٚي ؼيٍفي، ٘ٝيف وبيت آٔبقٖٚ، ٠ّي

ي وٝ ؼاـاي وبغتبـ ٚ اٞؽاف ٔتفبٚتي ٞىتٙؽ، تدٛيك  تدبـت  ٌفوتاق آ٘دب وٝ ٕ٘ٛؼ. اِىتفٚ٘يه ايفا٘

eBay  ،اغتلافبت  اِىتفٚ٘يىي فُّٚ  ضُؼـ ٌفٚ اِلاش ٚ تٛو١ٝ غؽٔبت  غٛؼ ـا، وٛؼ ٚ ٔٙف١ت اِّي

 ً ف وبٔلاً ٘جي١ي اوت وٝ(Rule, 2017: 359)يبفتٝ اوت وبـثفا٘ ٌفوت ٔؿوٛـ ٔىتملاً  ، ايٗ يه أ

ؼـ ايٗ ٍٛـٞبي ٔفثٛ٘ٝ ثٕب٘ؽ، ٚ ثي آ٘ىٝ ٔٙتٝف الؽأبت لب٘ٛ٘ي ٚ ضٕبيتي اق وٛي ؼِٚتٕفؼاٖ و

تب ٕٞٛاـٜ ٔفيت  ٕ٘ٛؼٜ ثبٌؽ،٘ٝبـت ؼليك ٚ وبفي ا٠ٕبَ  غؽٔبت ٔكثٛـ،الؽاْ ٚ ثف ـٚي ـاثٙٝ 

  .ـٔبيتٕٙؽي ٍٔتفيبً٘ ـا افكايً ؼٞؽ

وٝ ؼاـاي  ٞب ٌفوت ٌٛ٘ٝ ايٗؼِيُ اوت وٝ ٘ٛيىٙؽٌبٖ ايٗ ٔمبِٝ ثف ايٗ ثبٚـ٘ؽ، ؼـ ٔٛـؼ ثٝ ٕٞيٗ 

ٚفُّ ايٙتف٘تي ٘ىجتبً ٔىتمُ  ا٘ؽاقي يه ٔفوك ضُ ا٠تجبـ، ٌٟفت ٚ تػُّ ٚ ثٛؼخٝ وبفي ثفاي ـاٜ

 آٟ٘ب فُّٚ  ضُثٝ ٔؽاغّٝ ٚ ٘ٝبـت ٟ٘بؼٞبي ؼِٚتي ؼـ خكئيبت ففايٙؽٞبي  ي٘يبق زٙؽا٘ ٞىتٙؽ،

ٙؽ اق ايٗ تدبـة  ٞب ٚ ويىتٓ لٕبيي وٍٛـٞب ٔي ؼاؼٌبٜ ثبٌؽ؛ ثّىٝ ضتي، ٕ٘ي اِلاش ٚ  ثفاي ،٘يكتٛا٘

ٞبي  ؼـ ٔٛـؼ ٔفاوك ٚ ؼيٛاٖ ٕ٘بيٙؽ ٚ ثبِى١ه،اوتفبؼٜ  غٛؼ ؼاؼـوي اِىتفٚ٘يهٞبي  ويىتٓ ي تٛو١ٝ

اففاؼ خب١ٔٝ  ٚ آضبؼاغتلافبت ثفاي اٌػبَ ؼيٍف  فُّٚ  ضُ اـائٝ غؽٔبت ٘ىجت ثٝوٝ  اي ٔدبقي

٘فاضي ٚ ثٝ اخفا ٌؿاٌتٝ  ،، ثٝ ِٛـت ضؽالّياي ٞبي ٚيمٜ ٘ٝبـت ،لاقْ اوت وٝ ؛ٕ٘بيٙؽ ٔيالؽاْ 

های  وپاگیز نیش خود، مانعی جدی بز سز راه رشد و رقابت شزکت های سیاد و دست گذاری چزاکه مقزره؛ ٌٛؼ

 کوچک و متوسط در این سمینه خواهد بود
تفيٗ آٟ٘ب اٌبـٜ ٌفؼيؽ؛ ؼـ  اي وٝ ؼـ ايٗ تطميك ثٝ ثفغي اق ٟٔٓ ثٙب ثٝ ؼلايُ ٚ ٍٔىلات ٠ؽيؽٜ

اغّت ِبضجٙٝفاٖ ٚ ٔطمميٗ ايٗ ـٌتٝ ثف ايٗ ٘ٝف ٞىتٙؽ وٝ، ؼغبِت ٚ ضٕبيت ٠ّف ضبٔف، 

آٟ٘ب ٚ تٛو١ٝ ٚ   ٞب اق ايٗ ٔفاوك ٚ وٙتفَ ٚ ٘ٝبـت ثف ف١بِيت ٔٛلٟ، ٔت١بؼَ ٚ اثفثػً ضىٛٔت ثٝ

٘بپؿيف ثٛؼٜ ٚ ٘يبقٔٙؽ ٔٙب١ِبت ٌىتفؼٜ ٚ  إِّّي ؼـ ايٗ ـاوتب، اختٙبة ٞبي ثيٗ تمٛيت ٕٞىبـي

اق خب٘ت آٟ٘ب  1،«إِّّي ي ـٚي تفىّي ٔؿاوفات لفاـؼاؼٞبي ثكـي ثيٗ ثف پبيٝ»ك ٚ فٛـي الؽأبت ؼلي

                                                                                                                   
ؼاؼٞبي ثكـي ثيٗٔؽَ تفىّي ٔؿاوفات  1 ّّي $ثٝ ٚيمٜ، ؼـ ضٛقٜ ا٘فلي ٚ تأٔيٗ ٔبِي#ا لفاـ پفؼاق اِٚيٝ  وٝ ٔجتىف ٚ ايؽٜ ِٕ

ثبٌٙؽ وٝ ثٝ تٕبْ ٠ٛٔٛٔبت لبثُ ٔؿاوفٜ ٚ  آٖ، ٘ٛيىٙؽٜ ٔىئَٛ ٔمبِٝ ضبٔف، آلبي ويؽّ٘فالله اثفاٞيٕي ٔي

٘ي، لفاـؼاؼي، ٔطيٙي غيفلبثُ ٔؿاوفٜ ؼـ لفاـؼاؼٞبي ا٘فلي؛ ا٠ٓ اق فٙي، فٙبٚـي، التّبؼي، ٔبِي، ٔبِيٝ اي، ثبقـٌب

$ا٠ٓ اق ٔطيٗ ويبوي ٚ اختٕب٠ي ٚ قيىتي# ٚ ضمٛلي، ٍ٘فٌي خبٟٔ، ٔٙىدٓ ٚ ٍٕٞفا ؼاـؼ $اثفاٞيٕي ٚ خٛا٘ؽَ، 

 #. ٌٙبوبيي ٚ اـقيبثي ٠ٛٔٛٔبت تفىّي ٔمؽٔٝ ٔؽيفيت ضمٛلي ايٗ ِٔٛفٝ ٞبوت. 17، 1394
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يٗ ٚ ٔمفـات  ٞب ؼـ ايٗ قٔيٙٝ ايٗ اوت وٝ ضىٛٔت ثبٌؽ. يىي اق ثٟتفيٗ ٘ٝفيٝ ٔي ٞب، ضؽالُ لٛا٘

« غيفلٕبيي ٞبي اِىتفٚ٘يىي فُّ اغتلافبت ثٝ ـٚيٚ  ضُ»لاقْ ـا ثفاي ٔؽيفيت ٚ تٛو١ٝ غؽٔبت 

ٞبي ؼوت ٚ پبٌيف $ٚ ثٝ ٚيمٜ، ؼـ ٔٛـؼ خكئيبت ٠ٛٔٛٔبت ٔفثٛ٘ٝ وٝ  ٌؿاـي ٚيٗ ٕ٘بيٙؽ ٚ اق ٔمفـٜتؽ

ٞبي خؽيؽتف ٔىفـ ؼـ ضبَ تغييف ٚ ـٌؽ ٚ تطَٛ غٛاٞؽ ثٛؼ# پفٞيك ٕ٘بيٙؽ؛ أب ؼـ  ثب ٜٟٛـ تىِٙٛٛلي

ثؽٖٚ اغٕبْ ثٝ  ٔمبثُ، ثفاي اخفايي ٌؽٖ آٟ٘ب، تٕبْ تٛاٖ ٚ أىب٘بت غٛؼ ـا ثٝ ِٛـت ٌفبف، خؽيّ ٚ

 .(Schulz, 2004: 106)وبـ ٌيف٘ؽ 

 
ها و  در ايران؛ چالش« هاي الکترونیکي غیرقضايي فصل اختلافات به روش و حل»جايگاه  2-3

 راهکارها

ٚفُّ اغتلافبت ثٝ ـٚي ٞبي اِىتفٚ٘يىي  ٞبي ضُ ؼـ غَّٛ تٛو١ٝ قيفوبغت اوتفبؼٜ اق ـٚي

ّٔٛثٝ # 3اِٚيٗ الؽاْ ؼِٚت ثف اوبن ٔفبؼ ٔبؼٜ $ غيفلٕبيي ؼـ ايفاٖ ثبيؽ ثٝ وبثمٝ تبـيػي

ثف٘بٔٝ خبٟٔ »، تطت ٠ٙٛاٖ 05/05/1384ٔٛـظ ت ٔطتفْ ٚقيفاٖ ئٞـ ٞي33229/ت31766ٌٕبـٜ

ثب ، ٚقاـت ؼاؼٌىتفياٌبـٜ ٕ٘ٛؼ. ثف اوبن ايٗ ّٔٛثٝ ٔمفـ ٌؽٜ ثٛؼ،  «اِىتفٚ٘يىي تٛو١ٝ تدبـت

يٗ خؽيؽ ثٝ ٠ٙٛاٖ ثػٍي اق لبٖ٘ٛ ٠بْ ٕٞىبـي لٜٛ لٕبييٝ، ٘ىجت ثٝ تؽٚيٗ لٛا٠ؽ ـفٟ ت١ بـْ لٛا٘

ؼاؼـوي غبَ تدبـت اِىتفٚ٘يىي اق خّٕٝ  آييٗ ؼاؼـوي ٔؽ٘ي فٕبي تجبؼَ ا٘لا٠بت ٚ لبٖ٘ٛ آييٗ

فُّ اغتلافبت ٘بٌي اق تدبـت ٚ  ثفاي تىٟيُ ؼـ ضُ ،گشی تشخط لَاػذ داٍسی ٍ ٍاسطِ

بالؽاْ  1384اِىتفٚ٘يىي ضؽاوثف تب پبيبٖ وبَ  وبَ اق  15ٔتبوفب٘ٝ، ث١ؽ اق ٌؿٌت ضؽٚؼ  ٕ٘بيؽ. أ

ا٘ؽاقي ؼيٛاٖ ؼاٚـي  ٔٛفك ثٝ ـاٜ ،ؼـ ايفاٖ اي ٞير وبقٔبٖ، ٌفوت يب ٔؤوىٝ قٔبٖ ّٔٛثٝ فٛق؛ ٞٙٛق

ٚ لٛا٠ؽ ٚ ٔمفـاتي ٘يك ؼـ ايٗ قٔيٙٝ ثٝ ِٛـت ثٝ ١ٔٙبي ٚال١ي وّٕٝ ٍ٘ؽٜ  آ٘لايٗيب ٔيب٘ديٍفي 

 غبَ تؽٚيٗ ٚ ثٝ اخفا ٘فويؽٜ اوت!

اوت وٝ ؼـ وبيف وٍٛـٞب، فمٗ تب قٔبٖ تّٛيت ّٔٛثٝ ٔكثٛـ ي١ٙي تب ٔبٜ لٚلاي  ضبِيايٗ ؼـ 

 ( :Goodman, 2006ا٘ؽاقي ٌؽٜ ثٛؼ٘ؽ  فُّ آ٘لايٗ اغتلافبت ـاٜٚ  ٔفوك ضُ 115، ضؽٚؼ 2004وبَ 

ٔفوك  149٘يك ضؽٚؼ  2006ٚ ثف اوبن تطميمبت آلبي وبّ٘ي تبيّف، تب ٔبٜ ٔبـذ وبَ  10-17)

 ( ,Cortésا٘ؽاقي ٌؽ٘ؽ  ؼـ ؼ٘يب ٘فاضي ٚ ـاٜ ؼ٠بٚي آ٘لايٗفُّ ٚ ضُي غؽٔبت  ؼٞٙؽٜ غِّٛي اـائٝ

ٔٛـؼ اق ايٗ ٔفاوك  82، تٟٙب ضؽٚؼ 2009؛ أب، ٘ىتٝ خبِت تٛخٝ ايٗ اوت وٝ تب وبَ 56 :2011)

، وٝ ٍ٘بٍ٘ف (Wang, 2009: 2)ثٛؼ٘ؽ  ٚفُّ، وٕبوبٖ ف١بَ ٚ پبثفخب ثبلي ٔب٘ؽٜ  آ٘لايٗ غؽٔبت ضُ

« ٞبي اِىتفٚ٘يىي غيفلٕبيي ٚفُّ اغتلافبت ثٝ ـٚي ضُ»ٞبي  ـي ٘فاضي ٚ اخفاي پفٚلٜؼٌٛا

ٔب٘ؽٌي ؼـ ايٗ قٔيٙٝ، تلاي ٌٛؼ  تف ٠مت ثبٌؽ. ثٙبثفايٗ، ٔفٚـي اوت خٟت خجفاٖ ٞفزٝ وفيٟ ٔي
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ٚفُّ آ٘لايٗ اغتلافبت پفٞيك ٌفؼؼ ٚ  ٞب ٚ ٔفاوك غبـخي ضُ وٝ اٚلاً اق تىفاـ تدبـة ٘بٔٛفك ٌفوت

 ثفؼاـي ٔٙبوت ِٛـت پؿيفؼ.  ٞب ؼـ ايٗ قٔيٙٝ ثٟفٜ يبً، اق آغفيٗ ؼوتبٚـؼٞبي ٠ّٕي ٚ اخفايي آٖثب٘

تٛاٖ پيٍٟٙبؼ ؼاؼ،  ٔب٘ؽٌي ٍٟٔٛؼ ؼـ وٍٛـٔبٖ، ثٝ ٠ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔي ثٝ ٔٙٝٛـ خجفاٖ ايٗ ٠مت

ي خٛي ٞبي لب٘ٛ٘ي ِففٝ ، ثب اوتفبؼٜ اق ٜففيت1399ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٚقاـت ٘فت ؼـ اـؼيجٍٟت وبَ 

ٟ تِٛيؽ ـلبثت 12ّٔفف وٛغت، اق خّٕٝ، ٔبؼٜ  پؿيف ٚ اـتمبي ٘ٝبْ ٔبِي وٍٛـ،  لبٖ٘ٛ ـفٟ ٔٛا٘

ٌٛـاي التّبؼ؛ ثيً اق  08/03/1396ٔٛـظ  1193536ٚ ّٔٛثٝ ٌٕبـٜ  1394ّٔٛة اقؼيجٍٟت 

ٌؿاـي  ثٝ ٔٙٝٛـ وبًٞ ٞفزٝ ثيٍتف ّٔفف وٛغت غٛؼـٚٞب ٚ ـ٠بيت فبِّٝٔيّيٖٛ يٛـٚ،  15
اوت $ـاٜ ٔفؼْ،  $ثفاي ٔمبثّٝ ثب ٌيٛٞ ٚيفٚن وفٚ٘ب# ثٝ ٌفوت ٔتفٚ پفؼاغت ٕ٘ٛؼٜ اختٕب٠ي

#، تب ؼـ اوفٞ ٚلت، ٘ىجت ثٝ تمٛيت ٚ ٌىتفي 2: 22/02/1399ٚ آفتبة يكؼ،  4: 23/02/1399

ثفاي  ICTٞبي خؽيؽ  ؛ ثب تٛخٝ ثٝ ايٙىٝ اوتفبؼٜ اق ٜففيتٚ٘مُ ٔتفٚ الؽاْ ٕ٘بيؽ ٘بٌٚبٖ ضُٕ

ؽ ٔٛخت وبًٞ ـفت ٔيفبت ؼـ خب١ٔٝ، ٚفُّ اغتلا ضُ آٔؽ اٌػبَ، وبًٞ ّٔفف وٛغت ٚ ٚ  تٛا٘

 # 19ٚ-ٚيمٜ ؼـ ؼٚـاٖ ٌيٛٞ ٚيفٚن وٛيؽ ؼـ ٘تيدٝ، ضفٛ ثٟتف ٔطيٗ قيىت ٚ ولأت اففاؼ $ثٝ
تٝبـ ؼاٌت وٝ اـوبٖ ؾيفثٗ ضىٛٔت ٔٙٙمبً ٔياِىتفٚ٘يه ٌفؼؼ؛  تٛو١ٝ تدبـت اق ٔطُ ؼـآٔؽ   تٛاٖ ا٘

ثفاي ضٕبيت ٚ لاقْ   ٞبي لٕبيي ٘يك، ثٛؼخٝ فف وٛغت ٚ وبًٞ پفٚ٘ؽٜضبِّٝ اق وبًٞ ّٔ

 اغتّبَ ؼٞٙؽ.« ٞبي اِىتفٚ٘يىي غيفلٕبيي ٚفُّ اغتلافبت ثٝ ـٚي اٍِٛٞبي ٘ٛيٗ ضُ»ي  تٛو١ٝ

ٞبي اغيف، تٛوٗ  ثب ٠ٙبيت ثٝ ٘ىبت ِٔٛٛف ؼـ ثػً لجُ، ثبيؽ اؾ٠بٖ ٕ٘ٛؼ وٝ آ٘سٝ وٝ ٘ي ٔبٜ

$ٌكاـي ٌٛـاي ٌٛؼ  ؼ٘جبَ ٔي« ؼاؼـوي تٕبْ اِىتفٚ٘يىي«  ٘فش ويىتٓ لٕبيي ايفاٖ ثٝ ٠ٙٛاٖ

؛ ؼـ ٚالٟ، ثيٍتف ٌجيٝ ؼاؼـوي #7: 1399ٚـي ؼاؼٌىتفي اوتبٖ لكٚيٗ،  تطَٛ لٕبيي ٚ اـتمبي ثٟفٜ

ٚ ضؿف ٔفاخ١ٝ ضٕٛـي اوت ٚ ٘ٝ ضؿف لبٔي يب ؼاٚـ ٚ   (Paperless)اِىتفٚ٘يىي ثب ضؿف وبغؿ 

ٙؽ ثٝ ٠ٙٛاٖ خبيٍكيٗ ايٗ اففاؼ ٚ وبـٔٙؽاٖ اؼاـي؛ ٚ تب ـويؽٖ ثٝ ايٗ افكاـٞبي ٌٕٞٛ اوتفبؼٜ اق ٘فْ

 ـٚ ؼاـيٓ.  اٞؽاف ؼـ وٍٛـٔبٖ، ٔىيفي وػت ٚ ٘ٛلا٘ي ؼـ پيً

ٞب $ٔػِّٛبً ثب ٠ٙبيت ثٝ ٔفبؼ وٙؽ تطَٛ لٕبيي  تفؼيؽ، ٔىئِٛيٗ ٚ لٕبت ٔطتفْ ؼاؼٌبٜ ثي

# ٚ ٕٞسٙيٗ پمٍٍٚٞفاٖ ٚ 30/09/1399اثلاغي اق وٛي ـئيه ٔطتفْ لٜٛ لٕبييٝ ؼـ تبـيع 

ٙؽ، ثٝ ٚيمٜ ثب تجييٗ ٌفايٗ ـ٠بيت اَِٛ ؼاؼـوي ٠بؼلا٘ٝ، ٔتػّّيٗ ضٛقٜ ضمٛق غِّٛي ٔي  1تٛا٘

يٗ ٚ ضٕبيت اق ضمٛق ٘فف تلاي ثفاي ضُ تف $اق خّٕٝ ضمٛق  ٞبي ١ٔيف ت١بـْ لٛا٘

                                                                                                                   
، تطميمبت ضمٛق غِّٛي ٚ «اِىتفٚ٘يىي  ٞبي ؼاٚـي ثفـوي زبًِ»ثٝ ٠ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ـ. ن.: يبلٛتي، اثفاٞيٓ ٚ ٔيتفا ويٛا٘ي،  1

 #.1397، تبثىتبٖ $123-151، 40ويففي، ٌٕبـٜ 



 ٍ ّوکاس هحوذ حسي اتَتشاتي صاسچي

 

 

ٝٔ
ّٙب

ّ
ف

 
ت

يمب
طم

ت
 

ٛق
ضم

 
ي

ِٛ
ّ

غ
 ٚ 

ي
فف

وي
 

ـٜ
ٕب

ٌ
 

46، 
بٖ

ىت
قٔ

 
13

99
 

 

27 

ٌبٖ ثب  فبتٞبي تدبـي ٚ يب ضمٛق وبـٌفاٖ ؼـ اغتلا وٙٙؽٌبٖ ؼـ ؼ٠بٚي ثب تدبـ ٚ ٌفوت ّٔفف

ٚفُّ اغتلافبت ثٝ  ضُ»ي غؽٔبت  ؼٞٙؽٜ ٌيفي ثٝ ٔفاوك اـائٝ وبـففٔب وٝ ثفاي ثفـوي ٚ تّٕيٓ

اي ـا ؼـ قٔيٙٝ تٛو١ٝ غؽٔبت  ا١ِبؼٜ ٌٛ٘ؽ#؛ ٘مً فٛق اـخبٞ ٔي« ٞبي اِىتفٚ٘يىي غيفلٕبيي ـٚي

ٝ تٙجيمي ضمٛق ٞبي ٔٙبوت ثفاي ايٗ ٔٙٝٛـ، ٔٙب١ِ ٔؿوٛـ، ايفبء ٕ٘بيٙؽ. يىي اق اثكاـٞب ٚ ـٚي

 ثبٌؽ. ـٚ ؼـ ايٗ ضٛقٜ ٔي وٍٛـٞبي پيً

 200ثف اوبن آٔبـٞبي ثٝ ؼوت آٔؽٜ اق ٔٙب١ِٝ ٚ ثفـوي ا٘لا٠بت ضؽٚؼ ٠ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ،  ثٝ

ـخٛٞ اخجبـي ثٝ »ٞب، ٌفٖ  اق ايٗ پبيٍبٜ :5/47ٞبي اغيف؛  ففٚي ايٙتف٘تي ٘ي وبَ پبيٍبٜ 

 (Dasteelا٘ؽ ـا ؼـ ثػً ٌفايٗ ٚ ٔمفـات اوتفبؼٜ اق وبيت غٛؼ ؼـج ٕ٘ٛؼٜ 1«ؼاٚـي آ٘لايٗ

ٌفوت تدبـي ثكـي ٚ ١ٔفٚف، ٕٞسٙيٗ  26. ثب ٔٙب١ِٝ ٚ ثفـوي ـٚيٝ لفاـؼاؼي 11 ,2017)

وٙٙؽٌبٖ ٘فف  آٟ٘ب، ٌفٖ ؼاٚـي آ٘لايٗ ـا ؼـ لفاـؼاؼٞبي ثب ّٔفف :75ٍٔػُ ٌفؼيؽ وٝ 

 .(Eisenberg 2008, 882&883) ا٘ؽ ١ٔبّٔٝ غٛؼ، ؼـج ٕ٘ٛؼٜ

ٚفُّ ٌىبيبت  ضُ ٞبي تدبـت اِىتفٚ٘يه، ٌفٖ ٔفثٖٛ ثٝ ـٚي  أب، ثىيبـي اق ٌفوت

ي ٌفايٗ ٚ ٔمفـات پبيٍبٜ  ٔفٟٛٔي ؼـ ا٘تٟبي ِفطٝ ٍٔتفيبٖ غٛؼ ـا ثٝ ِٛـت وّيّ ٚ ٘ب

ٚأص  ٞب ٚ يب تدبـ ايٙتف٘تي، ثٝ ِٛـت اق ٌفوت :12وٙٙؽ ؼـ ٔمبثُ، تٟٙب  ايٙتف٘تي غٛؼ ؼـج ٔي

  ، ـٔبيت ٍٔتفيبٖ غٛؼ ـا ثفاي ٌفايٗ ٚ ٔمفـات پبيٍبٜ ففٚي ايٙتف٘تي غٛؼ اغؿ وفؼ2ٜٚ ٔٛثف

وٙٙؽٌبٖ يب ٍٔتفيبٖ ايٗ پبيٍبٜ  ٚ ٍٔىُ ؼيٍف ايٗ اوت وٝ اغّت لفيت ثٝ اتفبق ثبقؼيؽ 3ثٛؼ٘ؽ

ـٚ٘ؽ ١ٔبّٔٝ اي اق ايٙىٝ ؼـ ِٛـت ثفٚق اغتلاف يب ٌىبيت، اؼأٝ  ٌٛ٘ٝ ٌّٕٝ يب ايؽٜ ايٙتف٘تي ٞير

 .(Dasteel, Ibid & Hörnle 2009: 171)ٚ اغتلاف ٘بٌي اق آٖ، زٍٛ٘ٝ غٛاٞؽ ثٛؼ، ٘ؽاـ٘ؽ 

ٞبيي ٔيبٖ تدبـ ٚ  زٙيٗ پفٚ٘ؽٜ ثفـوي ـٚيٝ لٕبيي ايبلات ٔتطؽٜ آٔفيىب، ؼـ ٔٛاخٟٝ ثب ايٗ

ـوب٘ي ٌفبف ففٌٚٙؽٜ ؼـ غَّٛ ٌفايٗ  وٙٙؽٌبٖ وٝ ؼـ آٖ، ٍٔتفي ٔؽ٠ّي ٠ؽْ ا٘لاٞ ّٔفف

ؼٞؽ  ، ثٛؼٜ اوت؛ ٍ٘بٖ ٔي«ـخٛٞ اخجبـي ثٝ ؼاٚـي آ٘لايٗ»ٔمفـات وبيت غٛؼ، ثٝ ٚيمٜ ٌفٖ  ٚ

  اي وٝ ـٔبيت ٍٔتفي ـا ثٝ ِٛـت ٔٙف١لا٘ٝ ؼـيبفت ٞبي ايٙتف٘تي ٞب، ؼـ ٔٛـؼ ففٌٍٚبٜ وٝ ؼاؼٌبٜ

 ا٘ؽ. ثٝ ٠ٙٛاٖ ا٘ؽ، وػتٍيفي ثيٍتفي ا٠ٕبَ ٚ اق ٍٔتفيبٖ ؼـ زٙيٗ ٔٛاـؼي، ضٕبيت وفؼٜ وفؼٜ

ٔٙؽـج ؼـ ثػً ٌفايٗ ٚ « ـخٛٞ اخجبـي ثٝ ؼاٚـي آ٘لايٗ»اي وٝ، ٌفٖ  ٔثبَ، ؼـ پفٚ٘ؽٜ

                                                                                                                   
1 Mandatory Online Arbitration Clause 
2 Active Acceptance of Terms and Conditions (Dasteel 2017, 12)   
3 Clickwrap-Type Websites 
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اي اق پبيٍبٜ ايٙتف٘تي ٔٛـؼ ٘ٝف لفاـ ٌففتٝ ثٛؼ، أب ثٝ ٍٞٙبْ ثجت ٟ٘بيي  ٔمفـات ففٚي، ؼـ ٌٌٛٝ

ٚ غٛؼ  1وفبـي ؼـ ١ٔفْ ؼيؽ ٍٔتفي لفاـ ٍ٘ففتٝ ثٛؼ؛ ؼاؼٌبٜ آٖ ٌفٖ ـا غيف٘بفؿ ا٠لاْ ٕ٘ٛؼ

ي ثىيبـ ٟٕٔي اوت  وبً، ثفاي ثفـوي اغتلاف ٚ ِؽٚـ ضىٓ ٚاـؼ ٠ُٕ ٌؽٜ اوت ٚ ايٗ ٘ىتٝـأ

اِىتفٚ٘يه وٍٛـٔبٖ، ٔٛـؼ تٛخٝ خؽي  ٞبي ف١بَ ؼـ ضٛقٜ تدبـت ثبيىت اق وٛي ٌفوت وٝ ٔي

 ٚ ـ٠بيت لفاـ ٌيفؼ.

ثىيبـي  ضمٛلي ٞبي ؼـ ٘ٝبْ وٝ اوت ثٛؼٜ ٍٔىلات ٕٞيٗ وجت ثفٚق ٌبيبٖ ؾوف اوت، ثٝ

 لفاـؼاؼٞبي ؼـ ؼاٚـي ثٝ ٔفاخ١ٝ ٌفٖ» ؼـج وٍٛـٞب اق خّٕٝ ؼـ اتطبؼيٝ اـٚپب، اق

 اـٚپب اتطبؼيٝ ضمٛق ا٘ؽ. ؼـ وفؼٜ ا٠لاْ ٚ تّمي ثلااثف ـا 2«اغتلاف ثفٚق اق لجُ وٙٙؽٌبٖ ّٔفف

 ثٝ اـخبٞ ٌفٖ آٔفيىب، ٔتطؽٜ ايبلات غلاف ثف ،#اـٚپبيي وٍٛـٞبي اغّت ؼاغّي ضمٛق ؼـ$

ٌٛؼ  ٔي تّمي غيف٘بفؿ ٚ ٕٔٙٛٞ اغتلاف ثفٚق اق لجُ وٙٙؽٌبٖ، ّٔفف ثب لفاـؼاؼٞبي ؼـ ؼاٚـي

$Lodder & Zeleznikow, 2010: 24#ٔب٘ٙؽ ٔلاضٝبت ثفغي ، ثٝ ٠جبـت ؼيٍف، ثٝ غب٘ف ٓٝ٘ 

 ؼـ ٚيمٜ ثٝ وٙٙؽٌبٖ، ّٔفف لفاـؼاؼٞبي ؼـ اغتلاف ثفٚق اق لجُ ؼاٚـي ٌفٖٚ ؼـج اق ٠ٕٛٔي،

 (Hörnleٌٛؼ ٕ٘ي ضٕبيت ؼاٚـي، ـأي ثٝ ا٠تفاْ يب ٚ ٞب ؼاؼٌبٜ ٘كؼ اخفا ٚ ٌٙبوبيي قٔبٖ

(2009: 179. 

وٙٙؽٌبٖ  تٛا٘ؽ ثٝ ٔٛٔٛٞ ضٕبيت اق ّٔفف تفيٗ ٔٛاؼي وٝ ؼـ ضمٛق ؼاغّي ايفاٖ ٔي يىي اق ٟٔٓ

ٞبي اِىتفٚ٘يىي غيفلٕبيي،  ٚفُّ اغتلافبت ثٝ ـٚي ي غؽٔبت ضُ ؼٞٙؽٜ ؼـ ثفاثف تدبـ ٚ ٔفاوك اـائٝ

ثبٌؽ  ٔي ياِىتفٚ٘يى لبٖ٘ٛ تدبـت #46ٌٛؼ ٚ ؼـ ايٙدب ٔٛـؼ اوتفبؼٜ ٚ ثطث لفاـ ٌيفؼ، ٔبؼٜ $ٔفثٖٛ 

ٕسٙيٗ ٞاوتفبؼٜ اق ٌفٖٚ لفاـؼاؼي غلاف ٔمفـات ايٗ فُّ ٚ »: اوت ٌؽٜ  ا٠لاْ وٝ ؼـ آٖ،

ؼـ   «ٔؤثف ٘يىت»اِجتٝ، ٔٙٝٛـ اق ف١ُ «. توٙٙؽٜ، ٔؤثف ٘يى غيفّٔٙفب٘ٝ ثٝ ٔفـ ّٔفف ٌفٖٚ ا٠ٕبَ

ٌؿاـي  ايٗ ٔبؼٜ ثب اثٟبٔبت ٔت١ؽؼي ـٚثفٚ اوت، زفاوٝ يه اِٙلاش ـايح ؼـ ٠ّٓ ضمٛق ٚ ويفٜ لبٖ٘ٛ

، تٟٙب ثلااثف ٚ ثبُ٘  «ٔؤثف ٘يىت»ثبٌؽ؛ اق خّٕٝ ايٙىٝ ١ّْٔٛ ٘يىت، آيب ٔٙٝٛـ لبٍ٘ٛ٘ؿاـ اق ف١ُ  ٕ٘ي

ؽ ثٛؼ  ؟ثٛؼٖ ٌفٖ ٘ب٠بؼلا٘ٝ اوت ٚ يب ايٙىٝ زٙيٗ ٌف٘ي، ٔجُٙ لفاـؼاؼ ٞٓ غٛاٞ

                                                                                                                   
  ٞبي ؾيُ اٌبـٜ ٕ٘ٛؼ: تٛاٖ ثٝ پفٚ٘ؽٜ ٞبيي، ٔي ٞبي ١ٔفٚف اق زٙيٗ پفٚ٘ؽٜ اق ٔيبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ 1

- Nguyen v. Barnes & Noble, Inc., 763 F.3d 1171 (9th Cir. 2014)  

- Specht v. Netscape Commc’ns Corp., 306 F.3d 17 (2d Cir. 2002). 

- Janda v. T-Mobile, USA, Inc., No. C 05-03729, 2006 WL 708936, at *5-6 (N.D. Cal. Mar. 

17, 2006)  
2 Pre-Dispute Arbitration Clause. 
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ؽ وٝ ؼاؼـوبٖ ثٝ پيٍٟٙبؼ ؼاؼٜ ثفغي اق ٘ٛيىٙؽٌبٖ ؼـ ايٗ ـاثٙٝ،   ٌفٖٚ ثب ٔٛاخٟٝ ٍٞٙبْ ا٘

ؼـ لفاـؼاؼٞبي اِىتفٚ٘يىي $اق خّٕٝ لفاـؼاؼٞبي اِىتفٚ٘يىي ١ٙٔمؽٜ ثفاي اـخبٞ ؼ٠بٚي  غيفّٔٙفب٘ٝ

 ؼـ غٛيً ـوبِت ٔمتٕبي اق ٘ٛٞ اِىتفٚ٘يىي آٖ#، ثٝ 1٘بٔٝ ثٝ ٔفاوك ؼاٚـي آ٘لايٗ، يب ٕٞبٖ ؼاٚـي

 وّيٝ ـ٠بيت ٕٔٗ ٚ ثٙؽ٘ؽ وبـ ثٝ ـا غٛيً ٔىب٠ي ٚ وًٌٛ ٟ٘بيت ٠ؽاِت، ضؽاوثفي تطمك خٟت

. وٙٙؽ خٌّٛيفي غيف٠بؼلا٘ٝ ٘تبيح آٔؽٖ ثبـ ثٝ اق الأىبٖ ضتي اوتؽلاَ، ؼـ ٜفافت ثب ضمٛلي، ٔٛاقيٗ

ف، ايٗ اِجتٝ،  اضٕؽيٚ تمي قاؼٜ $ ٌيفؼ لفاـ ٘ففيٗ ي اـاؼٜ ٚ آقاؼي ثٝ تدبٚق  ثفاي ؼوتبٚيكي ٘جبيؽ أ

1394 :35.# 

 

 گیري نتیجه

فزٝ ٘ي ؼٞٝ افكايً ت١بٔلات إُِّ، تدبـت اِىتفٚ٘يه ٚ  ٞبي اغيف خٟبٖ ٌبٞؽ ـٚ٘ك تدبـت ثيٗ اٌ

آٚـ آٔبـ اغتلافبت ٚ خفايٓ ٔػتّف  ٌٛ٘بٌٖٛ اٌػبَ ؼـ فٕبي ٔدبقي ٚ ثٝ تجٟ آٖ، افكايً وفوبْ

ٞب ثٛؼٜ اوت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٌفايٗ ؼٌٛاـ التّبؼي ٚ اختٕب٠ي ٔت١بلت ٌيٛٞ  ٘بٌي اق ايٗ ف١بِيت

ؽ  ٠ٙٛاٖ ث١يؽ ٚ ٌيف آٔبـ ٔؿوٛـ، ثٝ ٞير ، افكايً ٔدؽؼ ٚ ز19ٍٓ-ثيٕبـي وٛيؽ غيفٔٙٙمي ٘ػٛاٞ

ثٛؼ؛ أب، ؼـ ٔمبثُ ثب تٛخٝ ثٝ ففاٞٓ آٔؽٖ تؽـيدي وبغتبـٞب ٚ ضؽالُ ثىتفٞبي فٙي ٚ ففٍٞٙي لاقْ 

ٞبي ٘ٛيٗ ا٘لا٠بت ٚ اـتجب٘بت ؼـ وبَ ٞبي اغيف ٚ ٕٞسٙيٗ، ٌٙبوبيي ا٠تجبـ  ثفاي ـٌؽ فٙبٚـي

يٗ ٚ ٔمفـات اوث ٕبي اِىتفٚ٘يىي ؼـ لٛا٘ ف وٍٛـٞب اق خّٕٝ ايفاٖ $ثٝ ضمٛلي اؼِٝ اِىتفٚ٘يىي ٚ أ

ؼاؼـوي خفائٓ  # لبٖ٘ٛ آيي655ٗاِىتفٚ٘يه ٚ ٔبؼٜ $ ٠ٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ؼـ ٔٛاؼ ٔػتّف لبٖ٘ٛ تدبـت

يؽٚاـ ثٛؼ وٝ ؼـ ؼٞٝ وْٛ ٞكاـٜ وْٛ ٔيلاؼي، تٛاٖ  ٘يفٚٞبي ٔىّص ٚ ؼاؼـوي اِىتفٚ٘يىي#، ٔي أ

، ثب ويفيت ثٟتفي ٜٟٛـ ٚ ثب «غيفلٕبيي فّلاغتلافبت ثٝ ٘فق اِىتفٚ٘يىيٚ  ضُ»ٔفاوك پيٍففتٝ 

وف٠ت ثيٍتفي ـٌؽ ٚ تٛو١ٝ يبثٙؽ ٚ ثؽيٗ ٘فيك، ٔٛخجبت ـٚ٘ك ثيً اق پيً ثبقاـ، ٚ ثٝ ٚيمٜ 

ؼـ ايٗ   تفؼيؽ، ٞفٌٛ٘ٝ ؼغبِت اـوبٖ ؾيفثٗ ضىٛٔت ٚوبـٞبي ايٙتف٘تي ـا ففاٞٓ ٕ٘بيٙؽ. ثي وىت

ٞب $ثب  ٌٛ٘ٝ پفٚلٜ ِٛي ٚ ؾيٙف١بٖ ايٗثبيىت ؼـ وبيٝ ٕٞىبـي ٘كؼيه ثب ثػً غّ ففآيٙؽٞب، ٔي

١بٖ #، ٘فاضي ٚ ثٝ اخفا ؼـآيؽ تب 1390ٚوبـ ّٔٛة  ٘ٝف ثٝ ٔفبؼ لبٖ٘ٛ ثٟجٛؼ ٔىتٕف ٔطيٗ وىت أ

                                                                                                                   
ٌٛؼ ٚ  ؼاٚـي تٙٝيٓ ٔي وٙؽي اوت وٝ ؼـ ٔفاضُ آغبقيٗ «٘بٔٝ ؼاٚـي»إِّّي،  ثفاوبن لٛا٠ؽ ؼاٚـي اتبق ثبقـٌب٘ي ثيٗ 1

٘بٔٝ وٙؽي خؽا اق ٔٛافمتٙبٔٝ  وبقؼ. ؼاٚـي ـا ٍٔػُ ٔي ٠ٛٔٛبت ٔٛـؼ اغتلاف ٚ ٕٞسٙيٗ ضؽٚؼ ِلاضيت ؼاٚـأٖزٟبـزٛة 

  ٠ّٛٔي يكؼيثفاي آٌٙبيي ثيٍتف، ـ.ن.:  .ٌفؼؼ ٔي ءتٛوٗ ٞيئت ؼاٚـي ٚ ٘ففيٗ اغتلاف تٙٝيٓ ٌؽٜ ٚ إٔب ؼاٚـي اوت، وٝ

ضمٛق غِّٛي،  ، فّّٙبٔٝ پمًٚٞ«اٚـي ٘بٔٝ ٚ خبيٍبٜ آٖ ؼـ ؼاٚـي تدبـي ثيٗ إِّّيؼ# »1394$  يبوٕٗ آقاؼي ٚ ضٕيؽـٔب

 .121-148، 11، ٌٕبـٜ 3ؼٚـٜ 

https://jplr.atu.ac.ir/?_action=article&au=13460&_au=%D8%A7%D9%81%D8%B4%DB%8C%D9%86++%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C
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بت ٔٛاقي ٔيبٖ ؼوتٍبٜ ٕٔٗ ثٟفٜ ٞبي ؼِٚتي ٚ ف١بِيت ثٝ  ٔٙؽي اق تدفثٝ ٚ ؼاً٘ آٟ٘ب، اق ثفٚق الؽأ

ٝ لٛياي ٚ ٘بٕٞبًٞٙ پفٞيك ٌؽٜ ٚ ؼـ ا ِٛـت خكيفٜ تفي اق وٛي ٔفؼْ، ثػً  خفا ٘يك ثب پٍتٛا٘

 غِّٛي ٚ ٔػِّٛبً ثبقاـ ٕٞفاٜ ثبٌؽ.      

آٚـ آٔبـ ؼ٠بٚي ؼـ خٛأٟ  ثب ٠ٙبيت ثٝ ٘ىبت فٛق ٚ ثب ؼـ ٘ٝف ٌففتٗ اضتٕبَ افكايً وفوبْ

 19-ٞبي ٔت١بلت ٌيٛٞ ٚيفٚن وٛيؽ ي ثطفاٖ ي ٘كؼيه، ثٝ ٚاوٙٝ ٔػتّف ٚ فٕبي ٔدبقي ؼـ آيٙؽٜ

ا٘ؽ، زٙب٘سٝ اـوبٖ ؾيفثٗ ضىٛٔت ٕٔٗ  بٖ؛ ٘ٛيىٙؽٌبٖ ؼـ ايٗ پمًٚٞ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ ـويؽٜؼـ خٟ

ٞبي آٖ،  ٚفُّ اغتلافبت ٚ ٔؽيفيت زبًِ ٞبي اِىتفٚ٘يىي ٔؽـٖ ضُ  اـقيبثي ٔكايبي اوتفبؼٜ اق ـٚي

ٙؽ قيفوبغت وك ٞب ثفاي ٔفا افكاـي خٟت ضٕبيت ٚ تٛو١ٝ ايٗ ـٚي افكاـي ٚ ٘فْ ٞبي لاقْ وػت ٘تٛا٘

ٚفُّ اغتلافبت ا٠ٓ اق ٟ٘بؼٞبي لٕبيي ٚ يب غيفلٕبيي ففاٞٓ وبق٘ؽ، ثؽٖٚ ٌه اق ٔؽيفيت  ضُ

ثػٍي ثٝ  خبٟٔ، ٔٙىدٓ ٚ يىپبـزٝ تفىّي ضدٓ ٠ٝيٓ ؼ٠بٚي ٌفايٗ وفٚ٘بيي ٚ پىبوفٚ٘بيي ٚ ـٚ٘ك

ٙؽ ٔب٘ؽ. ثبقاـ،  ثٝ ٚيمٜ وىت  ٚوبـٞبي ايٙتف٘تي، ٠بخك غٛاٞ

، يه ٔب٘ٛـ ّٔي 19-وٛيؽؼٚـاٖ ثطفاٖ ٘بٌي اق ٌيٛٞ ثيٕبـي  ثؽيٟي اوت، ـٚيؽاؼٞبي ٔفثٖٛ ثٝ

ٞبي ؾيفثٗ ؼِٚتي، ثػً غِّٛي ٚ  ثىيبـ غٛثي ثفاي وٙدً ٔيكاٖ آٔبؼٌي ٚ تٛا٘بيي ؼوتٍبٜ

فُّ ٚ  ضُ»ٔفؼْ ثفاي تٛو١ٝ غؽٔبت ؼِٚت اِىتفٚ٘يه، آٔٛقي ٔدبقي ٚ ٕٞسٙيٗ، غؽٔبت 

ثب ايٗ ٚخٛؼ، ثبيؽ تٛخٝ ؼاٌت وٝ  ؽ ثٛؼ. غٛاٞ« غيفلٕبيي ٞبي اِىتفٚ٘يىي اغتلافبت ثٝ ـٚي

ٞبي  ، ؼـ اخفاي ٘فش19-وٛيؽزٙب٘سٝ تدبـة ٔثجت ٚ ٔٙفي ثٝ ؼوت آٔؽٜ ث١ؽ اق ٌيٛٞ ٚيفٚن 

اِىتفٚ٘يه ؼـ وٍٛـٔبٖ،  آٔٛقي ٔدبقي ٚ تٛو١ٝ غؽٔبت ايٙتف٘تي ٘ٝيف تدبـت اِىتفٚ٘يه ٚ ؼِٚت

فُّ اغتلافبت ٚ  ضُ»ٞبي  ضي ٚ اخفاي پفٚلٜاي ثفاي ٘فا ، ثٝ ٘طٛ ٌبيىتٝآٟ٘بخؽي ٌففتٝ ٍ٘ٛؼ ٚ اق 

اوتفبؼٜ ٍ٘فؼؼ؛ ثبيؽ ٔٙتٝف تىفاـ تدبـة تّع ٚ وفٌ٘ٛت ٔجٟٓ « غيفلٕبيي ٞبي اِىتفٚ٘يىي ثٝ ـٚي

فُّ ٚ  ضُ»ٞبي  اِىتفٚ٘يه، ؼـ غَّٛ پفٚلٜ اِىتفٚ٘يه ٚ ؼِٚت ٞبي آٔٛقي ٔدبقي، تدبـت ٘فش

 بٌيٓ.٘يك ث« ٞبي اِىتفٚ٘يىي خبيٍكيٗ اغتلافبت ثٝ ـٚي
ٞب، ٔطمميٗ ٚ ٔتػّّيٗ ضٛقٜ ضمٛق  ؼـ پبيبٖ ثبيؽ يبؼآٚـ ٌؽ وٝ، لٕبت ٔطتفْ ؼاؼٌبٜ

ٙؽ ؼـ ايٗ ـاوتب، ثٝ ٚيمٜ ثب تجييٗ ٌفايٗ ـ٠بيت اَِٛ ؼاؼـوي ٠بؼلا٘ٝ، تلاي ثفاي  غِّٛي ٔي تٛا٘

يٗ ٚ ضٕبيت اق ضمٛق ٘فف ضُ  وٙٙؽٌبٖ ؼـ ؼ٠بٚي تف $اق خّٕٝ ضمٛق ّٔفف ٞبي ١ٔيف ت١بـْ لٛا٘

ٌبٖ ثب وبـففٔب وٝ ثفاي ثفـوي ٚ  ٞبي تدبـي ٚ يب ضمٛق وبـٌفاٖ ؼـ اغتلافبت ثب تدبـ ٚ ٌفوت

 ثؽيّي ـا ايفبء ٕ٘بيٙؽ.  ٌٛ٘ؽ#؛ ٘مً ثي اـخبٞ ٔئؿوٛـ  ي غؽٔبت ؼٞٙؽٜ ٌيفي ثٝ ٔفاوك اـائٝ تّٕيٓ
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