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 (ODR) های آنلاین حل اختلاف درآمدی بر روش
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 02/8/79 :نهايي پذيرش تاريخ 6۱/۱/69 :مقاله دريافت تاريخ
 
 

 چکیده
زندگي بشر را تحت تاثیر قرار داده اند. حقوق نیز از اين  های نوين ارتباطي ابعاد مختلفامروزه فناوری

ای های ارتباطي چهرههای حقوقي که تحت تاثیر فناورینصیب نبوده است. يکي از حوزهتاثیرپذيری بي

هايي در حل و فصل اختلافات تجاری است. در حال حاضر روش یجديد به خود گرفته است حوزه

اند که با برقراری ارتباط میان طرفین و داور با استفاده از ي شکل گرفتهالمللی حقوق تجارت بینحوزه

های آنلاين حل اختلاف شناخته ها که زير عنوان روشاينترنت بدنبال حل اختلاف هستند. اين روش

ی حل اختلاف همانند داوری، میانجیگری و های جايگزين يا دوستانهمي شوند خود ريشه در روش

ها در ها و مزايای اين روشويژگيهای آنلاين حل اختلاف چیست، اينکه تعريف روشمذاکره دارند. 

ها و جوانب حقوقي آنها کدامند سوالاتي ع اين روشهای حل اختلاف چیست، انوامقايسه با ساير روش

باشد. در اين های ياد شده در پي يافتن پاسخ آنها مياست که اين مقاله با هدف شناسايي کلي روش

 .ای منابع داخلي و خارجي در اين حوزه مورد تحقیق قرارگرفته استاستا با استفاده از روش کتابخانهر

 

 ها واژه یدکل
 .حل اختلاف، آنلاين، داوری، میانجیگری

 

                                                 
)نویسنده مسئول(:  ، تهران، ایران.دانشکده حقوق و علوم سياسي دانشگاه تهران هيات علميعضو  ۱

mirshekariabbas1@yahoo.com 
، شيراز، ایران. پژوهشگر دکتراي حقوق، دانشکده حقوق و علوم سياسي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد شيراز 2

mohsensalimi68@gmail.com 

mailto:mirshekariabbas1@yahoo.com
mailto:mirshekariabbas1@yahoo.com
mailto:mohsensalimi68@gmail.com
mailto:mohsensalimi68@gmail.com


  (ODR)های آنلاين حل اختلاف درآمدی بر روش

 

 

فصلنامه
 

ت
تحقيقا

 
حقوق
 

ي
خصوص

 و 
ي

کيفر
 

شماره
 

39
 ،

بهار 
8

۱39
 

7
 

66 

 مقدمه

هاي دادگستري در رسيدگي به دعاوي پيش از آنکه در پي فصل خصومت باشند، دادگاه
پذیري ترین انعطافاي هستند که کوچکپيش تعيين شده بدنبال رعایت تشریفات و قواعد از

ي تجارت در آنها وجود ندارد. پيشرفت تکنولوژي و روند برقاساي جهاني شدن بویژه در حوزه

هاي دولتي در رسيدگي به اختلافات تجاري ي دادگاهي تکلف و حرکت لاک پشت گونهلالملبين

ي قواعد تجاري در سطح جهان بر تسهيل و سوي همهرا بر نمي تابد. علاوه بر این امروزه سمت 
ي روابط تجاري، و در صورت بروز اختلاف بر ترميم و تقویت بيش از پيش چنين و توسعه

ي مقابل آن است. در نظام هاي دادگستري در نقطهروابطي است. هدفي که رسيدگي دادگاه

حقدار برسد و یکي از  قضایي حل اختلاف فصل خصومت در صورتي آرماني است که حق به

ي سنگين و شاید قطع طرفين حاکم و دیگري محکوم گردد. نتيجه ي این روند ورود صدمه

 دار است چرا که احساس صميميت و اعتماد ميان طرفين را فرو یک رابطه ي تجاري ریشه
پاشد. گذر زمان عيوب رسيدگي قضایي را بيش از پيش نمایان ساخته است. زمانبر بودن مي

فرایند رسيدگي، هزینه بر بودن، انباشت دعاوي، تشریفاتي بودن، غير قابل انعطاف بودن و ... 

هاي دادگستري است که موجب کاهش همه و همه از عيوب انکار ناپذیر رسيدگي در دادگاه

ي المللي شده است. نمایان شدن این عيوب اندیشهکارایي آن بویژه در دعاوي تجاري بين

ظام حل اختلاف به اصل خویش که همان حل ساده، غيرتشریفاتي، دوستانه و بازگرداندن ن
 Alternative Dispute) هاي جایگزین حل اختلافتوافقي است را پرورده است. شناسایي روش

Resolution) (ADR تلاشي است براي بازگشت نظام حل اختلاف به اصل خویش و تطبيق آن )

اختلاف هاي حلميلادي روش ۱990ي از اوایل دهه المللي.با روند رو به رشد تجارت بين 

( شامل داوري، ميانجيگري و مذاکره ADRهاي جایگزین حل اختلاف )روش خارج از دادگاه
هایي نظير سرعت در بيشتر از رسيدگي قضایي مورد توجه قرار گرفت. دليل آن هم مزیت

هاي بيست و یکم با پيدایش تکنولوژيپذیري بود.در قرن رسيدگي، کم هزینه بودن و انعطاف

هاي هاي رسيدگي قضایي و روشاي در روشجدید، ارتباطات الکترونيکي به طور قابل ملاحظه

هایي شده که تحت ( رخنه کرده است که منجر به پيدایش روشADRجایگزین حل اختلاف )

شوند. شناخته مي (ODR) (Online Dispute Resolution) هاي آنلاین حل اختلافعنوان روش
اجراي  ODRدر واقع  گيري از تکنولوژي اینترنت سعي در حل اختلاف دارند.ها با بهرهاین روش

(. امروزه اینترنت روز به روز Mania, 2015, 78) با استفاده از اینترنت است ADRهاي روش

گویيم پيدایش دهد تا جایي که اگر بي خود قرار ميابعاد مختلف زندگي بشري را تحت سيطره
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ي تکنولوژي تلاشي است در جهت همسویي بخشي از حقوق با سرعت توسعه ODRهاي روش
 اغراق نيست.

 تا آنجا که نگارنده اطلاع دارد در کشور ما تا کنون تحقيقي که بطور خاص راجع به 

قرار هاي آنلاین حل اختلاف باشد صورت نگرفته است. آنچه در کشور ما قدري مورد توجه روش

(. که آن یکي از ۱393زاده، )توسلي نایيني و بدري (۱385)السان،  گرفته داوري مجازي است

هاي آنلاین حل اختلاف شود. اما در خصوص کليت روشهاي آنلاین حل اختلاف تلقي ميروش
تحقيقي صورت نگرفته است. علاوه بر این کشور ما در دوران گذار و جهاني شدن بویژه در 

المللي قطعا هاي تجاري بينالمللي است. در حال حاضر با لغو تحریمجارت بيني تحوزه

مبادلات تجاري بين المللي کشور ما افزایش خواهد یافت. بدنبال این امر اختلافات تجاري نيز 

رو به فزوني خواهد گرایيد. موضوع حل و فصل آسان و سریع چنين اختلافاتي یکي از مباحث 
هاي آنلاین حل اختلاف در المللي است. از این رو شناخت روشاري بينمهم هر قرارداد تج

ي رسد. گسترهي تجارت بين الملل براي تجار و حقوقدانان کشور ما ضروري به نظر ميحوزه

شود: اول اینکه موضوع این نوشته بحث حل و فصل موضوعي این مقاله از دو جهت محدود مي

هاي حل المللي است ثانيا آندسته از روشق تجارت بيني حقواختلافات و بویژه در حوزه

هاي جایگزین حل اختلاف داشته و از طریق بکارگيري تکنولوژي اختلافي که ریشه در شيوه
ها چيست، انواع این روشها کدامند، ویژگي این اینکه تعریف این روش شود.اینترنت اعمال مي

سنتي کجاست و  ADRهاي ایسه با روشهاي یاد شده در مقها چيست، جایگاه روشروش

جوانب حقوقي آن کدامند سوالاتي است که این مقاله بدنبال یافتن پاسخ آنهاست. در این راستا 

اي به دليل فقر منابع داخلي در این حوزه عمدتا منابع خارجي مورد با استفاده از روش کتابخانه
 مطالعه قرار گرفته است.

 

 معرفی کلی

)تجاري( است،  ستد در بازارهاي جهاني به معني افزایش احتمال اختلافاتافزایش داد و 

 small) گاهي اوقات طرفيني که در کشورهاي مختلفي قرار دارند با دعاوي کوچک و کم ارزش

claimsشوند. علاوه بر این، بيشتر دلایل و مدارک به شکل الکترونيکي ذخيره ( مواجه مي 
توانند به شکل کارآمد هاي سنتي حل اختلاف خارج از دادگاه نميها و یا روششوند. دادگاهمي

هاي جدیدي براي حل اختلاف و عادلانه چنين اختلافاتي را حل نمایند. به همين جهت روش

پذیري بيشتري نسبت ترند و از انعطافاند که کارایي بيشتري دارند، مقرون به صرفهبوجود آمده
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 ( نام ODRهاي آنلاین حل اختلاف )ها، روشاین روشهاي سنتي برخوردارند. به روش
هاي آفلاین حل الکترونيکي و دادگاه مجازي است که روش ADRمعادل  ODRاند. گرفته

از  ODRهاي و رسيدگي قضایي را به صورت مجازي تحت تاثير قرار داده است. روش ۱اختلاف

تحقيقات حقوقي مورد مطالعه قرار ميلادي بعنوان یک موضوع جدید در  ۱990ي اواسط دهه

دهد و قطعاً اطمينان به تجارت الکترونيکي را افزایش مي ODR. (wang, 2009, 1) گرفته است

هاي آفلاین حل اختلاف از کارایي و مزایاي بيشتري برخوردار است. بعنوان مثال نسبت به روش
ته نسبتا ناچيز است، استفاده المللي است ولي ارزش خواسدر فرضي که اختلاف داراي بعد بين

ها فناوري اینترنت را در مي تواند بسيار مناسب باشد. از یک سو این روش ODRهاي از روش

 هاي آنلاینروش»( در عبارت onlineي آنلاین )گيرند و واژهراستاي حل اختلاف به خدمت مي

)که تحت عنوان فناوري  نتبه بکارگيري کامپيوتر و تکنولوژي اینتر« )الکترونيکي( حل اختلاف
شوند( ( توصيف ميinformation and communication technology) ارتباطات و اطلاعات

شود و این (. امروزه کامپيوتر به آساني به اینترنت وصل ميHornls, 2009, 75) گرددبرمي

رار کنند. تا امکان براي افراد وجود دارد که با یکدیگر در هر کجاي کره ي زمين ارتباط برق

جایي که این امر الگوي زندگي بشر را تغيير داده است. بر این اساس کسب و کار و تجارت هم 

ي آنلاین تغيير شکل داده است و معاملات تجاري از شکل سنتي و آفلاین خود به شيوه
. از سوي (wang, 2009, 2) الکترونيکي بخش محوري تغييرات اقتصادي دهه هاي اخير است

( جستجو کرد. ADR) هاي جایگزین حل اختلافهاي آنلاین را باید در روشي روشریشه دیگر

باشد که از یک فضاي هاي جایگزین حل اختلاف خارج از دادگاه ميهمان روش ODRدر واقع 

هاي آنلاین در فيزیکي به فضاي مجازي منتقل شده است.در یک نگاه کلي ریشه داشتن روش
اختلاف و بکارگيري اینترنت یا ارتباطات الکترونيکي در آنها از عناصر هاي جایگزین حل شيوه

 باشند. هاي حل اختلاف مورد بحث مياساسي شيوه

 

ODR چیست؟ 
ODR  معمولا به عنوان آنلاینADR, iADR, e-ADR, ADR  مجازي یاcyber ADR 

از لحاظ تکنولوژیکي در کشورهاي آمریکا و کانادا توسعه پيدا کرد و هم  ODRشود. شناخته مي

                                                 
هایي است که مستلزم رودرویي و ملاقات فيزیکي )برون خط( حل اختلاف روش هاي آفلاینرسد مقصود از روش. به نظر مي۱

 .ADRهاي طرفين است همانند رسيدگي در دادگاه یا روش
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 ( ,Alvaro (Hornle, 2009, 75) گيردطور اساسي در آمریکا مورد استفاده قرار مياکنون نيز به

هاي آنلاین حل اختلاف صورت گرفته است نشان ي تعاریفي که از روش. ملاحظه2003)

هاست. برخي آنرا در این روش ADRهاي دخالت اینترنت و شيوه ي تاکيد نویسندگان بردهنده

 المللي براي هاي آنلاین حل اختلاف از لحاظ بينعبارت شيوه»اند: اینگونه تعریف کرده

تواند مي ODR...  شودبکار برده مي ADRهاي ي شيوههاي مختلف حل اختلاف بوسيلهروش

هاي ي روشاي براي حل اختلاف بوسيلهي رایانههاافزارها و شبکهتحت عنوان گسترش نرم
ADR تعریف شود» (Heuvel, 1997, 7)اي دیگر . برخي دیگر مضمون این تعریف را به گونه

هاي حل هاي آنلاین حل اختلاف یک عبارت ترکيبي است براي روشروش»بيان کرده اند: 

(، بطور خاص با استفاده ICT) اطلاعاتاختلاف خارج از دادگاه با استفاده از فناوري ارتباطات و 

هاي حل روش». در این تعریف منظور از (Hornle, 2009, 74) «از نرم افزارهاي اینترنتي
هاي جایگزین حل اختلاف است. کاتش یکي از محققين همان روش« اختلاف خارج از دادگاه

ل اختلاف است یک مدل ح ODR»را اینگونه تعریف کرده است:  ODRبرجسته در این حوزه 

هاي آنلاین حل اختلاف کند عبارت روشهاي جایگزین حل اختلاف استفاده ميکه از روش

اختلافاتي را پوشش مي دهد که بصورت جزیي یا بصورت کامل در فضاي اینترنت حل و فصل 

. همانگونه که از تعاریف بالا هویداست دو Wahab, Katsh and Rainey, 2012)) «شوندمي
هاي آنلاین حل اختلاف عبارتند از: استفاده از اینترنت یا به عبارت صحيحتر اسي روشعنصر اس

هاي جایگزین حل اختلاف. ها در شيوهنرم افزارهاي ارتباطات اینترنتي و ریشه داشتن این روش

 ADRهاي هاي آنلاین حل اختلاف را به روشي روشرسد نباید دایرهبا این همه به نظر مي

بر این مبنا و با حل اختلاف به شکلي غير تشریفاتي است.  ODRچرا که هدف  محدود کرد
ي خدمات آنلاین حل اختلاف و با بررسي تحقيقات صورت هاي ارائه دهندهي سایتملاحظه

در معناي وسيع خود شامل هر روش  ODRتوان گفت گرفته در این حوزه در اروپا و آمریکا مي

 شود که در آن از ابزارهاي ارتباطات اینترنتي استفاده حل اختلاف خارج از دادگاهي مي

ي درخواست رسيدگي، انتصاب شخص ثالث شود. این امر ممکن است شامل ثبت اوليهمي

لاف و... شود. بيطرف، رسيدگي به دلایل، برگزاري جلسه ي استماع، اتخاذ تصميم راجع به اخت
شامل هر روش منحصر به فردي که در آن از فناوري اطلاعات و ارتباطات  ODRدر این مفهوم 

(ICTاستفاده شود، مي )گردد (Cortes, 2011: 54) بنابراین .ODR  در مفهوم اعم علاوه بر اینکه
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 هاي حل اختلافي که در محيطي روششود، همهشامل داوري و ميانجيگري آنلاین مي
در معناي اخص را باید به شکل  ODR. (Ibid) ۱گيردشوند را در بر مياینترنت اجرا مي

در این  ODR( تعبير کرد. بعبارت دیگر ADRي حل اختلاف )هاي دوستانهالکترونيکي روش

هاي دارند. در این مفهوم روش ADRهاي شود که ریشه در روشهاي اطلاق ميمعنا به روش

بنابراین در تعریف . 2شوندي آنلاین ميي آنلاین، ميانجيگري آنلاین و مذاکرهآنلاین شامل: داور

توان گفت: هر روشي است که از اینترنت و نرم افزارهاي ارتباطي در جهت ها ميکلي این روش
در پيوند کند برقراري ارتباط ميان اطراف یک اختلاف به منظور رسيدگي و حل آن استفاده مي

                                                 
تعداد زیادي از ارایه دهندگان خدمات آنلاین حل اختلاف در مفهوم اعم در  /https://webgate.ec.europa.eu/odr. درگاه ۱

حوزه اتحادیه اروپا را ليست کرده است. این سایت توسط کميسيون اروپا راه اندازي شده است. چنانچه مصرف کنندگاني که از 

زه اتحادیه اروپا خریداري کرده اند با فروشنده دچار اختلاف شده باشند یا از او طریق اینترنتي کالا یا خدماتي را از تجار حو
 Dispute) اختلافتوانند با ثبت شکایت خود در این وبسایت ارایه دهنده خدمات آنلاین حلشکایتي داشته باشند مي

Resolution Bodyاختلاف آنها رسيدگي شود. در این  ( مناسب را بيابند تا از طریق آن به شکل الکترونيکي و آنلاین به

وبسایت علاوه بر اینکه تعداد زیادي از ارایه دهندگان خدمات آنلاین حل اختلاف ليست شده است، آیين رسيدگي هر کدام و 
 کشور محل آنها نيز ذکر شده است.

هاي آنلاین حل رکت اسکویرترید، یکي از اولين ارایه دهندگان خدمات روشمتعلق به ش www.squaretrade.com. وبسایت 2

تاسيس شده است. این شرکت یک شرکت آمریکایي است  ۱999باشد. شرکت اسکویرترید در سال اختلاف در معناي اخص مي
ه ارایه خدمات حل کند. این شرکت به دو شيوه بو عموما در حوزه تجارت الکترونيکي ميان مصرف کنندگان فعاليت مي

ها اختلاف را از طریق مذاکره و ي مستقيم و ميانجيگري. اسکویرترید تاکنون ميليونپردازد: مذاکرهاختلاف آنلاین مي

(. براي ثبت درخواست رسيدگي متقاضي Benyekhlef and Gelinas, 2005, 98ميانجيگري آنلاین حل و فصل نموده است)
اسکویرترید افتتاح نماید. پس از متقاضي رسيدگي شکایت خود را در سایت با پر کردن فرم باید یک حساب کاربري در سایت 

شود که شکایتي عليه او )مدعي عليه( اطلاع داده مي الکترونيکي مربوطه ثبت مي نماید. سپس از طریق ایميل به طرف مقابل

ي پاسخ دادن را گویي ندارد. اما چنانچه طرف دعوا گزینهثبت شده است و مي تواند به دعوا پاسخ دهد. البته او الزامي به پاسخ
انتخاب نماید، اسکویرترید فرم شکایت و پاسخ آنرا در یک سایت محرمانه قرار مي دهد و که فقط با داشتن کد کاربري و رمز 

مز عبور مي توانند با عبور مشخصي طرفين مي توانند به آن دسترسي پيدا کنند. طرفين اختلاف با دریافت این کد کاربري و ر

مراجعه به سایت یاد شده از طریق شيوه ي مذاکره ي مستقيم ب برقراري ارتباط با یکدیگر در محيط اینترنتي، در جهت حل 
اختلاف خویش تلاش نمایند. در این شيوه کارمندان شرکت اسکویرترید دخالتي در مذاکره ي طرفين نخواهند داشت. چنانچه 

توانند از اسکویرترد تقاضا کنند که یک ميانجي را براي آنها منصوب نماید. موفق به حل اختلاف نشوند ميطرفين با این شيوه 

ميانجي با در نظر گرفتن منافع طرفين و شرایط خاص اختلاف با ارایه ي راه حل پيشنهادي خود در جهت حل اختلاف به 
شود و یه کار ميانجي به توافق دست یابند اختلاف حل مي کند. در صورتي که طرفين قبل یا بعد از شروعطرفين کمک مي

نمایند. نمایند و آنرا از طریق سایت مربوطه براي اسکویرترید ارسال ميطرفين مبادرت به تنظيم قرارداد حل اختلاف مي

دخالت ساده ي  قرارداد یاد شده نزد اسکویرترید به صورت محرمانه نگهداري مي شود. اسکویرترید نشان داده است که یک
تواند کند، ميها را ارسال مياي باشد که بدون دخالت انسان صرفا ایميلطرف سوم حتا اگر این طرف سوم یک سيستم رایانه

 (. Ibid, 99) به طرفين در جهت حل اختلاف کمک کند

http://www.squaretrade.com/
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هایي هستند که هاي آنلاین روشذکر این نکته ضروري است که اگر چه روش ODRبا مفهوم 
به صورت الکترونيکي به حل یک اختلاف مي پردازند اما این امر بدین معنا نيست که در این 

ها منشأ اختلاف نيز باید ناشي از روابط طرفين در محيط اینترنت باشد. بعبارت دیگر از روش

وان براي حل اختلافات با منشأ آنلاین و هم براي حل اختلافات با منشا تروشهاي آنلاین هم مي

آفلاین استفاده کرد و آنلاین بودن روش حل اختلاف را نباید ملازم با آنلاین بودن منشأ 

)السان،  شودبراي حل اختلافات آنلاین استفاده مي ODRاختلاف دانست، اگر چه اغلب از 
ه روشهاي یاد شده بطور معمول براي حل اختلافات تجاري (. علاوه براین اگر چ82، ۱385

ها به اختلافات تجاري نيست. کما گيرند اما این به معني انحصار این روشمورد استفاده قرار مي

المللي و چه در سطح ملي، در کشورهایي نظير آمریکا، اینکه در حال حاضر چه در سطح بين

د که به ارائه خدمات آنلاین حل اختلاف در اختلافات کانادا و استراليا موسساتي وجود دارن
 پردازندخانوادگي مي

۱(Conley Tyler and McPherson, 2006, 18). 

 

 در مفهوم اخص:ODR های انواع روش

و داوري  (online mediation) ميانجيگري آنلاین ،(online negotiation)ي آنلاینمذاکره

 هستند. ODRهاي نوع از روشسه  (online arbitration) آنلاین

ي توان مذاکرهي آنلاین، ميانجيگري آنلاین و داوري آنلاین را همچنين ميمذاکره
 داوري الکترونيکي ،(e-mediation) ميانجيگري الکترونيکي ،(e-negotiation) الکترونيکي

(e-arbitration) ي در همه ي مجازي، ميانجيگري مجازي و داوري مجازي ناميد.و یا مذاکره

شود، تبادل اطلاعات و تحویل یا ارسال اسناد و هاي آنلاین استفاده ميها از تکنولوژياین روش

ي حل اختلاف یک شيوه ODRطور خلاصه گيرد. بهمدارک همگي از طریق اینترنت صورت مي
 شود.مجازي است که در فضاي مجازي انجام مي

 : در این شيوه طرفين به صورت اینترنتي با یکدیگر ارتباط برقرار ی آنلاينمذاکره .۱

کنند براي مثال از ایميل و ابزارهاي ارتباطات اینترنتي و یا ویدئو کنفرانس استفاده مي

 کنند.مي

                                                 
Familyهاي:ي بين المللي و درگاهدر حوزه OurFamilyWizard. درگاه: ۱  mediation Canada  ،در کاناداFamilyWinner 

 ي دعاوي خانوادگي ي ارایه دهندگان خدمات آنلاین حل اختلاف در حوزهدر آمریکا از جمله UpToParentsدر استراليا و 
Conley) باشندمي  Ty lor and McPherson, 2006, 18) . 
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: این شيوه شکل آنلاین ميانجيگري سنتي است که در آن شخص میانجیگری آنلاين  .2

ري، در جهت متقاعد کردن طرفين براي دستيابي به گيثالث بيطرف بدون اختيار تصميم
کند. تنها تفاوت این شيوه )ميانجيگري آنلاین( با ميانجيگري برون خط توافق تلاش مي

یا سنتي این است که در این شيوه شخص ثالث بيطرف و طرفين اختلاف از طریق 

 کنند. اینترنت با یکدیگر ارتباط برقرار مي

ه از آن جهت که شخص ثالث بيطرف توسط طرفين یا سازمان : این شيوداوری آنلاين .3

کند گيري ميشود و در مورد اختلاف تصميمداوري براي رسيدگي به اختلاف انتخاب مي

ي اینترنت صورت شبيه به داوري سنتي است اما در این شيوه تمامي ارتباطات به وسيله
تلافات ناشي از تجارت گيرد. داوري آنلاین بهترین شيوه براي حل و فصل اخمي

 (.85، ۱385)السان،  آیدالکترونيکي و ارتباط اینترنتي به شمار مي

 

هایي با یکدیگر دارند اما هر اختلاف یا دعوایي باید با شباهت ODRاگر چه این سه شکل از 
ها که مناسب آن دعواست حل شود. براي مثال ميانجيگري آنلاین در موارد یکي از این روش

 کارآمد خواهد بود:زیر 

زماني که طرفين اختلاف به حل آن تمایل دارند ولي از رودرویي مستقيم با یکدیگر امتناع  -

 مي کنند یا اکراه دارند و یا حتا نمي توانند به صورت مستقيم با یکدیگر روبرو شوند.

دعاوي  زماني که دعوا مربوط به اطلاعات بسيار محرمانه یا اطلاعات خصوصي است همانند -
 (.Trade Secretراجع به اسرار تجاري )

زماني که مبلغ مورد ادعا یا خسارت به قدري ناچيز است که ارزش مراجعه به دادگاه یا  -

 .(Wang, 2009, 32) داوري را ندارد

 

 :ODR جوانب حقوقی
 ي حقوقي مباحثي را به ميان حل اختلاف در بستر فناوري اطلاعات و ارتباطات از جنبه

آورد که نيازمند تحليل و بررسي است. در این بخش به تحليل اهم جوانب حقوقي حل مي

 هاي آنلاین خواهيم پرداخت.اختلاف از طریق روش

 

 : ODRی موافقتنامه

 نيازمند ارجاع اختلاف به شکل توافقي به یکي از   ODRهايشروع رسيدگي از طریق روش
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هاي جایگزین حل اختلاف نظير آنلاین همانند روشهاي است. در واقع روش ODRهاي روش
 کنند. بعنوان مثال در داوري سنتي از جهت قواعد ماهوي از اصول مشترکي تبعيت مي

هاي سنتي جایگزین، توافق و تراضي طرفين رکن اساسي هاي آنلاین هم همانند روشروش

هم باید با  ODRهاي ش(. ارجاع اختلاف به رو80، ۱385)السان،  دهددادرسي را شکل مي

توافق طرفين باشد که این موافقتنامه ممکن است خود قراردادي مستقل بوده و یا به صورت 

به شکل  ODRشرط، ضمن قرارداد دیگري آمده باشد.از نقطه نظر حقوقي چنانچه موافقتنامه 
کاغذي بوده و به امضاء طرفين برسد و به عبارت دیگر کتبي باشد در اعتبار آن تردیدي وجود 

ي آنهم به صورت الکترونيکي تنظيم و ي حل اختلاف موافقتنامهندارد. اما چنانچه به تبع شيوه

تبي ک»منعقد شود سؤالي که مطرح مي شود این است که آیا چنين موافقتنامه اي داراي وصف 

مي باشد؟ مشکل از آنجا نمود پيدا مي کند که اغلب قواعد حل اختلاف و به ویژه داوري « بودن
 و قانون داروي تجاري  8ي آنسيترال در بند یک ماده در سطح جهان، از جمله قانون نمونه

د. علاوه اني داوري را مورد تأکيد قرار داده، کتبي بودن موافقتنامه7ي المللي ایران در مادهبين

 باشندالملل راجع به داوري هم عموماً ناظر به قراردادهاي داوري مکتوب ميبر این اسناد بين

ي داوري در حقوق تجارت بين المللي ( و به نوعي کتبي بودن موافقتنامه48، ۱378)جنيدي، 

دن مورد پذیرش جهاني قرار گرفته است. اگر چه قواعد داوري در سطح جهان با شرط کتبي بو
اند و متمایل به پذیرش موافقتنامه داوري پذیري برخودکردهنحو انعطافموافقتنامه به

 ي کتبي ي الکترونيکي را مفهومي جدا از نوشتهباشند، با این وجود نوشتهالکترونيکي مي

سند الکترونيکي « نوشته»توان گفت تعریف (. در یک نگاه کلي مي96، ۱385)السان،  دانندمي

تردید « کتبي بودن»ي الکترونيکي از جهت شرط در بر مي گيرد و در اعتبار موافقتنامه را نيز
ي موافقتنامه»دارد: قانون داوري تجاري بين المللي مقرر مي 7نباید کرد. در حقوق ایران ماده 

« کتبي بودن»از این مقرره شرط «. داوري باید طي سندي به امضاء طرفين رسيده باشد...

عبارتست از »(. منظور از سند هم 47، ۱378)جنيدي،  مه داوري استنباط شده استموافقتنا

ق.م(. براساس این تعریف،  ۱284)ماده « اي که در مقام دعوا یا دفاع قابل استناد باشدهر نوشته

 اي آن است. منظور از نوشته تمام آثار بشري بر روي شي« نوشته بودن»رکن اصلي سند 

اي است اعم از کاغذ، تي، نوشته شامل هر نوع خط یا علامت بر روي هر شئباشد و به عبارمي

. ی الکترونیکيحافظهو یا  ( 89، ۱395( )شمس، ۱26، ۱386)کریمي،  پوست، پارچه، سنگ

باید به شکل نوشته باشد، ولي   ODRيموافقتنامه« کتبي بودن»بنابراین براي احراز شرط 

الزامي بر نوشتن آن بر روي کاغذ وجود ندارد. از این جهت مي توان اسنادي که توسط رایانه در 
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 دانست« کتبي بودن»فضاي الکترونيکي نوشته مي شوند را سند تلقي کرد و مشمول شرط 

« داده پيام»کي ما هم (. علاوه بر این قانون تجارت الکتروني80، ۱393)خادم رضوي و شفيعي، 

قانون یاد  ۱2و  6یا پيام الکترونيکي را در حکم نوشته دانسته و به عنوان دليل مي پذیرد)مواد 

 شده(. 

 

 : ODR)محل(  تعیین مقر
هاي آنلاین حل اختلاف باشد. تعيين مقر شاید مهمترین چالش حقوقي پيش روي روش

مهمي بر تعيين مقر بار خواهد شد. براي  این موضوع از این جهت حایز اهميت است که آثار

هاي آنلاین مقر حل اختلاف چگونه تعيين خواهد شد ابتدا پاسخ به این پرسش که در روش

باید آثار حقوقي مقر را مورد بررسي قرار داد. تعيين مقر حل اختلاف در واقع انتساب آن به یک 

قوقي آنرا تعيين خواهد نمود. توان گفت چهار چوب حنظام حقوقي خاص است و به نوعي مي
مهمترین اثر تعيين مقر به ویژه در داوري این است که مقر داوري به رأي آن هویت و تابعيت 

 بخشد و شناسایي و اجراي آن را چه در کشور محل صدور و چه در خارج از آن ممکن مي

است ابطال رأي سازد. علاوه بر این دادگاه مقر صلاحيت انحصاري براي رسيدگي به درخومي

قانون  23و  6)مواد (  Greenberg, Kee and Weeramantry, 2011, 24) داوري را داراست

المللي ایران(. نکته مهم دیگر آنکه تعيين محل داوري موجب تحميل مقررات داوري تجاري بين
در  هاي مقر راآمره ي آن محل بر داروي است که این مقررات ممکن است زمينه دخالت دادگاه

(. در خصوص دو روش ميانجيگري و مذاکره ۱99، ۱393)شيروي،  جریان داوري فراهم نماید

هم باید گفت نتيجه اعمال این دو شيوه انعقاد یک قرارداد حل اختلاف است. در تشخيص 

اهميت تعيين مقر در این دو روش همين بس که علي الاصول رسيدگي به اختلاف و انعقاد 
تعهدات ناشي از عقود تابع قانون محل وقوع »قر تعيين شده انجام مي شود و قرارداد مزبور در م

بنابراین تعيين مقر حل اختلاف اهميت بسزایي دارد و چهار چوب حقوقي حاکم «. عقد است...

هاي آنلاین جامه تکنولوژي را بر قامت بر تعهدات طرفين را تعيين خواهد نمود. اگرچه روش

پوشانند ولي گریزي از آثار حقوقي یاد شده نخواهد داشت. به ي ميروشهاي دوستانه و توافق

ي آثار حقوقي ذکر شده براي تعيين مقر در داوري، ميانجيگري و مذاکره عبارت دیگر همه
مقر به مفهوم   ODRهايهاي آنلاین هم بار خواهد شد. اگر چه در روشسنتي عينا بر روش

)السان،  ل اختلاف به کشوري معين تصنعي استسنتي آن وجود نخواهد داشت و انتساب ح

نماید ولو آنکه شود تعيين آن را ضروري مي( اما آثار حقوقي مهمي که بر مقر بار مي97، ۱385
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( و 98، ۱385)السان،  اند محل یا مقر معيني بر رابطه طرفين فرض شودآنسان که برخي گفته
حل اختلاف بعنوان مقر پذیرفته شود. چرا که ي خدمات آنلاین یا اینکه کشور محل ارائه دهنده

)السان،  حل اختلاف و به ویژه داوري بدون انتساب به صلاحيت کشوري معين فاقد اعتبار است

شود این است که آیا بر اساس معيارهاي سنتي (. در این راستا پرسشي که مطرح مي99، ۱385

هاي توان در روشن المللي ميهاي جایگزین و به طور خاص داوري بيتعيين مقر در روش

آنلاین هم مقر را تعيين نمود؟ براي پاسخگویي به این پرسش چند نکته را باید مدنظر قرارداد. 
ي طرفين براي ي قواعد داوري و ميانجيگري در سطح جهان آزادي ارادهنخست آنکه همه

رت عدم توافق آنها، اند و در صوي اول به رسميت شناختهتعيين مقر حل اختلاف را در وهله

ي داور، ميانجي یا سازمان داوري و ميانجيگري کارگزار خواهد بود )همانند بند یک ماده اراده

دوم آنکه معيارهاي تعيين مقر  (.ICCقواعد ميانجگري  4و بند یک ماده   ICCقواعد داوري ۱8
در کنوانسيون توسط داوران عبارتند از: مناسب بودن قوانين کشور مقر، عضویت آن کشور 

شناسایي و اجرا آرا داوري خارجي، راحتي مسافرت اصحاب دعوا، سهولت دسترسي به ادله، 

نکته سوم آنکه  (.200، ۱393خدماتي از قبيل امکانات مخابراتي، رایانه، اینترنت و ... )شيروي، 

اما شود اگر چه علي الاصول رسيدگي به اختلاف و تشکيل جلسات در مقر داوري انجام مي

اکثریت قریب به اتفاق قواعد داوري در سطح جهان امکان برگزاري جلسات رسيدگي، استماع 
اند )بند شهادت شهود، رسيدگي به ادله و... در محلي غير از مقر داوري را به صراحت مقرر کرده

 نقانون آیين دادرسي آلما ۱043ماده  2المللي ایران، بند قانون داوري تجاري بين 20ماده  2

المللي آمریکا(. نکته چهارم آنکه قواعد داوري بين ۱3ماده  2)قانون داوري آلمان( و بند 

ي ادله و... باشد، حقوق چنانچه محل داوري متفاوت از محل تشکيل جلسات رسيدگي، ارائه
ي آثار حقوقي مقر کشور محل اخير تأثيري بر جریان کلي حل اختلاف نخواهد داشت و همه

 در  شوري است که به عنوان مقر تواسط طرفين یا داور تعيين شده است.تابع حقوق ک

دهد تغيير مکان رسيدگي از یک مکان فيزیکي و واقعي به یک هاي آنلاین آنچه رخ ميروش

هاي آنلاین تابع فرضي است که توان گفت رسيدگي در روشفضاي مجازي است. در نتيجه مي

فاعيات اصحاب دعوا و... متفاوت از مقر اصلي حل محل رسيدگي، تشکيل جلسات، استماع د
توان از قواعد هاي آنلاین هم مياختلاف است. بنابراین در خصوص تعيين مقر رسيدگي روش

داوري سنتي استفاده کرد. بدین نحو که تعيين مقر ابتدا به اراده طرفين واگذار شود و در 

رهاي ذکر شده مقر حل اختلاف را تعيين صورت عدم توافق آنها داور یا ميانجي بر اساس معيا

 نماید. آثار حقوقي مقر هم تابع مقر تعيين شده خواهد بود. تفاوت اساسي داوري سنتي و 
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هاي اخير همواره مقر اصلي با هاي آنلاین از جهت مقر رسيدگي آن است که در روشروش
آن را هم باید در محل رسيدگي به اختلاف و برگزاري جلسات استماع متفاوت است. دليل 

 ماهيت فضاي مجازي جستجو کرد.

 

 : ODRاجرای نتیجه 

ممکن است به یکي از این دو شکل جلوه کند: قرارداد  ODRهاي نتيجه اعمال یکي از روش
حل اختلاف در خصوص ميانجيگري و مذاکره آنلاین و یا صدوري رأي الزام آور در خصوص 

آنلاین مدل الکترونيکي داوري، ميانجگري و مذاکره هاي داوري آنلاین.از آنجایي که روش

هاي سنتي ي آنها را مي توان بر اساس چگونگي اجراي همان شيوههستند قابليت اجرایي نتيجه

 مورد بررسي قرار داد:

 

 (:Settlement Agreementقرارداد حل اختلاف )

نعقاد یک قرارداد در هاي ميانجگري یا مذاکره آنلاین عموماً احاصل اعمال یکي از شيوه

جهت حل اختلاف است. الزام آوري چنين قراردادي تابع قواعد عمومي قراردادها خواهد بود. 

بنابراین چنين قراردادي قدرت اجرایي که رأي دادگاه یا داور دارد را نخواهد داشت. علاوه براین 

واعد راجع به قراردادهاي چنانچه این قرارداد به شکل الکترونيکي تنظيم شود، اعتبار آن تابع ق
 الکترونيکي است. چنانچه یکي از طرفين از تعهدات قراردادي خود سرباز زند طرف مقابل 

 تواند الزام او را از دادگاه بخواهد.مي

 

 اجرای رأی داوری آنلاین:

نماید. بطور معمول همانند داوري سنتي در داوري آنلاین هم داور اقدام به صدور رأي مي

ها به موقع ي سنتي چنانچه داوري یک داوري داخلي باشد راي داور همانند آراء دادگاهدر داور
المللي باشد رأي داور مطابق کنوانسيون شناسایي و اجراگذاشته خواهد شد. اما اگر داوري بين

شود. در داوري آنلاین سؤال نيویورک به اجرا گذاشته مي ۱958اجراي آراء داوري خارجي 

ست که رأي داوري آنلاین به چه نحوي قابليت اجرایي پيدا خواهد کرد. وضعيت اساسي این ا

شود که یک یا چند عنصر خارجي در داوري آنلاین دخالت داشته و آن را تر ميزماني پيچيده
المللي تبدیل نمایند. در این زمينه پرسش قابل طرح این است که آیا به یک داوري آنلاین بين

توان شامل آراء داوري آنلاین هم دانست و اجراي آراء داوري خارجي را مي کنوانسيون شناسایي
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و آراء اخير را مطابق آن مورد شناسایي و اجرا قرار داد؟ بطور معمول رأي داوري تابعيت محل 
شود و صدور خود را داراست. فرض بر این است که فرآیند داوري در مقر تعيين شده انجام مي

صادر شده است. بنابراین چنانچه قرار باشد رأي داوري در همان محل  رأي هم در همان محل

به موقع اجرا گذاشته شود اجراي آن تابع حقوق کشور مقر است. اما اگر قرار باشد رأي داوري 

در خارج از مقر یاد شده اجرا شود موضوع تابع کنوانسيون شناسایي و اجراي آراء داوري 

الاصول قواعد دنياي واقعي از حيث شناسایي داوري آنلاین عليخارجي نيویورک خواهد بود. در 
(. در کنوانسيون نيویورک داوري علي ۱02، ۱385)السان،  و اجراي رأي داوري مجري است

توان داوري آنلاین را هم مشمول کنوانسيون نامبرده الاطلاق مد نظر است بنابراین اجمالاً مي

رأي داوري آنلاین بر اساس کنوانسيون نيویورک این دانست. مانع اصلي شناسایي و اجراي 

اي که با به صراحت داوري 2است که با توجه به این که کنوانسيون نامبرده در بند یک ماده 
شود را قابل شناسایي دانسته است. بر این اساس پرسشي که آغاز مي« ي کتبيموافقتنامه»یک 

داوري آنلاین به شکل الکترونيکي باشد و یا مطرح مي شود این است که چنانچه موافقتنامه 

رأي داوري به صورت الکترونيکي تنظيم شود آیا رأي مزبور قابليت شناسایي و اجرا مطابق 

« موافقتنامه کتبي»کنوانسيون نيویورک را خواهد داشت؟ در یک تفسير موسع از عبارت 

ر از کتبي بودن همان کنوانسيون نيویورک مي توان گفت منظو 2مندرج در بند یک ماده 
ي آن و یا خود راي به شکل نوشته بودن است. بنابراین آرا داوري آنلاین هم چنانچه موافقتنامه

الکترونيکي باشد، از آنجایي که در هر حال بصورت نوشته است مشمول کنوانسيون یاد شده 

توان موافقتنامه يخواهد بود. در هر حال این موضوع عملاً ایجاد اشکال نخواهد کرد چرا که م

یا رأي را پرینت گرفته و به امضاء طرفين و داور رساند که در این صورت شرط کتبي بودن 
حاصل خواهد شد و در نهایت مي توان رأي داوري آنلاین را بر اساس کنوانسيون نيویورک 

 مورد شناسایي قرار داد.

 

 گیرینتیجه

در عين سادگي و غير تشریفاتي بودن از هایي هستند که روشهاي آنلاین حل اختلاف شيوه

کنند. نفس حضور اي براي تسهيل حل یک اختلاف استفاده ميفناوري ارتباطات بعنوان وسيله
 طرف سوم در حل اختلاف عملا تاثير مثبت و بسزایي بر آن خواهد داشت. پيشرفت 

ر رایانه و تکنولوژي اي نه چندان دودهد که در آیندههاي ارتباطي این نوید را ميتکنولوژي

هاي ي روشاینترنت بدون دخالت انسان خود نقش یک شخص ثالث بيطرف را ایفا نماید.توسعه
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آنلاین مستلزم فراهم نمودن بسترهاي حقوقي لازم است.اولين چالش حقوقي در این مسير 
ف هاي سنتي حل اختلااعمال صحيح قواعد دادرسي عادلانه است. اگرچه قواعد حاکم بر روش

هاي آنلاین را از وضع قواعد باشند اما این امر روشهاي آنلاین مياغلب قابل اعمال بر روش

ها حل اختلاف را از یک فضاي عيني و واقعي به یک فضاي کند. این روشنياز نميجدید بي

این امر موجب خواهد شد که برخي از قواعدي که بطور  کنند.مجازي و غير ملموس منتقل مي

اند در فضاي مجازي هاي سنتي حل اختلاف در فضاي فيزیکي وضع شدهبراي روشخاص 
ي حل و فصل آنلاین اختلافات قطعا نيازمند کارایي خود را از دست خواهند داد. بنابراین حوزه

ها را از هاي کلي حاکم بر این روشوضع قواعدي حقوقي جدیدي است، قواعدي که چهار چوب

المللي به خود بگيرد. در راستاي وضع ي بيند و شکل یک معاهدهمنظر حقوقي تبين نمای

چنين قواعدي دو نکته باید مورد توجه قرار گيرد: نخست آنکه امروزه قواعد حل و فصل 
 اختلافات بویژه اختلافات تجاري به سمت هر چه بيشتر توافقي و غير تشریفاتي شدن پيش 

هاي اید از این مسير منحرف شود. بعبارت دیگر روشهاي آنلاین نبرود. قواعد راجع به روشمي

تر شوند. در غير این هاي جایگزین هم غيرتشریفاتيآنلاین این قابليت را دارند که حتا از شيوه

ها کاسته خواهد شد. ثانيا اینکه قواعد سنتي حل اختلاف بویژه صورت از اقبال به این روش

بهر  ي آغاز تلقي شود.ن مسير بعنوان راهنما و نقطهالمللي مي تواند در ایدائري تجاري بين
توان با ارایه تقاسير موسع از هاي آنلاین ميي روشتقدیر تا زمان وضع قواعدي جدید در حوزه

ي این قواعد موجود حل اختلاف ضمن احترام به اصول دادرسي عادلانه راه را براي توسعه

یه ي یک تفسير موسع قواعد کنوانسيون شناسایي و روشها در هموارتر کرد. بعنوان مثال با ارا

 اجراي آرا داوري خارجي را مشمول داوري آنلاین هم دانست.
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