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در حقوق  مصرف کننده و عرضه کننده بررسی مفهوم

 ایران و اتحادیه اروپا

 ۱احمد یوسفي صادقلو  

 2يپورحسن ينحس
 

 
 06/06/۹۵ :نهايي پذيرش تاريخ          ۱۱/۱0/۹۵: مقاله دريافت تاريخ

 
 چکیده

کننده از اهمیت به سزايي  کننده در قوانین حمايت از حقوق مصرف کننده و عرضه تعريف مصرف

برخوردار است. در واقع حمايت صحیح در اين حوزه در گرو در اختیار داشتن تعاريف جامع و مانع از 

رونیکي و کننده است. در حقوق ايران قانونگذار از اين دو مفهوم من جمله در قانون تجارت الکت مصرف

های  کنندگان خودرو تعاريفي ارائه کرده است که با مطالعه دستورالعمل قانون حمايت از حقوق مصرف

اتحاديه اروپا و همچنین بررسي قوانین کشورهای انگلستان و فرانسه نواقص تعاريف قانونگذار ما 

س بررسي تعاريف گردد. در اين مقاله ابتدا به تعريف عرفي و لغوی مصرف کننده و سپ مشخص مي

قانونگذار در حقوق ايران و همچنین قانونگذار اتحاديه اروپا و کشورهای انگلستان و فرانسه پرداخته 

 ديجد يفيکامل، تعر فيتعر کيدر جهت ارائه شود و با در نظر گرفتن محاسن و معايب تعاريف فوقو  مي

گیرد. به  دقت مورد بررسي قرار مي های تعريف به گردد که خصیصه پیشنهاد ميکننده  از مفهوم مصرف

رسیم  ای که در انتها به آن مي گیرد. نتیجه کننده نیز مورد بررسي قرار مي همین ترتیب مفهوم عرضه

اين است که تعاريف قانونگذار داخلي از اين دو مفهوم تعاريف جامع و مانعي نیست و لزوم اصلاح قانون 

 ود.ش   در اين خصوص شديداً توصیه مي
 

 واژه ها یدکل

 کننده، حقوق ايران، اتحاديه اروپا کننده، عرضه مصرف

                                                 
 ، تهران، ایرانواحد علوم و تحقيقاتاسلامي، آزاد دانشگاه استادیار  ۱

Email: a_yousefi_2005@yahoo.com                                                                     ( لنویسنده مسئو ) 

 يکارشناس ارشد حقوق خصوص 2
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 مقدمه .1
کننرده را   کننده و مصررف  ديروزافزون مصرف، تول شیو به همان نسبت افزا داتيانبوه تول حجم

کننده با مصرف کرا  اران خرود را در م رر       مصرف ياز طرف ؛سازد يروبرو م اي ژهیو طیبا شرا

 انکننرد  ديتول يو از طرف دهدياستاندارد قرار مريغ اناًينامطلوب و اح ياستفاده از کا ها دیتهد

کننرد ان   مصررف  تير و امناران  حفر    هممکرن اسرت کمترر بر     شرتر، يدر اهت کسب سود ب

 نيدر خصوص رابطه بر  اهت نخست؛رديمورد تواه قرار   دیبا اهتکه از دو  ي. امرياندیشندب

 .قانونگذار ينظم و آرامش در اام ه از سو يبرقرار و اهت دومعرضه کننده و مصرف کننده 

از شهروندان را به خطرر   ياريدست بزند که اان بس یيکا ها ديکننده ا ر به تول عرضهدر واقع 

 ،مرورد سررزنش   دیر بابرت با  نیر مخردو  کررده اسرت و از ا    زياام ه را ن ينظم عموم اندازد،يب

 .رديقرار   و حتي مجازات نکوهش

عرضره کننرده و    نيعاد نره نگره داشرتن رابطره بر      نيرخدادها و همچنر  نیاز ا يريالو  يبرا

. اما پريش از آن بایرد   شود دهيشاندی  ذار قانون ياز سو یيضمانت ااراها يستیکننده، با مصرف

 شود. به چه شخصي  فته مي «کننده عرضه»کيست و  «کننده مصرف»دانست 

به همان  .ستراستا قرار  رفته ا کیدر  با مفهوم شهروند عصر حاضرمصرف کننده در  مفهوم

در واقع اکنون ما  خواهد بود زيفرد مصداق شهروند است، مصداق مصرف کننده ن کیاندازه که 

اما خواهيم دید که . (Goldring, Maher, McKeough, 1998, p1) کننده هستيم همگي مصرف

کننده چندان هم ساده  کننده و همچنين عرضه  يرا ارائه ت ریفي از مصرفبا واود این پندار 

کننده در حقوق ایران و اتحادیه اروپا پرداخته و  در همين راستا ابتدا به ت ریف مصرفنيست. 

شود و عبارات آن به تفصيل مورد بحث  کننده ارائه مي پس از آن ت ریفي پيشنهادي از مصرف

 شود. کننده نيز همين رو  دنبال مي عرضه يرد؛ در خصوص  قرار مي
 

 مصرف کننده . 2
که برای درک صحیح  است 1ترین مفاهیم حقوق مصرف به عنوان یکی از اساسی «کننده مصرف»عبارت 

 طور کامل مورد بررسی و کنکاش قرار گیرد.ه بایستی ب ،مصادیق آن

                                                 
کننرده   کننده، عرضره  در حقوق داخلي ما مأنوس است اما از آنجا که طرف دیگر مصرف« کننده حقوق مصرف». هر چند عبارت ۱

شرود؛   کننرده مري   کننده منجر به ورود خسارات ابران ناپذیر بره عرضره   چون و چرا و افراط  رایانه از مصرف است و حمایت بي

به اهت تناسب بيشتر با این هدف و « حقوق مصرف»در صدد ایجاد ت ادل بين این دو رکن برآید از اینرو عبارت  قانونگذار باید

 شود.  ردد و از این پس به ااي عبارت حقوق مصرف کننده از این عبارت استفاده مي رسالت پيشنهاد مي
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 کنندهتعريف مصرف. 1.2

را در لغت و سپس در اصطلاح مورد بررسي قرار  کننده تر ابتدا مصرف براي ت ریف دقيق

 دهيم. مي

 

 در لغتکننده  مصرف. 1.1.2

نامره دهخردا بره    کننده به صورت اسم فاعل در فرهنگ لغت نيامده اما، مصررف در لغرت  مصرف

و در فرهنگ م ين به م ناي خررج   (۱88۱، ۱376 )دهخدا، به کار رفتنوصرف و   م ناي خرج

 م رادل ایرن وا ه در زبران انگليسري     آمده است. (۱0۱۵، ص۱383)م ين،  کردن و به کار بردن

کننرده آمرده اسرت. در دیکشرنري     بره م نراي مصررف    2کُنسرومِتِر  و در زبان فرانسه ۱ومِريکِنس

 کنرد  خرد یا از خدماتي اسرتفاده مري  مي به م ناي شخصي است که کا یي راومِرکِنسآکسفورد 

(Soanes & others, 2005, p185) بيران شرده  به همان م نا نيز. همچنين در دیکشنري کولينز 

 .(Black, 2009, p248) است

 

 عرفيدر اصطلاحکننده  مصرف. 2.1.2

 کننده است. ت ریف خودِ مصرف ،کنندهدر حقوق مصرف ها مهمترین و دشوارترین بحثیکي از 

ازاي پرداخرت پرول از   کننده در واقع حلقه آخر مرحله توليد است کره در  در علم اقتصاد مصرف

کننده کسري اسرت کره در یرک فراینرد خررج       مصرف» فته شده است ردد؛ مند ميتوليد بهره

کسي یا  (Giri, 1987, p29) «کندکردن پول قرار دارد و از کا ها و خدمات دیگران استفاده مي

 هرر چقردر   یفاین ت ار (.34، ۱383) لریز،  کند خریداري مي اي مصرفکه کا  یا خدمتي را بر

چررا کره ت راریف در علرم حقروق بره        ،دنر و رسا باشند با ت اریف حقوقي فاصرله دار  دقيق،کامل

متفراوت   عمرل بيراورد،  خواهد از پس ت اریف خود به مقتضاي شناسایي حقوقي که این علم مي

هر رز منجرر بره     نشرود،  رعایرت  قانوني فاکتورهاي رف انجام یک فرایند خرید، تاخواهد بود. صِ

 . ردد کننده به خریدار نمياعطاي حقوق مصرف

ه ایرن ضرروریات هرر کجرا     کننده به واسطه واود یک سري ضروریات است کحمایت از مصرف

 واود ندارد.کننده دليلي براي حمایت از مصرفغایب باشند، 

                                                 
1. Consumer.  

https://en.oxforddictionaries.com/definition/consumer 
2. Consommateur. 

http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/consommateur_consommatrice/18424 

http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/consommateur_consommatrice/18424
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 مصرف کننده در حقوق ايران. 3.1.2

در چند قانون، قانونگذار س ي در ت ریف مصرف کننده داشرته اسرت؛ ابتردا در     ،در حقوق ایران

کننرد ان  در قرانون حمایرت از حقروق مصررف    ، سپس ۱382مصوب  يقانون تجارت الکترونيک

کننرد ان مصروب سرال    و دیگري در قانون حمایت از حقوق مصررف  ۱386خودرو مصوب سال 

۱388. 

 آمده است: 2س( ماده در قانون تجارت الکترونيکي در بند )

اي (: هر شخصي است که به منظوري از تجارت یا شرغل حرفره  consumer« )مصرف کننده»»

 «.کنداقدام مي

در این ت ریف قانونگذار از رو  ت ریف منفي استفاده کرده است که در ادامه به نواقص ت ریرف  

 پرداخته خواهد شد.

 کنند ان خودرو آمده است:ماده یک قانون حمایت از حقوق مصرف  ۵در بند 

کره خرودرو را برراي اسرتفاده شخصري یرا        ]است [کننده: هر شخص حقيقي یا حقوقيمصرف»

 «.عمومي در اختيار دارد

راسرتاي  چيست. ا رر مقصرود اسرتفاده در     «استفاده عمومي»مشخص نشده استکهدر این ماده 

چرا که بريم بره هرم خروردن      خواني ندارد،باشد، که با فلسفه قوانين حمایتي هم خدمات دولت

دفرا  قابرل قيراس     کننده بيرود، دولت خود صاحب قدرت است و با مصرفت ادل اقتصادي نمي

نيست و ا ر مقصود استفاده به عنوان وسيله حمل و نقل عمومي باشد، باز هم مشرمول قروانين   

، کنرد چررا کره فرردي کره کرا یي را ارز برراي اسرتفاده شخصري تهيره مري            ،حمایتي نيست

 ذار خواسته یک نو  حمایرت اضرافي   کننده نيست، مگر اینکه بخواهيم بيان کنيم قانون مصرف

از این قبيل اشخاص به عمل بياورد که باز هم این ایراد وارد است، که این حمایرت اضرافي هرم    

حمایرت از مصررف آمرده     قروانين کننده نيست، بلکه حمایتي است که تنها در حمایت از مصرف

 است.

 اند که:آورده ۱ماده  ۱کنند ان در بند انون حمایت از حقوق مصرفدر ق

 .«کندخریداري مي را خدمتي یا کا  که است حقوقي یا حقيقي شخص هر: کننده مصرف»

کننده در قانون حمایت از مصرف کننرده کره شرش    شود ت ریف مصرفهمانطور که ملاحظه مي

دو سرال ب رد از تصرویب قرانون حمایرت از       سال ب د از تصرویب قرانون تجرارت الکترونيکري و    

 از ت ریف دو قانون پيشين است.  تر ناقصکنند ان خودرو به تصویب رسيد  مصرف
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ها، اعرم از توليردي و خردماتي،    ا ر بخواهيم طبق ت ریف قانونگذار عمل کنيم باید کليه شرکت

چررا کره    ،کننده درآوریرم ها و غيره را در زمره حمایت شوند ان قانون حمایت از مصرف واسطه

ما این ت بيرر برا فلسرفه    ها؛ اخرند، همانطور واسطههاي توليدي هم مواد اوليه خود را ميشرکت

کننرده  همخوان نيست. در عرف عام نيز بره اینران مصررف   « مصرف کننده از حمایت قانونگذار»

 شود. فته نمي

 را خردمتي  یا کا »دارد: نگذار بيان ميکه قانواین ایراد دیگري که به تنظيم این ماده وارد است 

کررد  استفاده مي« شدن مند بهره»یا « تهيه کردن»بود قانونگذار از بهتر ، که «کند مي خریداري

کننده از حمایت قانون بيع باشد تا مصرف باید قرارداد من قده ،تا خریداري. چرا که طبق ت ریف

خریداري براي خدمات از عرف وا  ان حقروقي بره دور   که به کار بردن ضمن آن مند  ردد.بهره

 .(82، ص۱38۹)غفاري فارساني، است

براي ارائه کننده است.  کننده، داشتن ت ریفي اامع و مانع از خودِ مصرف  زمه حمایت از مصرف

مورد بررسي قرار داد و در نهایت ت ریفي از مصرف کننده تمام عناصر ت ریف  بایدچنين ت ریفي 

 کرد.ارایه 

 

 های اتحاديه اروپاالعملمصرف کننده در دستور. 4.1.2

اتحادیه اروپا که همواره نقش هماهنگ کننده قوانين بين کشورهاي عضو را بازي کررده اسرت،   

بدیررل کره بره     کننده نيز نقش به سزایي داشته است، نقشي بري در خصوص حمرایت از مصرف

مرهرون   ،کننرده در اکررر کشرورهاي عضرو     توان  فت که مقررات حمایت از مصررف ت ميارأ

 هاي اتحادیه است.تلا 

هایي مت ددي داریم که س ي در ت ریف آن کننده، دستورال ملدر خصوص ت ریف مصرف

در  ۱۹8۵در سال  EEC/۵77/8۵دستورال مل  2اند. نخستين بار در قسمت اول ماده داشته

شخصي حقيقي است که در م املات کننده به م ناي مصرف»ت ریف مصرف کننده آمده است: 

نکته «. کندتحت حکومت این دستورال مل، براي مقاصدي غير از تجارت یا حرفه خود اقدام مي

هاي سال و ارایه ت اریف مت ددي که در دستورال مل 3۱االب و مهم این است که پس از 

 است.با این ت ریف منطبق   ونا ون به عمل آمده، کليه ت اریف مواود تقریباَ

 نداشرت واود  کننده در قانون این کشور مصرف هيچ ت ریفي از مفهوم 20۱4 سالتا در فرانسه 

  ت اریفي از این مفهوم ارائه کررده بودنرد برين آنران     رویه قضایي و نویسند ان حقوقي با اینکه و
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راارع  پس از آن قانونگذار در قانون . (۱0۹، ص۱38۹-۱0۹، الووا -کله) نداشتاتفاق نظر واود 

این قرانون   3کننده پرداخت. در ماده  به ت ریف مصرف20۱4مارس  ۱7مصوب  ۱کننده به مصرف

، يتجرار  حيطره خرارج از   ياهرداف  ياست کره بررا   يقيکننده هر شخص حق مصرف»آمده است:

 .«2کند يعمل م، خود يحرفه ا ایو  صن تي، شغلي

 20مراده   6از املره بنرد    ،خرورد کننده به چشم مري  ت اریفي از مصرف نيز در قوانين انگلستان

که ابتدا تلا  شده است راارع بره سره     ۱۹87مصوب سال « 3قانون حمایت از مصرف کننده»

پردازد، قسمت اول کننده ارائه شود و سپس در انتها به ت ریف ثمن مي حيطه، ت ریفي از مصرف

 این ماده به این شرح است: 6بند 

 کننده:مصرف»

خواهد کا  را براي استفاده و شخصي که ميو  کا : عبارت است از الف( در ارتباط با هر ن

 مصرف شخصي خود تهيه کند.

خدمات  از ب( در ارتباط با هر نو  خدمات یا تسهيلات: به م ناي هر شخصي است که بخواهد

 .مند  رددا  بهرهو امکانات در راستایي غير از اهداف شغلي

 از غير راستایي شخصي است که بخواهد وسيله رفاهي را درج( در ارتباط با وسایل رفاهي: هر 

 «.ا  به کار  يرد شغلي اهداف

« 4کنندهمقررات مربوط به شروط ناعاد نه در قراردادهاي مصرف» 2ماده  طبقعلاوه بر آن

در ان قاد قرارداد تحت حکومت »کننده شخصي حقيقي است که  ، مصرف۱۹۹۹مصوب سال 

 «.کندا  اقدام ميشغلي اهداف از غير راستایي این مقررات در

آورده است که  ۵کننده نيز در قانون حقوق مصرف 20۱۵قانونگذار انگلستان در سال 

، يتجار حيطهخارج از ي مدتاً یا کلاً اهداف ياست که برا يقيشخص حقیک کننده  مصرف»

 «.6کند يعمل م، خود يحرفه ا ایو  صن تي، شغلي

                                                 
1. Loi n 2014-344 du 17 mars 2014 relative à la consummation. 
2  . consommateur toute personne physique qui agit à des fins qui n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, 

industrielle, artisanale ou libérale. 
3. Consumer Protection Act,1987. 
4. The Unfair Terms in Consumer Contracts Regulation, 1999. 
5.Consumer Rights Act 2015. 
6.“Consumer” means an individual acting for purposes that are wholly or mainly outside that individual’s trade, business, 

craft or profession. 
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 صرلاحيت  پيرامرون  ۱۹68 سرپتامبر  27 بروکسرل  کنوانسيون۱3ماده  در که است ذکر به  زم

 2قراردادي ت هدات به نسبت اارا قابل قانون پيرامون ۱۹80 نئ و ۱۹ کنوانسيونرم در و ۱قضایي

 .است  ردیده ارائه ت اریفي کنندهمصرف از 2قراردادي

 نآ خصائص و کننده مصرفتعريف برگزيده . 2.2

در امرور  قري اسرت کره کرا  یرا خردمتي را       حقي هرر شرخص  کننرده   ت ریف پيشنهادي: مصرف

 دهد. مورد استفاده قرار مي ،اي و غيرتجاريغيرحرفه

 

 نخست تعريف، شخص حقیقي خصیصه. 1.2.2

 ر این نکته است که بنابر ت ریف پيشنهادي ما اشخاص حقوقي نباید از حمایت این عنصر نشان

 کننده برخوردار شوند.  ذار بر مصرفقانون

 رذار از  مبني بر لرزوم حمایرت قرانون   ( ۹۱، ص ۱38۹)غفاري فارساني،  نگر  برخيعلي رغم 

رسد نباید دامنه حمایت را  سترده کرد. چرا که ما م يرار مناسرب و    اشخاص حقوقي به نظر مي

سرخن  نرداریم.   دکنحقوقي اهداف تجاري را دنبال مي اینکه کدامشخص مشخصي براي تفکيک

این است کره بسرياري از اشرخاص حقروقي تراار نبروده و        حقوقيطرفداران حمایت از شخص 

امرا وقتري    اسرت منطقري و درسرت    کاملاً در ظاهر کنند، این سخناهداف تجاري را دنبال نمي

د و بره   ردشود م يار دنبال کردن اهداف تجاري چيست پاسخي روشن دریافت نمي پرسيده مي

و غفراري   36، ص ۱38۹)اسرکيني،   اي بره آن م تقدنرد  کره عرده  «ضابطه هدف تشرکيل »نظر 

پياده سرازي آن اسرت و نکتره     ،. هدف از وضع قوانيناستمحل انتقاد ( ۹۱،ص ۱38۹فارساني، 

 خود اعضاء بين آن تقسيم و منافع که ا ر در ابتدا هدف از تشکيل شرکت البحایز اهميت آن

و بيشرتر از آن، ف اليرت    روي بيراورد به الب منافع و تقسيم آن بين اعضاي خرود   نباشد و ب داَ

ضابطه فروق  رسد  به نظر ميعظيم اقتصادي بکند نباید شرکت تجاري تلقي شود؟! این است که 

 را در ااي دیگر استجو کرد. باید ضابطه دقيقي نيست وضابطه

کره هردف از تشرکيل    ، نخسرت آن م يرار بهرره بررد    توان از دوبراي ارائه یک ضابطه درست مي

 وید، هم در ادامه شرکت؛ ی نري قائرل   بدو تشکيل همان باشد که قانون مي شرکت، هم باید در

که فرار  از هردف نخسرت،    به آن باشيم که هدف مذکور در ماده هدفي استمراري است. دوم آن

                                                 
1. Convention on jurisdiction and the enforcement of judgments in civil and commercial matters of 27 September 1968 

(1968 Brussels Convention). 
2. Convention on the law applicable to contractual obligations (Rome Convention). 
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امور غيرتجارتي برود   سي قرار دهيم که ا ر ف اليت غالب آنف اليت شرکت را در عمل مورد برر

مزبور شرکتي غيرتجارتي است. ا رر ایرن تفسرير را مردنظر قررار      آنوقت اذعان کنيم که شرکت 

نامه اصرلاحي ثبرت تشرکيلات و موسسرات غيرتجرارتي       آیين 2ماده دهيم دیگر ایرادات وارد بر 

برطررف   (36ص،۱38۹)اسرکيني،   شرود  کره از سروي برخري مطررح مري       ۱337مصوب سرال  

 تقسيم و مادي منافع الب است ممکن آن تشکيل از مقصود  ردد، چرا که درست است که مي

این است کره مراده    باید به آن تواه کردي که اغير باشد اما نکته یا خود اعضاء بين مزبور منافع

براي مقاصد غيرر تجرارتي از قبيرل امرور علمري      »دارد یک بر این ماده سایه افکنده که بيان مي

کره موسسرين و تشرکيل دهنرد ان      شود اعرم از آن یاادبي یا امور خيریه و امرال آن تشکيل مي

و بيران   کررد تفسير  ۱را بایست در کنار ماده  2، ی ني ماده «قصد انتفا  داشته یا نداشته باشند

مقاصد غيرتجارتي باشند و در ثاني، ا ر قصد انتفاعي هم باشد، باید قصرد   بایدداشت قصد اصلي 

 اراح نباشد.

این است که اشخاص  ،کنندهمصرف  ریفبه تشخص حقوقي داخل کردناستد ل دیگر مداف ان 

چه بالطبي ره مخرتص   مند شوند مگر آنتوانند از تمامي حقوق اشخاص حقيقي بهرهحقوقي مي

چنانچره تمرامي   توان به این استد ل  رفرت ایرن اسرت کره      ایرادي که مي. ۱افراد انساني است

حکرم   باید، آن هنگام زوایاي حقوقي و مصداقي مربوط، بر شخصيت حقوقي قابل بار شدن باشد

داد که انسان بودن موضوعيتي ندارد. اما حقوق مصرف، قواعد حاکم بر دارا بودن نام نيست کره  

شود تصور کرد کره شرخص حقروقي از مصررف     انسان بودن موضوعيتي نداشته باشد، چطور مي

مواد آرایشي بهداشتي متضرر شده باشد؟ همچنين است مواد خوراکي. پرس مررال نقرو فروق     

 تواند حکم کلي نظر قائلان را از اعتبار بياندازد.مي

 بازهم نبایرد مشرمول قرانون   باشد در هر روي حتي ا ر ف اليت غالب شرکت ف اليتي غيرتجاري 

نتيجره آن  کنرد کره   شوند، چرا که در عمل حا ت دشواري ایجراد مري   کننده حمایت از مصرف

و مضار داخل کردن شخص حقوقي در زمرره  . در واقع باید بيان داشت توالي فاسد م لوم نيست

کننده از مصالحش بيشتر است، و عقل در این مروارد حکرم بره    حمایت شوند ان حقوق مصرف

 دهد.اخراج شخص حقوقي در این موضع مي

                                                 
شخص حقوقي مي تواندداراي کليه حقوق وتکاليفي شودکه قرانون برراي افرراد قائرل     »دارد: قانون تجارت بيان مي ۵88. ماده ۱

 .«مگرحقوق و وظایفي که بالطبي ه فقط انسان ممکن است داراي آن باشد مانند حقوق و وظایف ابوت نبوت و امرال ذلکاست 
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نه تنها د یل عملي و اقتصادي براي اخراج شخص حقوقي از متن مان حمایرت قرانوني   بنابراین 

)نظرر مخرالف:    د ررد مهمي هم مانع پذیر  شخص حقروقي مري   واود دارد بلکه موانع نظري

 (.۹۱، ص ۱38۹غفاري فارساني، 
 

 دوم، کالا و خدمات خصیصه. 2.2.2

د. ی نري تمرامي    ردکا  و خدمات مي همه نو شامل و خدمات مفهوم  سترده اي دارند و  کا 

با یرک   عرفاَ اموالي هستند که یا مصرف شدني مصرفياموال اموال اعم از مصرفي و غيرمصرفي. 

وال غيرمصرفي یا مصرف نشدني و ام هاروند مرل خوراکيبين مي و یا انتفا  از آن ازبار استفاده 

(. همچنرين  73-72ص، ۱38۹حيراتي،  ، ۱47ص اشرخاص و امروال،    ،یيصفابرخلاف آن است)

 باشند.   کننده مصرفحقوق توانند موضو   ميو اموال غيرمادي نيز غيرمنقول اموال منقول، 

 کننرد  پول پرداخرت مري   ارزیابي با پول است و افراد بابت آناست که قابل  هایي ف اليتخدمات 

(Viswanathan,2008, p.13) . رنگ آميزي ساختمان، خردمات مرالي   اعم از خدمات مادي نظير

موضو  حقروق  نظير بيمه، و یا ذهني مرل مراقبت از اطفال یا مشاوره حقوقي. تمامي این موارد 

 .(۱۱۱، ص۱38۹-۱0۹، الووا -کله) اندمصرف
 

 ای و غیرتجاریاستفاده غیرحرفه. 3.2.2

شود که کا  و کننده به شخصي  فته مياین عنصر مهمترین عنصر ت ریف است. چرا که مصرف

. آن کره کرا    (Cartwright, 2001, p.3) کنداي و غير تجاري مياي غيرحرفهخدمات را استفاده

 کننده نيست.دهد مصرفرا در حرفه و شغلش مورد استفاده قرار مي

مرورد اسرتفاده قررار    » شرد نکته مهمي که در ت ریف پيشنهادي مستتر است این است که بيان 

چره اهميرت دارد   این امر مشکلات و ابهامات کمتري را به همراه دارد. در اکرر ت اریف آن« دهد

آمده است اسرتفاده عملري   پيشنهادي چه در ت ریف است، اما آنهدف فرد هنگام ان قاد قرارداد 

از کا ست. چرا که کشف هدف فرد در زمان ان قاد م امله که امري ذهني و مشرکل اسرت را از   

بررد. در کترب و قروانين مختلرف     ها را از بين ميدارد و دو انگي ب ضي از وض يتپيش رو برمي

صيف مربرت، منفري و مخرتلط اسرتفاده شرده اسرت،       کننده از سه توبراي دریافت هدف مصرف

توصيف مربت زماني است که مصرف کننده برا هردف اسرتفاده شخصري یرا خرانواد ي کرا  را        

و  کنرد  نمياي عمل کننده براي رفع نيازهاي حرفهخرد، توصيف منفي وقتي است که مصرف مي

فرردي کرا یي را بره    »اا که  اي از این دو نظر است، به عنوان مرال در آنتوصيف مختلط آميزه

کند با این هدف که توسط سازمان غيرانتفاعي کره وي در آن عضرویت   نام خود  خریداري مي
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دارد استفاده شود، با تواه به توصيف مربت، چون خریدار کا  را براي اسرتفاده شخصري تهيره    

اي خرود  فره کننده نيست، اما از منظر توصيف منفي چون وي خارج از حيطره حر نکرده، مصرف

. حال ا ر استفاده عملي مبنا قرار (Herre & other, 2002, p.5) «کننده استعمل کرده مصرف

 کننده است وا  نيست.اي کرده باشد مصرف، چنانچه شخص از کا  استفاده غيرحرفه يرد

اي(، )هدفي حرفه خرد با هدف فرو فر  کنيد تااري صد دستگاه خودرو از تااري دیگر مي

 يرد یکي از خودروها را براي امرور شخصري مرورد اسرتفاده      تصميم مي ب د از  ذشت چند روز

حال ا ر هدف تاار را از ان قاد قرارداد مدنظر قررار دهريم وي هر رز مشرمول قرانون      قراردهد، 

کننرده اسرت. اقتضراي    اما ا ر استفاده عملي را مبنا قرار دهيم تاار مصرف ،مصرف نخواهد شد

 مين است.عدالت هم ه

 شخصري  کننرده نکته دیگر که در این مبحث  زم به ذکر است اینکه بيان داشرتيم کره مصررف   

 استفاده مورد غيرتجاري و ايغيرحرفه امور در آنرا خدمت، یا کا  آوردن فراهم از پس که است

بایسرت شرخص حقيقري     کننرده لزومراَ  توان دریافت که مصرفمي اا نيزدهد، از همينمي قرار

توان متصور شد که شخص حقوقي از کا  استفاده شخصري کنرد؟ وقتري بيران     باشد. چطور مي

ی ني او براي خود دست  ،«دهداي و غيرتجاري مورد استفاده قرار ميدر امور غيرحرفه»شود مي

بایست  وماَکننده لزمصرف خصي و خانواد ي کند، از این رو،زند تا استفاده شبه فراهم کردن مي

شخص حقيقي باشد. این امر در آراء آنان که توصيف مربت هدف تهيره کرا  را مبنراي ت ریرف     

 .اند نيز مستتر استکننده قرار دادهمصرف

اي نداشرته بحرث شرخص    موضو  مهم دیگري که واود دارد و قانونگذار ایران به آن هيچ اشاره

کننده شخصي اسرت حقيقري کره از کرا  یرا      استفاده کننده است. تا اینجا دانستيم که مصرف 

آید ایرن  کند. پرسشي که به ميان مياي مياي غيرحرفهخدمت فراهم شده توسط خود استفاده

 از کا  و خدمات استفاده کند؟ شخصاَ بایداست: آیا شخص حقيقي 

او نيز به  افراد مجاز از سوي راد خانواده یا بستگان فرد و  اهاف دليل پرسش این است که م مو َ

پردازند، ا ر آنان حين استفاده متضرر شوند چره؟ آیرا آنران را هرم     استفاده از کا  و خدمات مي

 کننده پنداشت؟ باید مصرف

به اصل نسبي بودن قراردادهرا  هستند، اشخاص ثالث  کننده بهشمول مصرفعدم آنان کهموافق 

امرا بایرد در نظرر    یابنرد،  خدشره مري   اند و اصل نسبي بودن را اصلي مطلق و غيرقابلدهکرتکيه 

ون قران  768، ۱۹6)مرواد   اسرت  کررده  عدولاز این اصل  در موارد استرنایيکه قانونگذار داشت 

انرد افررادي   کننرده  که بيشتر آنان که در عمل مصرف. ضمن آنقانون تجارت( 48۹مدني و ماده 
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کننرده در تضراد کامرل    از مصررف اند و این، با فلسفه حمایرت  نيستند که قرارداد را من قد کرده

کننده در قوانين یک کشور، به م ناي پذیرفتن اسرترنایي برر   است؛ نفس پذیر  حقوق مصرف

که در قراردادهاي مصرف چه . ضمن آناردادهاست و این امري است نا زیرقاعده نسبي بودن قر

ص خریدار مشمول زنند که فقط شخ کننده با این تفکر دست به م امله مي ور و چه مصرفپيشه

اند و نيازي به داشتن این تفکرر  حقوق مصرف نيست، هر چند قواعد حقوق مصرف قواعدي آمره

کننده را شخصي  ویند که در عمل کا  را مورد اسرتفاده  در طرفين نيست. در عرف نيز مصرف

 دهد. قرار مي

 زم به نظر مي رسد این است که مورد استفاده قرار دادن  اي که در آخر این بحث بيان آننکته

« هيچ ارتبراطي »کا  و خدمات نباید هيچ ارتباطي با حرفه و تجارت فرد داشته باشد. مقصود از 

فرد ،ارتباط مستقيم و غيرمستقيم است. استفاده مرتبط با حرفه و تجارت فرد ولو غيرر مسرتقيم  

لذا استفاده فرد از کا  و خدمات باید فاقد ارتباط مستقيم و  سازد. را از حمایت قانون محروم مي

یا غيرمستقيم با حرفه و تجارتش باشد تا مشمول قانون مصرف  ردد. باید تواه داشت که ایرن  

اي.  کند هم حرفره نکته هيچ تداخلي با این موضو  ندارد که فرد از کا  هم استقاده شخصي مي

ی ني ا ر فرردي از کرا یي    داد،تفاده اراح را ملاک عمل قرار اس بایدچرا که در هر دو موضو  

نبایرد  ا  در ارتبراط اسرت،    کند که به طرور غيرمسرتقيم برا حرفره    استفاده اراح در اموري مي

 شود.مشمول قانون مصرف 
 

 کننده عرضه. 3
ترین مفاهيم حقوق مصرف باید مورد بررسي و نيز به عنوان یکي دیگر از اساسي "عرضه کننده"

 پردازیم.ادامه به کنکا  در این مورد ميدر دقت نظر قرار  يرد، که 
 

 کننده تعريف عرضه. 1.3

 در لغتکننده  عرضه. 1.1.3

نامه دهخدا بره   غت نيامده اما، عرضه کردن در لغتصورت اسم فاعل در فرهنگ له کننده بعرضه

 ۱درآوردن م ر  پيشداشتن، پيشنهادن، پيشنهادکردن، فراپيشداشتن و بهکردن،  م اني عر 

 (7۵8، ص۱383)م رين،   آشکار ساختن، نشان دادن، ارائه و اظهارو در فرهنگ م ين به م اني 

                                                 
1. https://goo.gl/vTHvjJ 
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قررار دارد.   2پرووایردر و  ۱سِرپلایر  هراي  آمده است. در زبان انگليسري م رادل عرضره کننرده وا ه    

قررار دارد. در دیکشرنري   4پرورویر  و 3نيسرر فو هاي همچنين در زبان فرانسه م ادل این لغت وا ه

 (Soanes کنرد مين مري ا شرکتي آمده است که کا یي را ترأ به م ناي شخص یسِپلایرآکسفورد 

(& others, 2005, p854 . به همان م ناست. تقریباًفورنيسردر زبان فرانسه نيز 

 

 عرفيدر اصطلاحکننده  عرضه. 2.1.3

عبارتست از مقدار کا  و یا خردمتي  » دهنده یک وض يت است و آن عرضه نشان در علم اقتصاد

 .(778 ،۱376 ،قرباغيران ) «که براي فرو  در یک قيمت م ين در دسترس خریردار قررار دارد  

در م ر  فرو  قرار شود که کا  یا خدمتي را  به فردي  فته مي  رفيکننده در اصطلاح عرضه

 . این مفهوم در حقوق ایران و اتحادیه اروپا مختلف است.دهد مي

 

 عرضه کننده کالا و خدمات در حقوق ايران. 3.1.3

کننده اسرت، هميشره طررف دیگرر     کننده، همانطور که یک طرف مصرفدر بحث حقوق مصرف

. قروانيني کره در زمينره حقروق     (see: Anoop K, 2006, p.11) کننرده اسرت   ور یا عرضره پيشه

اي داردنرد کره در آن رابطره دو طررف      ردند سر ي در برقرراري رابطره   کننده تدوین ميمصرف

 رذاري قروانيني    رسرد نرام  برد باشد، لذا به نظر مي –احساس رضایت کنند، ی ني یک بازي برد 

چنرداني نداشرته    با فلسفه و روح قانون همخرواني « کننده قانون حمایت از مصرف»تحت عنوان 

 کننده از حمایت قانوني نااميد شده باشرد؛ اي بماند که مصرفباشد و بيشتر به ش اري در اام ه

 ردد، این عنروان  پيشنهاد مي« قانون مصرف»کننده، عنوان  لذا به ااي قانون حمایت از مصرف

ترري   ذار را بره تردوین قروانين ارامع     ارتر است، قانونکه با فلسفه این حقوق سازاداي از آن

مسرائل اصرلي حقروق مصررف را      ،هاNGOشود به ااي پرداختن به کند و باعث ميترغيب مي

 ها بپردازد.NGOکننده به دست دهد، و ب د به لحاظ کند، مرلا ت ریفي درستي از مصرف

                                                 
1. Supplier. 
https://en.oxforddictionaries.com/definition/supplier 
2. Provider. 
https://en.oxforddictionaries.com/definition/provider 
3. Fournisseur. 
http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/fournisseur/34866?q=Fournisseur 
4. Pourvoyeur. 

http://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/pourvoyeur/63157?q=pourvoyeur 
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پرداخته است؛  ۱کننده کا  و خدماتدر حقوق ایران در چند قانون، قانونگذار به ت ریف عرضه

کنند ان  و ب د در قانون حمایت از حقوق مصرف ۱382ابتدا در قانون تجارت الکترونيک مصوب 

کنند ان مصوب سال و سپس در قانون حمایت از حقوق مصرف ۱386خودرو مصوب سال 

۱388. 

اي ت ریف عرضره کننرده از    ذار بردر قانون تجارت الکترونيکي بسته به هدف وضع قانون، قانون

 آمده است: 2ماده «  »است، در بند استفاده کرده« مين کنندهتأ»عبارت 

-(: عبارت از شخصي است که بنا به اهليت تجاري، صنفي یا حرفره Supplier« )مين کنندهتأ»»

 «.کندمي اي ف اليت

مفهروم عرضره    کنند ان خودرو نيرز سر ي در بيران   ماده یک قانون حمایت از مصرف 3و  2بند 

 کننده دارد:

کننده: هر شخص حقيقي یا حقوقي که به طور مستقيم یا از طریق واسطه فرو  عرضه: »2بند 

 «.کندمبادرت به فرو  خودروهاي نو توليدي یا وارداتي خود مي

کننده نسبت به فررو   واسطه فرو : هر شخص حقيقي یا حقوقي که با موافقت عرضه: »3بند 

 «.کند م ميخودروي نو اقدا

 ذار این دو مفهوم را از هم ادا کرده است اما نگفته پيداست کره هرر دو مفهروم    هرچند قانون

 اند و نيازي به ادا کردن آن نبود.عرضه کننده

انرد کره:   کننده آورده کنند ان در ت ریف عرضهماده یک قانون حمایت از حقوق مصرف 2در بند 

 کننرد ان،  توزیرع  واردکررنند ان،  توليرردکنند ان،  کليره  بره : خدمات و کرا  کنند ان عرضره»

 هرا، دسرتگاه  کليره  همچنرين  و اي حرفره  و فنري  از اعم خدمات کنند ان ارائه و کا  فروشند ان

 طرور   بره  و اسرت  نرام  تصرریح  یرا  ذکرر  مستلزم آنها بر قانون شمول که هایيشرکت و مؤسسات

 نماینرد  مي ارائه کننده مصرف به خدمت یا کا  ازئي یا کلي صورت به و غيرمستقيم یا مستقيم

 .«شود مي اطلاق

دهد که بسريار کلري اسرت و تمرامي      ذار در این ت ریف مفهومي از عرضه کننده ارائه ميقانون

کنرد، برا ایرن    افرادي که در توليد و عرضه کا  و خدمات دست دارند را مشمول این ت ریف مري 

ي بوده است یا سهوي، در هر دو فر  این اقردام چنردان   اوصاف م لوم نيست که این کار ت مد

شایسته نيست. مرلاً چنانچه فردي نسبت به فرو  لوازم منزل خود اقردام کنرد، مشرمول ایرن     

                                                 
 شود.کننده استفاده مي کننده کا  و خدمات، از عرضه رعایت اختصار به ااي عرضه . از این پس براي۱
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شود در حالي که در هيچ قانوني ایرن رابطره قرراردادي    ت ریف شده و عرضه کننده محسوب مي

خرد قواعرد حراکم برر    را ميخریداري که آنفروشد و  اي که لوازم خانه خود را ميبين فروشنده

 قرارداد مصرف حکومت نخواهد کرد.

اي هرم عرضره   فروشنده ننده نيست، باید بيان داشت که هرکطور که هر خریداري مصرفهمان

 کننده نيست.

براي عرضه کننده دانستن شخص باید یک سري مقتضيات مواود باشرد، مررلا در بنرد چهرارم     

 ، آمده است:۱اتحادیه اروپا EC/6/۹8دستورال مل  2ماده 

کا هرایش در  بره فررو     اقردام تاار: به م نراي هرر شرخص حقيقري یرا حقروقي اسرت کره         »

 «.دهد آنها را مي فرو  پيشنهادیا کند و اي خود ميهاي تجاري یا حرفه ف اليت

ا  اقدام باید در زمينه حرفهنکته حایز اهميت این ماده از دستورال مل این است که شخص مي

کننده  ردد. طبق این ت ریف زماني که فرد اقدام به فرو  کرا یي  کند تا مشمول عنوان عرضه

شود، اما چنانچره  کننده محسوب نميا  نيست، وي عرضهکند که در زمينه تجارت و حرفهمي

کننرده شرناخته    ه وي بشود، آنوقت تحت عنوان عرضره به فرو  آن کا  ممارست ورزد که حرف

 شود.مي

ت ادل قراردادي است کره آنران کره     فقدانیکي از اهداف وضع قوانين حمایتي مفرو  دانستن 

دانند، اعتقاد دارند که فر  واود عدم ت ادل کننده را از الزامات ت ریف مي اي بودن عرضهحرفه

 اي بودن شخص فروشنده امکان پذیر نيست. حرفه راردادي بدونق

کننده ت ریفي نيست که حقوقدانان را اقنا  کند. با این ر ما از عرضه ذادر هر روي ت ریف قانون

 حال ماده مزبور داراي چند نکته است:

کننرد ان  که ماده از دو بخش تشکيل شده است، بخش اول س ي در بيان مفهوم عرضره ابتدا آن

کننرد ان دولتري، ایرن عبرارت را از     خصوصي دارد و بخش دوم سر ي در بيران مفهروم عرضره    

 توان دریافت.مي« هادستگاه»

 يرد هم اشخاص حقروقي  نکته دیگر آن که بخش نخست ماده هم اشخاص حقيقي را در بر مي

 هاي حقوقي دنياست.کننده درتمام نظامرا، و این از بدیهيات ت ریف عرضه

 کند، کا  باید عرضه شود تا قروانين حمرایتي بتواننرد   ضمن آن که صرف توليد کا  کفایت نمي

در مراده  « کنند انتوليد». لذا بيان عبارت (۱03، ص۱38۹)غفاري فارساني، قابليت اارا بيابند

                                                 
1. Directive 98/6/EC of the European Parliament and of the Council of 16 February 1998 on consumer protection in the 

indication of the prices of products offered to consumers 
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رسرد،  چندان منطقي به نظر نمري «  کنند ان عرضه»کنند ان ب د از  قانون حمایت از مصرف 3

 يرنده توليدکننده نيز هست، نيازي نيسرت ایرن دو عبرارت در    کننده در برچرا که وقتي عرضه

 .۱داراي مفهومي متمایزند، در حالي که این  ونه نيست  ویياي بيان شوند که م به  ونهکنار ه

سسرات و  هراي دولتري و مؤ   رذار ایرران شررکت   اي که حایز اهميت اسرت ایرن کره قرانون    نکته

کنند را از ت ریف خارج نکرده اسرت و نبایسرت   هایي که تحت حکومت دولت ف اليت مي دستگاه

هراي دولتري   ها و دستگاهکنند ان کا  و خدمات شرکت مصرفت داد کرد، چرا که هم خارج مي

 . رقم قابل تواهي است

 

 های اتحاديه اروپاالعملعرضه کننده کالا و خدمات در دستور. 4.1.3

هاي اتحادیه اروپا، خود مواب ارائه ت اریف مختلف از مفاهيم یکسران اسرت    کررت دستورال مل

نکته حایز اهميت است، اول اینکه هر چند ت اریف مزبرور متفاوتنرد امرا ایرن      که در این بين دو

از تردوین   تفراوت هردف  که تفاوت بين ت اریف به واسرطه  تفاوت، تفاوتي بنيادي نيست. دوم آن

هاست. در خصوص ت اریف عرضه کننرده نيرز وضرع بره همرين صرورت اسرت. در        دستورال مل

 ابير مختلرف بيران شرده اسرت،  راه      ا  و خدمات با تعرضه کننده ک موصوفهاي دستورال مل

 اه تاار و  اه توليدکننده. در اهت تنقيح مطلب به چندین دستورال مل شود، کننده ميمينتأ

 شود.اشاره مي

کنند ان در خصوص در خصوص حمایت از مصرف EEC/۵77/8۵دستورال مل  2در ماده 

 است:آمده 2توافقات قراردادي خارج از محل تجاري

-ا  عمرل مري  اي و تجراري تاار شخصي حقيقي یا حقوقي است که در م امله به شغل حرفه»

 «.کندکند، همچنين است کسي که با نام او یا از اانب وي اقدام مي

  يرد.کننده تاار نام ميشود در این ماده طرف مقابل مصرفهمانطور که ملاحظه مي

آورده 3رااع به اعتبار مصرف کننده EEC/۱02/87در قسمت ب بند دوم ماده یک دستورال مل 

 شده است:

                                                 
 «.عرضه کنند ان کا  و خدمات و توليدکنند ان مکلفند:...»بيان شده است:  3ابتداي ماده  . در۱

2. Council Directive 85/577/EEC of 20 December 1985 to protect the consumer in respect of contracts negotiated away 

from business premises. 

 شود.نيز ناميده مي Door-to-Door این دستورال مل ، دستورال مل فرو 
3. Council Directive 87/102/EEC of 22 December 1986 for the approximation of the laws, regulations and administrative 

provisions of the Member States concerning consumer credit. 
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ا  طلبکار یا اعتبار دهنده: شخصي حقيقي یا حقوقي است که در تجارت، کسب و کار و حرفه»

 «.کند...اعتبار اعطاء مي

 :۱رااع به ایمني محصول در دسترس عموم EEC/۵۹/۹2دستورال مل  2بند چهارم ماده 

 توليد کننده به م ناي:» 

کند، یا هر شخص دیگري که توليد کننده محصول؛ وقتي که وي در همان اام ه کا  توليد مي

خود را با انتصاب یک محصول، علامت تجاري یا علامت مشخص به نام خرود بره عنروان توليرد     

 کند.ت مير مي کند؛ یا شخصي که محصولي را کاملاً کننده مطرح مي

زنرد. ا رر هرم هريچ     تاار در آن اام ه دست به توليرد نمري  نماینده کارخانه سازنده؛ وقتي که 

 نماینده توليدي نداشته باشد، وارد کننده محصول.

هایشان ممکن اسرت ایمنري یرک    دیگر اشخاص حرفه اي در زنجيره تامين، تا اایي که ف اليت

 «.محصول در بازار را تحت تاثير قرار دهد

ع برره شررروط ناعاد نرره در قراردادهرراي راارر EEC/۱3/۹3دسررتورال مل  2بنررد سرروم از مرراده 

 :2کننده مصرف

مين کننده: هر شخص حقيقي یا حقوقي که در قراردادهاي تحت حاکميت ایرن  فروشنده یا تأ»

کند، چه تحت مالکيرت  دستورال مل در اهت مقاصد تجاري، کسب وکار یا حرفه خود اقدام مي

 بخش دولتي باشد چه تحت مالکيت بخش خصوصي.

هاي خاصري از  رااع به حمایت از خریدران در رابطه با انبه EC/47/۹4تورال مل ماده یک دس

 :3قراردادهاي مربوط به حق استفاده از اموال غيرمنقول بر اساس تقسيم زماني) تایم شرینگ(

فروشنده: هر شخص حقيقي یا حقوقي است که تحت حاکميرت ایرن دسرتورال مل در اهرت     »

ایجاد، نقل و انتقال یا ت هد بره انتقرال حرق در موضرو  قررارداد      اي خود، اقدام به مقاصد حرفه

 «.نماید مي

کننرد ان در رابطره برا    راارع بره حمایرت از مصررف     EC/7/۹7مراده یرک دسرتورال مل     3بند 

 :4قراردادهاي از راه دور

                                                 
1. Council Directive 92/59/EEC of 29 June 1992 on general product safety. 
2. Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair terms in consumer contracts. 
3. Directive 94/47/EC of the European Parliament and the Council of 26 October 1994 on the protection of purchasers in 

respect of certain aspects of contracts relating to the purchase of the right to use immovable properties on a timeshare 

basis. 
4. Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on the protection of consumers in 

respect of distance contracts. 
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تامين کنند ان: هر شخص حقيقي یا حقوقي است کره در قراردادهراي تحرت حاکميرت ایرن      »

 «.کندراستاي حرفه و تجارتش اقدام ميدستورال مل در 

 :۱رااع به تجارت الکترونيکي EC/3۱/2000دستورال مل  2ماده  2بند 

فراهم کننده سرویس: هر شخص حقيقي یا حقوقي کره فرراهم کننرده یرک شربکه خردمات       » 

 «.اطلاعاتي است

را خردماتي   کننده شخصي است که یا کا یرا در واقع طرف مقابل مصرف ت اریف مذکوردر تمام 

متفراوت  تي اها از وضع دارند، با عبرار ، اما بسته به هدفي که هر یک از دستورال ملدهدارایه مي

هرا هسرته ت ریرف ثابرت مانرده اسرت.       اما در تمامي آن ها تلا  شده است،نسبت به ت ریف آن

اتحادیره اروپرا   کننده کا  و خدمات از نظر قانونگرذار  چه که در تشخيص عرضهتوان  فت آن مي

 اهميت دارد این است که:

در اهرت   -3 شرود، کا  و یا خردمتي عرضره مري    -2 شخص اعم از حقيقي و حقوقي است، -۱

 اي است.مقاصد تجاري و حرفه

دانرد کره ميران    کننده را قراردادي ميبي سبب نيست که دیوان داد ستري اروپا قرارداد مصرف

نماید از یک سو و شخصي کره برراي   ارتش عمل ميیک شخص حقيقي که خارج از حرفه یا تج

)غفاري فارسراني،  شرود کنرد از سروي دیگرر من قرد مري     اي و شغلي خود اقدام ميمقاصد حرفه

 .(۹۹، ص۱38۹
 

 نآخصائصکنندهکالاوخدماتوعرضهتعريف برگزيده . 2.3

تجارتش ت ریف پيشنهادي: عرضه کننده شخصي حقيقي یا حقوقي است که در راستاي حرفه و 

 کند.یا به طور  سترده در سطح اام ه، نسبت به عرضه کا  و خدمات اقدام مي
 

 شخص حقیقي يا حقوقي ،نخست تعريف خصیصه. 1.2.3

کننده اعم از شخص حقيقي  وماً بایست شخص حقيقي باشد، عرضهکننده که لزبر خلاف مصرف

اشخاصي که طررف مقابرل مصررف     و حقوقي است. دليل این امر واضح است، چرا که هم بيشتر

ترر  اند؛ هم م يار به هم خوردن ت ادل قرراردادي در ایرن ميران قروي    اند، اشخاص حقوقي کننده

تر اسرت ترا اشرخاص    دفا کننده بيکننده در مقابل اشخاص حقوقي عرضهاست، در واقع مصرف

                                                 
1. Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of 

information society services, in particular electronic commerce, in the Internal Market ('Directive on electronic 

commerce'). 
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 واحردهاي اي هر کننرده از ف اليرت  اشخاص حقروقي عرضره   کننده، چرا که م مو َحقيقي عرضه

هاي قانوني برراي فررار از مسرئوليت را بيشرتر از اشرخاص حقيقري       حقوقي خود بهره برده و راه

 کنند.کننده استجو ميعرضه

توان بيان داشت این کننده به حقيقي و حقوقي تا آنجا مبرهن است که مياطلاق شخص عرضه

در ایرن ميران تفراوتي برين     هراي حقروقي دنياسرت.    مورد یکي از موارد اشتراک در تمرام نظرام  

هاي کوچک و بزرگ نيست، همانطور که تفاوتي بين عرضه کننرده خررد و کرلان وارود      شرکت

کننده ازء همانگونه تحت حاکميرت  توليداند. ندارد، همه تحت حاکميت قانون حاکم بر مصرف

اي کننده کلان. هرر چنرد کره احتمرال ایجراد موق يرت نرابرابر برر        قانون مصرف است که توليد

 اند.کننده در تمام موارد یکسان نيست اما همگي مشمول قانون مصرف مصرف

شرود؛ هرم توليدکننرد ان، توزیرع کننرد ان و      در واقع حقوق مصرف بر کليه مشاغل اعمال مي

فروشند ان کليه اموال اعم از منقول و غير منقول، هم ارائه دهند ان خدمات از هر نو ، همگي 

 .(۱46، ص۱38۹-۱08، الووا -کله) اندکنندهعرضه

سوال مهمي که در اینجا قابل طرح است آن است که آیا کليه اشخاص حقوقي مشرمول قرانون   

 اند؟ هم اشخاص حقوقي حقوق خصوصي هم اشخاص حقوقي حقوق عمومي؟ مصرف

کننرده   خصوصي که وضع روشن است و هيچ کس در عرضه در خصوص اشخاص حقوقي حقوق

 ندارد.بودن آنان تردید 

محل بحث اشخاص حقوقي حقوق عمومي است. اشخاص حقوقي حقروق عمرومي خرود بره دو     

دهنرد و  شوند، اشخاص حقوقي حقوق عمومي که اعمال حراکميتي انجرام مري    بخش تقسيم مي

 دهند.دیگري آنان که اعمال اقتصادي انجام مي
 

 های دولتي شرکت. 1.1.2.3

که دارد، هميشره دسرت برترر اقتصراد در کشرورهاي      واسطه قدرت، اطلاعات و نفوذي ه دولت ب

ت ریرف کررده    ۱يکشور مدیریت خدماتقانون  4هاي دولتي را ماده   ونا ون بوده است. شرکت

 است:

                                                 
 يخدمات کشور تیریمد حهیبه   يد يمشترک رس ونيسيکم ۱386مصوب هشتم مهر ماه  يخدمات کشور تیریقانون مد. ۱

 ياسرلام  يکه بره مجلرس شرورا    رانیا ياسلام يامهور ي( قانون اساس8۵مطابق اصل هشتاد و پنجم ) ياسلام يمجلس شورا

 دیير به تا ۱8/7/۱386مورخ  يل، در السه علنمدت پنج سا هآن ب يشیآزما يبود، پس از موافقت مجلس با اارا دهی رد میتقد

 .دیمجلس به دولت ابلا   رد سيرئ ياز سو يا نامه ياهت اارا ط 2۵/7/۱386 خیو در تار دينگهبان رس يشورا
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دولرت بهموارب    يهرا  ياز تصرد  يانجام قسمت ياست که به مواب قانون برا يبنگاه اقتصاد »

 يمقرام م ظرم رهبرر    ياز سو يغابلا ،ي( قانون اساس44اصل چهل و چهارم ) يکل يها استيس

و سرهام آن   هی%( سررما ۵0از پنجاه درصرد )  شيو ب جادی ردد، ا يدولت محسوب م فیازء وظا

هرا، مؤسسرات    وزارتخانره  ي ذار هیسرما قیکه از طر يشرکت تجار هر. باشد يمت لق به دولت م

%( ۵0از پنجراه درصرد )   شيشده مادام که ب جادیمشترکاً ا ایمنفرداً  يدولت يها و شرکت يدولت

 .است يالذکر باشد شرکت دولت فوق يسازمان يمشترکاً مت لق به واحدها ایسهام آنها منفرداً 

مجلرس   بیالذکر صرفاً با تصرو  فوق نیاز عناو کیتحت هر يدولت يها شرکت ليتشک -۱تبصره 

هرا   در آن يدولتر  يها که سهام شرکت یيها شرکت لیتبد نيمجاز است، همچن ياسلام يشورا

 .ممنو  است يبه شرکت دولت هیسرما شی%( است با افزا۵0کمتر از پنجاه درصد )

 يمصادره شده و شرکت دولت ایو  يداد اه صالح، مل ایکه به حکم قانون  یيها شرکت -2تبصره 

  ردند. يم يتلق يشرکت دولت شوند، يم ایشناخته شده 

کره   یيهرا  شررکت  هير قانون ذکرر شرده برر کل    نیکه در ا «يدولت يها شرکت»احکام  -3 تبصره

 «.اعمال خواهد شد زينام است ن حیتصر ایبر آنها مستلزم ذکر  يو مقررات عموم نيشمول قوان

کنند ان بياوریم هاي دولتي را فار  از اینکه  تاار بدانيم یا ندانيم، بایست از امله عرضهشرکت

دولتري مخصوصراً در اام ره مرا دسرت بره       هراي  و آنان را مشمول قانون مصرف بدانيم. شرکت

هرا انحصراري اسرت، لرذا  حمایرت از      زنند و اکرراً موضرو  آن هاي  سترده اقتصادي ميف اليت

بره نظرر   کنند ان در مقابل این ابر قدرت ااتما  نه تنها منطقري اسرت، بلکره ضرروري     مصرف

انحصراري از قردرتي    هاي دولت و داشتن اطلاعاتواسطه حمایته هاي دولتي ب. شرکترسد مي

هرم  ه مندند و ااي ت جب نخواهند داشرت کره بر   هاي خصوصي بهرهبه مراتب بيشتر از شرکت

کننده بيش از پيش بي دفرا   رردد،    در این موارد بيشتر باشد و مصرف خوردن ت ادل قراردادي

 کننده در این موارد امري بسيار ضروري است.لذا حمایت از مصرف

کننرد ان  هراي تاب ره در مقابرل مصررف    شرکت ملي نفت ایران و شرکترال به عنوان مبنابراین 

هاي مشمول ماده اند. همچنين است شرکت مخابرات ایران و کليه شرکتمشمول قوانين مصرف

 قانون محاسبات عمومي کشور. 4

 

 تشکیلات و موسسات دولتي 2.1.2.3

پيچيرده اسرت. مرا در ت ریرف     سسات دولتي در حقوق ما وضع کمي در خصوص تشکيلات و مؤ

کننده، داشتن شخصيت حقوقي یا حقيقري را بره عنروان نخسرتين عنصرر ت ریرف بيران        عرضه
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دانند و غر  از مراده  اي تشکيلات و موسسات دولتي را فاقد شخصيت حقوقي ميداشتيم. عده

و  ۱20، ص۱38۹)اسرکيني،   دانندقانون تجارت را شخصيت بخشي به این تشکيلات نمي ۵87

 دارد:قانون تجارت بيان مي ۵87. ماده (2۹0ص ،۱383طباطبایي موتمني، 

 شخصريت  داراي ثبرت  بره  احتياج ایجاد و بدون محو به بلدي و دولتي تشکيلات و موسسات»

 .«شوندمي حقوقي

ما در ت ریف هدف کسب سود را نياوردیم؛ هر چند که هدف از اشتغال بره حرفره کسرب سرود     

کننده در موق يت ها در ارتباطشان با مصرف کسب سود نيست اما ایناست، هدف این تشکيلات 

کننرده در مقابرل خردمات    برتر قراردارند؛ لذا باید مشمول قانون مصرف باشند. چرا نباید مصرف

انحصاري توزیع تنباکو و سيگار از حمایت قانوني برخوردار باشد؟ درست است که دولت در ایرن  

زند که با فلسفه حمایت از حقروق  د اما چون دست به اقدامي ميکنامر به وظایف خود عمل مي

مصرف کننده همخواني کامل دارد، دليلي نداریم که این تشکيلات را از حکومت قرانون مصررف   

بنابر این تاار بودن شخص حقوقي الزاماً ملاک  (.۱47، ص۱38۹-۱08، الووا -کله) خارج کنيم

کننده نيست که خدمات رایگران و   تي از دولت عرضهعرضه کننده بودن وي نيست. تنها تشکيلا

کننده نبودن داد ستري تردید وارود دارد،  در خصوص عرضه از همين رودهد، عمومي ارائه مي

پردازند. ضمن آن که این قبيل تشکيلات در  چرا که افراد در بهره مندي از این خدمات پول مي

پردازنرد و برا ت ریرف عرضره کننرده نيرز        مري  سطح اام ه بطور  سترده به ارائه کا  و خدمات

هاي عملري فراوانري نيرز     مطابقت دارد. از سوي دیگر تحت شمول قراردادن این تشکيلات فایده

هراي مت رددي برراي بهبرود     دارد. بي دليل نيست که اتحادیه اروپا در همين راستا دستورال مل

قروق فرانسره و اتحادیره اروپرا ایرن      بيني کرده است. در حکنندکان پيشروابط ادارات و مراا ه

، ۱38۹-۱08، الرووا -کله) رایش واود دارد که خدمات عمومي هم مشمول حقوق مصرف بشود

 (.۱47ص

 

دوم تعريف، در راستای حرفه و تجارت يا به طور گستترده در ستطح    خصیصه. 2.2.3

 جامعه

خورد، عمرل در راسرتاي   هاي اتحادیه اروپا آن چه که بيشتر از همه به چشم ميدر دستورال مل

ي وارود ایرن قيردتقریباً    عقيرده ب ضر  حرفه و تجارت است. این قيد تا آنجا ضروري است که به 

در راسرتاي حرفره و   ». مقصرود از  (Bragg, 1991, p3) مورد اتفاق قوانين و صاحب نظران است

ذهرن. امرا    این است که در حوزه ف اليت او باشد، مرلاً مشاوران خرانواد ي و م مراران  « تجارت
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کنند ان کا  و خدماتي هستند که به طور  سترده در اام ه اي که ااي تامل دارد، عرضهنکته

اي نيست که بگرویيم در راسرتاي   زنند اما، اعمال آنان به  ونهدست به عرضه کا  و خدمات مي

در  هرا کنند. فر  کنيد شخص الف که فروشنده قالي اسرت و سرال  حرفه و تجارتشان اقدام مي

کند، به پيشنهاد دوستش که توليدکننده یخچال است براي یک بار ت رداد  آن حيطه ف اليت مي

خرد ترا بره فررو  برسراند. طبرق ت ریرف م مرول، وي در فررو          دستگاه یخچال از او مي ۵0

باشرد عمرل ننمروده اسرت. حرفره و      « راستاي حرفه و تجارتش»ها بر این اساس که در  یخچال

ي است، در حالي که وي دست به ف اليت اقتصادي زده اسرت و از ایرن امرر    تجارت اوچيز دیگر

اي نبروده اسرت توانسرته از حکومرت قرانون مصررف       بهره برده است ولي با این ترفند که حرفه

کند تا هم اهداف حقوق مصررف بررآورده   بگریزد. قيد ت ریف پيشنهادي از این امر الو يري مي

یا بطور »ن اقداماتي محتاط عمل کنند. لذا اضافه کردن قيد متخصص در چنيشود هم افراد غير

« در راستاي حرفه و تجرارت »آید. مگر آن که قيد  ضروري به نظر مي«  سترده در سطح اام ه

در نمونه با  بگویيم برا فررو     مرلاً ،را چنان تفسير موسع کنيم که این امر را هم پوشش دهد

شود که البتره تروالي فاسردي    اي محسوب ميوي حرفههاي موصوف، چندین دستگاه از یخچال

دارد، مرل آن که قرارداد فروشنده با چند نفر نخستي که دستگاه را از وي خریدند، در خصوص 

شود، در حالي که در همين مورد در راستاي ااراي قيردي  فروشنده، مشمول قانون مصرف نمي

در  -شروند  مشمول حقوق مصررف نمري   که به ت ریف اضافه شده است، یا هيچ یک از مشتریان

یرا همگري مشرمول حقروق مصررف       -فرضي که اقدامش مصداق اقدام در سطح  سترده نباشد

 ردد و افراد بيشتري که نيراز بره حمایرت قرانوني     شوند و تب يو بين مشتریان پدیدار نمي مي

  يرند.دارند تحت شمول قانون حمایت از مصرف قرار مي

 

 گیری نتیجه
کننده چه در حقوق داخلي و چره در حقروق    اصلي حمایت از مصرف موارد بسيار مهم ویکي از 

کننرده و  کشورهاي عضو اتحادیه اروپا ارائه مراهيتي دقيرق و ت ریفري ارامع و مرانع از مصررف      

ی نيقرانون تجرارت الکترونيرک     کننده است. در حقوق ایران علي رغم تصویب چند قرانون عرضه

و همچنرين   ۱386کنند ان خودرو مصوب سرال  از حقوق مصرف ، قانون حمایت۱382مصوب 

 هنوز ت ریفي کامل از این دو مفهوم، ۱388کنند ان مصوب سال قانون حمایت از حقوق مصرف

 با خص قوانين کشور فرانسه و انگلريس  هاي اتحادیه اروپانداریم. ت اریف دستورال مل در دست

در قرانون  فرانسره  آن قانونگذار در ادیدترین مورد  ند،تر هستدر مقایسه با قوانين ایران مناسب
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 نیر ا 3کننده پرداخت. در ماده  مصرف فیبه ت ر 20۱4مارس  ۱7کننده مصوب  رااع به مصرف

 طره يخرارج از ح  ياهرداف  ياسرت کره بررا    يقر يکننده هر شخص حق مصرف»قانون آمده است: 

قانونگذار انگلستان در سرال  همچنين «. کند يخود، عمل م يحرفه ا ایو  يصن ت ،يشغل،يتجار

است  يقيشخص حق کیکننده  مصرف»کننده آورده است که  در قانون حقوق مصرف زين 20۱۵

خرود، عمرل    يحرفره ا  ایو  يصن ت ،يشغل ،يتجار طهيکلاً خارج از ح ایعمدتاً  ياهداف يکه برا

ترر   توانرد کامرل   رسرد مري   به نظر مي این که این ت اریف نسبتاً اامع و مانع هستند،با ؛ «کند يم

باشد. از این رو ضمن شناخت عناصر اساسي  زم در ت ریف این دو مفهوم ت اریف زیر پيشرنهاد  

  ردید:

را در امرور   يخردمت  ایر اسرت کره کرا      يقر حقي شرخص  هر کننده مصرف: کنندهت ریف مصرف

 .دهد يمورد استفاده قرار م ،يرتجاريو غ اي رحرفهيغ

کننده: عرضه کننده شخصي حقيقري یرا حقروقي اسرت کره در راسرتاي حرفره و         ت ریف عرضه

 کند.تجارتش یا به طور  سترده در سطح اام ه، نسبت به عرضه کا  و خدمات اقدام مي

ري تواند شرخص حقيقري باشرد کره بره نظرر برراي دو        تنها مي وي ،کننده مصرف مطابق ت ریف

 بره ت ریرف مصررف کننرده بایرد قایرل بره آن برود         استن از مضار داخل کردن شخص حقوقي

، همچنين بر خلاف قانون ایران که تنهرا  موضوعي که در حقوق اتحادیه اروپا امري مسجل است

بره  داند، مطرابق برا فلسرفه حمایرت از حقروق مصررف، بایرد         کننده مي شخص م امل را مصرف

 ،عرلاوه برر م امرل   از ایرن رو   دهد تواه کرد شخصي که کا  و خدمات را مورد استفاده قرار مي

 .هستندکننده  ذون از اانب او را هم مصرفخانواده و اشخاص حقيقي مأ

باشرد،   يقر يشرخص حق  سرت بای لزومراً  کره  کننده بر خلاف مصرفکننده، بر اساس ت ریف عرضه

حرفره و   يدر راسرتا توانرد   که ف اليت او مري است  يو حقوق يقيکننده اعم از شخص حق عرضه

کننرده در   باشد، بنابراین چنانچه ف اليت عرضره  به طور  سترده در سطح اام ه اوي وی تجارت

راستاي حرفه و تجارت او نباشد اما به طور  سترده در اام ره اقردام بره ارائره کرا  و خردمات       

 بنماید مشمول قوانين مصرف خواهد بود.

بره اهرت    "نندهقوانين حمایت از حقوق مصرف ک"همچنين پيشنهاد  ردید به ااي است مال 

 استفاده  ردد. "قوانين حمایت از حقوق مصرف"تناسب بيشتر عنوان با محتوا از عبارت 

هراي اخيرر در    هرایي را در سرال  رسد علي رغم آنکه قانونگذار ایران تلا  با این همه به نظر مي

هرا کرافي نباشرد. مرا برراي آنکره         قوق مصرف به عمل آوره است، این ترلا اهت حمایت از ح

اشخاصي خاص به عمرل آوریرم ابتردا بایرد بره طرور دقيرق        وانيم حمایتي واق ي و مناسب از بت
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مشخص کنيم که این اشخاص چه کساني هستند و این شناسایي برا فلسرفه حمرایتي تجرانس     

بره دسرت دادن ت ریفري ارامع و مرانع از       ،کره ایرن امرر در ایرن مصرداق      ،کامل داشرته باشرد  

 کننده و عرضه کننده است. مصرف
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