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ي استقرار شعب طراحی مدل ریاضی تعیین مکان بهینه

گیري هاي تصمیمبیمه با استفاده از ترکیب روش شرکت

 ي فازيرهچند معیا
  

  

 2، منصور صوفی1آرافاطمه دین

 
 دانش آموخته کارشناسی ارشد، گروه مدیریت بازرگانی، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران   )1(

 گروه مدیریت صنعتی، واحد رشت، دانشگاه آزاد اسلامی، رشت، ایران   )2(

 
  

  16/11/1398ه: تاریخ پذیرش مقال   02/05/1396تاریخ ارسال مقاله: 

  چکیده

ي اصلی شرکت مادر، همواره مورد توجه بوده است. هدف انتخاب مکان استقرار شعبه و یا دفتر بیمه، به عنوان مساله

گیري این تحقیق تعیین محل استقرار شعبه جدید بیمه البرز در استان گیلان با استفاده از ترکیب چند مدل تصمیم

  است. در مدل طراحی شده، پنج معیار و شش گزینه (مکان) وجود دارد. براي حل هاي فازي چند معیاره با داده

هاي پیشنهادي و انتخاب ) تعیین مکان1بندي مکان در این پژوهش هفت گام اصلی برداشته شده است: ي اولویتمساله

چند شاخص موثر از بین ) انتخاب 2خبرگان توسط مدیران شعبه، تعریف متغیرهاي کلامی و تعیین اعداد فازي مربوط؛ 

ها با استفاده از تکنیک ها و گزینهي زوجی شاخص) مقایسه3هاي مختلف با استفاده از تکنیک دلفی فازي؛شاخص

ها براي هر یک از خبرگان با استفاده از تکنیک کمترین ي میانگین وزنی شاخص) محاسبه4مراتبی فازي؛ تحلیل سلسله

) تشکیل تابع ترجیح فازي،  ماتریس ترجیح کل، 6کیل ماتریس تصمیم جامع؛ ) تش5مجذورات لگاریتمی فازي؛ 

) 7ي فازي و دیفازي کردن اعداد با روش چن؛ ي جریان خالص با پرومتههاي مثبت و منفی، محاسبهي جریانمحاسبه

به عنوان اولویت اول و  3ي امکان و در نتیجه وزن هر گزینه. در نهایت با توجه به امتیاز هر گزینه، مکان تعیین درجه

افزارهاي ها از نرمهاي بعدي قرار گرفتند. در این پژوهش براي اجراي مدلدر اولویت 2و  1، 6، 5، 4هاي به ترتیب مکان

 اکسل و لینگو استفاده شده است.

لگاریتمی فازي، یابی، دلفی فازي، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي، حداقل مجذورات مکان مساله هاي کلیدي: واژه

  ي فازي.پرومته

                                                 
              :عهده دار مکاتبات                                                                                                  E-mail: msoufi@aol.com  
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  مقدمه -1

و تبدیل مناسب ، هر مؤسسهان مدیري غدغهدلین او

ن مکان و مازه ـبد وـموجاي رمایهـابع سـمني بهینه

وز مردي اقتصاایط اشردر ین ابنابر؛ تـساب ـمناس

ه و دـپیچیي رـمي اارذـمحل سرمایهگو چگونگی 

ب ـمناسن امکب نتخا. ا]1[آمیز خواهد بودمخاطره

ي از تولیدو خدماتی ي حدهاار واتقرـساي ارـب

 وهشپژو ا ـهنمازاـسان توجه مدیررد موز یرباد

روي بر د، خوديبهخون مکاب نتخااست. ده ابوگران 

ن مکاانیز و دماتی ـیا خي حد تولیدي واهزینهها

و حمل ت تسهیلااز عم ، استرسی به منابع تولیدد

. ]2[ثیر فراوان دارد تأر کاويرـنیو لیه اداومو، نقل

سترسی و دا ـهزاربااز له ـطه فاصـسواه ـین بـهمچن

ها نمازین ساامد ان درآمیزروي بر ن به مشتریا

مربه این اشت. اگذ دـهاشدنی خوـنر نکاي اتأثیر

خدماتی که عمدتًا ي هانمازسارد موه در یژو

ت نهایی خدمان کنندگافا مصرـبرودررو اطی ـتبار

ي اـهيتژاترـساي از اهـگوش ياـنه معـد بـند دارخو

غیر ن و یع ناهمگوزتواز میکند. ه یابی جلوزاربا

ان ه به عنوـبیمي اـدگیهـنماینو عب ـشي بهینه

اي در توسعه فرهنگ بیمهم مل مهم عداعواز یکی 

 .]3[تـسه ادـشده برم نار کشو

پوشش ي ئهن ارامکار اکشوي سطح شهرهادر 

ط، برخی نقادر ست. اجه اشکل موـا مـبزار مناسب با

ه ـبط وـه مربـبیمي اـنمایندگیهو شعب اد تعد

ده و بود یازمختلف ي یا شرکتهاص رکتی خاـش

ین اد ایگر تعددمناطق در ست که احالی در ین ا

ي شرکتهاو ست ود امحد، نمایندگیهاو شعب 

  عرضه مواجه بیمه با مشکل پوشش نامناسب 

ب نتخاا درنی باید اوافري شاخصها .]4[باشندمی

بسته به د. گیرار نظر قررد موت، خدماي بهینهن مکا

ین ادي از ادـنظر تعرد موزار بات و خدماع نو

ین ـتخمر، اـکوي رـنی قیمترتند از: شاخصها عبا

ه، بالقون مشتریاس، ترـسزاردر داـبي زهوـح

ست ـیزسائل ـمن، دگاـأمینکننـه تـی بـسترسد

ادي از دتع .]5[ت اجتماعی اـملاحظو ی ـمحیط

اوان رـفي اـاخصهـشاه رـبه همق فوي متغیرها

مناسب جهت ن مکاب نتخاا درنند امیتوي یگرد

خیل باشند ده ـبیمي نمایندگیهاو شعب ار ستقرا

ن ین شاخصها تاکنواهمیت ان امیزع و نواد، که تعد

ا ند. لذاهقیق شناسایی نشدو دل ـکامرت وـصبه

ا ـبرد وـبرخدر بیمه ي شرکتهاان مدیرت تصمیما

د خوي نمایندگیهاو شعب بی یان مکاي هـمقول

ر ـب یـمبتنو گمی دررـوعی سـبا ناه عمدتًا همر

  ست.اشخصی ت کادف و ادراتصا

ي تکنیکهاي گیرریابی با به کانمکاي کلیه نظریهها

ار ستقرامل مؤثر بر اه عوـمختلف سعی میکنند ک

بشناسند. ي را شهرن گوناگوي فضایی فعالیتها

ست. ن المار آکشویابی ي مکانقل نظریههامرکز ث

ه سافل ـق بـیابی متعلنمکال قدیمیترین مد

) 1882) است. اندیشمندانی نظیر لانهارت (1878(

دوم به جنگ جهانی ن ماز) تا 1909و آلفرد وبر (

هاي جدیدي در این حیطه تکمیل و ارائه مدل

یا چند متغیر مکانی دو توجه به آغاز  .]6[پرداختند 

م نجاا يهارکاان میتورا یابی نمکاي هالمد در

ه توسط هیچکاك دانست. فرمول جبري او دـش

) به مساله حداقل کردن حمل و نقل در 1941(

دي از یااد زتولید به تعدن چند مکاات از یع تولیدزتو

دوم جنگ جهانی از هد. پس دپاسخ میزار حی باانو

را بهینه ن لمانی مکاددان آقتصاچ اگوست لوآ

ن مکات هاننست. گرزار داباي تقاضادي از لکرعم

ی ـمنحندو نست که دامکانی ار را ستقري ابهینه

را از له ـفاصو گزینی دوريمد بیشترین و درآهزینه 

ي هههاص در دبه خصودوران ین از اند. داریکدیگر 

ات ابی با توجه به تغییرـینمسائل مکا 1960و1970

ل حادر  .]7[اند شتهدایک سیر تکاملی ژتکنولو

 فنعطاایابی نمکاح در رـمطي اـهلمد، حاضر

فی دتصاي هالها با مدروشین اگر و اپذیرترند 

ع ـقواایج ـنت، وندـها ترکیب شزيباريتئوح در مطر

  .]8[ت ـشداد ـهنایخوـپي را در رـهتـبینان
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ي مجموعههاي هاريتئواز جدید يهشهاوپژدر 

ت. سه اشدده ستفااابی ـیناـمکمساله حل زي در اـف

زي و فام مفهوي یتمی بر مبنارلگو) ا1993ایشیکاوا (

 د.رـه کـئاراتبی اسله مرـسلر اختاـر سـبا تکیه ب

شتیبانی ـستم پـک سیـ) ی2009چنگ، لی و تانگ (

هاي فازي و ري مجموعهوـتئي اـصمیم بر مبنـت

تحلیل سلسله مراتبی ارائه دادند. چو و وارما 

از ل ـصایج حاـنتل اـین سـهم) در 2012(

حل در فته ر ربه کازي فاره چند معیاي تکنیکها

-دند؛ آنرـسه کـم مقایـا هـبرا ابی ـینمکاي مساله

و مثبت ي هاآلهیداز افاصله م مفهوده از ستفاابا ها 

حل در هی وگرزي فاتاپسیس ک ـتکنیاز ی ـمنف

دند. هروي، فتحی و رـکده تفاـسایابی نمکاي مسئله

ي مختلف تصمیمگیرش ر رواـ) چه2016فائقی (

ري تئوب چورچهارا در هی وگرره چند معیا

  ند.دبا یکدیگر مقایسه کرزي فاي مجموعهها

ب ـمناست اـمکانرت و ادـه قـهمچنین با توجه ب

ده ستفاروز ابه ، روز اییـفیاجغرت اـطلاعاستم ـسی

یابی نمکاي مینهدر زپیشرفته ژي ین تکنولواز ا

ي سیستمهاي بالاي اقابلیتهوزه مرایش مییابد. افزا

تحلیل و تجزیه و مدیریت در مکانی ت طلاعاا

ي مدرآکار ئه محیط بسیاارامکانی منجر به ي هاداده

از قبیل حل مختلف تحلیلهایی امراي جراي ابر

نی اوافري هارمعیان محققایابی گردیده است. مکان

و خدماتی ت یابی مؤسسانمکاي حل مسئلهاي بر

ي هارین معیاادي از ادند. تعادهئه کري اراتولید

سترسی به رتند از: دعباه شدح مطري تصمیمگیر

ی ـسترس، دلـنقو ل ـهزینه حم، نقلو مل حمل اعو

قیمت و سترسی ، ددگیـنزه ـهزینر، اـکوي رـه نیـب

زار، کنش باوامبتنی بر تخمین ي سیهاربر، لیهاداومو

قابتی رموقعیت آن، شد رقابلیت زار و اـبي ازهندا

ت سهیلاـتو ین ـمزت ـقیم، تـد جمعیـشورمد درآ

، یــا محلــیو ی ــملي اــتهــلدوشویقی ــت

یست ت زاــملاحظ، هــمنطقت در اــمالیر اختاــس

  .]9[ودسترسی به موسسات و ادارات دولتی محیطی

ي دـعبنـجماز س ـ) پ2017تریودي و سینگ (

ت و الاـمقدر مطالعه رد وـمي اـاخصهـش

در مؤثر ي کلیه شاخصهاه، شدم نجاي اهشهاوپژ

ي طبقهبندرت وـین صابه ن را مکاب نتخاامر ا

ي حیاتی: کلیهي ) شاخصها1میکنند: (

یا و جتماعی و امنیتی ت املاحظاي شاخصها

که ان مدنظر مدیردي صاـقتو ای ـتکنیکي هاراـمعی

نباید ن به تنهایی تعیین میکنند که یک مکا

) 2، (میگیرندار ن طبقه قرـید در اوـشب اـنتخا

شاخصهایی که با ي عینی: کلیهي شاخصها

ر باشند شاخص عینی به شمان کمی قابل بیارات عبا

در اخصها ین شي امقایسهم مفهوو د. مبنا ـینآیـم

ن یکی نظر تصمیمگیرندگااز مختلف ي بین گزینهها

ن ــیاهنی: ي ذ) شاخصها3باشد و (می

ی ــشتر مبتنــبیده و وــی بــا کیفــاخصهــش

 تصمیم صیــشخو ی ــهني ذاــینهــر تخمــب

  ست. ن اگیرندگا

ي هان روشمیااز یا مدلی روش ین هر ابنا بر 

ي ند هم شاخصهااکه بتوي مختلف تصمیمگیر

ب نتخاامر را در اهنی ي ذهم شاخصهاو عینی 

ب نتخااحل مسئله ده در ستفااي اکند برظلحان مکا

ب بیمه مناسي نمایندگیهاار ستقرابهینه ن مکا

ي برمبناي تصمیمگیراي بردي یاي زهالست.مدا

بهترین گزینه ب نتخااسریع جهت ده و سات کاادرا

ري سیاـد. بـناتوسعه یافتهد موجوي گزینههان میااز 

  و به ماهیت دن توجه کردر ا ـهلدـن مـیاز ا

سائل ـمي هـنیافتر ساختاه و پیچیدي مینهز

ند. سرمد به نظر میرآناکاوزي رـمي ارـصمیمگیـت

ي رـتصمیمگید موجوي هالمدري از قع بسیادر وا

در قابل ملاحظه ي شاخصهاي هجمعبندـرفًا بـص

- میا ـکتفاا ـگزینههن میاز ابهترین گزینه ب نتخاا

 صمیمـتي اـهده از روشتفاـسرو ان ـیاز ا کنند.

سد. ربه نظر میوري رـضره اـد معیـچني رـگی

 متصمیي یک مسئله یابی معمولاًنمکاي مسئله
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را یط این شراست که ای ـهوگررهاـد معیـچني گیر

 دارد:

 تعدادm  که د دارد جوب ونتخااي ابرا کاندید

ب نتخان امکا mن ـین ااـمیاز د ـنظر بایرد مون مکا

  د. شو

  تعدادn ست ن اشاخص مد نظر تصمیمگیرندگا

گیرند. ار توجه قررد مون مکاب نتخادراکه باید 

ر فتارکس هم جهت عدر ها رین معیاامعمولاً 

کاهش یک ن مکااه ـیکـن معنـیامیکنند. به 

  د دارد.جوویگر دیش یکی افزرت اصودر شاخص 

 وه یک گري یابیهاات و ارزنظرk ي از نفر

ظ باید لحان اـمکب اـنتخامر ن در اتصمیمگیرندگا

وه ین گري اعضاوت اضمن با توجه به تفادد. در گر

ذ نفوان یزمو نش و دار تجربه ـنظه از دـصمیمگیرنـت

همیت نقطه و انقش ي، یط تصمیمگیراشرها در آن

وت از متفان ین تصمیمگیرندگاام از اهر کدات نظر

  د.هد بواسایرین خو

ي البرز به این نتیجه به همین دلیل شرکت بیمه

رسیده است که اگر بتواند هنگام ارائه مجوز افتتاح 

ي جدید، چند مکان مناسب را با تعیین شعبه

-ه افراد معرفی نماید، هم به کاهش هزینهاولویت ب

ي جدید و هم به افزایش درآمد خود هاي شعبه

یابی به نماید. این تحقیق به دنبال دستکمک می

یک مدل ریاضی غیر قطعی براي تعیین مکان 

هاي کیفی استقرار بهینه شعب با استفاده از شاخص

ي گیري چندشاخصههاي تصمیمو ترکیبی از مدل

 ناسب است.فازي م

  

  ادبیات تحقیق -2

مشکل مکان تسهیلات؛ اعم از ساختمان مرکزي، 

شعبات، انبارها و موارد مشابه، یک تصمیم گیري 

مهم در سطح استراتژیک است. یکی از خصوصیات 

کلیدي فرایند تبدیل، انتقال کالا یا خدمات به 

رسانی و یا مشتري است. این امر به مکان خدمت

ستقیم دارد. انتخاب مکان یک تسهیلات ارتباط م

تصمیم کلیدي است، زیرا هزینه و سرمایه گذاري 

زیادي براي اجاره، ساخت یا خرید ساختمان 

مرکزي، شعب و دفاتر بیمه و تجهیز آنها صورت 

هاي گیرد و بدیهی است که باید به تناسب هزینه می

صورت گرفته، درآمد بیشتري کسب شود تا منجر 

شود و  شود. همچنین توصیه نمی به سود قابل قبولی

البته امکان پذیر هم نیست که مکان شعب و دفاتر 

به طور پیوسته تغییر کنند. بنابراین یک مکان 

هاي به کار رفته  تواند به اتلاف سرمایه نامناسب می

براي اجاره، ساخت یا خرید ساختمان مرکزي، 

شعبات و دفاتر بیمه و تجهیز آنها، منجر شود. قبل 

- اینکه مکانی براي استقرار انتخاب شود، پیش از

هاي زیادي باید براي نیازهاي سازمان در آینده  بینی

- صورت بگیرند. مکان استقرار باید بر اساس برنامه

ي سازمان، تغییر شرایط  هاي گسترش و توسعه

براي   ها، برنامه ها و سیاست بازار، تغییر در برنامه

یرات منابع و محصولات متفاوت و متنوع، تغی

ي و  بسیاري موارد دیگر صورت بگیرد. هدف مطالعه

ي استقرار، این است که تحقیق براي مکان بهینه

مناسب ترین مکان که بهترین مزایا را براي سازمان 

مکان تسهیلات،  .]10[آورد پیدا شود  به ارمغان می

فرایند مشخص کردن یک مکان جغرافیایی براي 

هاي خدماتی و  ران سازمانعملیات شرکت است. مدی

تولیدي باید براي انتخاب یک مکان فاکتورهاي 

زیادي، مانند نزدیکی به مشتریان، تامین کنندگان، 

هاي حمل و نقل را مد نظر  هزینه نیروي کار و هزینه

داشته باشند و آنها را سبک و سنگین کنند. شرایط 

تواند خصوصیات  مکان استقرار پیچیده است و می

از جمله قابل لمس (هزینه محصولات، نرخ  مختلفی

بارگیري) و غیر قابل لمس (امنیت، کیفیت، اعتماد) 

براي آن در نظر گرفت. ارزیابی شرایط مکان سخت 

هاي قابل لمس بر اساس فاکتورهایی  است. هزینه

توانند به  هاي تولید می مانند دستمزدها و هزینه

ر عوامل دقت مورد محاسبه قرار گیرند. از طرف دیگ

غیر قابل لمس مانند اعتماد، در دسترس بودن و 
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هاي ترتیبی و یا اسمی  توانند با مقیاس امنیت می

طور خلاصه خصوصیات غیر قابل ارزیابی شوند. به

هاي مربوط به مکان کارخانه  گیريلمس در تصمیم

خیلی مهم هستند. بهتر است که فاکتورهایی که بر 

گذارند را بر  ثیر میمکان کارخانه یا تسهیلات تا

 )1بندي کنیم (شکلاساس طبیعت سازمان دسته

]10[.  

ي مکان هاي اخیر مطالعات زیادي در زمینهدر سال

هاي مختلف انجام شده یابی با استفاده از تکنیک

است که بخشی از آن به جهت جلوگیري از طولانی 

تا  2010) از سال 1شدن مطالب به صورت جدول (

 گردد.میارائه  2017سال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ]10[گذارند . فاکتورهایی که بر مکان کارخانه تاثیر می1شکل 

 

   

 هاي حامیسازمان

 قلیمیشرایط ا

هاي اجتماعیزیرساخت  

 رفتار اجتماعی

 نزدیکی به بازار 

 تسهیلات حمل و نقل

 تامین منابع

 نیروي کار و دستمزدها

 هادسترسی به زیرساخت

 سرمایه

 جویی به مقیاسصرفه

 فاکتورهاي

 ثانویه 
 فاکتورهاي

 غالب

 فاکتورهاي

 ثانویه 

 فاکتورهاي

 غالب 

 هاي دولتیسیاست

 صفاکتورهاي خا

 فاکتورهاي غیر قابل کنترل هاي خدماتیبراي سازمان

 

 هاي دولتیبراي سازمان فاکتورهاي قابل کنترل

 گذارندفاکتورهایی که بر مکان کارخانه تاثیر می

 هافاکتورهاي عمومی براي تمامی سازمان
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  گیري چند شاخصههاي تصمیم. مقالات مرتبط با مکان یابی با استفاده از روش1جدول

 موضوع روش نویسنده

Macharis et 
al.[11] MCDA 

گیري راهبردي حمل و نقل و گیري چند معیاره در فرایند تصمیمگیري تجزیه و تحلیل تصمیمبه کار

 سیستم لجستیک در کشور هلند

Rybarczyk & 
Wu[12] MCDA 

 گیريریزي تسهیلات دوچرخه با استفاده از سیستم اطلاعات جغرافیایی و تجزیه و تحلیل تصمیمبرنامه

 چند معیاره

Maniya & 
Bhatt [13] MADM سازي چیدمان تسهیلاتگیري چند شاخصه براي حل مسائل بهینهطراحی یک روش جایگزین تصمیم 

Moheb-
Alizadehet 

al.[14] 
MCDEA هاي چند معیارهحل مسائل تخصیص جا و مکان در محیط فازي با استفاده از تحلیل پوششی داده 

Choudhary & 
Shankar[15] 

FAHP-
TOPSIS 

 Fuzzy AHP-TOPSISارزیابی و انتخاب محل استقرار نیروگاه حرارتی با استفاده از 

Ruiz et al.[16] MCDM 
 مناطق ریزي برنامه پشتیبان تصمیم فضایی چند معیاره براي سیستم یک به کارگیري و توسعه

 اسپانیا شمال در پایدار صنعتی

Sánchez-
Lozano et 

al.[17] 
GIS-MCDM 

معیاره  چند گیري هاي تصمیمروش ) وGISجغرافیایی ( اطلاعات هاي استفاده از سیستم

)MCDMاسپانیا شرقی درجنوب خورشیدي هاي تجهیزاتمکان استقرار کارخانه ارزیابی ) براي 

Chung & 
Kim[18] F-MCDM 

 ي فاضلابتصفیه استقرار هايمکان بندياولویت براي فازي يمعیاره چند هاي رویکردمدل توسعه

 هوایی و آب تغییر شرایط به باتوجه

Kabir & 
Sumi[19] PROMETHEE 

 و فازي مراتبی تجزیه و تحلیل سلسله روش از استفاده با برق استقرار ایستگاه فرعی محل انتخاب

PROMETHEE بنگلادش در 

Guo & 
Zhao[20] F-TOPSIS 

 فازي TOPSISروش  از استفاده با الکتریکی نقلیه وسایل شارژ ایستگاه يبهینه سایت انتخاب

 پایدار دیدگاه توسعه براساس

Qin & Liu[21] F-MAGDM 
 داخلی نوع فازي محیط در ترکیبی بنديارزش رتبه از استفاده با شاخصه چند گروهی گیري تصمیم

 دوم

Vargas Florez 
et al.[22] DSS 

 کارخانه تعیین استقرار محل براي تصمیم پشتیبانی سیستم

 

Vuijak 
&Zorlak[23] MCDM 

تونل  هايورودي براي جایگزین بهترین انتخاب براي چندمعیاره گیريتصمیم هايازروش استفاده

 بزرگراه

Temur[24] MADM بالا اطمینان تعیین محل استقرار در شرایط عدم براي گیري چند شاخصهرویکردنوین تصمیم 

Chauhan & 
Singh[25] MCDM بهداشتی هاي زباله دفع تاسیسات پایدار مکان انتخاب ترکیبی براي يچندمعیاره گیري تصمیم روش 

Gupta et al.[5] F-VIKOR 
استقرار  محل انتخاب براي کاربردي برنامه ازه استفاد با فازي يچندشاخصه گروهی گیريتصمیم

 یافته توسعه VIKOR جدید روش کارخانه براساس

Trivedi & 
Singh, [1] FAHP 

 استفاده با یابی مجدد اورژانسیابی و مکانمکان هايپروژه براي ترکیبی يچندهدفه گیريتصمیم مدل

 آرمانی ریزيبرنامه رویکرد و فازي تحلیل مراتبی سلسله روش از

Dey et al. [26] GMCDM 
 یک در انبار محل استقرار نتخاب ها برنام از استفاده با چندگانه گیري تصمیم مدل هدر و تطابقگر عدم

 تامین زنجیره
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  شناسی تحقیقروش - 3

مباحث کمی از حیث معرفت شناسی و هستی 

شناسی از نوع پوزیتیویسم، از حیث هدف از نوع 

کاربردي، از نظر رویکرد از نوع قیاسی، از حیث 

ش شناسی از نوع تحلیلی ریاضی، از نظر روش از رو

ي نوع مطالعات میدانی، از نظر راهبرد، از نوع مطالعه

پیمایشی و موردي و از نظر ماهیت پژوهش، به 

دنبال توصیف و تبیین روابط بین متغیرها در قالب 

) 2مراحل انجام پژوهش در شکل (یک مدل است. 

  مایش داده شده است.ن

  

  ازيپرومته ف - 1- 3

 روش سازماندهی رتبه" روش پرومته که به معنی

  است، در  "سازي ارزیابیبندي ارجحیت براي غنی

  

بندي ها طبقهبندي گزینههاي رتبهطبقه تکنیک

بندي ناقص) (رتبه 1بار روش پرومته اولین. شودمی

توسط  1982بندي کامل)، در سال (رتبه 2و پرومته 

چند سال بعد نیز  برنز و همکارانش مطرح شدند و

(رتبه بندي بر اساس فاصله) و پرومته  3آنها پرومته 

(مورد پیوسته) ارائه دادند. به همین ترتیب در  4

هاي دیکر این تکنیک یعنی هاي بعد نسخهسال

گیري چند شاخصه شامل (تصمیم 5پرومته 

 6بندي شده) و پرومته هاي تقسیممحدودیت

روش پرومته  .(نمایش مغز انسان) عنوان شدند

هاي مختلف تاکنون کاربردهاي موفقی در زمینه

داشته است. روش پرومته فازي که از ترکیب منطق 

 شود، توسط هوفازي و روش پرومته ایجاد می

  .]9[پذیري بیشتري داردارئه شد که انعطاف)2006(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  . مراحل انجام تحقیق2شکل                 

 

 ها، شاخصها و خبرگان ؛تعیین گزینه -

 تعریف ارزش کلامی و اعداد فازي مربوط ؛ -

 اخذ نظرات خبرگان ؛ -

 تکنیک دلفی فازي و فرآیند سلسله مراتبی فازي

 محاسبه میانگین وزن فازي و ایجاد ماتریس تصمیم فازي ؛ -

 فازي LLSMتکنیک 

 حات فازي ؛تشکیل ماتریس ترجی -

- ي فازيتعریف فهرست ترجیح چند شاخصه��	(�,  ؛ (�

�سازي گزینه ها (جریان براي پیش مرتب محاسبه -
�
�و  �

�
 )؛ �

 فازي تکنیک پرومته

 ها ؛دیفازي کردن  امتیازات و رتبه بندي گزینه -

 روش چن           
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  فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازي - 2-3

-فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازي، یکی از معروف

گیري چند شاخصه است. ترین فنون تصمیم

گیري، با چند گزینه و هنگامی که در تصمیم

تواند مفید شاخص روبرو هستیم، این روش می

هاي ها و تواناییباشد.گرچه افراد خبره از شایستگی

نمایند، نجام مقایسات استفاده میذهنی خود براي ا

اما باید به این نکته توجه داشت که فرایند تحلیل 

سلسله مراتبی سنتی، امکان انعکاس کامل سبک 

تفکر انسانی را ندارد. به عبارت بهتر، استفاده از 

هاي فازي، سازگاري بیشتري با توضیحات مجموعه

ر کلامی و بعضاً مبهم انسانی دارد و بنابراین بهت

کارگیري  هاي فازي (بهاست با استفاده از مجموعه

گیري بینی بلندمدت و تصمیماعداد فازي) به پیش

دو محقق  1983در دنیاي واقعی پرداخت. در 

هاي لارهورن و پدریک، روشی را براي هلندي به نام

فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازي پیشنهاد نمودند 

اریتمی بود. که بر اساس روش حداقل مجذورات لگ

پیچیدگی مراحل این روش باعث شد این روش 

  .]9[چندان مورد استفاده قرار نگیرد

  

  )FLLSM1( مجذورات فازيحداقلروش -3- 3

منطق تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی  بر این 

فرض استوار است که مقیاس مقایسات زوجی و 

ماتریس مقایسات زوجی یک ماتریس سازگار است. 

یس مقایسه زوجی کاملا سازگار باشد می اگر ماتر

  توان نوشت:

��� × ��� = 	���  

 :بنابراین

��� = 	
��

��
  

���.�� �� 	= � = 0  

  

  فرضی در محیط کاربردي، فرض سازگاري کامل 
  

                                                 
1 - Fuzzy logarithmic Least Square method 

رسد، از این رو به دنبال کمترین ایده آل به نظر می

دانیم می . در روش حداقل مربعات) هستیمeخطا (

حداقل خطا به ازا گشتاور دوم مجموع خطاها رخ 

  دهد، یعنی:می

���	� = 	∑ ∑ (���.�� ��)
��

���
�
���   

S.T: ∑ �� = 1�
��� �� ≥ 0	;  

�, � = 1,2, … , �  
  

بر اساس روش حداقل مربعات لگاریتمی، حداقل 

  دهد:ورت زیر رخ میخطا به ص

���	� = 	∑ ∑ (log ���
�
���

�
���

log(
��

��
))�  

S.T: ∑ �� = 1�
��� �� ≥ 0	;  

�, � = 1,2, … , �  
  

فازي، دو نوع  براي استخراج وزن از مقایسات زوجی

هایی هستند که روش وجود دارد. نوع اول روش

ها به صورت اعداد ده در آنبه دست آم  اوزان

ریزي ترجیحات حقیقی هستند مانند روش برنامه

-برنامه و روش(Mikhailov,2003)(FPP)  فازي

 (LFPP)ریزي ترجیحات فازي لگاریتمی 

(Wang&Chin,2011). هایی نوع دوم روش

هستند که اوزان به صورت اعداد فازي استخراج 

   LAMBDA-Maxشوند، روش می

(Wang et al,2006)،  روش آرمانی خطی

(Wang&Chin,2008)  و روش حداقل مربعات

از این نوع  (Wang&Chin,2010)لگاریتمی فازي 

  .]9[باشند می

 

  روش دلفی فازي - 4- 3

) یکی از نقاط ضعف روش 1993به نظر ایشیکاوا (

دلفی این است که براي رسیدن به همگرایی، نیاز به 

د. این امر هاي تکراري توسط خبرگان داربررسی

هاي این روش به ویژه در موجب افزایش هزینه

شود. روش دلفی فازي مسائل بزرگ و پیچیده می

براي کاهش این مشکل استفاده شده است. استفاده 
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از اعداد فازي براي ارزیابی نظرات خبرگان موجب 

  .]9[شودتر میهمگرایی سریع

 

  مورد مطالعه - 4

مکان تاسیس  سازي تعیینهدف این مطالعه، مدل

باشد. دفاتر بیمه در شهر رشت از استان گیلان می

بندي آوري، تلخیص و طبقهدر این پژوهش از جمع

هاي تخصصصی هاي پاسخ به پرسشفراوانی

ها براي استخراج اطلاعات استفاده شده پرسشنامه

است. با توجه به اینکه براي انتخاب آلترناتیوها در 

هاي تعیین شده خصي اهمیت شاشهر رشت، درجه

-هاي مکاني تعیین شاخصمهم هستند؛ پرسشنامه

هاي با چندین یابی دفاتر، بین خبرگان (نمایندگی

سال سابقه) استان گیلان توزیع گردید. البته هر 

شهري شرایط خاص خود را دارد ولی انتخاب 

اي باشد که براي انتخاب مکان ها باید بگونهشاخص

شته باشد و قابل استفاده تاسیس دفاتر عمومیت دا

در شهرهاي مختلف باشد. به همین دلیل خبرگان 

ها اظهارنظر کنند سراسر استان باید در مورد شاخص

  باشد.و فقط مختص شهر رشت نمی

 

هاي تحقیق با روش دلفی تعیین شاخص - 1- 4

  فازي

در مکان یابی مراکز خدمات عمومی سه شرط در 

تصمیم قابل  شود: الف) ساختارنظر گرفته می

شمارشی وجود دارد که شامل یک یا چند تصمیم 

طور دقیق باشد. ب)رفتار مشتریان بهگیرنده می

تواند تعریف شود و همیشه هم منطقی نیست نمی

(تصادفی است). ج) همیشه معرفی شاخص دقیق 

هاي گوناگون را بیان دارند ممکن که کارایی جواب

یابی عبارتند هاي مطرح در زمینه مکاننیست. مدل

 -از: نظریه حد مرکزي، مدل فاصله، مدل کارایی

دهی، برنامه ریزي مساوات، مدل جاذبه، مدل وزن

و مختلط)، مدل تاکسونومی  یک -عدد صحیح (صفر

اي یا شعاعی، عددي، مدل تاپسیس، مدل دایره

هاي تصادفی یا مبتنی بر احتمال، مدل اثر مدل

  یابی. مکان -صمتقابل فضایی و مدل هاي تخصی

گیري در این تحقیق با استفاده از چند روش تصمیم

یابی یک دفتر بیمه از بین چندشاخصه درصدد مکان

باشیم. براي این کار ابتدا چند مکان پیشنهادي می

گیري در نظر هایی را براي تصمیمباید شاخص

هاي بگیریم. بر اساس مطالعات انجام شده در زمینه

گیري هاي زیر براي تصمیمز شاخصمشابه، تاکنون ا

قیمت زمین در منطقه  .1استفاده شده است: 

جمعیت بالقوه مورد نظر براي استفاده از  .2انتخابی؛ 

نزدیکی به  .3مزایاي سازمان تامین اجتماعی؛ 

هاي نزدیکی به شعب بانک .4هاي عمومی؛ پارکینگ

عامل جهت پرداخت حق بیمه و حقوق به مستمري 

هاي رسمی سازمان نزدیکی به کارگزاري .5ان؛ بگیر

. نزدیکی به درمانگاه هاي تامین 6تامین اجتماعی؛ 

. نزدیکی به 8. نزدیکی به مترو؛ 7اجتماعی؛ 

. 10. نزدیکی به بزرگراه ها؛ 9هاي اتوبوس؛ایستگاه

نزدیکی به پارکینگ عمومی و یا امکان پارك آسان 

  در محل.

قیق، برخی از این با توجه به نوع و مکان تح

گیري ندارند به همین ها نقشی در تصمیمشاخص

دلیل براي انتخاب شاخصهاي مناسب از نظر 

خبرگان با روش دلفی فازي استفاده شده است. 

اساس تکنیک دلفی بر این است که نظر متخصصان 

بینی آینده، بهترین هر قلمرو علمی در مورد پیش

ي پژوهش هابنابراین برخلاف روش نظر است؛

نه به شمار شرکت  دلفی پیمایشی، اعتبار روش

کنندگان در پژوهش که به اعتبار علمی متخصصان 

شرکت کننده بستگی دارد. شرکت کنندگان در 

  .[19]شوند. نفر را شامل می 20تا  5تحقیق دلفی از 

در این مطالعه از نظرات پنج نفر از مدیران و 

ي مرکزي رشت، پنج نفر از کارشناسان خبره شعبه

گري در سطح شهر رشت و پنج مسئولین دفاتر بیمه

نفر از مسئولین دفاتر شهرهاي مختلف استان گیلان 

پرسشنامه متغیرهاي کلامی  15استفاده شده است. 
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شد. در خبره در چند مرحله توزیع  15در میان 

نتیجه پنج شاخص دسترسی آسان به وسائط حمل 

و نقل عمومی، امنیت مکان، نزدیکی به بانک عامل، 

) براي 2نزدیکی به مشتریان و پارکینگ (جدول

هاي پیشنهادي با استفاده از روش بندي مکانرتبه

گیري چندشاخصه بیشترین امتیاز را به تصمیم

  دست آورد. 

  

ات زوجی فازي با تشکیل ماتریس مقایس - 2- 4

  روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي

  هاي مهم از در این مطالعه براي تعیین شاخص

  

پانزده نفر از خبرگان استان گیلان نظرسنجی شده 

است، ولی براي تشکیل ماتریس مقایسات زوجی از 

پنج نفر از همین خبرگان که شامل دو نفر از 

ي شهر خبرهگران مدیران شعبه، یک نفر از بیمه

رشت، یک نفر از لاهیجان و یک نفر از بندر انزلی 

ي کاري بیشتري بودند استفاده که داراي سابقه

- گردیده است. پس از مشخص شدن تصمیم

) براي به 3گیرندگان، از متغیرهاي کلامی (جدول 

ها براي هر دست آوردن ماتریس تصمیم شاخص

  ردید. ) استفاده گ4گیرندگان (جدول یک از تصمیم

  یابیهاي تعیین مکان. شاخص2جدول 

 تعریف شاخص

 دسترسی به وسایل حمل و نقل عمومی (تاکسی و اتوبوس) (C1)قابلیت دسترسی

 امنیت مکان نسبت به حوادث، سرقت و تخریب (C2)امنیت

 براي انجام اموري که نیاز به حضور در همان بانک دارد (C3)نزدیکی به بانک عامل 

 فاصله مشتریان تا مکان مورد نظر (C4)به مشتریاننزدیکی 

 نزدیکی پارکینگ عمومی به محل و یا امکان پارك در نزدیک محل (C5)پارکینگ 

 

  هاي فازي. رابطه متغیرهاي کلامی و رتبه3جدول

 اعداد فازي مثلثی متغیرهاي کلامی

2/0 0 0 خیلی کم  

1/0 کم  2/0  3/0  

2/0 اي کمتا اندازه  35/0  5/0  

4/0 متوسط  5/0  6/0  

5/0 اي زیادتا اندازه  65/0  8/0  

7/0 زیاد  8/0  9/0  

8/0 خیلی زیاد  1 1 

 

  )1ي (گیرنده. متغیرهاي کلامی تصمیم4جدول 

 پارکینگ نزدیکی به مشتریان نزدیکی به بانک عامل امنیت دسترسی به وسایل حمل و نقل عمومی مکان شاخص

 متوسط متوسط کم خیلی کم کم 1

 کم کم خیلی کم اي زیادتا اندازه اي کمتا اندازه 2

 متوسط متوسط زیاد خیلی زیاد زیاد 3

 خیلی کم کم اي زیادتا اندازه متوسط زیاد 4

 خیلی کم کم متوسط اي زیادتا اندازه متوسط 5

 خیلی کم کم زیاد اي کمتا اندازه زیاد 6
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استفاده از ها با اوزان شاخص محاسبه - 3- 4

  تکنیک مجموع مجذورات لگاریتمی فازي

هاي کلامی خبرگان، بایستی آوري دادهپس از جمع

ها تشکیل شود تا ماتریس مقایسات زوجی شاخص

با استفاده از آن شروع به کدنویسی لگاریتمی براي 

ي اوزان افزار لینگو جهت محاسبهوارد کردن به نرم

ي اوزان اسبهها نمود. پس از کدنویسی محشاخص

بر اساس روش کمترین مجذورات لگاریتمی و وارد 

 5 لودج رد افزار لینگو، نتایج زیرکردن آن در نرم

  .گیرنده خبره به دست آمدنج تصمیمبراي پ

  

  هاي پیشنهادي با روش بندي مکانرتبه - 4- 4

  

  ي فازيپرومته

هاي دلفی فازي، تحلیل در ابتدا با استفاده از تکنیک

سلسله مراتبی فازي و کمترین مجذورات لگاریتمی 

که پیش از این توضیح داده شدند، ماتریس تصمیم 

براي هر یک از خبرگان تشکیل می گردد.سپس 

) 6سی با عنوان ماتریس تصمیم جامع (جدول ماتری

گیرد که هر یک از عناصر آن از مجموع شکل می

حاصلضرب تک تک عناصر ماتریس مقایسات زوجی 

هر یک از خبرگان در اوزان نرمالایز شده آنها به 

یعنی میانگین وزنی نظرات هر یک از  آید.دست می

 قرار  ماتریس درایه هر در و آمده دست به خبرگان

  گیرد.می

  

  ها با استفاده از کمترین مجذورات لگاریتمی فازي براي خبرگان. اوزان فازي شاخص5جدول 

 شاخص

دسترسی آسان به 

وسایل حمل و نقل 

میعمو  

 امنیت
نزدیکی به بانک 

 عامل
 پارکینگ نزدیکی به مشتریان

 W11 W12 W13 W21 W22 W23 W31 W32 W33 W41 W42 W43 W51 W52 W53 وزن

1نفر   09/0  17/0  30/0  29/0  42/0  54/0  47/0  58/0  70/0  47/0  59/0  72/0  63/0  72/0  83/0  

2نفر   08/0  14/0  30/0  30/0  42/0  55/0  47/0  58/0  68/0  41/0  54/0  66/0  45/0  52/0  65/0  

3نفر   07/0  13/0  30/0  32/0  44/0  56/0  49/0  59/0  70/0  46/0  58/0  70/0  38/0  45/0  58/0  

4نفر   05/0  09/0  26/0  28/0  40/0  51/0  45/0  55/0  65/0  39/0  51/0  64/0  43/0  50/0  63/0  

5نفر   06/0  11/0  27/0  26/0  37/0  49/0  46/0  56/0  67/0  44/0  57/0  70/0  52/0  60/0  72/0  

 

  . تشکیل ماتریس تصمیم جامع6جدول 

 دسترسی آسان به وسایل حمل و نقل عمومی امنیت نزدیکی به بانک عامل نزدیکی به مشتریان پارکینگ
 شاخص

 مکان

64/0  53/0  42/0  70/0  58/0  46/0  46/0  34/0  26/0  40/0  28/0  20/0  78/0  68/0  58/0  1 

54/0  44/0  34/0  40/0  29/0  18/0  28/0  11/0  06/0  64/0  49/0  38/0  52/0  38/0  24/0  2 

72/0  61/0  50/0  60/0  50/0  40/0  88/0  77/0  66/0  88/0  77/0  66/0  92/0  82/0  72/0  3 

52/0  36/0  28/0  70/0  58/0  46/0  62/0  50/0  38/0  54/0  44/0  34/0  64/0  51/0  42/0  4 

58/0  43/0  36/0  50/0  38/0  26/0  70/0  59/0  48/0  70/0  56/0  42/0  60/0  50/0  40/0  5 

44/0  30/0  24/0  52/0  41/0  30/0  72/0  61/0  50/0  58/0  44/0  30/0  66/0  53/0  40/0  6 

68/0  56/0  48/0  68/0  56/0  43/0  68/0  57/0  47/0  53/0  41/0  29/0  29/0  13/0  07/0  وزن 
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در ادامه، بر اساس تابع ترجیحات فازي، ماتریس 

ها براي هر شاخص به صورت مقایسات زوجی گزینه

یک  (Cj)شود. براي هر شاخص جداگانه تشکیل می

گردد که تشکیل می (Pi)ماتریس مجذور ترجیحات 

و بر   (Pij)ها به صورت زوجی با همدر آن گزینه

   شوند.مقایسه می  C jاساس یک شاخص

  (�)سپس، ماتریسی به نام ماتریس ترجیح کل

ي ماتریس ترجیح کل، از گردد. هر درایهتشکیل می

مجموع حاصلضرب هر عنصر در وزن متناظر خود 

شود. در این ها ساخته میدر هر یک از شاخص

ها و هاي پیشنهادي با تمام شاخصماتریس، گزینه

  شوند. همینطور با همدیگر مقایسه می

  (فازي  ��هاي این مرحله، محاسبه جریانپس از 

  

-) براي پیش مرتب2(فازي پرومته  ��) و 1پرومته

�گیرد.ها صورت میسازي گزینه
�
نشان دهنده  �

باشد ها مینسبت به سایر گزینه aمجموع ترجیح 

هاي متناظر هر یک که از حاصل جمع عناصر درایه

فازي کل به دست  ها در ماتریس ترجیحاز گزینه

�آید. هر چقدر می
�
بهتر  aبزرگتر باشد گزینه  �

�است. همچنین 
�
نسبت به  aمجموع ترجیح  �

هاي ماتریس ها است که از مجموع ستونسایر گزینه

آید. هر چه این مقدار دست میترجیح کل به

، نتیجه 7بهتر است. جدول  aکوچکتر باشد، گزینه 

  دهد.را نشان می این محاسبات

به  ��و   ��از تفاضل  �در نهایت جریان خالص 

�دست می آید، بنابراین داریم:  = �� �� .  

  

  

�. محاسبه جریان هاي 7جدول 
�
�و  �

�
�  

�
�
� �

�
 مکان �

54/0 -  91/0  58/2  20/0  56/1  45/3  1 

20/0 -  28/0  81/0  61/0 -  49/2  09/6  2 

25/0  89/2  37/6  14/0 -  06/0  37/0  3 

54/0 -  06/1  45/3  22/0 -  78/0  08/2  4 

34/0 -  01/1  85/2  38/0 -  94/0  91/2  5 

14/0 -  91/0  35/2  36/0 -  23/1  52/3  6 

 

 

  . محاسبه جریان خالص8جدول 

�
 مکان �

4- 66/0- 38/2 1 

29/6 - 21/2 - 43/1 2 

12/0 - 84/2 51/6 3 

62/2 - 28/0 67/3 4 

25/3 - 07/0 23/3 5 

66/3- 32/0 - 71/2 6 

  

 

  



 109                                                                           ...بیمه  ي استقرار شعب شرکتطراحی مدل ریاضی تعیین مکان بهینه
 

   

با توجه به اینکه خروجی گام پنجم به صورت اعداد 

فازي است، براي تعیین رتبه هر گزینه باید اعداد 

فازي به اعداد قطعی تبدیل شوند. یکی از ساده 

ترین روش ها براي این کار، استفاده از رابطه 

6

4 uml  دراین رابطه  .استu  ،حد بالاm 

حد پایین است. در این  lترین حالت و محتمل

اي چانگ پژوهش، از بخشی از روش آنالیز توسعه

ي امکان استفاده شده است.سپس براي تعیین درجه

  هر گزینه، کمترین عدد هر ستون را انتخاب 

ها، هر یک از عناصر براي تعیین وزن گزینه کنیم.می

ي مکان را بر مجموع سطر درجهي اسطر درجه

نتیجه این کار را  9کنیم. جدول امکان تقسیم می

) و 4، ()3ي (هابه این ترتیب گزینه دهد.نشان می

) در 2ي (هاي اول تا سوم و گزینهاولویت ) در5(

  گیرد.اولویت آخر قرار می

  

  گیريبحث و نتیجه -5

ي تحقیق مشخص گردید براساس مطالعات پیشینه

هاي قطعی و غیرقطعی مختلفی که تاکنون از روش

 یابی استفاده شده است ولی با توجه بهبراي مکان

  نظر گرفته شده کیفی  هاي دراینکه شاخص

باشند و از طرفی این عوامل بر یکدیگر تاثیرگذار می

که  هایابتکاري و فراابتکاريهستند، استفاده از روش

  از منطق ریاضی هم پیروي کنند در حل مسائل 

یابی از قوت بیشري برخوردارند و با توجه به مکان

راحل توان در مها، مینقاط ضعف و قوت روش

هایی که در آن مورد مختلف یک تکنیک از تکنیک

ي قوت بیشتري دارند استفاده نمود.به همین نقطه

دلیل براي نظرسنجی انتخاب شاخص از تکنیک 

دلفی فازي، براي مقاسیات زوجی در مراحل مختلف 

از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازي، براي تعیین 

یتمی فازي ها از کمترین مجذورات لگاروزن شاخص

ي فازي استفاده ها از پرومتهبندي گزینهو براي رتبه

  شد.

 

  

  

  هابندي گزینه. دیفازي کردن و رتبه9جدول 

)6گزینه ( )5گزینه (  )4گزینه (  )3گزینه (  )2گزینه (  )1گزینه (    

1 1 1 1 78/0 )1گزینه ( 1   

)2گزینه ( 1 1 1 1 1 1  

47/0  55/0  60/0  1 23/0  42/0 )3گزینه (   

90/0  96/0  1 1 62/0  84/0 )4گزینه (   

94/0  1 1 1 67/0  89/0 )5گزینه (   

1 1 1 1 73/0  95/0 )6گزینه (   

47/0  55/0  60/0  1 23/0  42/0 ي امکاندرجه   

14/0  17/0  18/0  31/0  07/0  13/0  وزن 

 رتبه 5 6 1 2 3 4
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ي در این پژوهش مقیاس صفر و یک براي رتبه

ها به کار گرفته شده است. با ها و گزینهشاخص

آوري شده، با فرمول هاي کلامی جمعتوجه به داده

افزار نویسی مبتنی بر مبانی ریاضی تحقیق در نرم

ها وارد و بر اساس اعداد فازي هاکسل، ابتدا داد

گیرنده مثلثی، ماتریس تصمیم براي هر تصمیم

فرض سازگاري  تشکیل گردید. در محیط کاربردي،

رسد، از این رو براي فرضی ایده آل به نظر می کامل

-) مناسبeکمترین خطا (تر شدن اوزان، واقعی

تردانسته شد و از روش کمترین مجذورات لگاریتمی 

استفاده شده است که پس از نوشتن کد فازي 

ي اوزان بر اساس روش کمترین مربوط به محاسبه

افزار مجذورات لگاریتمی و وارد کردن آن در نرم

  لینگو، اوزان فازي بدست آمد. 

هاي تصمیم پس از وارد کردن اوزان در ماتریس

فرآیند پرومته فازي با تشکیل ماتریس تصمیم جامع 

وزون نظرات خبرگان است با که حاوي میانگین م

نرم افزار اکسل تشکیل گردید تا بر اساس آن بتوانیم 

ها را نسبت به هر یک از به صورت گروهی، گزینه

ها به صورت جداگانه مقایسه نمائیم؛ در این شاخص

مرحله بر اساس تابع ترجیحات فازي، ماتریس 

مقایسات زوجی آلترناتیوها براي هر شاخص به 

ه تشکیل شد. در ادامه تمامی صورت جداگان

ها در ماتریس ترجیح کل از مجموع ماتریس

حاصلضرب هر عنصر در وزن منتاظر خود در هریک 

-ها تشکیل گردید. در این ماتریس، گزینهاز شاخص

ها و همینطور با هاي پیشنهادي با تمام شاخص

 شدند.همدیگر مقایسه 

ها کهنشان پس از آن شدت جریان بین گزینه

نسبت به سایر گزینه ها  aنده مجموع ترجیح ده

باشد محاسبه گردید. در گام بعدي جریان خالص می

ي هاي مثبت و منفی که نشاندهندهاز تفاضل جریان

-میزان خطا است محاسبه شد. در نهایت براي رتبه

هاي پیشنهادي بایستی اعداد از حالت بندي مکان

ار از فازي به قطعی تبدیل شوند که براي این ک

ها بر اساس یت مکانروش چانگ استفاده شد، در نها

  ).9(جدول  بندي گردیدندرتبهبیشترین وزن 

بندي افزار و امکان اولویتبا توجه به خروجی نرم

گردد ها با مدل ترکیبی ارائه شده، پیشنهاد میمکان

افزار تخصصی مربوط را ي البرز، نرمشرکت بیمه

ین مکان براي افتتاح تهیه نماید تا همواره چند

هاي در شعبه و یا دفاتر جدید با توجه به شاخص

نظر گرفته شده، داشته باشد. در صورت ناکارآمد 

ي موجود در جلب بودن یک یا چند دفتر بیمه

هاي مشتري، تغییر محل دفتر در یکی از مکان

تواند به عنوان یک نعیین شده به ترتیب اولویت می

همچنین با توجه به اینکه راهکار پیشنهاد شود. 

هایی از شهر هاي اولویت بندي شده در قسمتمکان

ي دفاتر در آنها با باشند که قیمت خرید یا اجارهمی

گردد که هم تفاوت قابل توجهی دارند، پیشنهاد می

قبل از اعطاي مجوز افتتاح دفتر، بر ضرورت استقرار 

 هاي پیشنهادي به ترتیب اولویتدر یکی از مکان

  تعیین شده تاکید گردد.

   



 111                                                                           ...بیمه  ي استقرار شعب شرکتطراحی مدل ریاضی تعیین مکان بهینه
 

   

  منابع  تسرهف

 
[1] A. Trivedi and A. Singh, “A hybrid 
multi-objective decision model for 
emergency shelter location-relocation 
projects using fuzzy analytic hierarchy 
process and goal programming 
approach,” Int. J. Proj. Manag., 2017. 
 

. "مدیریت تولید و عملیات نوین"احمد. جعفرنژاد، ]2[

  .1392دانشگاه تهران، موسسه انتشارات، 

 
غلامرضا.  دي،ستجرداوود. د اد،جعفرنژاحمد.  ]3[

ي تصمیمگیرل ئه یک مدارا" مریم. یگانه، و ينددوفولا

ار ستقرابهینه ن مکا بنتخااي ابرره چند معیا

. فصلنامه "انشهر تهر در بیمهي شرکتهاي نمایندگیها

  .1388). 95-123). صفحات (3صنعت بیمه، شماره (

 
منصور. مومنی، احمد. جعفرنژاد و شکوفه. صادقی,  ]4[

ده ستفاایابی با زاریند باآفردر یع زکز تواجایابی بهینه مر"

). صفحات 3( شماره مدیریت صنعتی،."یاضیاز روش ر

)148-129( .1390.  

 
[5] P. Gupta, M. K. Mehlawat, and N. 
Grover, “Intuitionistic fuzzy multi-
attribute group decision-making with an 
application to plant location selection 
based on a new extended VIKOR 
method,” Inf. Sci. (Ny)., vol. 370–371, no. 
1, pp. 184–203, 2016. 
 

[6] S. T. Li and W. C. Chou, “Power 
planning in ICT infrastructure: A multi-
criteria operational performance 
evaluation approach,” Omega (United 
Kingdom), vol. 49, pp. 134–148, 2014. 
 

[7] A. Antunes and D. Peeters, “On 
solving complex multi-period location 
models using simulated annealing,” Eur. 
J. Oper. Res., vol. 130, pp. 190–201, 
2001. 
 

[8] D. Ben-Arieh, “Sensitivity of multi-
criteria decision making to linguistic 

quantifiers and aggregation means”. 
Comput. Ind. Eng., vol. 48, no. 2, pp. 
289–309, 2005. 
 

[9] H. Safari, M. Soufi, and E. Aghasi, 
“Select a Hypermarket Location Based on 
Fuzzy Multi Criteria Decision Making (F-
Mcdm) Techniques”.Journal of Business 
and Management Review, vol. 4, no. 1, 
pp. 76–95, 2014. 
 

[10] S.Anilkumar and N.Suresh, 
"Operation Management.", New Age 
International (P) Ltd, 2009. 
 

[11] C.Macharis, A.De Witte, 
&L.Turcksin, The Multi-Actor Multi-
Criteria Analysis (MAMCA) application 
in the Flemish long-term decision making 
process on mobility and logistics. 
Transport Policy, 17(5), 303–311, 2010. 
 

[12] G. Rybarczyk&C.Wu, "Bicycle 
facility planning using GIS and multi-
criteria decision analysis".Applied 
Geography, 30(2), 282–293.2010. 
 

[13] K. D. Maniya and M. G. Bhatt, “An 
alternative multiple attribute decision 
making methodology for solving optimal 
facility layout design selection problems,” 
Comput. Ind. Eng., vol. 61, no. 3, pp. 
542–549, 2011. 
 

[14] H.Moheb-Alizadeh, S.M. Rasouli, 
&R.Tavakkoli-Moghaddam. The use of 
multi-criteria data envelopment analysis 
(MCDEA) for location-allocation 
problems in a fuzzy environment. Expert 
Systems with Applications, 38(5), 5687–
5695.2011. 
 

[15] D. Choudhary and R. Shankar, “An 
STEEP-fuzzy AHP-TOPSIS framework 
for evaluation and selection of thermal 
power plant location: A case study from 
India,” Energy, vol. 42, no. 1, pp. 510–



  112                                 1401 ديو  آذرهاي نوین در ریاضی/ سال هشتم، شماره سی و ششم، / پژوهشنراکاهمو  آرافاطمه دین
 

 

 

521, 2012. 
 

[16] M. C. Ruiz, E. Romero, M. A. 
Pérez& Fernández, I. Development and 
application of a multi-criteria spatial 
decision support system for planning 
sustainable industrial areas in Northern 
Spain. Automation in Construction, 22, 
320–333. 2012. 
 

[17] J. M. Sánchez-Lozano, J. Teruel-
Solano, P. L. Soto-Elvira, &M.Socorro 
García-Cascales, "Geographical 
Information Systems (GIS) and Multi- 
Criteria Decision Making (MCDM) 
methods for the evaluation of solar farms 
locations: Case study in south-eastern 
Spain". Renewable and Sustainable 
Energy Reviews, 24, 544–556. 2013. 
 

[18] E. S. Chung, &, Y.Kim,. 
Development of fuzzy multi-criteria 
approach to prioritize locations of treated 
wastewater use considering climate 
change scenarios. Journal of 
Environmental Management, 146, 505–
516.2014. 
 

[19] G. Kabir and R. S. Sumi, “Power 
substation location selection using fuzzy 
analytic hierarchy process and 
PROMETHEE: A case study from 
Bangladesh,” Energy, vol. 72, pp. 717–
730, 2014. 
 

[20] S. Guo and H. Zhao, “Optimal site 
selection of electric vehicle charging 
station by using fuzzy TOPSIS based on 
sustainability perspective,” Appl. Energy, 
vol. 158, pp. 390–402, 2015. 
 

[21] J. Qin and X. Liu, “Multi-attribute 
group decision making using combined 
ranking value under interval type-2 fuzzy 
environment,” Inf. Sci. (Ny)., vol. 297, pp. 
293–315, 2015. 
 

[22] J. Vargas Florez, M. Lauras, U. 

Okongwu, and L. Dupont, “A decision 
support system for robust humanitarian 
facility location,” Eng. Appl. Artif. Intell., 
vol. 46, pp. 326–335, 2015. 
 
[23] Vuijak, B., Pai, M., & Zorlak, A. 
(2015). Use of multi-criteria decision aid 
methods for selection of the best 
alternative for the highway tunnel doors. 
Procedia Engineering, 100(January), 656–
665.  
 

[24] G. T. Temur, “A novel multi 
attribute decision making approach for 
location decision under high uncertainty,” 
Appl. Soft Comput. J., vol. 40, pp. 674–
682, 2016. 
 

[25] A. Chauhan and A. Singh, “A hybrid 
multi-criteria decision making method 
approach for selecting a sustainable 
location of healthcare waste disposal 
facility,” J. Clean. Prod., vol. 139, pp. 
1001–1010, 2016. 
 

[26] B. Dey, B. Bairagi, B. Sarkar, and S. 
K. Sanyal, “Group heterogeneity in multi 
member decision making model with an 
application to warehouse location 
selection in a supply chain,” Comput. Ind. 
Eng., vol. 105, pp. 101–122, 2017. 
 
 
 

  


