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 1399/ 01/ 31تاريخ پذيرش مقاله:    11/09/1398تاريخ ارسال مقاله: 

 چکيده 
 يل پوشش يتحل  يآرمان  يزيرک و برنامهيرنده با مدل کلاسيگم يتصم يواحدها  ييکارا ياب ين و ارزيين مطالعه تعيهدف: هدف ا

ت  يريمد  يين کاراييتع  ين مقاله برايروش: در ا  باشد.ين ميدر بانک قوام  يآمار  يهاها با روشيخروج  يها و ارتباط سنجداده 

ن يهمچن  محور مورد استفاده قرارگرفت.  يخروج  BCC  يها برمبناداده   يل پوششين مدل تحليها در بانک قوامشعب استان

ناکارا  يگم يتصم  يهاواحد   يريپذک يبالابردن قدرت تفک  يبرا از  برنامهيپ  يهاابتدا مدل رنده کارا    يآرمان   يزيرش فرض مدل 

 يزيرمدل برنامه ياز ورود يش فرض بعنوان بخشيپ يهامدل يسپس خروجقرار گرفته،  يها مورد بررسداده  يل پوششيتحل

 ي زيرک با مدل برنامهيمدل کلاس  يسنجش همبستگ  يها مورد استفاده قرار گرفت و در انتها براداده   يل پوششيتحل  يآرمان 

 رسون استفاده شد.يپ يب همبستگيها از ضري در خروج يآرمان 

آنها برابر   ييرنده کارا بوده و مقدار کارايگم يتصم يهاواحد  يمحور تمام  يخروج  BCCمدل  ير خروجيها: بر اساس مقادافتهي

ج آن نشان داد  يها استفاده شد، نتاداده   يل پوششيتحل  يآرمان   يزيربرنامهشتر از مدل  يب   يريپذکيتفک  يک شد، سپس براي

ک با مدل ين مدل کلاسيج نشان داد که ب ين نتايباشند. همچني ه ناکارا ميواحد کارا و بق  21رنده  يگميواحد تصم  32ن  يکه از ب 

  يل پوششيتحل يآرمان   يزيرنشان داد که مدل برنامهج  ي: نتايريگجهينت  وجود دارد.  يدار ي معن  يهمبستگ  يآرمان   يزيربرنامه

ناکارا، دارايگم يتصم  يک واحدها يها در تفکداده  از  به مدل    يبالاتر  يريپذکيقدرت تفک   يرنده کارا    ي خروج   BCCنسبت 
 باشد.ي محور م

 ."يريپذک يتفک"،"هاداده  يپوششل ي تحل يآرمان  يزيرمدل برنامه"، "هاداده  يل پوششيتحل"، "ييکارا" های کليدی:واژه
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 مقدمه -1

منظور سازمان  هر  مطلوبيت ميزان از  آگاهي  به 

محيط ويژه  به  خود هايفعاليت   و پيچيده هايدر 

 فقدان .دارد ييکارا ارزيابي سيستم به  مبرم نياز پويا،

  عدم  معناي به  سازمان يک در ييکاراارزيابي   سيستم

تلقي   سازمان برون و  درون محيط  با ارتباط برقراري

  مرگ  نهايت  در و  کهولت آن پيامد  که شودمي

 ]3[.است سازمان

را   يمهمنقش  نبوده و ين امر مستثنيا ز ازين هابانک

ن  يبنابرا  ،کننديفا ميا  يو اقتصاد  يمال  يهاستميدر س

ک موضوع مهم  يشه  يهم  هابانک  ييکارا  يرياندازه گ

ان بوده يه گذاران و مشترياست گذاران، سرمايس  يبرا

  سنجش عملکردها بوده و   ي برا  ي اريمع  يي.کارااست

ب با خروجين وروديرابطه  توليها  ا ستاده را يد  يها، 

 ]9[ .دهديقرار م يابيمورد ارز

بوسيم  ييکارا تکنيتواند  از  يمتراناپار  يهاکيله  ک 

 رد.يقرار گ  يابيها مورد ارزداده  يل پوششيل تحليقب

 ينسب ييکارا به يابيدست  ک،يتکن نيا هدف

 و  يورود ن يچند با مشابه، يريگميتصم يواحدها

هرچنديم يخروج  تعداد بر روز  به  روز  باشد. 

  هر  و  شده افزوده هاداده  يپوشش ليتحل يهامدل

  آنها   همه يمبنا يول کند،يم دايپ يتخصص جنبه کي

گذارانيبن که است ياصل مدل يتعداد  نيا ان 

 ]5[.اندکرده يطراح هاروش

 واحد کي ييکارا است لازم  ،ييکارا يبررس منظور به

بايمقا در  يسازمان  نييتع گريد ي سازمان واحد  سه 

 تا است کارا  مرز  کي ن ييتع مستلزم  کار  ن يا .گردد

 ياديز فنون .شود سه يمقا آن واحدها با  ريسا ييکارا

 شده مطرح کارا  مرز  نيتخم يبرا ر ياخ قرن مين در

ويپارامتر  يهاروش  شامل که است ک  يناپارامتر ک 

فارل در سال  باشديم بار  ياول   ي برا  1957.  جهت  ن 

  . ک را مطرح نموديناپارامتر يهاروش،  يين کارايتخم

بجا توليتخم  ي او  تابع  ورودين  مقدار  و  يد،  ها 

مرزواحد  يهايخروج و  مشاهده  را  ن يا  يبرا  يها 

 
1 Data Envelopment Analysis   

،  ن مرز که مرز کارا نام دارديها در نظر گرفت و اواحد

 ]16[ .گرفتقرار  ييکارا يابيملاک ارز

عنوان  ها  داده  يپوششل  يتحل روش  يبه  ک 

گ  يبرا ک  يناپارامتر تجز  ي رياندازه  تحليو  و  ل  يه 

مفاه  يتعداد کاراياز  قب  ييم  کاراياز  و  يهز  ييل  نه 

 ]14[.درآمد استفاده شده است ييکارا

  يي کارا  يابيارز  ياغلب براکه  ها  داده  يل پوششيتحل

ها و موسسات  بانکژه  يرنده و به ويگميتصم  يهاواحد

را به صورت   ييرد، کارايگيمورد استفاده قرار م يمال

به مجموع  يخروج  يدار شدهنسبت مجموع وزن ها 

 ]11[.کنديها برآورد ميورود  يوزن دار شده

 ييکارا يبررس به  يقيتحق در (1393)  همکاران آذر و

با استفاده از  لانيگ استان ي هابانک از  يک ي شعبه 18

دو   آن  در که  پرداختند  DEA1  يامرحله  روش 

به   يادار و يعموم يهانهيهز و پرسنل يهانهيزه

ها به  سپرده کل حجم و کل درآمد و يورود عنوان

  ي حاک قيتحق جينتا ، کردند استفاده يخروج عنوان

  ها يخروج ها ويورود نيب مثبت يهمبستگ رابطه زا

 ]1[. بود

 ليتحل ياه يلا روش از (1391)  وکارج و يسبحان

 ييکارا يبررس به ياواسطه با نگرش ها داده يپوشش

تهران  استان صادرات بانک منتخب شعب يفن

 ارزش پرسنل، تعداد ييکارا محاسبه در ؛پرداختند

عنوان هاييدارا و هاسپرده تسه نهاده به    لات يو 

 و هانامهضمانت ارزش ،يخصوص بخش به يفيرتکليغ

 ]2[ .ديگرد استفاده عنوان ستاده به معوق مطالبات

 يپژوهش در  (1390)  همکاران و مهرجردي طحاري

 واحدهاي عملکرد يابيدر ارز دقت شيافزا منظور به

  و  کارا واحدهاي قيدق  ييشناسا و رييگميتصم

و   هاداده  يل پوششيتحل  يبيترک  مدل کي از ناکارا،

  واحدها  و عملکرد کردند  ستفادها  يآرمان  يزيبرنامه ر

 آن از حاصل جينتا  شد؛  دهيسنج مدل نيا منظر از

تفک  را يبيترک مدل  بالاتر ييتوانا  واحدهاي کيدر 

 ]4[.داداي نشان ه يپا هايمدل  به نسبت يبانک 



 

                                ...   و  هاداده يل پوششي تحل يآرمان يزيرک و برنامهي رنده با مدل کلاسيگم يتصم يواحدها ييکارا يابيارز
 

   

  ي ( در پژوهش1389)  و همکاران در سال  يزيعالم تبر

دانشگاه شهدانشکده  ييکارا بهشتيها  مدل   يد  با  را 

تحل  يآرمان  يزيربرنامه  يقيتلف ها داده  يل پوششيو 

  ي بالا  ييتوانا  جه پژوهشي قرار دادند و نت  يابيمورد ارز

آرمان مقا  يمدل  با  يدر  در يکلاس  يهامدل سه  ک 

 ]7[ .دادک واحدها را نشان يتفک 

 

 ها ابزار و روش -2

  ي ل پوششيتحل  يهاحل مدل  ي نکه برايا  به  با توجه

ن  ييمدل تع يهايخروج ها ويد وروديابتدا باها داده

و در  گردد  ا  با  گرفتن  ورودينظر  صنعت    يهاينکه 

  ي چندانها نقش  تيريمد  محدود بوده و  مورد مطالعه

افزا وروديدر  وليش  ندارند  خروج  يها  مقابل   يدر 

به   ادارد؛    ي ران بستگيمد  يهاتيفعالمدل  ن رو  ياز 

 رندهيگ ميتصم  يواحدها  ييکارا  يابيارز  يبرا

تحل  يخروج  BCC2مدل  پويمحور  به داده  يششل  ها 

 .  کار گرفته شد
𝑀𝑖𝑛 𝑧 = ∑ 𝑣𝑖

𝑚
𝑖=1 𝑋𝑖0 + 𝑊  

st:   ∑ 𝑢𝑟
𝑠
𝑟=1 𝑌𝑟0 = 1  

∑ 𝑣𝑖
𝑚
𝑖=1 𝑋𝑖𝑗 − ∑ 𝑢𝑟

𝑠
𝑟=1 𝑌𝑟𝑗 + 𝑊 ≥ 0  

𝑈𝑟𝑉𝑖 ≥ 𝜀     ( 𝑗 = 1,2, … . . , 𝑛)  
 

که در آن   ]8[ محور  يخروج BCC  يمضرب (1) مدل

 شود: يف مير تعريبه صورت ز هاريمتغ

xij يزان ورود يم  i واحد   يبراj-ام i = 1, . . . , m, 

 yrjي زان خروجيم  r واحد يبرا  j-  امr = 1, . . . , s, 

vi ي وزن داده شده به ورود  i-ام 

ur يوزن داده شده به خروج  r-ام 

کارايم بررس  ييزان  تحت  رابطه    يواحد  1از  − dj 

 د. يآيبدست م

مدل چه  تحليکلاس  يهااگر  پوششيک  ها داده  يل 

برا  يروش باشد  يها مواحد  يي کارا  يابيارز  ي متداول 

پا تفک يياما  قدرت  بودن    ي هاواحد  ي ريپذکي ن 

  ي هامدل  يبرا اشکال    کيکارا از ناکارا    رندهيگميتصم

 
2 Banker, Charnes,Cooper 

  يي کارا  يهان روشيبنابرا شود.يم   محسوبک  يکلاس

ک يرفع مشکل قدرت تفک   يبرا  ييمتقاطع و ابر کارا

DEA  يهامدل  يبرا   يريپذ − CCR   وDEA −

BCC 12[ .شدند يمعرف[ 

شد  قاتيتحق براانجام  قدرت    يبررس  يه 

متقاطع   ييو کارا  ييابر کارا  يهاروش  يريپذکيتفک 

 يقدرت کاف  ي دارا  زياد شده ن ي  يهانشان داد که روش

واحدهايتفک   يبرا ناکارا   رندهيگميتص  يک  از  کارا 

 ]18[.ستندين

مدل ادامه  پوششيتحل  يهادر  اساس داده   يل  بر  ها 

 يل پوششيمدل تحل  شدند.   يمعرف  يآرمان  يزيربرنامه

برنامهداده مدل  اساس  بر  به    يآرمان  يزيرها  نسبت 

توانايکلاس  يهامدل از  قدرت    يبالاتر  ييک  در 

 ]8[.دارد يواقع يهاو ارائه وزن يريذپکيتفک 

 يل پوششيتحل يآرمان يزيرحل مدل برنامه يلذا برا

اساس  ها برداده ي ل پوششيتحل يهامدلها ابتدا داده

 گردد. يممحاسبه   يآرمان يزيرمدل برنامه

 

تحل  -2-1 پوششيمدل  هدف داده   يل  با  ها 

 ي ر انحرافيحداقل کردن متغ
min d0   

st:   ∑ vi
m
i=1 xi0 = 1  

∑ ur
s
r=1 yrj − ∑ vi

m
i=1 xij + dj = 0  

 ur, vi, dj ≥ 0      (  j = 1, … , n)  

 

  . ير انحرافيهدف حداقل کردن متغ  با  DEA(  2)  مدل

 يانحراف ريمتغ  به عنوان  d0  ريدر مدل بالا متغ  ]4[

 يانحراف متغير  dj  ام و0−  گيريتصميم واحد  براي

تصميم  براي امگيري  واحد  − j  ا در  مدل  ياست.  ن 

واحد  رد.  يگيک قرار مي و    ن صفر يدر دامنه ب d0  مقدار

گردد. اگر    d0=  0   کارا است که  ي وقت،  يتحت بررس

آن برابر    يياز کارايناکارا باشد امت  يابيواحد مورد ارز

z0با  = 1 − d0 ک به ين مدل کلاسي، لذا اگردديم

   . است  ي واحد تحت بررس  ييدنبال حداقل کردن ناکارا
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تحل  -2-2 پوششيمدل  هدف داده   يل  با  ها 

 ي انحراف یهاريحداقل کردن مجموع متغ

  ي مدل  ييسنجش اندازه ناکارا  يهاوهياز شگر  ي د  يک ي

کند  يرا حداقل م  يانحراف  يرهاياست که مجموع متغ

 ر است:يمدل به صورت ز يفرم کل و
min z = ∑ dj

n
j=1   

st:   ∑ vi
m
i=1 xi0 = 1  

∑ ur
s
r=1 yrj − ∑ vi

m
i=1 xij + dj = 0  

ur, vi, dj ≥ 0       (j = 1, … , n)  

 

مجموع    DEA(  3)  مدل کردن  حداقل  هدف  با 

کارايم   ]8[  يانحراف  يهاريمتغ تحت    ييزان  واحد 

ام  يبررس − j   1از رابطه − dj د. يآيم به دست 

 

تحل  -2-3 پوششيمدل  حداقل  داده  يل  با  ها 

 زان انحراف يکردن حداکثر م

  مدل نشان داده شود    Mزان انحراف با  ياگرحداکثر م

 توان نوشت: ير ميمربوط به آن را به صورت ز ياضير
dj ≤ M        (j = 1,2, … , n)   

 

کوچک و کوچکتر شود به مفهوم آن است    M  حال اگر

و    گردديانحراف از آرمان کمتر م  يهاريکه مقدار متغ

 شود. يف مير تعريبصورت ز
min Z = M  

st:   ∑ vi
m
i=1 xi0 = 1  

∑ ur
s
r=1 yrj − ∑ vi

m
i=1 xij + dj = 0  

M − dj ≥ 0           (j = 1, … , n)  

vi, ur, dj ≥ 0  

 

زان  يثر مکبا هدف حداقل کردن حدا DEA(  4) مدل

کارايم  ]6[انحراف بررس  ييزان  تحت  ام  يواحد  − j 

1ز از رابطه  ين ن مدليدر ا − dj د. يآيبه دست م 

 

 یبرا ارهيمعچند  يخط یزيمدل برنامه ر -2-4

 هاداده  يل پوششيتحل

  براي که بودند مؤلفاني ( نخستين1999) 3ريوز و لي
 

 
3 Li, Reeres   

ها داده  يل پوششيدرتحل پذيريتفکيک قدرت  بهبود

  اره يمعچند   هايداده  پوششي تحليل  مدل  کلاسيک،

تحل  .کردند ارائه را پوششيمدل  چند   يهاداده  يل 

ناکارايمع کردن  حداقل  هدف  سه  با  حداکثر يياره   ،

 يغلبه بر پراکندگ  يانحرافات و مجموع انحرافات برا

تفک  قدرت  مشکلات  رفع  و  ارائه    يريپذکيوزن 

 ]12[.ديگرد

هدف  بهd0)  نخست تابع   کلاسيک شيوة  همان ( 

تصم از کارايي  تعريف واحد  دريگمييک   نظر رنده 

مي  ديگر، هدف  تابع  دو که  صورتي  در  .شودگرفته 

 djو M بيشتري محدودکننده هايکارايي  ترتيب  به 

درمي مهيا را تحليل  کنند.   هايداده  پوششي مدل 

سه  و  لي  توسط پيشنهادي ارهيمعچند     تابع  ريوز 

نظر  در  بدون و  يک به  يک جداگانه، صورت به هدف

  ه ک آنجا  از . شوندمي تحليل توابع برايت ياولو گرفتن

تعداد  نخست هدف تابع با در مقايسه Mوdj توابع  

م  يکمتر  يکارا  يهاواحد نشان    اين  به ،دهنديرا 

  تابع  دو  اين  کاربرد  با  که  کرد  اشاره  توان  مطلب مي

تحليل  در درارهيمعچند   هايداده  پوششي مدل   ، 

تحل با  مقايسه  پوششيمدل  کلاسيک، داده  يل    ها 

 ]10[ .شودمي مهيا يشتريب پذيريتفکيک قدرت

  اره يمعچند   هايداده  پوششي  پيشنهادي تحليل مدل

لي شده ارائه ز و توسط  صورت  به  تعريريوز   ف ير 

 شود.  يم
min d0  

min  M  

min ∑ dj
n
j=1    

st:   ∑ vi
m
i=1 xij0 = 1  

∑ ur
s
r=1 yrj − ∑ vi

m
i=1 xij + dj = 0  

M − dj ≥ 0       (j = 1, … , n)  

ur, vi, dj ≥ 0,             

 

مع  (5)  مدل تحليچند  پوششياره    ]19[  هاداده  يل 

اره با استفاده  يچند مع يهاداده ي ل پوششيمدل تحل

برنامه م   ي آرمان  يزيراز  آن    يخروج  ،گردديحل 
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کاراه تحليکلاس  يهامدل  ينسب  ييمانند  ل  يک 

  ي ورود  يهاوزن  يساز  همگنست و  هاداده  يپوشش

 ]17[ .بخشديرا بهبود م يو خروج

فوقيهمچن مدل  تفک   ن    ي اهمدل  يريپذکيمشکل 

ميکلاس را برطرف  به دلينمايک  اما    ي دگيچيل پ يد 

  ، لياز مسا  ياريبس ينه برا ينبود جواب به  مدل و نيا

ا برنامهيدر  مدل  پژوهش  ل يتحل  يآرمان  يزيرن 

 .بکار گرفته شدها داده يپوشش

 همزمان حل ( براي2010)  4اورجو  و لوغوپچليب بال،

تفکيک  قدرت  ارتقاي منظور و به بالا  هدف تابع  سه

پوششيتحل  در ها وزن مناسب توزيع  و پذيري  يل 

را مدل    ارائه دادندکه آن  يرمانآ  يزير  ها، برنامهداده

 ينام گذار  هادادهيل پوششيتحل  يآرمان  يزيربرنامه

 ]13[ .کردند

ا باليدر  مدل  برنامه  ن  مسائل  همکاران   يزيرو 

تبدچند را  به  يهدفه  نمودند.يل  هدفه   يهامدل   ک 

راحتيتبد شده  از  -ل  حل  يشيپ   يهامدلتر   ن 

بطور همزمان همه اهداف    يآرمان  يزيربرنامه  شود.يم

در مرکبي  را  هدف  تابع  م  ک  حداقل  و  يبه  رساند 

   رد.يگين اهداف و سطح آرمان را در نظر م يانحراف ب
min ɑ = {d1

− +d1
+ + d2

+ + ∑ d3j
−

j + ∑ dj}j    

st:   ∑ vi
m
i=1 xi0 + d1

− − d1
+ = 1  

∑ ur
s
r=1 yr0 + d2

− − d2
+ = 1  

∑ ur
s
r=1 yrj − ∑ vi

m
i=1 xij + dj = 0   ∀j  

M − dj + d3j
− − d3j

+ = 0    ∀j  
ur, vi, dj, d3j

− , d3j
+ ≥ 0        ∀r, i, j        

d1
−, d1

+, d2
−, d2

+ ≥ 0  

  

ر(  6مدل) پوششيتحل  يآرمان  يزيبرنامه   هاداده   يل 

d1  يابيواحد تحت ارز  يدر مدل بالابرا  ]15[
d1و    +

− 

برا  يرهايمتغ نامطلوب  محسوب  آ  يانحراف   رمان 

وزن  شوديم مجموع  برابر  يورود  يکه  را  ک  يها 

d2کند.  يم
برا يمتغ  − مطلوب  انحراف  رمان  آ  ير 

ها را کمتر  يخروج   يوزن  که مجموع  شوديمحسوب م

با  ي برابر  d2   کند.يک ميا 
ر انحراف  يمتغ  به عنوان  +

 
4 Bal, Celedioglu, Orkcu 

برا مآ  ينامطلوب  محسوب  مجموع  يرمان  که  شود 

کمتر    اهيخروج   يوزن با  يرا  برابر  ميا  کند.  يک 

d3jن  يهمچن
نامطلوب   يرهايمتغ  به عنوان   − انحراف 

،d3j
  ي نها برا آدو    انحراف مطلوب که هر  يهاريمتغ  +

M  تيل محدوديتبد − dj ≥   ي رمانآت  يبه محدود  0

M − dj + d3j
− − d3j

+ = ل  ياستفاده شده و به دل   0

محدودآ اصلينکه  بزرگتر    يت  صورت  مساويبه   يا 

d3jاست پس  
باشد و در تابع هدف يانحراف مطلوب م  +

نم عنوانها  dj  شود.يظاهر  انحراف   يهاريمتغ  به 

ن  يان  يشود، همچنيرمان محسوب مآ  ينامطلوب برا

انحرافيمتغ  عنوانبه  ر  يمتغ برا   ير  علامت    ي بدون 

 در  ير کمک يکه نقش متغ  شدهدر نظر گرفته    j  واحد

ها به حالت  تيل تمام محدوديتبد  ي ها براتيمحدود

نشان    يواحد تحت بررس  يکند و برايفا ميا  يتساو

کارايدهنده م   ت ين محدودياست.همچن  يي زان عدم 

M − dj ≥ محدودي  0 حداقل    ي برا  ي رمانآت  يک 

باشد و همان  يرمان مآ  زان انحراف ازيکردن حداکثر م

ها ريدر تابع هدف مشخص است به تمام متغ  که طور

داده   برابر  اشوديموزن  با  مجموع  ي.  که  هدف  ن 

حداقل   يهاريمتغ را  مذکور يکننامطلوب  مدل  م. 

  ي برا   آن  ييجواب است و شاخص کارا  يهمواره دارا

تصم رابطه  ندهريگميهر واحد  1  از  − dj    به مربوط 

 د. يآيم  به دستواحد  آن

 

 هاافتهي -3

واحد    32شامل    مقالهن  يرنده در ايگميتصم  يواحدها

ت و تهران بزرگ يريک مديهر استان    يبه ازات  يريمد

در نظر    يت در نظر گرفته شد. محدوده زمانيريدو مد

برا شده  اطلاعات    مقاله  يگرفته   يهاصورتحاضر، 

سال    يحسابرس  يمال ايم  1396شده  در  ن  يباشد. 

  ي بررس  يبرامحور    يخروج BCCابتدا از مدل    مقاله

هدف يگميتصم  يهاواحد  ييکارا شد.  استفاده  رنده 

خروجيا کردن  حداکثر  مدل  نظر    ين  در  ثابت  با 
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ورود اي مها  يگرفتن  در  تعداد يباشد.  اگر  مدل  ن 

مقاواحد در  تعداد  يها  مجموع  با  و ي ورودسه  ها 

نداشته باشد پس از حل    يها اختلاف چندان يخروج

ها کارا خواهند بود؛ د که اکثر واحديم ديمساله خواه

برا   م يتصم  يواحدها  شتريب  ي ريپذکيتفک   ي لذا 

که مشکل    شود يم  استفاده  يمدل  مقالهن  يرنده در ايگ

  ي واحدها  ي ريپذکيمذکور را حل نموده و قدرت تفک 

ن منظور محقق از مدل  يبد،  کارا از ناکارا را بالا ببرد

پوششيتحل  يآرمان  يزيربرنامه استفاده    هاداده  يل 

ا به  توجه  با  مدل  ي نمود.  حل  نحوه  به  در    (6)نکه 

است نشده  اشاره  پ  مقالات  حليو  آن  فرض   ش 

مدل  ،است  (4و3و2)يهامدل ابتدا  اد  ي  يهامحقق 

  ي بخش  به عنوانآنها را    ي حل نموده و خروجشده را  

، سپس نسبت به گرفتنظر  در    6مدل    يبرا  ياز ورود

مقا  ييکارا  يابيارز و  خروجيواحدها  مدل    ي سه 

پوششيتحل  يآرمان  يزيربرنامه مدل    باها  داده  ي ل 

BCC  گردمحور    يخروج عوامل   يبررس  با  .دياقدام 

خواهيتشک  نظر  با  و  بانک  عملکرد  دهنده  از   يل 

  ي خروج  و  ي ورود  ي هاشاخص  ،ي و بانک   يخبرگان مال

استان و   30که شامل  تيريمد 32 ييمشخص و کارا

شامل   بزرگ  بي هر    تيريمد  2تهران  عنوان    ه ک 

گرد  مستقل  رندهيگميتصم  يهاواحد د.  يمشخص 

از پنج  يگميتصم  يهاواحد  ييکارا  يابيرزا  يبرا رنده 

ات،  ينه عمليشعب، هزتعداد  ،  يانسان  ي روي، نشاخص

عنوان  ه  ب  هر استان   ينگيات و سهم نقديعملرينه غيهز

شاخصيورود پنج  و  درآمد  ها  مشاع،  درآمد   ،

منابعريغ مصارفها()سپرده  مشاع،  و    )اعتبارات(  ، 

  استفاده شده است.  ي خروج  عنوانه ب مطالبات معوق

  ي هايها و خروجياطلاعات وروددر ادامه   (1)  جدول

، به روش ينيکارگزو  يمال  يهابه دست آمده از صورت 

-ج نرماليد. نتايگرد  ي، نرمال سازيخط  ينرمال ساز

تصم  10  يساز بالاتريگميواحد  که  و يرنده  ن 

کارايترنييپا جدول  يين  در  داشتند،  به  3و   2)  را   )

ها  يها و خروجيشده ورود  ير نرمال سازيعنوان مقاد

 ارائه شده است.  

ا نرمال يدر  از  بعد  مقاله  نظر داده  يسازن  در  با  ها، 

  32و    يشاخص خروج   5و    يشاخص ورود  5گرفتن  

ساخته و    يخط  يزيرمدل برنامهرنده،  يگميواحد تصم

رنده با استفاده از نرم افزار  يگميتصم  يهاواحد  ييکارا

LINGO  ج به دست  يقرارگرفت که نتا  يابيمورد ارز

 ( نشان داده شده است. 4آمده در جدول )

محور نشان    يخروج  BCC  ج به دست آمده از مدلينتا

رنده، کارا بوده و نمره  يگميتصم  يه واحدهايداد که کل

با    ييکارا برابر  ميآنها  برايک  لذا    ک ي تفک   يباشد. 

واحدهايب  يريپذ از  يگميتصم  يشتر  استفاده  و  رنده 

ها ابتدا داده  يل پوششيتحل يآرمان  يزيمدل برنامه ر

ر به دست آمده  ي( حل و سپس مقاد4و 3و2)  يهامدل

د.  يگرد  يگذاري( جا6)  اد شده، در مدلي  يهااز مدل

از مدل ي( مقاد4جدول ) را نشان  ر به دست آمده  ها 

ايم در  تصميدهد.  واحد  پنج  جدول  رنده يگ مين 

بالاتر کاراينخست  تصم  يين  واحد  پنج  رنده يگميو 

کارايکمتر  يبعد مقدار  م  يين  دارا  و  يرا  باشند 

 مدل برنامه  ير خروجيمقاد  ين جدول بر مبنا يهمچن

 ها مرتب شده است.داده  يل پوششيتحل  يآرمان  يزير
 
 

 رنده يگم يتصم یهاواحد  ييکارا يابيارز یبرا  يو خروج یورود یها. شاخص 1جدول 

 عنوان  هایورود هاي خروج

مطالبات  

 معوق 
 منابع  مصارف 

درآمد 

 مشاع ريغ 

درآمد 

 مشاع 

سهم 

 ي نگينقد

  نه يهز

 ي اتيعملريغ 

 نهيهز

 ي اتيعمل

تعداد  

 شعب

تعداد  

  يروين

 ي انسان

 ر ي متغ

U5 U4 U3 U2 U1 V5 V4 V3 V2 V1  وزن 
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 های شده ورود ی ر نرمال سازيمقاد .2جدول 

 ينگيسهم نقد اتيعملر ينه غ يهز ات ينه عمليهز شعب پرسنل نام استان  فيرد

 0.28 0.078 0.154 0.069 0.067 تهران شرق  1

 0.027 0.043 0.061 0.049 0.043 ي جان شرقيآذربا 2

 0.033 0.047 0.058 0.042 0.043 خوزستان  3

 0.054 0.051 0.079 0.056 0.053 اصفهان 4

 0.003 0.016 0.009 0.014 0.017 ر احمد يه و بويلويکهک 5

 0.003 0.014 0.009 0.015 0.015 سمنان  6

 0.011 0.016 0.021 0.014 0.017 قم 7

 0.004 0.017 0.006 0.018 0.019 ي خراسان جنوب 8

 0.28 0.077 0.137 0.064 0.063 تهران غرب 9

 0.003 0.014 0.006 0.015 0.015 ي خراسان شمال 10

 

 هايخروج شده  ی ر نرمال سازيمقاد .3جدول 

 مطالبات معوق  مصارف  منابع  مشاع ريدرآمد غ  درآمد مشاع  نام استان  فيرد

 0.024 0.053 0.155 0.097 0.052 تهران شرق  1

 0.055 0.057 0.06 0.046 0.051 ي جان شرقيآذربا 2

 0.051 0.048 0.058 0.044 0.047 خوزستان  3

 0.033 0.067 0.076 0.06 0.07 اصفهان 4

 0.054 0.029 0.01 0.018 0.034 ر احمد يه و بويلويکهک 5

 0.006 0.007 0.009 0.033 0.008 سمنان  6

 0.04 0.003 0.02 0.024 0.004 قم 7

 0.054 0.01 0.006 0.009 0.009 ي خراسان جنوب 8

 0.046 0.078 0.130 0.078 0.063 تهران غرب 9

 0.0551 0.013 0.006 0.01 0.014 ي خراسان شمال 10

 

 کارا و ناکارا رنده يگم يتصم  یواحدها ييمقدار کارا. 4دول ج

 GPDEAمدل   Mمدل   djمدل   d0مدل   BCCمدل   نام استان  فيرد

 1 1 1 1 1 ر احمد يه و بويلويکهک 1
 1 0.89 0.26 1 1 سمنان  2

 1 0.14 0.33 1 1 قم 3

 1 0.88 0.79 1 1 ي خراسان جنوب 4

 1 0.81 0.77 1 1 ي خراسان شمال 5

 0.4958193 0.78 0.83 1 1 خوزستان  6
 0.4729097 0.69 0.66 1 1 ي جان شرقيآذربا 7

 0.3658790 0.48 0.5 1 1 اصفهان 8

 0.2136731 0.69 0.74 1 1 تهران غرب 9
 0.1945113 1 1 1 1 تهران شرق  10
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 ترسون ي پ  -ندرسون آ با مدل رنده  يگم ي تصم یهاواحد  ييکارا ی. رتبه بند5دول ج

 رتبه GPDEA رتبه M رتبه dj رتبه d0 رتبه BCC نام استان  فيرد

 1 2.408 1 4.192 1 4 1 3.019 1 2.408 احمدر يبو ه ويلويکهک 1

 2 2.022 4 0.89 28 0.26 4 1.337 3 1.337 سمنان  2

 3 1.524 31 0.14 27 0.33 6 1.283 4 1.261 قم 3

 4 1.453 12 0.778 11 0.79 2 1.453 2 1.453 ي خراسان جنوب 4

 5 1.206 10 0.81 12 0.77 7 1.206 16 1.000 ي خراسان شمال 5

 28 0.495 11 0.78 10 0.83 16 1.057 14 1.057 خوزستان  6

 29 0.472 14 0.689 15 0.66 9 1.193 6 1.193 يشرقجان يآذربا 7

 30 0.365 21 0.484 23 0.5 14 1.098 12 1.091 اصفهان 8

 31 0.21 13 0.69 13 0.74 10 1.163 8 1.149 تهران غرب 9

 32 0.19 2 3.932 2 1.96 3 1.378 7 1.192 تهران شرق  10

 

 رندهيگ ميتصم  يواحدها  يين مقدار کاراييپس از تع

روش     ي آرمان  يزيربرنامه  و   محور  يخروج  BCCبا 

ترسون يپ  -از روش آندرسون    هاهداديل پوششيتحل

نتا  کارا  يهاواحد  يبندرتبه  يبرا شد.  ج ياستفاده 

ارائه    (5)   ترسون در جدوليپ  -آندرسونمدل    يخروج

کارا   رندهيگمي تصم  يهاواحدن جدول  يشده است. در ا

مبنا  و بر  برنامه  ي ناکارا  ل  يتحل  ي آرمان  يزيرمدل 

رنده يگ ميواحد تصم  پنج مرتب شده،    هاداده  يپوشش

را بخود اختصاص  ييکارا راز نظ ن رتبهيبالاتر نخست

پنج   و  تصمداده  بعديگميواحد  ن  يترنييپا  يرنده 

 يهامدلنکه  يا  يبررس  يبرا  باشند.يرا دارا م  ييکارا

  دارند،   ي گر همبستگيمورد استفاده تا چه اندازه با همد

با توجه  استفاده شد.    يب همبستگيضر  ياز روش آمار

ا مقاديبه    ي نسب  ييکارا  ،هامدل  يخروج  رينکه 

 يل پوششيرنده بوده و مدل تحليگميتصم  يهاواحد

ج آزمون  ينتان  يهمچن  و   باشديم  ي ها بصورت خطداده

برابر را  ها  ع نرمال دادهيف توزرنوياسم  -فوگورو کولم

داد،    (6)  جدول برانشان  ضرييتع  ي لذا  ب  ين 

پ   هامدل  يهمبستگ روش  استفاده  ياز    و شد  رسون 

مورد آزمون  طرح و    يه پژوهشيمنظور ابتدا فرض  نيبد

 . قرار گرفت
H0: P ≤ 0   
H1: P > 0        
 

 

 
 رسون يپ يب همبستگي رنوف و ضري اسم -ج آزمون کولموگوروفي. نتا6جدول 

BCC GPDEA  

1.354 
0.051 

0.998 
0.272 

Ks 

Sig. (2-tailed) 

0.367* 
0.039 

32 

1 
 

32 

GPDEA pearson correlation 

Sig. (2-tailed) 
N 

1 

 

 

32 
 

0.367* 

0.039 

32 

BCC pearson correlation 
Sig. (2-tailed) 

N 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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کارايتوز(  6)جدول   نرمال   يهاواحد  ييع 

و   Sig  ،رسونيپ  يهمبستگب  يضر  ،رندهيگميتصم

داده  متعداد  نشان  را  اي ها  در  آن يدهد.  از  ن جدول 

  شود يرد م  H0  فرض  است،  0/0  5کمتر از    Sig  ييجا

ن  يهمچنوجود دارد.    ن دو روش يا ن  يب  يو همبستگ

 است.  0/ 367داده  32 يبرا يب همبستگيمقدار ضر

 

 ی ريگجهيبحث و نت -4

ارز شعب  يريمد  ييکارا  يابيجهت  از  ها  استانت 

پوششيتحل  کيتکن مبنا  هاداده  يل   BCC  يبر 

 يهاتيمحدودبا توجه به  شد ستفادهمحور ا  يخروج

  ، کارا از ناکارا  يهاک واحديک در تفک يکلاس  يهامدل

ص يکارا تشخ  مقالهن  يرنده در ايگميتصم  يهاواحد

شد   تعد  بهداده  ايجهت  محدوديل  روش ين  از  ت 

آن    و قبل از  اههداد  يپوششل  يتحل  يآرمان  يزيربرنامه

  به دست ج  ينتا  شد.ش فرض اقدام  يپ  يهامدلبه حل  

ن يکه از ب  نشان داد  محور  يخروج  BCCآمده از مدل  

 در  ها کارا بودهواحد  يتمام  ،رندهيگميواحد تصم  32

  ي ل پوششيتحل  يآرمان  يزيربرنامه  مدل  که در  يحال

تصم  21ها،  داده واحد    11وکارا    رندهيگميواحد 

محور   يخروج  BCCرنده که بر اساس  مدل  يگميتصم

-اساس مدل برنامهص داده شده بودند بريکارا تشخ

ن  ياناکارا شدند،  ها داده ي ل پوششيتحل يآرمان يزير

نشان افزا  موضوع  برنامهيدهنده  مدل  دقت   يزيرش 

ن مقاله  يدرا  .باشديمها  داده  يل پوششيتحل  يآرمان

ر حل  برنامه  ياضيروش  ل يتحل  يآرمان  يزيرمدل 

گردداده  يپوشش ارائه  تسهيها  به  منجر  که  ل  يد 

برنامه مدل  از  پوششيتحل  يآرمان  يزيراستفاده    ي ل 

تواند روش يخواهد شد که م يها در مطالعات آتداده

رنده يگم يتصم يواحد ها يين کاراييتع يبرا  يمناسب

جهت  يهمچن  باشد. دو  ينتا  يهمبستگ   يبررسن  ج 

ضر آزمون  از  همبستگيمدل  استفاده  يپ  يب  رسون 

نتا ب يشد.  که  داد  نشان  آزمون،  مدل  يج  دو  ن 

معن  يهمبستگ و  بنابرا  يدار  يمثبت  دارد  ن  يوجود 

توان  يرنده ميگمي تصم  يواحدها  ييکارا  يابيجهت ارز

ول  نمود  استفاده  مدل  دو  هر  به  ياز  توجه  ضعف    با 

ل يتحلک  يکلاس  يهامدل  يريپذکيتفک قدرت  

  ي زيراز مدل برنامهشود  يشنهاد م يپها  داده  يپوشش

   ها استفاده شود.داده يل پوششيتحل يآرمان

 

   یسپاسگزار

قدرداني نو و  تشکر  مراتب  مقاله  را    يسندگان  خود 

از   قواميمدبدينوسيله  بانک  عامل  آقاي ن  ير    جناب 

 دارند.  ابراز مي  يابدال يعلدکتر 
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