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وسیله  طراحی مدل ریاضی سنجش ریسک اعتباري به

برداري از مدل تحلیل  بندي اعتباري با بهره   رتبه

  اه   پوششی داده
  

 

  3، غلامرضا زمردیان2*فرهاد حنیفی، 1فرفرید حیدري
 

  گروه مالی واحد تهران مرکزي، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران   )3و2و1(

  

  

 04/04/1400تاریخ پذیرش مقاله:    12/12/1399تاریخ ارسال مقاله: 

  چکیده

ها تخصیص منابع در قالب ترین وظیفه بانکهمنظام بانکی کارآمد، مؤثرترین وسیله براي توسعه اقتصادي بوده و م

ها در بندي اعتباري نقش مؤثري در افزایش کارآمدي بانکتسهیلات بانکی است و طراحی و استقرار مدل رتبه

برداري از مدل تحلیل  بندي اعتباري با بهره   تجهیز منابع دارد. در پژوهش حاضر به طراحی و تبیین مدل رتبه

شده در بورس اوراق بهادار  پرداخته شد. نمونه آماري مربوط به اطلاعات مشتریان حقوقی پذیرفته ها،   پوششی داده

متغیر  30 زمینه، این ؛ بیان نمود. در1399تا  1398هاي کننده تسهیلات از بانک تجارت در طی سال و دریافت

 از استفاده با نهایتاً موجود متغیرهاي بین گرفت. از قرار موردبررسی غیرمالی و مالی متغیرهاي شامل دهنده توضیح

 تحلیل مدل وارد و اعتباري انتخاب ریسک بر تأثیرگذار متغیرهاي دلفی روش و عاملی وتحلیل تجزیه تکنیک

 از حاصل دست آمد. نتایج به هاآن از استفاده با حقوقی هايشرکت کارایی امتیازات و است شده هاداده پوششی

از مدل ترکیبی بیشتر  072/0از آن است که اعتبار مدل مالی  حاکی هاداده پوششیتحلیل  مدل دو يمقایسه

  شرکت کارا تشخیص داده شد. 12شرکت کارا بوده و در رویکرد ترکیبی  7است. در رویکرد مالی 

  

 .ها بندي اعتباري، صنعت بانکداري، تحلیل پوششی دادههاي ریسک اعتباري، رتبهشاخص هاي کلیدي: واژه

                                                 
                                                                                 Email: farhad.hanifi@yahoo.com    عهده دار مکاتبات. *
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  مقدمه - 1

بندي اعتباري در نظام   طراحی و استقرار مدل رتبه

وري بانک  بردن بهره بانکی نقش کارآمدي براي بالا

]. در نظام 4ي منابع دارد [در تخصیص بهینه

ها    اقتصادي ایران، عمده تأمین مالی از طریق بانک

صورت گرفته و در نظام بانکی ایران، تجهیز منابع و 

تسهیلات بانکی همچنان  تخصیص آن در قالب

هاي تجاري را تشکیل  ترین وظیفه بانک   اصلی

دهد. در ایران با توجه تخصیص اعتبار در قالب  می

عقود اسلامی، ارزیابی مشتریان از اهمیت بالایی 

]. در بازاري که حاشیه سود 6] و [5برخوردار است [

طور مستمر در حال  ها به دلیل تشدید رقابت به   بانک

ها نوعی مزیت نسبی براي    ش است، این مدلکاه

  ].8] و [7ها ایجاد خواهد کرد [   بانک

با افزایش مطالبات معوق و تأخیر در بازپرداخت 

ها، ضرورت تخصیص بهینه تسهیلات با رویکرد  وام

کاهش ریسک اعتباري و خطر عدم بازپرداخت 

هاي  گردد. صورت ازپیش نمایان می تسهیلات بیش

شدت تحت تأثیر ریسک اعتباري  ها به   مالی بانک

]. بر این اساس 4] و [11] و [10] و [9است [

ها جهت ارزیابی بهتر متقاضیان اعتباري نیاز    بانک

بینی  هایی دارند که در ارزیابی و پیش مبرمی به مدل

بندي   ها و همچنین رتبه   ضرر بالقوه پرتفوي وام آن

ر دهی، به مدیران مشتریان جهت بهبود فرآیند اعتبا

]. تا از طرفی با دقت و 12ها کمک کند [   آن

اطمینان بیشتري ذخایر عادي و اختصاصی را تعیین 

بندي    کنند و از طرف دیگر در جهت تقسیم

ها بهتر عمل    مشتریان، حفظ و ارتقاء مشارکت آن

 ].9] و [6] و [5کنند [

امتیازدهی اعتباري، ابزاري علمی جهت ارزیابی 

ریسک اعتباري مرتبط با تقاضاي اعتباري است که 

ها یا مؤسسات براي اعطاي    تواند به بانک می

هاي  ]. هدف مدل13تسهیلات کمک کند [

بینی عدم احتمال  بندي اعتباري، پیش   رتبه

بندي    بازپرداخت اعتبار از سوي مشتري و یا طبقه

متقاضیان اعتبار است. در این مدل، بر اساس 

هاي کمی و کیفی که از مشتریان دریافت  معیار

برداري از اطلاعات حال و گذشته  گردد و با بهره می

متقاضی، احتمال عدم بازپرداخت وام توسط وي 

 ].2گیرد [ ارزیابی گردیده و امتیازي به وي تعلق می

 هاي بینی پیش و برآوردها کنونی، شرایط در

 هايفعالیت يآینده و اعتباري وضعیت از کارشناسی

 براي گیري تصمیم اصلی متقاضیان، مبناي اقتصادي

ي عمده مشکلات است. از ایشان به تسهیلات اعطاي

 تسهیلات اعطاي فرایند شدن طولانی روش، این

 بازپرداخت که توانایی گیرندگانی وام انتخاب باهدف

 که است، موردنیاز وثائق ارزیابی نیز و دارند بیشتري

 هم تسهیلات اعطاي يینههز باعث افزایش امر این

خود  براي هم و تسهیلات ي کننده دریافت براي

روش تحلیل  از استفاده رو، ازاین شود. می بانک

 شناخت با بتوان آن کمک به که هاپوششی داده

 ارزیابی اعتباري، ریسک بر مؤثر از عوامل بیشتر

جدید  هاي درخواست ریسک سطح از تريدقیق

 فرایند زمان کاهش منض آورد، دست به اعتباري

 کمتر هاي اخذ وثیقه به تواند می تسهیلات، تصویب

 نتیجه در و حساب خوش کنندگان تولید براي

 ]. با1] و [3انجامد [ کارهاي تولیدي در گشایش

 دنبال به مقاله این در ذکرشده، توضیحات به توجه

  هستیم: زیر سؤال اساسی دو به پاسخ

 ارزیابی توان ییتنها به مالی هاي شاخص آیا -1

 دارد؟ را مشتریان اعتباري ریسک

 کنار در غیرمالی هايشاخص کارگیري به آیا -2

 تحلیل روش افزایش کارایی باعث مالی هايشاخص

 مشتریان اعتباري بنديرتبه در هاداده پوششی

 شد؟ خواهد بانک حقوقی

-رتبه به تا کوشدحاضر می پژوهش زمینه این در

بانک تجارت  یان حقوقیمشتر اعتباري بندي

- مقایسه شده در بورس اوراق بهادار تهران و  پذیرفته

 کارگیري روش به با مالی و ترکیبی مدل دو ي

 میزان بررسی چنین هم و هاداده پوششی تحلیل
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 اعتباري ریسک بر غیرمالی مؤثر هايشاخص اهمیت

  ].11] و [14بپردازد [ مالی هايشاخص کنار در

  

  پیشینه پژوهش مبانی نظري و -2

 مالی تسهیلات يدر صنعت بانکداري امروز، ارائه

شود،  تلقی می بانکی نظام مهم هايفعالیت از یکی

هاي یک بانک  توجهی از دارائی که نقش قابل طوري به

]، از 15گردد [ از تسهیلات پرداختی تشکیل می

ها و وصول مطالبات    طرفی نحوه بازپرداخت این وام

هاي آینده  ریزي در پیشرفت و برنامهنقش مؤثري را 

] و با افزایش مطالبات معوق و 14ها دارد [   بانک

ها، ضرورت تخصیص بهینه  تأخیر در بازپرداخت وام

ها،  تسهیلات و بررسی رفتار پرتفوي اعتباري بانک

 که ]. تعریفی16] و [6گردد [ ازپیش نمایان می بیش

دهد  می اعتباري ارائه از ریسک سوئیس بال کمیته

عبارت است از  ریسک اعتباري بدین شرح است:

 از یا و بانک از گیرنده قرض که ي اینامکان بالقوه

 قبال در خود تعهدات اجراي در وي، حساب طرف

 از ]. یکی17شود [ ناتوان مشخصی مدت در بانک

صحیح  انتخاب اعتباري، تصمیمات موفقیت عوامل

 ارزیابی براي اعتباري ریسک بر مؤثر هاي شاخص

 هابانک اعتباري و است. مؤسسات و کامل دقیق

 و هایشان فعالیت پیچیدگی به توجه با بایست می

 مناسبی معیارهاي اقتصادي پیرامونشان، محیط

کنند  انتخاب مشتریان اعتباري ریسک ارزیابی براي

 براي پیشنهادشده معیارهاي ترینمهم از ]. یکی18[

 معیار است. این 5cارزیابی ریسک اعتباري معیار 

  ظرفیت، با: شخصیت، برابراست خلاصه طور به

 هابانک اغلب ]. امروزه25وثیقه [ وضعیت و سرمایه،

 اعطاي درگیر نوعی به که اعتباري و مالی مؤسسات و

بر  را موجود هايروش از یکی معمولاً اعتبار هستند،

-رتبه پیرامون جهت يجامعه و خود شرایط اساس

 اکثر دهند. می قرار مورداستفاده ياعتبار بندي

 معنایی چارچوب ریسک اعتباري کمی الگوهاي

-مدل این اجراي در که اختلافاتی اما دارند؛ مشابهی

 اصلی عوامل برآورد يطریقه از ناشی وجود دارد ها

 طورکلی فنون است. به دسترس در اطلاعات از

 گروه دو به توان می را اعتباري ریسک گیرياندازه

 ].19کرد [ بندي تقسیم دهعم

 پارامتري: مدل اعتباري امتیازدهی هاي مدل .1

 هايمدل پروبیت، مدل لاجیت، مدل خطی، احتمال

  ممیزي تحلیل مبناي بر

 ریزي برنامه پارامتري: غیر امتیازدهی هاي . مدل2

 ترین نزدیک هاي درختی، مدل بندي طبقه ریاضی،

  ،مراتبی سلسله تحلیل فرایند همسایگان،

 مصنوعی، عصبی هاي شبکه کارشناس، هاي سیستم

  ژنتیک. الگوریتم

 کارکرد جامعه، اقتصاد سلامت مهم عوامل از یکی

 و بانک بین پول گردش چرخه دقیق و منظم

 منابع حبس صورت در زیرا است، اعتباري مشتریان

 شده نقصان دچار پول گردش چرخه مشتریان، نزد

]. 24شد [ اهدخو مناسب بازدهی فاقد عمل در و

 آمار هايروش ازجمله هاداده پوششی تحلیل

 خود محاسبات منظور انجام به که است ناپارامتریک

مشخص،  گروه در دو هاشاخص بنديطبقه نیازمند

 ها،داده پوششی تحلیل ستانده است. درروش و داده

 به خود ستانده تولید ها برايبنگاه که شرایطی تحت

 واحد هر باشند، داشته نیاز تولید عامل دو از بیش

 خود، تولید عوامل میزان و انواع به با توجه تولیدي

 که شود می گرفته نظر در فضا در اينقطه عنوان به

 آن مختصات و تولید عوامل تعداد توسط ابعاد این

 به نسبت تولید عامل از هر استفاده میزان ي وسیله به

 با نگاهآ شود. می تعیین بنگاه هر تولیدي ستانده

 موردبررسی واحد عنوان به تولیدي یک واحد انتخاب

 این واحد موقعیت خطی ریزي برنامه کمک به و

 موجود نقاط (سایر دیگر واحدهاي به نسبت (نقطه)

 تعداد به عمل این .شود می فضا) سنجیده در

 واحدها، تعداد به بنابراین و شده تکرار واحدها

 اساس بر این .داشت خواهد خطی وجود ریزي برنامه

از  خطی ترکیب هیچ که شود می قلمداد کارا بنگاهی
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 ينهاده با بتواند که یافت نتوان را ها بنگاه سایر

 آن از بیش و یا ستانده میزان همان بنگاه؛ آن مشابه

  ].20کند [ تولید را

  

 خارجی تحقیقات - 2- 1

 موفقیت پژوهشی با عنوان: ارزیابی 1968در سال 

 از استفاده با آمریکا تولیدي ايواحده و ها شرکت

گرفت  صورت آلتمن سوي ممیزي از تحلیل روش

 بر داري معنی اثرات داراي که متغیر پنج تحقیق

 انتخاب داشتند، موردنظر هاي شرکت تفکیک

 در از: سرمایه اند عبارت متغیر پنج این گشتند.

 مجموع به انباشته ها، سود دارایی مجموع به گردش

 کسر از قبل سود به ها موع داراییها، مج دارایی

 ارزش به هابدهی مجموع دفتري ارزش مالیات،

 .فروش به ها بدهی مجموع و شرکت بازاري سهام

 متغیر مجموع که داد برآوردنشان از حاصل نتایج

 تحلیل تابع در را سهم حداکثر فروش، به ها دارایی

 یا بالا ازنظر ها تفکیک شرکت درنتیجه و ممیزي

 ].21[ داراست ریسک بودن پایین

 با تحقیقی در 2003 سال در همکارانش و امل

 هايبانک اعتباري در بندي رتبه عنوان رویکرد

 بر اساس اعتباري امتیازدهی متدولوژي یک تجاري

 آنان کردند. پیشنهاد هاداده پوششی تحلیل روش

که  صنعتی تولیدي شرکت 82 جاري مالی هاي داده

-بزرگ از یکی اعتباري لیويپرتفو ي دهنده تشکیل

 اعتباري بنديبراي رتبه را بود ترکیه هايبانک ترین

 مالی نسبت 42 پژوهش، این در گرفتند. کار به

 مالی مهم نسبت 6 ها آن از میان و شد انتخاب

 از: اند عبارت ها نسبت گرفت که این قرار موردتوجه

 جاري، بدهی هاي بدهی به بانک مدت کوتاه هايوام

 به ثابت هاي خالص، دارایی فروش به يجار

 بدهی به جاري شرکا، موجودي دارایی ي سرمایه

 خالص سود و ها دارایی کل به شرکا يجاري، سرمایه

 پس از همکارانش و ها. املدارایی کل به

 رگرسیون وتحلیل تجزیه با مدل اعتبارسنجی

 به قادر ها پوششی داده تحلیل روش که دریافتند

 کارایی از و بوده ها شرکت اعتباري هايرتبه تخمین

  ].22است [ برخوردار اعتباري امتیازدهی براي لازم

عنوان  با پژوهشی در 2007 سال در و لی مین

 بر اعتباري، رویکرد امتیازدهی به عملی رویکرد

امتیازدهی  براي ها رامبناي تحلیل پوششی داده

 يپیشنهاد متدولوژي آنان .گرفتند کار اعتباري به

 بسیار آماري ي جامعه در را همکارانش و امل

 شرکت 1061 جاري مالی هاي که داده تري گسترده

ترین  بزرگ از یکی اعتباري پرتفولیوي که تولیدي،

 گیرد، برمی در را کره در اعتبار تضمین هاي سازمان

قراردادند.  مورداستفاده اعتباري بندي رتبه براي

 اثرگذار رهايمتغی عنوان به مهم مالی شش نسبت

 از: مخارج اند ها عبارت نسبت این .اند گشته انتخاب

 و استقراض جاري، کل بدهی فروش، نرخ به مالی

 کفایت ها، نرخ کل دارایی به پرداختنی يقرضه

 ولی بهره. مین پوشش نرخ و جاري سرمایه، نرخ

 تواند می ها داده پوششی تحلیل که رویکرد دریافتند

و  بهبود براي میدوارکنندها اي گزینه عنوان به

 گرفته کار به کنونی امتیازدهی هاي روش جایگزینی

 جهت لازم در کارایی از رویکرد این و شود

 برخوردار مشتریان اعتباري هاي رتبه ي محاسبه

  ].23است [

 با تحقیقی در 2007 سال در همکارانش و چنگ

 با اعتباري بندي رتبه به اي چندگزینه عنوان رویکرد

 ها: ارزیابی داده پوششی تحلیل روش ارگیريک به

 مالی هاي پروژه گرفتن نظر در گیرندگان با وام

 بنديرتبه به را اي چندگزینه رویکرد خصوصی یک

 ارزیابی منظور به ها داده پوششی تحلیل با اعتباري

 خصوصی، مالی هاي پروژه براي گیرندگان وام

 مختلف هايتکنیک پژوهش این اند. درداده پیشنهاد

 ممیزي، وتحلیل تجزیه مانند بندي اعتباريرتبه

 مقایسه... و عصبی هاي شبکه تصمیم، درخت

 این در مورداستفاده هاي شاخص بندي طبقه .اند شده

 مالی، مهندسی هاياز: تکنیک اند عبارت پژوهش
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گذاري،  سرمایه بازدهی و سرمایه مالی، ساختار منابع

 با که ریافتندد هاآن .ریسک توانایی مدیریت

 هابانک ها،داده پوشی تحلیل روش از استفاده

 داشته سریعی و صحیح اعتباري ارزیابی توانند می

 توانند می گیرندگانوام سریع وام، تصویب با باشند.

 خصوصی مالی هاي پروژه در را مالی مقادیر این

  ].32کارگیرند [ به

به تحلیل  2019در تحقیق هو و همکاران در سال 

بندي اعتباري از طریق    دم تقارن اطلاعات و رتبهع

هاي تجاري کشور چین  آزمایش شبه طبیعی از بانک

ها و    اقدام گردید. در حقیقت در این تحقیق بر حوزه

بندي اعتباري، عدم تقارن    متغیرهایی از قبیل: رتبه

بندي، مدل پرداخت    اطلاعات، کیفیت رتبه

  ].11مومی تأکید گردید [گذار، مدل ابزار ع   سرمایه

پژوهشی تحت عنوان  2018در سال  پیترسن

.   انجام داده است "ریسک اعتباري و اعتبار پولی"

گیري تغییرات   این پژوهش روش جدیدي براي اندازه

هاي تجاري بر اساس توزیع  بانک  در ریسک اعتباري 

. نتایج نشان داده است که   شده است نرخ بهره عنوان

تغییرات در نرخ تسهیلات بانکی و توزیع نرخ ارزیابی 

گیري تغییرات ریسک مناسب است   بهره، براي اندازه

  ].25[  و باید ریسک اعتبار موردتوجه قرار گیرد

  

  داخلی تحقیقات-2-2

 1393در پژوهش صالحی و همکاران در سال 

ها باید با در نظر گرفتن ریسک    بررسی شد که بانک

ها مبنی بر اخذ  تقاضاهاي آناعتباري مشتریان به 

حال  تسهیلات جامه عمل بپوشانند. چراکه تابه

مسائل و مشکلات مدیریت پرتفوي تسهیلات، 

ها و    ترین دلیل ورشکستگی یا زیاندهی بانک مهم

مؤسسات مالی و اعتباري بوده است. هرگونه 

آوري و تزریق  گیري در رابطه باکیفیت گرد  تصمیم

هاي مختلف نظام  نیادي بر بخشاین منابع، آثاري ب

اقتصادي خواهد داشت. در این پژوهش مدلی با 

برداري از فنون پژوهش در عملیات و  بهره

ریزي ریاضی جهت تخصیص بهینه تسهیلات  برنامه

ها تهیه گردیده است. این مدل با    اعطایی بانک

افزار متلب   برداري از الگوریتم ژنتیک در نرم بهره

تسهیلات بانک تجارت را که سود را  بهترین پرتفوي

نماید. این پژوهش  نماید تعیین می حداکثر می

آوري در ایران مورد   تواند جهت توسعه این فن می

برداري قرار گیرد و بهترین تسهیلات ممکن را  بهره

  ].34براي بانک تعیین کند [

امیر امینی و علیرضا علی نژاد در اسفندماه سال 

ي یک مدل عنوان ارائه در پژوهشی با 1399

اي و  هاي دومرحلهترکیبی از تحلیل پوششی داده

پرومته در محیط خاکستري جهت ارزیابی عملکرد 

اند که در این پژوهش نشان دادند که انجام داده

هاي هایی همچون تحلیل پوششی دادهمدل

اي متناسب با شرایطی که تعداد زیادي دومرحله

چندان کارآمد  ورودي و خروجی داشته باشد

باشد و تعداد زیادي از واحدها را کارا اعلام  نمی

کند لذا براي رفع این مشکل از روش پرومیت که  می

کند استفاده  بندي میها را رتبهورودي و خروجی

دهد که کاهش  هاي پژوهش نشان میشود. یافته می

شده کاراست که  چشمگیر واحدهاي شناسایی

ز روش تحلیل پوششی درنتیجه بهبود قدرت تمای

  ].33دهد [ ها را نشان میداده

 رساله در 1383 سال در زاده قلی محمدحسن

 بندي رتبه مدل عنوان طراحی با خود دکتري

 تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هاي شرکت

 مدلی طراحی ها به داده تحلیل پوششی از استفاده با

در  فعال هاي شرکت يکلیه آن با تا است پرداخته

 به توجه با و واقعی متغیر چندین بر اساس را بورس

 و کرد بندي بتوان رتبه محیطی و اقتصادي شرایط

 طلوبیم  صورت بهجامعه کمیاب منابعآن ي واسطه به

 این از حاکی پژوهش این داده شود. نتایج تخصیص

-رتبه براي مناسبی روش یادشده رویکرد که است

  ].20[ است سکری اساسبر هاشرکت بندي
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 تحقیقی در 1384 سال در شمسی فلاح فیض میر

ریسک اعتباري در  مدل تبیین و عنوان طراحی با

 خطی، احتمالی هاي مدل نظام بانکی کشور، کارایی

کشور  بانکی نظام در اعتباري ریسک و لجستیک

 ریسک بینی پیش براي را مصنوعی عصبی هاي شبکه

 قرار موردبررسی بانکی کشور نظام مشتریان اعتباري

 این در کننده بینیپیش است. متغیرهاي داده

 اساس بر است. گیرندگان وام مالی هاي ها نسبت مدل

 بینیپیش کارایی براي ترینبیش تحقیق، هايیافته

 عصبی هاي شبکه به مربوط اعتباري ریسک

 احتمال مدل و است رگرسیون لجستیک و مصنوعی

از  مشتریان رياعتبا ریسک بینیپیش براي خطی

  ].25نیست [ برخوردار لازم کارایی

عنوان  با تحقیقی در 1384 سال در فقیه مصطفی

 حقوقی مشتریان بندي اعتباري رتبه مدل طراحی

 اعتباري بندي رتبه مدل طراحی تجاري به هاي بانک

 پرداخته تجاري هاي بانک در حقوقی مشتریان براي

 رگرسیون آماري تکنیک دو از استفاده با که است

 مدل دو چندبعدي، تشخیص يتجزیه و لجستیک

 مشتریان اعتباري بندي رتبه براي آماري-ریاضی

 او است. کرده طراحی تجاري هاي بانک حقوقی

 با توانست خواهد مدل این که نهایت دریافت

مشتریان  مراجعه هنگام که اطلاعاتی از استفاده

 ازبانکی)  تسهیلات گرفتن بانک (براي به حقوقی

 مشتریان بندي رتبه به شد خواهد گرفته ایشان

 با ها وتحلیل تجزیه یکسري انجام از پس و پرداخته

 ي دهنده نشان که اي رتبه اطلاعات مربوطه، به توجه

به  را بود خواهد مزبور مشتري اعتباري وضعیت

 موردنظر ي رتبه دهد. اختصاص مشتریان از هریک

 مشتریان اراعتب ارزیابی مبناي توانست خواهد

  ].27گیرد [ قرار حقوقی

عنوان  با پژوهشی در 1384 سال در محتشمی تکتم

 متقاضیان اعتباري بینی ریسک پیش الگوي تدوین

کشاورزي  بانک موردي ي مطالعه تسهیلات؛ حقوقی

 کم مشتریان متمایزکننده عوامل به شناسایی

 .پرداخته است بانک ریسکی مشتریان از ریسک

 که دهد می نشان مطالعه این از مدهآ دست به نتایج

 مدیریت اعتباري هاي با ویژگی مرتبط عوامل بین در

 و ضامن داشتن بانکی، هايحساب تعداد شرکت،

 در اهمیت ترین بیش داراي برگشتی هايتعداد چک

 و کننده بازپرداخت گیرندگان وام میان تمایز ایجاد

 ]36هستند [ قصور کنندگان

عنوان  با تحقیقی در 1384 لسا در تن رویین پونه

 بانکی؛ مشتریان اعتباري ریسک بر مؤثر عوامل

 عوامل شناسایی کشاورزي به بانک موردي يمطالعه

 اعتباري ریسک سنجش براي مدلی تدوین و مؤثر

روش  از استفاده با کشاورزي بانک حقوقی مشتریان

 تحقیق این در .است پرداخته لاجیت، رگرسیون

-بهینه مدل ها در مدل از مختلف اعانو برآورد از پس

 و متغیرمالی 17 متغیر 36 میان از انتخابی ي

 او شدند. شناسایی مؤثر عنوان متغیرهاي به غیرمالی

نقدي و  نسبت مالی هاي نسبت بین از که دریافت

 مشتریان تفکیک در را سهم ترین بیش جاري نسبت

 و بالا ریسک اعتباري با هاي شرکت گروه دو به

 و دارند پایین اعتباري ریسک با هايشرکت

 در بالایی کارایی از رگرسیون لاجیت مدل چنین هم

 بانک حقوقی مشتریان اعتباري ریسک برآورد

 ].31[ است برخوردار کشاورزي

 آن از حاصل نتایج و خارجی و داخلی تحقیقات

 هاي پژوهش تردر بیش که است مطلب این ينشانه

 هاي نسبت خصوص به مالی متغیرهاي گرفته انجام

 و اند شده شناخته اثرگذار متغیرهاي عنوان به مالی،

 مدیریت يدر حوزه را تري رنگ کم نقش دیگر ابعاد

 تربیش چنین هم و اند کرده ایفا اعتباري ریسک

 بنديرتبه براي را هاي پارامتریک مدل محققین

 به توجه بنابراین اند.گرفته کار به مشتریان اعتباري

 آمار هاي روش و مالی هايشاخص يزهدو حو

 حاضر يمقاله .شود می احساس ضروري ناپارامتریک

 غیرمالی هايشاخص اهمیت بررسی به تا کوشد می

 ریسک يحوزه در مالی هايشاخص کنار در
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 ابزار از استفاده با اعتباري بنديرتبه و اعتباري

  .بپردازد هاداده تحلیل پوششی

  

  شناسی تحقیق روش - 3

نوع روش تحقیق در مقاله حاضر، کاربردي است و 

سازي  روش تحقیق از منظر ماهیت تحقیق، مدل

ي اول باشد. مرحله ها می     تحلیل پوششی داده

 هاي شاخص شناسایی دوم يمرحله نمونه؛ انتخاب

اصلی  هايشاخص انتخاب ریسک اعتباري بر مؤثر

 اصلی هايشاخص انتخاب الف) غیرمالی: و مالی

 از و استفاده گرفته انجام تحقیقات از استفاده الی بام

 هايشاخص انتخاب ب) عاملی، وتحلیل تجزیه روش

 روش دلفی؛ مرحله از استفاده با غیرمالی اصلی

 از استفاده با اعتباري هايرتبه يچهار، محاسبه

 و مالی رویکرد با هاداده پوششی تحلیل روش

 و مالی هايصشاخ از که به ترتیب ترکیبی رویکرد

 ياست. مرحله شده ورودي استفاده عنوان به غیرمالی

 وتحلیل تجزیه از استفاده پنجم، اعتبارسنجی مدل با

 ترکیبی، نهایتاً مالی و رویکرد رویکرد با رگرسیون

 دو مدل از اجراي حاصل نتایج ششم، ارزیابی مرحله

  .ها استآن يمقایسه و

  

  نمونه انتخاب و گیرينمونه - 3- 1

 هاي شامل: شرکت حقوقی مشتریان پژوهش، این در

بانک  از که شده در بورس اوراق بهادار تهران پذیرفته

 1399 سال انتهاي تا 1398 سال ابتداي از تجارت

 يجامعه عنوان اند بهکرده اعتباري دریافت تسهیلات

 براي موضوع این به توجه با شوند. می آماري تعریف

 بانک مشتریان يلیهک گیري تمام شمار،نمونه

 مذکور موردبررسی زمانی يبازه تجارت در

 خلال این در که شرکت 105و نهایتاً  قرارگرفته

  شدند. بودند، انتخاب کرده دریافت ها تسهیلاتسال

  

 هاداده وتحلیل تجزیه - 2- 3

   با کارایی محاسبه ها، بهوتحلیل داده در تجزیه
  

 پوششی تحلیل در کارایی مدل ریاضی از استفاده

 که است ذکر به پردازیم. لازم می هاداده

 Rافزار نرم از استفاده با هاي ریاضیوتحلیل تجزیه

 SPSSافزارنرم با وتحلیل آماري تجزیه و 3.6.1ورژن 

  است. گردیده انجام

  

 ریسک بر مؤثر هاي شاخص شناسایی - 4

 اعتباري

 داخلی تحقیقات نتایج از استفاده با پژوهش این در

 شده، انجام هاي و پژوهش موضوع با مرتبط رجیخا و

 غیرمالی و مالی يحوزه دو در متعددي هاي شاخص

 مالی شاخص 30 نهایتاً و گرفت قرار شناسایی مورد

 به شناسایی و 5cمعیار از استفاده با عمومی و

از: شاخص اند عبارت که یافتند. راه بعدي ي مرحله

 براي تریانمش از یک هر که عواملی عمومی یا هاي

 پرونده در و دهند می ارائه به بانک تسهیلات دریافت

تسهیلات  میزان مثل است موجود هاآن اعتباري

 نداشتن یا داشتن شرکت، توسط تاکنون دریافتی

 کسبی، نداشتن مجوز یا داشتن حسابرسی، گزارش

 فعالیت محل مالکیت شرکت، مدیرعاملی يسابقه

 پوشش میزان بودن، ملکی یا استیجاري شامل

 ي سابقه و وثائق توسط دریافتی تسهیلات

 شامل مالی: هاي بازپرداخت شرکت است. شاخص

ریسک  بر که مالی متغیرهاي و هانسبت از برخی

 مالی تحقیقات در اغلب و تأثیرگذارند اعتباري

 آنی، جاري، نسبت نسبت مثل: شوند، می استفاده

 ا،ه دارایی کل گردش نسبت جاري، دارایی نسبت

 ارزش به جاري بدهی دارایی ثابت، گردش نسبت

 مالکانه)، (نسبت ها دارایی کل به ویژه ارزش ویژه،

 بدهی)، ها (نسبتدارایی کل به ها بدهی نسبت کل

 ينسبت حاشیه ویژه، ارزش به ثابت دارایی نسبت

 وام سرمایه)، بازده دارایی (نرخ بازده نسبت سود،

 بدهی به مدت کوتاهوام  کل، دارایی به مدت کوتاه

 جاري بدهی خالص، فروش به مدت کوتاه وام جاري،

 جاري، دارایی به کالا موجودي فروش خالص، به
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 ها، کل دارایی به جاري بدهی ثابت، به جاري دارایی

  جاري است. هاي بدهی و جاري هاي دارایی

  

  مالی هايشاخص انتخاب - 1- 4

 ديزیا تعداد کاهش که است تکنیکی عاملی تحلیل

 تعداد صورت به را هم به وابسته متغیرهاي از

 کند. می پذیر امکان پنهان ابعاد از تريکوچک

 که است این تحلیل عاملی اساسی يفرضیه

 تبیین براي توان می را متغیرها زیربنایی هاي عامل

 هاي همبستگی و کاربرد به هاي پیچیدهپدیده

 رها دآن اشتراك حاصل متغیرها بین شده  مشاهده

 این تشخیص عاملی تحلیل هدف است. هاعامل این

 از يمجموعه يپایه بر ناپذیر مشاهده هاي عامل

 مرحله این ]. در28است [ پذیر مشاهده متغیرهاي

 براي منتخب مالی متغیرهاي و مالی هاينسبت

 اجزاي روش از استفاده با هاي اصلیعامل انتخاب

 از یک، تربزرگ ویژه مقادیر داراي یا اجزاي اصلی

 عوامل عاملی شدند. تناوب وتحلیل تجزیه وارد مدل

شده است.  انجام روش واریمکس متعامد از استفاده با

متغیر کنار  8 متغیرمالی، و نسبت 30 میان از

 که ماند باقی متغیر 21 گذاشته شد و درمجموع

عامل  6 به ها،آن میان مشترك مشخصات برحسب

 استفاده با شده تعیین عوامل شدند. بنديطبقه ویژه

 است: عاملی وتحلیل از تجزیه

 کل دارایی، فروش خالص  فروش: فروش خالص به

-به ارزش ویژه، بدهی جاري به فروش و وام کوتاه

 مدت به فروش خالص

  ،وام تسهیلات: میزان تسهیلات دریافتی

به بدهی  مدت کل دارایی و وام کوتاه مدت به کوتاه

 جاري

 ري، موجودي کالا به دارایی نقدینگی: دارایی جا

جاري، نسبت جاري، نسبت آنی، نسبت دارایی 

 دارایی جاري به دارایی ثابتجاري، 

 ها و گردش کل داراییفعالیت: گردش دارایی 

 و نسبت حاشیه سودهابازده داراییسودآوري: نرخ 

 هی: دارایی ثابت به ارزش ویژه، بدهی جاري بد

دارایی کل و به ارزش ویژه، نسبت بدهی کل به 

  کل دارایی جاري به بدهی

 هاداده ماتریس آیا که مطلب این تعیین علت به

 آزمون دو خیر، یا اند مناسب عاملی تحلیل براي

شده  مشخص KMOمایر (با علامت اختصاري  کیزر

کند؛ یعنی  اولین هدف تحلیل عاملی را برآورد می

کند که آیا واریانس  این آزمون مشخص می

حقیق تحت تأثیر واریانس مشترك متغیرهاي ت

 هاي پنهانی و اساسی هست یا خیر؟) و برخی عامل

دهد اگر چندین نمونه از  (نشان می بارتلت کرویت

 یها را همسنگ برابر باشد، آن واریانسداراي   جمعیت

  :1شدند. فرمولجراا نامند نیز یکدیگر، همگن مییا با
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  :2شود: فرمول صورت زیر نوشته می هآماره بارتلت ب
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 آزمون از ) حاصل709/0آمده ( دست به مقدار

 هايهمبستگی که است آن از کیزرمایر حاکی

 در و دان مناسب بسیار تحلیل عامل براي موجود

 معناداري سطح و آزادي يدرجه بارتلت آزمون

 آمده دست به نتایج که دهدمی نشان دو -کاي آزمون

 بودن ماتریس واحد عدم و داريمعنی از حاکی

  .است همبستگی

 

  هاي غیرمالیانتخاب شاخص - 2-4

 سادگی حفظ ضمن که نظرسنجی هايروش از یکی

 دلفی وشر برخوردار است، نیز بالایی اطمینان از

 نظرهاي آوري جمع طریق از دلفی روش است.

 نامه پرسش از استفاده با و و متخصصان کارشناسان
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 ]. با29پذیرد [ می انجام آن اي مرتبه چند ارسال و

 گرفتن این نظر در با و شده داده توضیحات به توجه

 تحلیل روش عاملی، تحلیل فرضیات طبق که مبحث

 گسسته کیفی هايشناسایی متغیر به قادر عاملی

 مالی هاي شاخص تلخیص به قادر تنها و نیست

 در بود، خواهد ریاضی روابط کارگیري به با پیوسته

از  پس پژوهش متدولوژي اجراي از مرحله این

- مجموعه ملاحظه، قابل هاي شاخص بررسی و معرفی

 تحلیل در عنوان ورودي به مالی هاي شاخص ي

 ورودي انعنو به غیرمالی هايشاخص و عاملی

 اعضاي .گیرند می قرار مورداستفاده دلفی درروش

 غیر گیري نمونه صورت به پژوهش این در دلفی پانل

 این اند. بر شده برگزیده اي روش زنجیره با و احتمالی

براي  که شدند نامزد افرادي از نفر 2 ابتدا اساس

 تشخیص مناسب پژوهش این در مشارکت

 مدیر، متخصص یا مشاور باید افراد این اند.شده داده

 ریسک و مالی باشند. مدیریت يحوزه در ارشد

 کنند معرفی را دیگري افراد تا خواسته شد افراد از

 در مشارکت براي یادشده معیارهاي اساس بر که

 شده معرفی افراد میان باشند. از مناسب این پژوهش

 در داده شدند. تشخیص شرایط واجد دیگر نفر 10

 ادبیات بر اساس غیرمالی شاخص 4 پژوهش، این

 خارجی و پیشین داخلی تحقیقات و موضوعی

 شاخص چهار این شد. تعریف موضوع عنوان به

 نداشتن یا داشتن ي بازپرداخت،سابقه از: اند عبارت

فعالیت  محل و مالکیت کارایی مدیران کسبی، مجوز

بر  چنینبودن است. هم ملکی یا استیجاري که

 و تعیین موردنیاز هايتخصص موضوع، تعریف اساس

-نمونه هايروش از استفاده با دلفی پانل اعضاي

 شدند. پس انتخاب و شناسایی احتمالی، گیري غیر

 شد. دلفی انجام روش دور 3 پانل، اعضاي تعیین از

 که غیرمالی هايشاخص تایی 4 فهرست اول دور در

 براي بودند، شده پیشین استخراج هايپژوهش از

 اعضا در اختیار ها،بانک در آنان اهمیت زانمی تعیین

 که شد خواسته آنان از این بر گرفت. علاوه قرار

 در که کنند ارائه ي عواملی درباره را خود نظرهاي

 عواملی مجموعه دوم، دور نیستند. در فهرست این

 تعیین براي بودند، پیشنهادشده دور اول در که

دور  در ت.گرف قرار آنان اختیار در اهمیت میزان

 در هاآن اهمیت که عواملی يدرباره اعضا نظر سوم،

 تشخیص خیلی زیاد و زیاد دوم و اول هايدوره

 روش شد. انجام دریافت مجدداً بودند، شده داده

 نظر به اتفاق دستیابی و دور سوم انجام از پس دلفی

 تعیین براي پژوهش این در یافت. پایان مطلوب

 ضریب از پانل، عضايا میان نظر میزان اتفاق

هماهنگی  شد. ضریب استفاده کندال همبستگی

 يدرجه تعیین براي که است کندال مقیاسی

 یا یا شی دسته چندین میان موافقت و هماهنگی

نشان  کندال همبستگی رود. ضریب می کار به فرد

 بر اساس را مقوله چند که افرادي که دهد می

 اساسیطور  به اند، کرده مرتب هاآن اهمیت

 اهمیت يدرباره قضاوت براي را مشابهی معیارهاي

 با لحاظ این از و اند کاربرده به هامقوله از یک هر

اي  دارند. ضریب همبستگی رتبه نظر اتفاق یکدیگر

کندال که به تاي کندال مشهور است و با حرف 

ي ناپارامتري شود یک آماره می  نمایش داده τ یونانی

بستگی آماري میان دو است که براي سنجش هم

  :3فرمول  .رود متغیر تصادفی به کار می

)٣(     2 / ( 1)T S n n   

  

 .باشد حجم نمونه موردبررسی می n در فرمول فوق

هایی  که تعداد داده ui از مجموع اختلاف S  مقدار

ي موردنظر قرارگرفته و بیشتر از است که بعد از داده

ي ایی که بعد از دادههتعداد داده vi آن است و

موردنظر قرارگرفته و کمتر از آن است، به دست 

  :4آید: فرمول  می
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 در 517/0برابر  اول دور در کندال هماهنگی ضریب

 هايشاخص مورد در اعضا هايپاسخ براي دوم دور

و در  635/0بر ریسک اعتباري برابر  مؤثر غیرمالی

 این به دست آمد؛ مقدار 663/0م برابر دور سو

تنها به میزان  دوم دور در دور سوم نسبت به ضریب

 را توجهی افزایش یافت که مقدار رشد قابل 028/0

 پانل اعضاي تعداد که این به توجه با دهد. نمی نشان

 کاملاً کندال ضریب از این میزان بود نفر 10 از بیش

 نتایج بر اساس نآید. بنابرای می حساب به معنادار

 يسابقه و کارایی مدیران دو دلفی از روش حاصله

 نهایی غیرمالی هايشاخص عنوان به بازپرداخت

  .شدند انتخاب

 و عاملی تحلیل از حاصله نتایج به توجه با نهایت در

- شاخص عنوان به زیر شاخص هفت قضاوت خبرگان

 غیرمالی انتخاب و مالی ابعاد يپوشاننده نهایی هاي

 کل نسبت دارایی، مجموع به مدت کوتاه د: وامشدن

دارایی ثابت به ارزش ویژه،  دارایی، کل به بدهی

ثابت، سود خالص به فروش  دارایی به جاري دارایی

  و کارایی مدیران بازپرداخت يسابقه خالص،

  

  هاتحلیل پوششی داده -5

 دسترس، در هايداده نوع به توجه با پژوهش این در

 انتخاب براي هاداده پوششی تحلیلهاي انواع روش

این  گرفتند. سپس قرار موردبررسی مدل بهترین

 رگرسیون وتحلیل تجزیه از استفاده با هامدل

 به نتایج ضریب تعیین توجه با و شده اعتبارسنجی

  آمده طبق فرمول زیر: دست به
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22 2

n xy x y
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1خطاو سپس به بررسی ریشه میانگین مربعات 
� 

  مطابق فرمول زیر:

                                                 
1 Root Mean Square Error (RMSE) 
 

)6       (  
1

1
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N

i i
i

RMSE x x
N 
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    شد. ها انتخاببهترین مدل تحلیل پوششی داده

 آمده دست به RMSE و  R2 بودن مناسب علت به

مقیاس  به ثابت بازدهی فرض با مدل اصلی در

ها در هر دو رویکرد مالی و مدل سایر به نسبت

ها یا ستانده جهت در اعتباري هايرتبه ترکیبی،

به  نسبت ثابت بازدهی فرض با خروجی محور و

 ملاك دیگر، عبارتی به شدند؛ محاسبه تولید مقیاس

 هاآن فنی کارایی حقوقی هايشرکت بنديدسته

است. همانطورکه از جدول آمار توصیفی  بوده

آید به ترتیب مقادیر کمینه، چارك اول، چارك  برمی

دوم ( میانه)، میانگین، چارك سوم و بیشینه است. 

با توجه به معیارهاي تمرکز میانه و میانگین 

ها در رویکرد درمیابیم متوسط کارایی شرکت

  ترکیبی بهتر از رویکرد مالی بوده است.

  

  بازدهی ثابت نسبت به مقیاس مدل -5-1

 هااین مدل که اولین روش تحلیل پوششی داده

ارائه  1978است، توسط چارنز، کوپر و رودز در سال 

 CCRشد. این مدل را برخی اوقات با حروف 

گر  شناسند که برگرفته از نام این سه پژوهش می

ها،  است. در این مدل با تغییر یک واحد در ورودي

با نسبت ثابت (کاهشی یا افزایشی) ها نیز  خروجی

کنند. درواقع شیب تابع تولید در این مدل  تغییر می

داراي دو جهت مطالعه خروجی محور و  .ثابت است

ورودي محور است. مفهوم خروجی محور این است 

داشتن  ها را با ثابت نگهکه به چه میزان باید خروجی

به مرز ها افزایش داد تا واحد موردنظر میزان ورودي

کارایی برسد؛ یعنی بدون نیاز به عوامل تولید بیشتر 

توان تولید را به این میزان افزایش داد. مفهوم  می

-ورودي محور این است که به چه میزان باید ورودي

ها کاهش داد داشتن میزان خروجی ها را با ثابت نگه
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هاي نظر به مرز کارایی برسد. مدل تا واحد مورد

  :)7ي و خروجی محور: فرمول (ورود CCRثانویه 
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CCR –Output Oriented (2) 
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دهد که شامل  شکل زیر سیستمی را نشان می

هاي از واحدهاي سازمانی مختلف است.  مجموع

د واح nمطابق شکل هر سازمان داراي 

خروجی  sو   ورودي m) با DMUj(�گیري  تصمیم

  )8]: فرمول (37] و [38] و [30باشد [ می
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وزن  viام و  r  وزن خروجی Urدر فرمول فوق، 

برداري از تکنیک  باشد. جهت بهره ام می i  ورودي

واحدهاي ها و ارزیابی هر یک از تحلیل پوششی داده

ریزي خطی  گیري باید یک مدل برنامه  تصمیم

ساخت و بر اساس آن، کارایی نسبی هر یک از 

را با همدیگر مقایسه کرد.      گیريواحدهاي تصمیم

گیري، باید مدل   بنابراین به تعداد واحدهاي تصمیم

ها    ریزي خطی ساخته شود که از حل آن برنامه

] 35گردد [ می ) هر واحد مشخصEjکارایی نسبی (

 واحد کارایی ارزیابی براي CCR]. مدل 30و [

 ]:30[ باشد زیر می صورت (صفر) به بررسی تحت

  )9فرمول(

                                                 
‡ Decision making unit (DMU) 
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مدل غیرخطی فوق را با مساوي یک قرار دادن 

مخرج کسر تابع هدف، به یک مدل خطی تبدیل 

خروجی محور  CCRگردد. مدل مضربی  می

  )10صورت زیر خواهد بود:  فرمول ( به
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شود:  صورت زیر تعریف می بالا به مدل آرمانی مدل

  )11فرمول (

)11(   0 1 1 2 3 j jMinZ d d d d d          

  

��بالا براي واحد تحت ارزیابی، در مدل
��و  �

� ،

متغیرهاي انحراف نامطلوب براي آرمان محسوب 

ها را برابر با یک شوند که مجموع وزنی ورودي می

��کند و می
متغیر انحراف نامطلوب براي آرمان  �

ها را شود که مجموع وزنی خروجی محسوب می

  ].39[ کند می uکمتر یا برابر با یک
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 که است مدلی شود، می نامیده جمعی نیز مدل

 هاخروجی افزایش و هاورودي کاهش زمان هم طور به

 ]:40صورت زیر است [ دهد به می قرار وردتوجهم را

  )12فرمول (

)12(  

1 1

1 1

. :

0, ( 1, 2,..., )

1, (1,2,..., )

1, (1, 2,..., )

, 0

s m

r ij i ij
r i

s m

ij i ij
r i

r

i

r i

MaxZ u y v x w

s t

y v x w j n

u r s

v i m

u v

 

 

  

   

 

 



 

 




 

  

 jام براي واحد  iمیزان ورودي  xijدر این مدل 

ام بوده  jام براي واحد  r، میزان خروجی yrjاست،  ام

ام یا قیمت خروجی  rشده به خروجی  وزن داده urو 

r  ام است وviورودي  شده به ، وزن دادهi  ام یا

میزان وزنی که مقدار  wام و نهایتاً  iهزینه ورودي 

]. یکی از 40شود [ طور قضاوتی تعیین می آن به

صورت زیر  هاي جمعی، مدل راسل است که بهمدل

  )13گردد: فرمول ( بیان می

 

)13(  

1 1

1

1

1 1

0,

0,

1,

1,

1,

m s

i
i r r

n

j ij i io
j

n

j ij r ro
j

i

r

j

M in
m s

x x i

y y r

i

r

j




 

 







 





 
 

  

   

  

 

 

 

 





 

در این مدل علیرغم تمام محاسن موجود، غیرخطی 

تابع هدف مشکلاتی را در حل آن به وجود  بودن

  ].41آورد [ می

  

  رویکرد مالی -2-5

 مدل، این اجراي براي مالی هاي نهاییشاخص

وتحلیل  تجزیه از حاصل نهایی مالی هايشاخص

  از: اند عبارت که باشند می عاملی

 مدت کوتاه شوند: وام حداقل باید که هایینهاده -الف

 کل به بدهی کل بت، نس(x1)دارایی مجموع به

  ،(x3)، دارایی ثابت به ارزش ویژه(x2) دارایی

شوند: دارایی جاري  حداکثر باید که هاییستانده -ب

 بر (x4)، سود خالص به فروش (x5)به دارایی ثابت 

 و شده محاسبه حقوقی هايشرکت کارایی اساس این

 الی 15/0برابر  طور متوسط فنی به کارایی میانگین

 عمل کارا صورت به هاشرکت نانچهچ است. 24/0

داشته باشند. راهکار  قرار مرزي تابع روي کنند، بر

بهبود کارایی یک واحد ناکارا عبارت است از افزایش 

هاي آن واحد (بدون تغییر در اندازة  خروجی

 شرکت 105 میان از ها) است. همچنین ورودي

 قرار داشتند کارایی مرز روي شرکت 7 تنها مذکور،

 .هستند کارا کاملاً هايشرکت عنوان به و

 

  

  هاي توصیفی کارایی در رویکرد مالیاي از آماره: خلاصه1جدول 

fin_summary 

Median 1st Qu Min 

1459/0  0572/0  0029/0  

Max 3rd Qu Mean 

1 2908/0  2377/0  
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 پوششی تحلیل مدل سنجی اعتبار -5- 4

 مالی رویکرد با هاداده

 انطباق از ايدرجه آوردن دست به همرحل این هدف

 نتایج با هاداده تحلیل پوششی از حاصل نتایج میان

 به موارد، از بسیاري در است. رگرسیون از حاصل

 قدرت ها،داده در موجود قاعدگی بی و نظمی بی علت

 کارایی در مسائل هاداده پوششی تحلیل تشخیص

 شسنج به نیاز بنابراین یابد. می کاهش هاشرکت

 شده استفاده شاخص يتشریحی مجموعه قدرت

 .شود می احساس هاداده پوششی تحلیل درروش

 ابزار یک عنوان به خطی رگرسیون وتحلیل تجزیه

 منظور شود. به می پیشنهاد موارد گونه این در تست

 پوششی تحلیل از حاصل هايرتبه آزمایش، انجام

 ایینه هايشاخص و وابسته عنوان متغیر به هاداده

نظر  در مستقل متغیرهاي عنوان به شده انتخاب

 هاداده پوششی تحلیل که ازآنجایی شوند. می گرفته

 کارایی داراي هايکارایی شرکت میان تمایز به قادر

 مشاهدات این از نظر صرف رگرسیون باشد، نمی واحد

 به هايشرکت که است بدیهی رو برآورد شد. ازاین

  نمونه کمتر از سیونیرگر مدل در شده گرفته کار

  

 کارایی داراي هاي شرکت اول، مدل در .بود خواهد

 به شده وارد هايشرکت تعداد و شده حذف واحد

 است. شرکت 105 برابر رگرسیون وتحلیل تجزیه

 و مستقل متغیر عنوان به متغیرمالی 5چنین هم

عنوان متغیر وابسته وارد مدل  به کارایی هايرتبه

اند و تعداد گشته مدل وارد ابستهو اند. متغیرگشته

شرکت است.  98هاي واردشده در مدل برابر شرکت

 آمده دست به زیر شرح به رگرسیونی يمعادله

 )3است(جدول شماره 

1 2 4

5

0.883 0.1708 0.241 0.0337

0.0385

Y X X X

X

   



 
X1هاکل دارایی مدت به = وام کوتاه  

X2هاکل دارایی ها به= کل بدهی 

X4ت= دارایی جاري به دارایی ثاب  

X5سود خالص به فروش خالص =  

معنادار  يفرضیه آزمون با که است ذکر به لازم

 وارده مالی متغیر مستقل پنج میان از ضرایب، بودن

متغیر دارایی ثابت به ارزش ویژه  تنها مالی، مدل در

 و نیست معنادار درصد 95 در سطح اطمینان

 .نشده است رگرسیونی يمعادله وارد بنابراین

  

  هاي توصیفی کارایی در رویکرد مالیاي از آماره: خلاصه2جدول

hy_summary      

Min  1st Qu  Median  

0052/0  1836/0  2916/0  

Mean  3rd Qu  Max  
3871/0  4990/0  0000/1  

 
 

  ي رگرسیونی رویکرد مالی: ضرایب معادله3جدول شماره 

I3  I2  I1  Intercept  

010/0 -  0241/0 -  1708/0 -  0883/0  

  O2  O1    

  0385/0  0337/0    
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 پوششی تحلیل مدل سنجی اعتبار -5-5

 ترکیبی رویکرد با ها داده

 داراي هايشرکت اول مدل همانند نیز دوم مدل در

 براي شرکت 93 و بنابراین شده حذف واحد کارایی

اند و دو متغیر مدل شده وارد رگرسیون، برآورد

اضافه سابقه بازپرداخت و کارایی مدیران نیز به مدل 

شد. لازم به ذکر است که جهت محاسبه متغیر 

سابقه دریافت تسهیلات از نسبت کل تسهیلات به 

آمده است و  دست مجموع مطالبات غیر جاري به

کل دارایی جهت  همچنین نسبت فروش خالص به

 شده است. سنجش کارایی مدیران در نظر گرفته

  :)4است(جدول  شده حاصل زیر ي رگرسیونیمعادله

1 2 4

5 6 7

0.1712 0.1750 0.0431 0.0307

0.0466 0.2200 0.0357

Y X X X

X X X

   

  
 

  

x2هاکل دارایی مدت به =وام کوتاه  

x5دارایی جاري به دارایی ثابت =  

x6ها= نرخ بازده دارایی  

 x7سابقه بازپرداخت =  

 میان از ضرایب، معنادار بودن ي فرضیه آزمون با

مدل، تنها متغیر  در وارده مالی مستقل متغیر هفت

 95 اطمینان طحس ارزش ویژه به دارایی کل در

 معادله وارد بنابراین و باشد معنادار نمی درصد

 .است نشده رگرسیونی

 ازنظر حقوقی مشتریان بندي گروه -5-6

 اعتباري يرتبه

 الگوي از استفاده با است شده سعی مقاله این در

 بندي مشتریانیا رتبه بنديگروه به فیچ يمؤسسه

 حقیقت در شده است. پرداخته تجاري بانک حقوقی

 اعتباري بنديمقاله رتبه این اصلی اهداف از یکی

 گیريتصمیم امر در تسهیل و هابانک مشتریان

 به تسهیلات پرداخت بانکی براي مسؤولین و مدیران

 هاداده پوششی تحلیل مدل از استفاده با هاشرکت

 در هاداده پوششی تحلیل اعتباري امتیازات باشد. می

و در رویکرد مالی  100 و 28/0بین  ترکیبی رویکرد

در نوسان هستند. با کاهش امتیاز  100و  52/0بین 

 سایر به نسبت هاآن مالی ها، عملکردشرکت

شود،  می بدتر نسبتاً مشاهدات در مجموعه هاشرکت

 افزایش نیز ریسک رفتن بالا احتمال بنابراین

گروه  8 ي نشانه یک يشماره یابد. جدول می

است.  متفاوت اعتباري هاي بهرت با حقوقی مشتري

یک ملاحظه  يشماره جدول در که طور همان

 100ها داراي کارایی از شرکت 67/6گردد، تنها  می

هستند و از کمترین میزان ریسک اعتباري برخوردار 

هاي درصد از شرکت 95/0هستند. در حالیکه 

 ازنظر شرایط بدترین موردبررسی در این پژوهش در

 و دارند قرار سود تسهیلات و اصل بازپرداخت

 نکول روبرو است. احتمال با هاآن اقساط بازپرداخت

 از هاشرکت از درصد 43/11 همچنین در مدل مالی

 برخوردارند؛ اعتباري ریسک میزان کمترین

ها در وضعیت نا که صفر درصد از شرکت درحالی

  ):5(جدول  اطمینانی ریسک اعتباري قرار دارند.

 
 
  

  ي رگرسیونی رویکرد ترکیبی: ضرایب معادله4ه جدول شمار

I3 I2 I1 Intercept 
0106/0-  0431/0-  1750/0-  1712/0  

O4 O3 O2 O1 
0357/0  2200/0  0466/0  0307/0  
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  شده در بورس اوراق بهادار بندي اعتباري مشتریان حقوقی بانک تجارت پذیرفته : رتبه5جدول 

 رتبه اعتباري  ترکیبی درویکر  مالی رویکرد رتبه کارایی گروه

1 1 11.43%  6.67%  AAA 

2 1  - 0.5  13.33%  8.57%  
AA+ 

AA 
AA- 

3 0.5 - 0.2  47.62%  21.90%  
A+ 

A 
A- 

4 0.2 - 0.1  17.14%  22.86%  
BBB 
BBB 
BBB- 

5 0.1 - 0.01  9.52%  37.14%  
BB+ 
BB 
BB- 

6 0.01 - 0.005  0.95%  1.90%  
B+ 
B 
B- 

7 0.005 - 0.001  0 0.95%  
CCC 
CC 
C 

8 0.001 - 0  0 0 
DDD 
DD 
D 

  

 هاي مختلف که ازهاي اعتباري گروهتعاریف رتبه

  شود: می بدتر گروه شرایط داخل در به پایین بالا

 ظرن را از کیفیت بهترین گروه : این1گروه 

کمترین  از و داراست آن واصل سود بازپرداخت

  .باشد می گذاري برخوردار سرمایه ریسک

 و بالا برخوردارند کیفیت از ومد : گروه2گروه 

 نیست قبلی به گستردگی گروه ي امنیتشانحاشیه

  تر است. بیش آن مقداري ریسک بلندمدت و

 لحاظ دارند. از مطلوبی شرایط گروه : این3گروه 

برخوردارند  شرایط مناسبی وفرع از بازپرداخت اصل

 مشکل دچار بروز اتفاقاتی اثر در امکان دارد اما

  گردند.

 شده متوسط محسوب ي درجه از گروه : این4ه گرو

 آیند، می کافی نظر به وفرع ازنظر بازپرداخت اصل و

  مشکل گردند. است دچار ممکن در درازمدت اما

ازنظر  و بوده بالا گروه این : ریسک5گروه 

 حال در چه از تضمین خوبی وفرع اصل بازپرداخت

 عینو داراي و نبوده در آینده برخوردار چه و حاضر

  .باشند عدم اطمینان می

بازپرداخت  تضمین ازنظر گروه : این6گروه 

 فاقد قرار ندارند و مطلوبی در شرایط وفرع اصل

  .باشند مطلوب می گذاري هاي یک سرمایه مشخصه

 بازپرداخت یا داشته و قرار نکول حالت در : یا7 گروه

 در و است بسیاري داراي خطرات وفرعشان اصل

 حالت ورشکستگی قرار در و دهش اغلب موارد نکول

  .دارند

 شرایط ازنظر بدترین در گروه : این8گروه 

  .قرار دارند وفرع وام اصل بازپرداخت

  

 هايیافته و دو مدل از حاصل نتایج ارزیابی -6

  پژوهش

 استفاده با که است میسر زمانی مدل دو این ارزیابی

 میزان ها،مدل از اجراي حاصل اعتباري امتیازات از

   تحلیل و تجزیه کارگیري به با مدل دو اراییک
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  .شود مقایسه یکدیگر و با برآورد رگرسیون

 و  تجزیه هايخروجی به توجه با ترکیبی، مدل در

 میزان که شود می مشاهده تحلیل رگرسیون،

 دریک ترکیب(Y) اعتباري ریسک متغیر همبستگی

با  برابر معادله در خروجی متغیرهاي با خطی

 ي کننده بیان 729/0برابر  R)2است. ( 325/0

رگرسیون نسبت  دهندگی توضیح تر ازپایین قدرت

 جدول Fي چنین آماره است. هم به مدل مالی

 وجود معناي به که بوده معنادار واریانس تحلیل

 متغیرهاي و وابسته متغیر میان صحیح يرابطه

   است. مستقل

در آن  که ضرایب معنادار بودن يفرضیه آزمون با

 مربوطه ضریب بودن تأثیر بی معناي به H0یه فرض

شاخص:  جز است، تمامی متغیرها به کارایی رتبه در

 انتظار مورد مسیرهاي بر دارایی جاري به ارزش ویژه

 اطمینان درصد 95 با آماري، ازنظر و داشته قرار

 در کارایی، تعریف به توجه با .باشند می معنادار

 و شده افزوده راییکا میزان بر ستانده افزایش صورت

 در استدلال این عکس یابد. می کاهش کارایی رتبه

 توجه با بنابراین . است صادق نیز هانهاده خصوص

 و هانهاده که دریافت توان می فوق آزمون نتایج به

 ي دهنده نشان و اندشده انتخاب درستی به هاستانده

 ها پوششی داده تحلیل مدل که هستند حقیقت این

 مذکور نسبت 7 از نسبت 6 براي موفقی صورت به

  .است بوده معنادار

 هايخروجی به توجه مالی، با مدل در 

 میزان که شود می مشاهده وتحلیل رگرسیون، تجزیه

 دریک ترکیب(Y) اعتباري ریسک متغیر همبستگی

با  برابر معادله در خروجی متغیرهاي با خطی

مدل  در مقایسه با 801/0) برابر R2(است.  789/0

 برخوردار بالاتري ترکیبی از قدرت توضیح دهندگی

 Fي آمده، آماره دست به هايخروجی اساس بر است.

 معناي به که است معنادار واریانس تحلیل جدول

 و وابسته متغیر میان صحیح يرابطه وجود

 آزمون با چنین هم باشد. می مستقل متغیرهاي

 متغیر 5 میان از ضرایب، ي معنادار بودنفرضیه

متغیر، دارایی ثابت  فقط مدل، در وارده مالی مستقل

 معنادار درصد 95 اطمینان سطح به ارزش ویژه در

 مدل از حاصل نتیجه مشابه نتیجه این که نبوده

 که دریافت توان می نتایج به توجه است. با ترکیبی

 مدل و اندشده انتخاب درستی به هاستانده ها ونهاده

 4 موفقی براي صورت به ها داده پوششی تحلیل

 .است بوده معنادار مذکور نسبت 5 از نسبت

 به توان می حاصله هايخروجی به توجه با درنهایت

 ریسک يحوزه در ابعاد مالی و هاشاخص اهمیت

  برد. پی اعتباري

  

  گیري نتیجه -7

-مهم ازجمله مشتریان به اعتباري تسهیلات اعطاي

 هر در هابانک رود. شمار می به هابانک وظایف ترین

 به را منابع این مالی، منابع آوري جمع از پس کشور

 در دهند. می تخصیص اقتصادي هاي مختلفبخش

مختلف  هايبخش ها،بانک اقدام این حقیقت

 وظایفشان بهتر انجام در کشور هر در را اقتصادي

 يتوسعه و براي رشد را لازم يزمینه نهایتاً و تقویت

 اقدام این در لیکن آورند. می فراهم کشور اقتصادي

 اعطاي از قبل که است آن حائز اهمیت ينکته

 هاآن ریسک شرایط واجد مشتریان به تسهیلات

 تصمیمات اثربخشی تا شود داده تشخیص درستی به

 اقدام هرگونه است که یابد. بدیهی ارتقا شده گرفته

 فایده کم تسهیلات اعطاي از پس کنترل ي درزمینه

 اهمیت فوق، نکات به توجه عطف با .بود دخواه

 از اعطاي قبل اعتباري تسهیلات مشتریان ارزیابی

 در اساس این بر شود. می احساس وضوح به اعتبار،

 ریاضی رویکرد از با استفاده سعی شد مقاله این

 هايشاخص کارگیري به و هاداده پوششی تحلیل

بر  اعتباري، ریسک بر تأثیرگذار و غیرمالی مالی

 بندي رتبه به حقوقی هايشرکت کارایی اساس

 نتایج طورکلی، به .شود پرداخته هاآن اعتباري

  زیر صورت به توان را می تحقیق این از شده حاصل
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  کرد: خلاصه

 از معوق مطالبات سهم يفزاینده روند به توجه با -1

 سیستم غیردولتی، استقرار بخش مطالبات کل

 تخصیص در را هابانک ،مشتریان اعتباري بنديرتبه

دهد.  می خودیاري مالی و تسهیلات منابع يبهینه

-ها، شرکتداده پوششی تحلیل درروش که ازآنجایی

 و شده بنديرتبه حاصل هايکارایی بر اساس ها

 کمتري ریسک اعتباري از کاراتر هايشرکت

 بدهی وفرع اصل بازپرداخت احتمال و بوده برخوردار

 و منابع تخصیص بنابراین ست،بیشتر ا نیز هاآن

 اقتصادي پویایی موجب کارایی؛ ترتیب به تسهیلات

 تحت دیگر، عبارتی به شود. می گذاريسرمایه رشد و

 تخصیص مطلوب مشتریان تسهیلات به سیستم این

 ضمن که است مشتري مطلوب مشتري یابد. می

 هايبخش در دریافتی تسهیلات هزینه کردن

 و بانکی بازگرداند سیستم به را آن اقتصادي مختلف

 اختیار در مالی منابع افزایش باعث ترتیب بدین

 درآمد دهی، وام افزایش قدرت آن بالطبع و هابانک

 با چنین هم گردد. می ملی ناخالص تولید و ملی

 این مشتریان، اعتباري بنديسیستم رتبه استقرار

تا  آید می فراهم کشور بانکی سیستم براي امکان

بر  را مشتري هر از دریافتی يوثیقه نوع و میزان

 میزان به با توجه و کند تعیین یک هر ریسک اساس

 شده تعیین وثیقه نوع مشتري هر اعتباري ریسک

 اعتباري ریسک پوشش به که قادر باشد اي گونه به

  .شود هاآن

 و مالی متغیرهاي آماري دارمعنی يرابطه وجود -2

 حقوقی ري مشتریاناعتبا ریسک بر مؤثر غیرمالی

 ضرایب اساس بر شود. می تأیید تجاري، بانک

 به جاري دارایی متغیرهاي آمده، دست به رگرسیونی

-سابقه و سود خالص به فروش،کارایی مدیران ثابت،

 و کارایی با مستقیم يرابطه داراي ي بازپرداخت

 اعتباري يو رتبه اعتباري ریسک با معکوس يرابطه

 ذکرشده هايشاخص بودن بزرگ هدرنتیج باشند. می

 وام شاخص چنین هم شود، تلقی می مطلوب

کل  ها و کل بدهی بهدارایی مجموع به مدت کوتاه

ي رابطه آمده، دست به ضرایب بر اساس دارایی

 با مستقیم يرابطه و کارایی میزان با معکوسی

 است و بدیهی دارند اعتباري رتبه و اعتباري ریسک

 بنابراین است. مطلوب هاشاخص این کمتر بودن که

 ضرایب علامت و داريمعنی شود که می گیري نتیجه

و  اقتصادي هاينظریه تأیید از حاکی مدل مستقل

 ریسک ي کننده تعیین عوامل ي درزمینه مالی

  .است اعتباري

 مدل در شده گرفته کار به متغیرهاي میان از -3

 بالاترین فروش داراي به سود خالص شاخص اول،

 اعتباري ریسک بر اثر ترینبیش و رگرسیونی ضریب

 کمترین کل دارایی، به کل بدهی و شاخص است

 داشته است. را اعتباري ریسک بر تأثیر میزان

سوابق بازپرداخت یا  شاخص دوم، مدل در چنین هم

 بالاترین داراي کل مطالبات نسبت کل تسهیلات به

یی کل دارا شاخص کل بدهی به و ضریب رگرسیونی

 داشته را ریسک اعتباري بر تأثیر میزان کمترین

  .است

 پوششی تحلیل مدل دو يمقایسه درنتیجه -4

 مدل کارایی دریافت که توان می مقاله این در هاداده

 ياعتبار بندي رتبه در هاداده پوششی تحلیل

 ترکیبی رویکرد با وام حقوقی متقاضی هايشرکت

 با آن اجراي تصور در مدل این کارایی از بیشتر

 کارایی يهارتبه حقیقت است. در رویکرد مالی

 به میزان بالاتري اعتبار از اول مدل از حاصل

  باشند. می برخوردار دوم مدل به نسبت 072/0

 سیستم ایجاد آمده دست به نتایج بر اساس -5

-صورت موقع به دریافت براي قوي کنترلی و نظارتی

 هايشاخص و هانسبت بررسی منظور به مالی هاي

 بندي رتبه سیستم در براي استفاده موردنیاز مالی

  .شود می تبدیل تأمل قابل مبحثی به اعتباري،

 به نسبت هاداده پوششی تحلیل مدل مزایاي از  -6

 به توانمی ریسک اعتباري، ارزیابی هايمدل سایر

-بهره براي هایی حل راه يارائه در مدل این توانایی
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 تحت کرد. اشاره وام متقاضی هايوري شرکت

-رتبه توان بهمی هم هاداده پوششی تحلیل رویکرد

 با هم و پرداخت بانک حقوقی مشتریان بندي

 هاي بنگاه از یک براي هر مرجع هايبنگاه شناسایی

 این حقیقت در رساند. کارایی مرز به را هاآن ناکارا

 مفید، و مناسب راهکارهاي يارائه است با قادر مدل

 ورتر شدنبهره براي را شده بندي رتبه هايشرکت

  .دهد یاري

 ریسک يحوزه در گذشته مطالعات به توجه با -7

 بینیپیش هايمدل که شود می ملاحظه اعتباري،

 لاجیت رگرسیون عصبی، هاي شبکه نظیر پارامتریک

 اعتباري ریسک بینیپیش در هاي دیگرمدل سایر و

به  قادر اما اند؛کرده عمل مؤثر و کارآمد صورت به

 در لذا اند.نبوده بانک مشتریان اعتباري بنديرتبه

 پوششی ناپارامتریک تحلیل مدل حاضر، پژوهش

 حاصله نتایج و پرداخته اعتباري بنديرتبه به هاداده

 مشتریان بنديرتبه امر در روش کارایی این ينشانه

-تر پژوهشبیش در چنینهم است. هابانک اعتباري

-نسبت خصوص به مالی متغیرهاي گرفته انجام ايه

 اثرگذار عنوان متغیرهاي به مالی، هاي

غیرمالی نیز  متغیرهاي که درحالی اند؛ شده شناخته

 این در حاضر خلاء پژوهش این در تأثیرگذار است.

 نتیجه این به توان می و شده داده بخش پوشش

 يکارگیر به مؤثر، و کارا بندي رتبه براي که رسید

 اعتباري ریسک ابعاد تمامی يپوشاننده هاي شاخص

 باشند، می غیرمالی و مالی حوزه دو شامل که

  .است ضروري
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