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Abstract 

If the managers are selected according to the relevant personal and social characteristics, the 

prosperity and productivity of organizations will increase. The purpose of this research is to 

determine the relationship between the individual and social types of physical education 

managers in the northwest of the country and their effective communication. This research 

was descriptive-analytical and of a cross-sectional type that was conducted between 1400 

and 1401. The population and research sample of all physical education managers was 

determined as 140 people. To collect data, two standard Bass-Eldridge individual and social 

type questionnaires (reliability 0.87) and researcher-made effective communication 

(reliability 0.80) were used. In order to analyze the data, descriptive and inferential statistical 

methods (tests Smirnov, Levin's Kolmograph, Pearson's correlation coefficient and analysis 

of variance and t-test were used. The results of the statistical analysis showed that between 

individual and social types and their components, bold type, introvert type, egalitarian type 

there is a positive and significant relationship with effective communication, and no 

significant relationship was observed between fair type and effective communication of 

managers. The obtained results indicate that managers who have specific personality types 

are more effective. 
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 چکیده

ها بیشتر خواهد شد.  وری سازمان های فردی و اجتماعی مرتبط انتخاب شوند، شکوفایی و بهره ویژگیاگر مدیران متناسب با 

های فردی و اجتماعی مدیران تربیت بدنی آموزش و پرورش شمالغرب کشور با  هدف از این پژوهش تعیین رابطه بین تیپ

 0010و  0011های  ز نوع مقطعی بود که بین سالتحلیلی و ا - ارتباطات اثربخش آنان است. این پژوهش به صورت توصیفی

از دو ها  نفر تعیین شد. برای گردآوری داده 001انجام شد. جامعه و نمونه پژوهش تمام مدیران تربیت بدنی به تعداد 

( 71/1( و ارتباطات اثربخش محقق ساخته )پایایی 78/1الدریج )پایایی  - پرسشنامه استاندارد تیپ فردی و اجتماعی باس

های کلموگراف اسمیرنوف، لوین، ضریب  )آزمون های آماری توصیفی و استنباطی ها از روش استفاده شد.و جهت تحلیل داده

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل آماری بدست آمده نشان داد که  ( استفاده شد.tهمبستگی پیرسون و تحلیل واریانس وآزمون 

آن، تیپ جسور، تیپ درون نگر، تیپ تساوی گرا با ارتباطات اثربخش رابطه  های های فردی و اجتماعی و مولفه بین تیپ

مثبت و معناداری وجود دارد، و بین تیپ منصف با ارتباطات اثربخش مدیران رابطه معناداری مشاهده نشد. نتایج بدست آمده 

 .ی دارندگویای این مطلب است که مدیرانی که تیپهای خاص شخصیتی داشته باشند اثر بخشی بیشتر
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 مقدمه
فردی و اجتماعی افراد های  در عصر کنونی شناخت ویژگی

کند. از  می زندگی ضرورت پیداهای  در بسیاری از موقعیت

و ها  ییتوانا، علائق، آن جایی که افراد از لحاظ استعدادها

دیگر ویژگی فردی و اجتماعی با هم متفاوت هستند. همه 

کنند در این میان مدیران  مدیران به یک شیوه عمل نمی

خلاق و اثربخش به دلیل ابعاد فردی و اجتماعی ، کارآمد

ها تاثیر بسزایی دارند.  ویژه خود، بر عملکرد سازمان

اهداف »گیری آنها به سمت  ارتباطات و چگونگی جهت

ازمسائل ضروری مورد توجه مدیران است. این « سازمانی

اند ارتباط  توجه ناشی از آن است که مدیران دریافته

اثربخش باکارکنان و درک انگیزه های ارتباطی آنان، در 

توفیق مدیران برای نیل به اهداف طراحی شده سازمان 

یک عامل حیاتی است. بر این اساس و به استناد 

شده بیشتر وقت مدیران صرف برقراری های انجام  بررسی

گردد. ادوین امری، مفهوم ارتباطات در  ارتباط با افراد می

کند فن انتقال اطلاعات،  معنای عام را چنین تعریف می

 Seyed)افکار و رفتار انسانی از یک شخص به شخص دیگر 

Asgari, Naghshineh, Rostami, & Lavasani, 2011). 

ارتباطات زمانی اثربخش است که محرکی را به عنوان 

آغازگر مورد نظر فرستنده با محرک مشهودگیرنده که از 

خود بروز می دهد و آن دو را نزدیک به هم مورد توجه 

 & ,Shabanibahar, Amirtash, Tondnevis)قرار دهد 

Moshrefjavadi, 2004) عملکرد بهینه در سازمان به .

زمان در بردارد وری و اثربخشی که برای سا دلیل بهره

همواره مورد توجه مدیران و کارشناسان بوده، به طوریکه 

به حوزه مستقلی از مطالعات سازمانی تبدیل شده است 

(Hersey & Blanchard, 1996) ،عملکرد یک سازمان .

گویای وضعیت بقای آن در محیط است و تأکید مدیریت 

برنقش کارکنان در بهبود عملکرد اهمیت آن را آشکار 

های زیربنایی  تواند به شکل سرمایه گذاری ساخته که می

هایی  گذاری در بخش منابع انسانی صورت پذیرد. سرمایه

که ازطریق نفوذ در حیطه و قلمرو کار انجام میگیرد 

(Novinnam, Shekarkan, & Mehrabizade, 2001) با .

وجود چنین شرایطی، میتوان انتظار داشت که سازمان 

ها برای بقا  عملکرد بالا و مطلوبی داشته باشد، زیرا سازمان

و پیشرفت دردنیای رقابتی ناگزیر هستند که بخش 

ارکردهایی ک های خود را به فرایندها و ای از تلاش عمده

معطوف نمایند که در موفقیت و بهبود عملکرد آنان نقش 

اساسی ایفامی نماید. بر اساس ضرورت یافتن ارتباطات 

سازمانی در ادبیات علمی مدیریت در دنیا و باتوجه به 

ترین سطح  نقش حیاتی عملکرد و اهمیت دستیابی به عالی

ها و نقشی که ارتباطات  سازمان آن برای مدیران و

 & Rahmani)تواند ایفا کند  رفرایند عملکرد سازمانی مید

Baghi Nasrabbadi, 1998). 

 

 )چارچوب و پیشینه تحقیق( مبانی نظری

به مسأله گزینش رهبران در تمام سطوح، ها  امروزه سازمان

از سرپرستی سطح اول تابالاترین سطوح اجرائی، تأکید 

زیادی دارند. روانشناسان صنعتی / سازمانی به این نکته 

به طور پی برده اند که موفقیت و شکست یک سازمان 

گسترده به کیفیت رهبران آن وابسته است. تفاوت اساسی 

میان یک سازمان موفق و غیرموفق غالباً بر حسب رهبری 

های بازرگانی تازه تأسیس  شود نیمی از مؤسسه تعریف می

شوند و فقط یک سوم  در دو سال اولیه باشکست مواجه می

برای ها  و سازمانها  آورند. گروه آنها تا پنج سال دوام می

اند؛ نتایج  اثربخشی خود رهبری را مد نظر قرار داده

دهد که رهبری مهمترین موضوع در  تحقیقات نشان می

 ,Shakeri)حوزه ر فتار سازمانی و روابط انسانی است 

Ranaee, & Aletaha, 2012). 

مان از چنان اهمیتی برخوردار موضوع ارتباطات در ساز

توان گفت اولین و مهمترین وظیفه هر مدیر  است که می

 ,Alvani)باشد  توسعه که سیستم ارتباطات در سازمان می

. بنابراین ارتباطات یک مهارت بسیار مهم و مبنای (1992

لازم برای مدیریت کارآمد است که از طریق آن مدیران 

بین اشخاص روابطی را که برای انجام وظایف روزانه 

کارکنان به نحو مطلوب ضرورت دارد، برقرار ساخته حفظ 

 .(Rabbins & De Cenzo, 2007)می کنند 

ها  مدیران نقش تعیین کننده ای در اثر بخشی سازمان

های آموزشی به عهده دارند چرا که اثر  از جمله سازمان

توانایی مدیر در به توان از طریق  بخشی سازمان را می

حداکثر رساندن تعامل بین ساختار و فرآیند سازمان 

دید حال باید  (7118)گیری کرد رابینز و همکاران  اندازه

آیا عوامل درونی شخصیت از قبیل عواطف، احساسات، 

تفکر، یادگیری و هوش و یا عوامل بیرونی مثل شیوه 

 قضاوت و ادراک یا تاثیربرقراری ارتباطات اثر بخش بر 
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 موفقیت مدیران تاثیر دارد یا خیر؟

هدف محقق این است که دریابد آیا بین تیپ فردی و 

تباطات اثربخش آنان رابطه اجتماعی مدیران با برقراری ار

وجود دارد؟ و همچنین تیپ فردی و اجتماعی مدیران 

تواند به عنوان معیاری برای انتخاب مدیران به شمار  می

آید؟ این تحقیق روی مدیران تربیت بدنی آموزش و 

پرورش شمالغرب کشور صورت گرفته است به امید 

های مدیریتی خصوصا  انتخاب شایسته مدیران در پست

 مدیریت ورزشی.

 

 روش شناسی پژوهش

تحلیلی است. جامعه آماری -تحقیق حاضر از نوع توصیفی

نفر از کارشناسان تربیت بدنی آموزش و  001آن شامل 

گیری  پرورش شمالغرب کشور بود که با استفاده از نمونه

تمام شمار جامعه آماری به عنوان نمونه انتخاب شدند. این 

گیری و  ن آنان در تصمیمانتخاب به دلیل موثر بود

گذاری کشور در این حوزه بوده است. ابزار  سیاست

پرسشنامه  -0 گیری متغیرهای تحقیق شامل: اندازه

فردی و اجتماعی به نوشته باس، های  استاندارد تیپ

پرسشنامه محقق ساخته  -7؛ (0781)والنزی و الدریج 

ارتباطات اثربخش بود. به منظور تعیین روایی و پایایی 

و تشخیص و برطرف کردن ابهامات احتمالی، ها  پرسشنامه

نفر از کارشناسان تربیت بدنی  01مطالعه مقدماتی روی 

شد. برای تعیین روایی صوری و شمالشرق کشور انجام 

محتوایی از نظرات متخصصان و برای روایی سازه از تحلیل 

عاملی اکتشافی و تاییدی استفاده شد. نتایج تحلیل عاملی 

های  تیپهای  اکتشافی با چرخش واریماکس برای مقیاس

 ، KMO ،073/1 =KB=  718/1فردی و اجتماعی )

011 =df ،110/1=P700/1) (؛ ارتباطات اثربخش  =

KMO ،180/0 =KB ،171 =df ،110/1=Pدار بود.  ( معنی

تیپ فردی های  مقادیر تحلیل عاملی تاییدی برای مقیاس

(؛ AGFI ،070=df ،111/1=P=733/1و اجتماعی )

( به AGFI ،31=df ،111/1=P=783/1ارتباطات اثربخش )

دست آمد. همچنین برای تعیین پایایی از آلفای کرونباخ 

تیپ فردی و های  شد که نتایج آن برای پرسشنامهاستفاده 

( بود، a= 70/1(، ارتباطات اثربخش )a= 70/1اجتماعی )

در پرسشنامه تیپ فردی و اجتماعی، ضرایب آلفای تیپ 

 گرا ( و تساویa= 70/1(؛ جسور )a= 70/1منصف )

(70/1 =a( و درون نگر )70/1 =a در پرسشنامه ارتباطات )

(؛ بازخورد a= 71/1ارتباطات ) اثربخش، ضرایب آلفای

(70/1 =aو کانال )  های( 70/1ارتباطی =a .به دست آمد )

از آمار ها  به منظور سازمان دادن و خلاصه کردن داده

توصیفی و در بخش آمار استنباطی از تحلیل عاملی 

اکتشافی و تحلیل عاملی تاییدی برای بررسی روایی سازه، 

برای بررسی رابطه تیپ از آزمون همبستگی چند گانه 

فردی و اجتماعی مدیران تربیت بدنی آموزش و پرورش 

شمالغرب کشور با ارتباطات اثربخش آنان و از رگرسیون 

چند متغیری برای تعیین سهم هر یک از متغیرهای پیش 

بین )منصف، جسور، تساوی گرا و درون نگر( در پیش 

ده شد بینی متغیر ملاک ارتباطات اثربخش مدیران استفا

از تحلیل واریانس یک راهه نیز با ها  به منظور تحلیل داده

( SPSSو ) 17/7( نسخه LISRELتاکید بر نرم افزار )

 استفاده شد. 71نسخه 
 

 پژوهشهای  یافته

 

 های فردی و اجتماعی و مولفه های آن با ارتباطات اثربخش . میانگین، انحراف استاندارد و ماتریس همبستگی مربوط به تیپ2جدول 

 r p )میانگین و انحراف استاندارد(ارتباطات اثربخش  میانگین و انحراف استاندارد متغیر

 07/0 ± 01/70 تیپ های فردی و اجتماعی

73/77 ± 3/00 

301/1 111/1* 

 111/1 -011/1 83/0 ± 07/17 تیپ منصف

 *111/1 173/1 11/7 ± 07/01 تیپ جسور

 *111/1 171/1 07/0 ± 77/07 تیپ درون نگر

 *113/1 -008/1 70/7 ± 07/07 تیپ تساوی گرا

 * 11/1=≤ p 
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نتایج حاصل از آزمون رگرسیون گام به گام نشان داد 

که در گام اول خرده مقیاس تیپ فردی و اجتماعی با 

173/1r=  وارد معادله رگرسیون شده است که مقدار

070/1r²=  درصد واریانس  0/07نشان می دهد که

ی و ارتباطات مشترک بین تیپ های فردی و اجتماع

 اثربخش را تبیین می کند.

 =830/1rدر گام دوم خرده مقیاس تیپ درون نگر با 

 =700/1r²وارد معادله رگرسیون شده است که مقدار 

درصد واریانس مشترک بین تیپ  0/70نشان می دهد که 

های فردی و اجتماعی و ارتباطات اثربخش را تیپ جسور 

این خرده مقیاس تیپ و درون نگر تبیین می کنند؛ بنابر

جسور مناسبترین پیش بینی کننده ارتباطات اثربخش 

 تیپ های فردی و اجتماعی می باشد.

نتایج آزمون تحلیل واریانس نشان داد که بین تیپهای 

فردی و اجتماعی مدیران از نظر سن تفاوت معناداری 

وجود ندارد و این فرضیه پژوهش رد شد )تیپ منصف، 

77/1P= ،117/1(=01 ،7)F  11/1و تیپ جسورP= ،

171/1(=01 ،7)F 73/1گرا  و تیپ تساویP= ،

007/1(=01 ،7)F 73/1نگر  و تیپ درونP=، 

070/0(=01 ،7)F. 

 

 بحث و نتیجه گیری و پیشنهادها
نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل آماری بدست آمده از 

فرضیه اول نشان داد که بین تیپ های فردی و اجتماعی و 

و  p=111/1آن، تیپ فردی و اجتماعی جسور )مولفه های 

173/1 =r( تیپ فردی و اجتماعی درون نگر ،)111/1=p  و

171/1 =r( تیپ فردی و اجتماعی تساوی گرا ،)113/1=p 

(. به دست آمد با ارتباطات اثربخش رابطه r= -008/1و 

مثبت و معناداری وجود دارد و بین تیپ فردی و اجتماعی 

اثربخش مدیران رابطه معناداری منصف با ارتباطات 

مشاهده نشد. با توجه به این که پیشینه کاملا مرتبطی با 

این پژوهش وجود ندارد تا حدودی این تحقیق با نتایج 

ناهمخوانی دارد در این تحقیق رابطه  (7117)زاده  خسروی

رایی گ بین متغیرهای سبک رهبری انسان گرایی و وظیفه

گرایی،  با متغیرهای خصوصیات شخصی شامل: درون

ثباتی )روان جویی(، سن، مدرک  برونگرایی، با ثباتی، بی

تحصیلی، سابقه مدیریت، رشته تحصیلی، مدیران تربیت 

بدنی مراکز و موسسات وابسته و غیروابسته به وزارت 

فرهنگ و اموزش عالی را مورد بررسی قرار دادو به این 

گرایی با ثبات و  که بین سبک رهبری، انسان نتیجه رسید

داری وجود ندارد.  ثباتی مدیران تربیت بدنی رابطه معنی بی

ای باشند  افراداگر از نظر شخصیت متناسب با شغل و حرفه

دهند متوجه خواهند شد که برای انجام  که انجام می

های  ای که به آنها محول شده از استعداد و توانایی ظیفه

لازم برخوردارند و از این رو موفق تر خواهند شد. نتایج 

حاصل از تجزیه و تحلیل آماری بدست آمده از فرضیه دوم 

نشان داد که بین مولفه تیپ فردی و اجتماعی جسور با 

ارتباطات اثربخش رابطه مثبت و معناداری وجود دارد، این 

ان معنی است که هرچه مدیر از جسارت بالاتر و بهتری بد

در بین کارکنان برخوردار باشد به همان میزان آنان میل و 

اشتیاق بیشتری جهت ارتباطات اثربخش از خود بروز 

خواهند داد؛ و این افراد نیاز بیشتری به کنترل محیط 

دارند و نشان می دهد که اکثر مدیران معاشرتی، جسور، 

پرانرژی و دارای اعتماد به نفس هستند و این فعال و 

مدیران تمایل به اجتماعی بودن داشته و معمولا با افراد 

متفاوت بهتر کنار می آیند. هنگام کار روحیات و حالات 

مثبت داشته و نسبت به شغلشان احساس رضایت بیشتر و 

عموما درباره سازمان و محیط پیرامونی شان احساس 

یج این تحقیق ضمن همخوانی نتایج بهتری دارند. نتا

به  (0780)و فریدسون  (7107)تحقیق مشابه النورا 

اهمیت تیپ فردی و اجتماعی جسور در پیاده سازی 

اند. آنها اظهار داشتند که  اهداف در سازمان تاکید داشته

همبستگی بسیار بالایی بین تیپ فردی و اجتماعی جسور 

ها  یافته .های تصمیم گیری مدیران وجود دارد قابلیت و

د که همبستگی بالایی بین تیپ فردی و ده نشان می

اجتماعی جسور وارتباط اثربخش مدیران وجود دارد وهر 

چه مدیر دارای جسارت بیشتری باشد به همان میزان 

تواند داشته باشد. نتایج حاصل  ارتباط اثربخش بیشتری می

از تجزیه و تحلیل آماری فرضیه سوم حاکی از آن است که 

گرا با ارتباطات اثربخش  تساوی بین تیپ فردی و اجتماعی

ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. این بدان معنی است 

که اکثر مدیران گرایش به همسان بودن با افراد تمایل 

های تطابق پذیری هستند و افراد  دارند و افرادی با ویژگی

هدایت کننده سازمان ها و تیم ها معمولا افراد تطابق پذیر 

ند و همچنین آنها مناسب برای کارها و و تساوی گرا هست

های اجتماعی هستند و از آنجایی که این افراد در  فعالیت
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پی ایجاد سازگاری و راحت کنارآمدن با افراد هستند، 

معمولا از مباحث اختلاف زا یا بحث برانگیز اجتناب 

ورزند و موجب رشد و تعالی سازمان خواهند شد. نتایج  می

همخوانی  (7118)زدی و محمدزاده تحقیق باتحقیقات ای

داردآنان در تحقیق خود اظهار داشتند که ارتباط بین انواع 

های شخصیت با اثر بخشی مدیریت رابطه  خاصی از سبک

دهد که برای  ها نشان می یافته .داری وجود دارد نیمع

تسهیل ارتباطات درسازمان مدیران دارای تیپ فردی و 

های فردی و  گرا نسبت به سایر تیپ اجتماعی تساوی

اجتماعی بیشتر باکارکنان در ارتباط وتعامل در جهت 

باشند. نتایج حاصل از تجزیه  رسیدن به اهداف سازمانی می

فرضیه چهارم حاکی از آن است که بین  و تحلیل آماری

تیپ فردی و اجتماعی درون نگر با ارتباطات اثربخش 

ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. این بدان معنی است 

که اکثر مدیران توجه و انرژی خود را متوجه دنیای درون 

کنند. آنها از اینکه به تنهایی و با خود وقت  خود می

خواهند قبل  ند. درون گراها میراسپری کنند راضی هست

از اینکه دنیا را تجربه کنند آن را بشناسند و از آن سر در 

بیاورند؛ یعنی آنها با خود مشغله ذهنی فراوان دارند. 

گراها، روابط اجتماعی را در سطح محدود دوست  درون

دهند که با یک نفر یا چند نفر  نهایت ترجیح می دارند. در

نتایج بدست آمده با تحقیقات  و اشندمحدود رابطه داشته ب

باشد که از  نا هم خوان می (7101)آشوری و بوسلاما 

سبک زندگی، عوامل  توان به دلایل ناهم خوانی می

اجتماعی اشاره کرد. هم چنین تحقیقی که ایزدی و 

انجام داد به این نتیجه رسید که  (7118)محمدزاده 

رون نگر برخوردار بودند. مدیران عملیاتی از شخصیت د

دهد که  نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل آماری نشان می

های )تیپ فردی و اجتماعی جسور و  خرده مقیاس

کنند.  بینی می نگر( میزان ارتباطات اثربخش را پیش درون

های سازمان، فنون و افراد می تواند اثر  تعامل بین فناوری

اشد. به عنوان مثال مستقیم بر ارتباطات اثربخش داشته ب

ها و تعامل بین  ساختار سازمانی با توجه به شکل کنترل

دهد به عبارت دیگر، ساختار  فنون و افراد را کاهش می

افقی سازمانی، تقویت و سیاست درهای باز ارتباطات 

ها و افراد سرعت می بخشد به  اثربخش را در میان بخش

با یکدیگر از  توانند واسطه تیپ فردی و اجتماعی افراد می

دهد  ها نشان می یافته .های مختلف تبادل نظر نمایند جنبه

نگر تا  که مولفه های تیپ فردی و اجتماعی جسور و درون

بینی  حدود زیادی میزان ارتباطات اثربخش را پیش

دهد که بین تیپ های فردی و  کنند. نتایج نشان می می

اجتماعی فقط تیپ فردی و اجتماعی منصف از نظر 

جنسیت تفاوت معناداری وجود دارد؛ و این دو تیپ فردی 

کنند. باتوجه  و اجتماعی از نظر جنسیت متفاوت عمل می

توان  به تحقیقات مشابهی که در این زمینه انجام شده می

 Abdavi)گفت که با نتایج تحقیقات ابدوی و دهقان پوری 

& Dehghanpouri, 2014)  و همچنین درگاهی و شاهام

باشد که از  نا هم خوان می (0777)و مشبکی  (7101)

توانیم به عوامل اجتماعی،  خوانی می دلایل نا هم

وزشی، اشاره کرد و با نتایج تحقیقات های آم محیط

و بهشتی فر و متقی  (7101)زاده و همکاران  عباس

. هم چنین باشد هم خوان می (7117)و خسروی  (7113)

به این نتیجه رسید که  (7113)نریمانی و همکاران 

گیری فردی  مدیران زن بیشتر از مدیران مرد از تصمیم

 .استفاده می کنند

پس بنا به نتایج می توان گفت تفاوت معناداری بین 

های فردی و اجتماعی از نظر جنسیت وجود ندارد و  تیپ

فقط در تیپ فردی و اجتماعی منصف از نظر جنسیتی 

ده شدپس می توان برای رسیدن به موفقیت تفاوت مشاه

و ادارات، با استخدام نیروی انسانی ماهر و  ها در سازمان

گیری جنسیتی عمل کرد.  خلاق بدون هیچ گونه جهت

همچنان که گفته شد انسان از دیر باز همواره نیازمند 

اتخاذ تصمیمات صحیح، ارتباطات اثربخش و فرصت های 

ارتقای کیفیت زندگی خود نوین و تلاش برای بقاء و 

جامعه و سازمانش بوده است، لذا ارتباطات اثربخش در 

های فردی و اجتماعی می تواند وجود داشته  اکثریت تیپ

دهد بین  باشد. نتایج تجزیه و تحلیل آماری نشان می

های  های فردی و اجتماعی مدیران برحسب ویژگی تیپ

ارتباطات جمعیت شناختی )سن و وضعیت استخدامی( و 

اثربخش مدیران تفاوت معناداری مشاهده نشد و مدیران با 

هر سن و وضعیت استخدامی و در هر چهار تیپ فردی و 

اجتماعی تفاوت معناداری در ارتباطات اثربخش خود 

های جمعیتی تاثیری بر این موضوع  ندارند و این ویژگی

و  (7111)توان گفت که بانتایج حقیقی  می ندارد. و

باشد.  هم خوان می (7118)نادریان جهرمی و امیرحسینی 

دهدکه جهت برقراری ارتباطات اثربخش  ها نشان می یافته
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شرایط سنی ووضعیت استخدامی هیچ گونه تاثیری بر 

 ارتباطات اثربخش ندارد.

های پژوهش بیانگر رابطه سه  نتایج برگرفته از یافته

گرا و  اعی مدیران )جسور، تساویتیپ فردی و اجتم

باشد. بطوریکه هر  نگر( و ارتباطات اثربخش آنان می درون

تر باشد میزان  چه تیپ فردی و اجتماعی مدیر مناسب

باشد. نتایج  ارتباطات اثربخش آنها در سازمان بیشتر می

توان به صورت  های تحقیق می کلی را با امعان نظر یافته

 تر بیان کرد: دقیق

ها منجر به افزایش  رار مدیران کارآمد در سازماناستق

ارتباطات اثربخش آنها در سازمان می شود. وهمچنین 

تیپ فردی و اجتماعی منصف از نظر جنسیتی در 

ارتباطات اثربخش آنها در سازمان با همدیگر متفاوت عمل 

کنند. مدیران از نظر سن و وضعیت استخدامی در  می

 سازمان یکسان عمل می کنند.ارتباطات اثربخش آنها در 

های فردی و  ای درزمینه تیپ شود مطالعه پیشنهاد می

اجتماعی کارکنان سازمان های ورزشی انجام و نتایج آن با 

این تحقیق مقایسه شود. امید است نتایج این تحقیق 

های ورزشی را به اهمیت رهبری مدیران بیشتر  سازمان

ریزی دقیق و راهبردی در  آگاه نماید تا بتوانند با برنامه

سازی ارتباطاتشان با کارکنان در سازمان گام  جهت به

 بردارند.

 

 سپاسگزاری
اینجانب به نوبه خودم از جناب دکتر مظفر یکتایار استاد 

به خاطر  -راهنمای عزیز و تلاشگرم که در انجام پژوهش

حمایت همه جانبه و همکاری در اجرای پژوهش و 

خدامرادپور استاد راهنمای دوم به همچنین دکتر مژگان 

خاطر بازبینی متن مقاله و ارائه نظرهای ساختاری به مقاله 

و همچنین استاد مشاور عزیز جناب دکتر اللهمرادی به 

به بنده  -خاطر مطالعه متن مقاله و ارائه نظرهای ارزشمند

  اند در اینجا سپاسگزاری می نمایم. یاری رسانده
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