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Abstract 

The purpose of this research was to provide a model of resilience development of sports 

organizations through virtual performance competencies. Therefore, the research method 

was qualitative and with a thematic approach. The statistical population included two parts 

of human resources (professors and administrators) and information sources (books, 

articles, documents, media, etc.). Sampling was done in a sufficient number and with a 

judgment method based on reaching theoretical saturation (18 people). The research tools 

included systematic library study and structured exploratory interviews. The validity of the 

tool was evaluated and confirmed based on the legal and scientific validity of the sample, 

expert opinion and agreement between the correctors. In order to analyze the findings, a 

multi-stage conceptual coding method with a systemic analysis approach was used. The 

results of selective coding showed that competencies such as virtual behavior, virtual 

personality, managerial, knowledge, and media competencies are among the most 

important virtual competencies that affect resilience in sports organizations. Therefore, 

planning and efforts to develop virtual competencies can improve the resilience of sports 

organizations in various crises such as economic and health crisis (such as the corona virus 

epidemic). 
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 مجازی عملکرد هایشایستگی طریق از ورزشی هایسازمان آوریتاب توسعه مدل ارائه
 

 

 ایران، بروجرد، اسلامی آزاد دانشگاه، بروجرد واحد، ورزشی مدیریت روهگ مقدسی محمدرضا

 ایران، کردستان، کردستان دانشگاه، ورزشی مدیریت روهگ  ایزدی بهزاد

 ایران، کرمانشاه، کرمانشاه رازی دانشگاه، ورزشی مدیریت روهگ مقدم شعبانی کیوان

 

 

 

 چکیده

 روش رواین از بود. مجازی عملکرد هایشایستگی طریق از ورزشی هایسازمان آوریتاب توسعه مدل ارائه، پژوهش این از هدف

، ها)کتاب اطلاعاتی منابع و مدیران( و )اساتید انسانی منابع بخش دو شامل آماری جامعه بود. تماتیک رویکرد با و کیفی نوع از پژوهش

 81) شد انجام نظری اشباع به رسیدن مبنای بر قضاوتی روش با و کفایت قابل تعداد به گیرینمونه بود. ...( و هارسانه، اسناد، مقالات

 و حقوقی اعتبار اساس بر ابزار روایی بود. ساختارمند اکتشافی هایمصاحبه و مندنظام ایکتابخانه مطالعه شامل پژوهش ابزار نفر(.

 ایچندمرحله مفهومی کدگذاری روش از هایافته تحلیل جهت گردید. تأیید و ارزیابی مصححان بین توافق و خبرگان نظر، نمونه علمی

، مجازی رفتار هایشایستگی نظیر هایییستگیشا که داد نشان گزینشی کدگذاری نتایج شد. استفاده سیستمی تحلیل رویکرد با

 یورزش هایسازمان در آوریتاب بر مؤثر یمجاز هایشایستگی ترینمهم ازجمله ایرسانه و دانشی، مدیریتی، مجازی شخصیت

 هایبحران در را ورزشی هایسازمان آوریتاب تواندمی مجازی هایشایستگی توسعه جهت در تلاش و ریزیبرنامه بنابراین باشد.می

 .دهد ارتقاء کرونا( ویروس گیریهمه همچون) سلامتی و اقتصادی بحران همچون مختلف

 

 .مدیریتی شایستگی، دانشی شایستگی، رفتاری شایستگی، ایرسانه شایستگی، آوریتاب :کلیدی هایواژه
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 مقدمه
 و کردندمی فعالیت پایدار محیط در گذشته در هاسازمان

 شرایط در آینده وقایع بینیپیش با بودند قادر مدیران

 تغییرات عصر، امروزه اما کنند؛ ریزیبرنامه بخشاطمینان

 و دانش کمبود و آینده به نسبت اطمینان عدم و زدهشتاب

 و )رضایی است مدیران گیریتصمیم جهت کافی اطلاعات

 که پیچیده و متغیر بستری باوجود (.7102، همکاران

 منابع وجود ضرورت، کنندمی فعالیت آن در هاسازمان

 است قطعی واقعیت یك، سازمان ماندگاری جهت توانمند

 گسترش دلیل به امروزه (.7102، همکاران و )رضایی

 زندگی در تعارضات افزایش و جهانی سطح در هاسازمان

، اجتماعی و محیطی چشمگیر تغییرات و افراد اجتماعی

، مشکلات برابر در هاسازمان و افراد پذیریانعطاف

 این .است پیداکرده روزافزونی اهمیت تغییرات و تعارضات

 آوریتاب روانشناسی در هاسازمان و افراد پذیریانعطاف

 به آوریتاب (.7100، همکاران و 0بهامرا) شودمی نامیده

 اطلاق ناگوار و تلخ هایباتجربه مثبت انطباق پویای فرآیند

 بار اولین براى آوریتاب مفهوم (.7170، 7هیلمن) شودمی

 شد ارائه اکولوژى زمینه در 0721 سال در هالینگ توسط

 در مهمى نقش آوریتاب (.7101، همکاران و 1کونور)

 بالاتر سطح تعادل به رسیدن یا اولیه تعادل به بازگشت

 زندگى در را موفق و مثبت سازگارى، رو این از و دارد

 آوریتاب (.7101، همکاران و 4هاتون) کندمی فراهم

 شرایط یا هاآسیب برابر در منفعل مقاومت صرف

 فعال کنندهمشارکت، آورتاب فرد بلکه، نیست تهدیدکننده

 قابلیت آوریتاب است. خود پیرامونى محیطى سازنده و

 مقابل در، روحى -روانى -زیستى تعادل برقرارى در فرد

 آوریتاب (7102، جهانگرد) باشدمی آمیزمخاطره شرایط

 و عاطفى، هیجانى مثبت پیامدهاى با که خود ترمیم نوعى

 برابر در مقاومت که آوریتاب است. همراه شناختى

 در، است شده نامیده نیز ایضربه پس رشد یا استرس

 برابر در مقاومت از متفاوت درجات با پیوستار یك امتداد

، 5اورتوسکی) گیردمی قرار شناختیروان هایآسیب

 سالم جان از فراتر، تعریف این برحسب آوریتاب، (7170

                                                                                    
1 Bhamra 
2 Hillmann 
3 Connor 
4 Hatton 
5 Ewertowski 

، 6کیم) است زندگی ناملایمات و هااسترس از بردن بدر

 به رسیدن و پذیریانطباق، مثبت رشد با و (7170

 وضعیت در اختلال آمدن وجود به از پس تعادل از سطحی

، بنابراین (7170، 2)اوده کندمی مطابقت، پیشین تعادلی

 آوردگاه در که شودمی گفته موفقی انطباق به آوریتاب

 گردد.می آشکار ساز ناتوان و توانکاه هایاسترس و مصائب

 سازهای پویایی و کنشوری بیانگر، آوریتاب از تعریف این

 و خطرساز عوامل بین پیچیده تعامل مستلزم که است

 و 7ماستن (.7170، 2بوریکی) است کنندهمحافظت

 آوریتاب افراد در بارز ویژگی سه به (7117) همکاران

 و رشد توانایی :از اندعبارت خصایص این دارند؛ اشاره

 پیامدهای بروز و پرخطر و ناگوار شرایط باوجود پیشرفت

 در همیشگی قابلیت ها؛آن کردن تجربه از پس مثبت

 از پس بازگشت توانایی و تنش؛ و روحی فشارتحت عملکرد

 .زندگی در ناگوار هایموقعیت تجربه از ناشی روحی ضربه

 معرض در که رودمی کار به کسانی مورد در آوریتاب

 روازاین .شوندنمی اختلال دچار ولی گیرندمی قرار خطر

 شرط خطر با شدنمواجه که کرد گیرینتیجه بتوان شاید

 نیست کافی شرط اما هست پذیریآسیب برای لازم

 بیان (7107) 00سی و کانتر (.7106، همکاران و 01آنرلی)

 محیط با وکارهاکسب مواجهه دلیل به امروزه که کندمی

 به بیشتری تقاضای هاسازمان ومرجهرج پر فزاینده طوربه

، ادراکی حالات مانند عواملی .دهندمی نشان آوریتاب

 استراتژیك فعالیت و كیاستراتژ ظرفیت، زمینه در انسجام

 اگر که است معتقد او دارد تأثیر سازمانی آوریتاب بر

 اختلال یك که یدرزمان یابد ارتقا آوریتاب ازنظر سازمان

 سازمان، گیرد صورت سازمان طبیعی عملکرد در منفی

 تواندمی تغییرات با شرایط انطباق طریق از آوریتاب

 موارد بازسازی به و دهد بهبود را خود وضعیت

 در مؤثر فردی هایویژگی از یکی بپردازد. دیدهخسارت

 خودکنترلی یا دهینظم خود ایجاد توانایی، آوریتاب

 خودپنداره همچون شخصیتی هایویژگی، درمجموع .است

، یکارآموزش در کفایت، هوش، بودن اجتماعی، مثبت

                                                                                    
6 Kim 
7 Odeh 
8 Börekçi 
9 Maeten 
10 Annarelli 
11 Kunter & Cee 
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 حل هایمهارت، خوب ارتباطات، نفسعزت، خودمختاری

 مؤثر عوامل ازجمله، جسمان و روانی سلامت و مسئله

 و 0فیتز) روندمی شمار به فرد در آوریتاب برافزایش

 هاییسازمان، آور تاب هایسازمان (.7170، همکاران

 پذیریانعطاف و ریزىبرنامه و آمادگى دلیل به که هستند

 با را هابحران توانندمی نماید.می ایجاد خود در که بالایى

 سطح در آوریتاب بگذارند. سر پشت کم هایهزینه

 که ایرویه و ساختاری هایپویایی از است عبارت سازمانی

 با مقابله برای لازم ظرفیت سازمان شودمی باعث

 و 7لنکینگ) باشند داشته را هاسختی و هایدشوار

 چون ابعادی با آور تاب هایسازمان (.7100، همکاران

، واقعیت پذیرش، اجتماعی روابط، قدرت مؤثر ساختارهای

 شناخته ارتباطات و تمایز، تغییر به نسبت مثبت نگرش

 نهادهای ورزشی هایسازمان، راستا این در شوند.می

 گوناگون هایشیوه به زمان طول در که هستند داریهدف

 اساس همین بر باشند.می توسعه و رشد وجویجست در

 و پیچیده، سریع، روزافزون تغییرات با سازگاری منظوربه

 عرصه در بالقوه هایفرصت کشف و محیط نامطمئن

 نیازمند منعطف و توانمند، خلاق کارکنان به، ورزش

 به رقابتی مزیت از برخورداری که هرچند هستند.

 هر کارکنان یقینبه اما، دارد بستگی سازمان هایویژگی

 شرایط با سازگاری میزان و فردی هایویژگی و سازمان

 روازاین دارد مسیر این در ایکنندهتعیین نقش، آنان

 این رشد و جذب برای مناسب بستر هایویژگی شناخت

 سازمان روز مسئله تریناساسی و قدم اولین، کارکنان

 شود.می محسوب

 در هاسازمان که دهدمی نشان تحقیقات نتایج

 در سازیآماده جهت توانندمی باشند که ایهراندازه

 کاهش، مخاطرات شناسایی، بحران یا فاجعه با مواجهه

 دیگربیانبه دهند انجام ریزیبرنامه و هاآن رخداد احتمال

، همکاران و 1رودریگز) دهند ارتقا را خود آوریتاب

 کلید، آوریتاب فرهنگ یك از برخورداری درواقع (.7170

 دهندهنشان فرهنگ این رود.می شمار به سازمان موفقیت

 مستمر و دانش سازیتازه و گذاریاشتراک به در تمایل

 مسئولان و مدیران روازاین باشدمی پاسخگویی منظوربه

                                                                                    
1 Fietz 
2 Lengnick 
3 Rodríguez 

 برای را سازوکارهایی باید که اندرسیده نتیجه این

 با انطباق و محیطی اختلالات و تغییرات به پاسخگویی

 برسند. پایداری به تا کارگیرندبه جدید بازار

 و ورزش وزاتخانه به بدنیتربیت سازمان یچهره تغییر

 زد. رقم را ایران در ورزش حیات از ایتازه فصل، جوانان

 مذکور یوزارتخانه عمر از که کوتاهی سال چند این در

 همواره، آن از مختلف انتظارات و عملکرد نوع، گذردمی

 بوده ایران در ورزش مخاطبان و کارشناسان موردبحث

 این، دولتی سازمانی عنوانبه جوانان و ورزش وزارت است.

 و رشد مسیر در همواره که بیندمی خود دوش بر را انتظار

 یجامعه روز نیازهای پاسخگوی بتواند و داشته قرار تعالی

 از مستمر تغییر که کنونی محیط در باشد. ورزش

 سیستم یك، رودمی شمار به آن جداناپذیر هایویژگی

 هاینوسان به پاسخگویی منظوربه که است آن نیازمند

 پیدا دست انطباق قابلیت به عملکردش حفظ و محیطی

 که است رویکردی سازمان ساختن آوریتاب روازاین، کند

 کار دستور در باید محیطی هایریسك با انطباق جهت در

 و اخیر هایسال در حالدرعین است. قرارگرفته مدیران

 ورزشی هایسازمان ساختن ائر تا کرونا ویروس گیریهمه

، 4بیرس ؛7170، کشکر) است پیداکرده زیادی اهمیت

 ورزشی هایسازمان از بسیار حالدرعین و (7177

 دهند. ادامه خدمات ارائه برای خود حیات به نتوانستند

 توسعه که معتقدند پژوهشگران از بسیاری حالبااین

 آوریتاب برای مهم عاملی را هاسازمان مجازی هایقابلیت

، 6گو ؛7170، 5یونوس) کردند معرفی بحرانی شرایط در

 و رقابتی محیط در هاسازمان اداره حالبااین (.7177

 این است. شده سخت بسیار امروزی ناامن بسیار و پیچیده

 را پرتوان و شایسته، یقلا مدیران داشتن روند

 عنوان با هاییدغدغه ترتیباینبه .نمایدمی ناپذیراجتناب

 روی پیش سازمان مجازی شایستگی به توجه ضرورت

 قرار هاسازمان مدیریت حوزه متخصصان و مشاوران

 هایسازمان کهیدرصورت (.7171، 2)هوسر گیردمی

 در را مجازی مدیریت برای شایستگی فاقد مدیران امروزی

 محیط در مدیریتی بحران با، دهند قرار سازمان رأس

                                                                                    
4 Byers 
5 Younus 
6 Gu 
7 Hauser 
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 یتمدیر همچنین شد. خواهند روبرو هابحران و رقابتی

 هایاستراتژی تدوین و ورزی سیاست و ریباتدب شایسته

 راستا این در .رساند خواهد اهدافش به را سازمان مدیریتی

 مدیریت توسعه عنوان با خود کتاب مقدمه در کرمی

 که: کندمی اشاره مسئله این به شایستگی بر مبتنی

، نگهداشت، جذب جهت مناسب رویکردی کارگیریبه

 سازمان مجازی هایقابلیت ارزیابی و آموزش، توسعه

، )کرمی گردد محسوب زمینه این در بزرگ گامی تواندمی

 تجهیزات و هازیرساخت سریع گسترش حالبااین (.0127

 نوین هایفناوری از استفاده برای ییلابا ظرفیت دیجیتالی

 لذا و است کرده ایجاد بحران مدیریت و کنترل منظوربه

 جهت در چه سازمان هایشایستگی توسعه جهت در تلاش

 هایقابلیت جهت در چه و مجازی مدیریت شایستگی

 از هدف فلذا، است اهمیت حائز بسیار سازمان مجازی

 هایسازمان آوریتاب توسعه مدل ارائه حاضر پژوهش

 است. مجازی عملکرد هایشایستگی طریق از ورزشی

 

 پژوهش شناسیروش

 اکتشافی رویکرد با کیفی مطالعات نوع از تحقیق روش

 بود. (7100، همکاران و )گلیزر تماتیك رویکرد با مندنظام

 و آگاه انسانی منابع بخش دو شامل پژوهش آماری جامعه

 شد. انتخاب پژوهش موضوع به مرتبط اطلاعاتی منابع

 مدیران و هادانشگاه اساتید شامل انسانی نمونه

 بر مشتمل نیز اطلاعاتی منابع بود. ورزشی هایسازمان

 نمونه گردید. تعیین ایکتابخانه و اسنادی، علمی منابع

 روش صورتبه نظری اشباع به رسیدن مبنای بر آماری

 اطلاعاتی منابع برای هدفمند روش و افراد بر قضاوتی

 شد. گیرینمونه و برآورد

 
 آماری پژوهش. مشخصات نمونه 0جدول 

 نمونه گیرینمونه گروه مطالعه  

منابع 

 انسانی

 نفر 2 قضاوتی )نظری( آوریاساتید مدیریت ورزشی متخصص در تاب

 نفر 02
های های ورزشی، هیئتوزارت ورزش و جوانان، فدراسیون) های ورزشیمدیران سازمان

 ورزشی( با تحصیلات کارشناسی ارشد و دکتری
 نفر 6 قضاوتی )نظری(

 نفر 4 قضاوتی )نظری( اساتید مدیریت ورزشی متخصص در فضای مجازی

منابع 

 اطلاعاتی

 نسخه 15 هدفمند و..( ای و علمی )مقاله، کتابمنابع کتابخانه
42 

 نسخه
 نسخه 1 هدفمند ها و اسناد اجرایی و حقوقیگزارش

 نسخه 01 هدفمند ایمنابع و آرشیوهای رسانه

 

 مشخصات ابزارهای پژوهش. 7جدول 

 مصاحبه ایمطالعه کتابخانه روش

 پاسخ( چارچوب پرسش )پرسشنامه باز لیست استخراج مفاهیم(رونوشت )چك ابزار

 نمونه مورد

 مطالعه
 منابع انسانی منابع اطلاعاتی

 روایی

های معتبر به لحاظ علمی و انتخاب نسخه

 حقوقی

 متخصصانروایی محتوایی رونوشت از دیدگاه 

  انتخاب افراد برحسب شایستگی علمی و فنی

 روایی محتوایی پرسشنامه از دیدگاه متخصصان

 پایایی

 در اختیار قرار دادن اطلاعات به اساتید راهنما و مشاور مطالعه حسابرسی فرآیند

 توافق درون موضوعی دو کدگذار

مشابه و تحلیل سه مصاحبه توسط محقق و همکار و مشخص نمودن کدهای 

 غیرمشابه

 071تعداد کل کدها: 

 50تعداد کل توافقات: 

 02تعداد کل عدم توافقات: 

 %25پایایی بین دو کدگذار: 

 و تأیید پایایی %61بیشتر از 
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ای نظامند و ابزار پژوهش شامل مطالعه کتابخانه

مشخصات مصاحبه اکتشافی )نیمه ساختارمند( بود. 

ها باشد. استخراج مؤلفهصورت زیر میابزارهای پژوهش به

ها با بررسی مبانی و پیشینه از طریق مطالعه اسناد، کتاب

و مقالات شامل منابع داخلی و خارجی انجام گردید. از 

ها جهت تکمیل و تطبیق عوامل و روابط مصاحبه

م ای استفاده شد. انجاشده در مطالعه کتابخانهشناسایی

شده از قبل ها بر اساس چارچوب تحلیلی طراحیمصاحبه

های قبلی صورت گرفت. قبل از انجام هر مصاحبه، مصاحبه

گرفتند. روایی شده و مبنای مصاحبه جدید قرار میتحلیل

سنجی کیفی ذکرشده های رواییابزار با استفاده از روش

 کنترل و مطلوب ارزیابی شد.

شوندگان و زخورد به مصاحبهدر این پژوهش، با ارائه با

که بر نحوه طوریها در مسیر پژوهش بهدادن آن قرار

منظور افزایش روایی ها تأثیر نگذارد، بهپاسخگوئی آن

درونی اقدام شد. ضمناً، پس از انجام هر مصاحبه، الگوی 

که شد و درصورتیآمده تا آن مرحله ارائه میدستبه

الگو داشت، موردبحث  شونده نکاتی را نسبت بهمصاحبه

شد تا داد. این کار پس از انجام مصاحبه انجام میقرار می

گیری انجام فرض و جهتمصاحبه خالی از هرگونه پیش

ها طی سه ها، کار تحلیل آنشود. همزمان با گردآوری داده

مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی نیز شروع شد. پس 

شوند؛ مقایسه ندی میبها طبقهاز استخراج کدها، آن

کند؛ ها و تشابهات بین این کدها را آشکار میمداوم، تفاوت

گردند تا نظریه درروند این طبقات جدا و یا ادغام می

فرآیند شکل گیرد. منابع و متون موجود نیز درروند 

گیرند. کار گردآوری تکمیل تئوری مورداستفاده قرار می

ژوهشگر اطمینان حاصل ها تا زمانی ادامه یافت که پداده

های او ای به دانستهکند که ادامۀ کار مطالب تازه

مصاحبه در طی دورۀ شش  02افزاید. پس از انجام نمی

ها حاکی از اضافه نشدن دادۀ جدید به ماه، تحلیل داده

های های قبلی بود؛ چراکه درصد بالایی از دادهداده

براین، با بنا های آخر تکراری بود؛مستخرج از مصاحبه

ها پایان داده شد. رسیدن به حد اشباع نظری، به مصاحبه

کدگذاری با استفاده از مطالعات قبلی و نظر چند 

پژوهشگر انجام شد. مدل پژوهش نیز بر اساس روابط 

ترسیم صورت یك چارچوب مفهومی بهشده شناسایی

گردید. کدگذاری در سه مرحله کدگذاری اول )باز(، 

حوری( و کدگذاری سوم )گزینشی یا کدگذاری دوم )م

ها، سپس ها تبدیل به مؤلفهانتخابی( انجام شد تا مقوله

 شوند. های اصلی در مدل مفهومیابعاد و درنهایت عامل

 

 های پژوهشیافته

شوندگان در جدول شناختی مصاحبه های جمعیتویژگی

 آورده شده است. 1

 

 کدگذاری باز:

شده کدگذاری های انجامدر ابتدا، یك نمونه از مصاحبه

گردید و در ادامه نتایج مربوط به استخراج کدهای 

یك نمونه  4شده آورده شد. جدول های انجاممصاحبه

 دهد.های انجام شده را نشان میازمصاحبه

 

 کدگذاری محوری:

ها و های پژوهش شامل چارچوب کدگذاری مؤلفهیافته

مفهومی مدل مفهومی برخاسته از آن است. چارچوب 

بود. نتایج  کدباز 77کد محوری و  5شده شامل استخراج

 شده است.گزارش 5در جدول 

 

 شوندگانهای جمعیت شناختی مصاحبه. ویژگی3جدول 

 درصد فراوانی هاگروه جمعیت شناختی یهایژگیو

 جنسیت
 7/27 01 مرد

 2/72 5 زن

 رده سنی

 5/5 0 سال 11زیر 

 5/55 01 سال 51تا  11

 17 2 سال 51بالای 

 سابقه شغلی

 1/77 4 سال 01زیر 

 4/44 2 سال 71تا  01

 1/11 6 سال 71بالای 
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 شدههای انجام. یک نمونه از مصاحبه4جدول 

  های کلامیگزاره ردیف

8.  
های موردنیاز در بخش فضای مجازی، قطعاً ترین شایستگییکی از مهم

باشد. مدیرانی که از صلاحیت و شایستگی در عملکرد شایستگی مدیریتی می

توانند عملکرد مناسبی داشته و به در فضای مجازی برخوردار نباشند، نمی

 اهداف خود برسند.

 شایستگی مدیریتی

 صلاحیت در عملکرد در فضای مجازی  .5

 شایستگی عملکرد درفضای مجازی  .3

 دستیابی به اهداف  .4

2.  

نیازها و های ورزشی نیاز به یکسری پیشحضور در فضای مجازی برای سازمان

توان نام برد، هاست. ازجمله شایستگی و توانمندی دیگری که میتوانمندی

های ای هم برای مدیران و هم برای کارکنان در سازمانداشتن سواد رسانه

پیامی که در رسانه ورزشی است. اینکه از کدام رسانه استفاده شود، اینکه آیا 

وجود دارد، قابلیت ارجاع دارد یا خیر و کلا دانش و سواد در زمینه انواع 

 های ارتباطی از اهمیت زیادی برخوردار است.ها و کانالها و انواع پیامرسانه

 نیاز حضور در فضای مجازیپیش

 توانمندی حضور در فضای مجازی  .6

 ایسواد رسانه  .3

 تشخیص نوع رسانه  .1

 تشخیص قابلیت ارجاع داشتن یا نداشتن پیام رسانه  .9

 هادانش در زمینه انواع رسانه  .81

 هاسواد درزمینه انواع رسانه  .88

 هاشناخت انواع پیام  .85

 های ارتباطیشناخت انواع کانال  .83

84.  
های مناسبی برخوردار باشد. اینکه مدیران شخصیت مدیران باید از شایستگی

های نوظهور هستند یا خیر؟ آیا مدیران انگیزه کافی برای آیا پذیرای رسانه

ها رادارند یا خیر و این انگیزه را به کارکنان خود منتقل حضور در رسانه

 کنند؟می

 شایستگی شخصیتی مدیران

 های نوظهور بودن مدیرانپذیرای رسانه  .82

 ایانگیزه مدیران برای حضور در فضای رسانه  .86

 ایکارکنان برای حضور در فضای رسانهانگیزه دادن به   .83

 
 شدهای مفاهیم شناسایی. کدگذاری سه مرحله5جدول 

 فراوانی کد مفهومی هامقوله

 یرفتارمجاز یهایستگیشا

 2 یارتباطات مجاز .0

 2 یمیکارت .7

 2 یتوسعه مجاز .1

 7 یتعارضات مجاز تیریمد .4

 6 اعتماد .5

 5 یدرک مجاز .6

 یمجاز تیشخص یهایستگیشا

 2 رییتغ تیریمد .2

 2 یمجاز یدر فضا پذیریانعطاف .2

 5 انیفن ب .7

 6 یمجاز صورتبهامکان انتقال مطالب  .01

 2 یمجاز هایچالشدر  تیابتکار و خلاق .00

 یتیریمد یهایستگیشا

 2 یمجاز یعملکرد در فضا تیریمد .07

 5 یمجاز یواحدها در فضا دهیسازمان .01

 6 یمجاز یدر فضا تیفعال زهیانگ یارتقا .04

 5 یمجاز یدر فضا اراتیاخت ضیتفو .05
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 فراوانی کد مفهومی هامقوله

 یدانش هایشایستگی

 4 ایسواد رسانه .06

 2 دانش تیریمد .02

 5 یمجاز یتفکر انتقاد .02

 6 یمجاز یحل مسائل در بستر فضا ییتوانا .07

 ایرسانه هایشایستگی

 2 یارسانه یتعال .71

 2 یارسانه ینیآفرنقش .70

 5 یفناور تیریمد .77

 

منظور مقوله( به) کد محوری 5، 5بر اساس جدول 

در  آوریمؤثر بر تاب یمجاز هاییستگیمدل شاتدوین 

پژوهش  یمدل مفهومی وجود دارد. ورزش هایسازمان

 نهیشیو پ یبا مبان قیو تطب یکدگذار ندیمستخرج از فرا

 .نشان داده شده است 0پژوهش در شکل 

 

 انتخابی(:) کدگذاری گزینشی

هایی یستگیشانتایج کدگذاری گزینشی نشان داد که 

های رفتار مجازی، شخصیت مجازی، نظیر شایستگی

ترین ای ازجمله مهممدیریتی، دانشی و رسانه

 هایدر سازمان آوریمؤثر بر تاب یمجازهای شایستگی

 باشد.ی میورزش

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش مستخرج از فرایند کدگذاری و تطبیق با مبانی و پیشینه پژوهش0شکل 

 

 گیریبحث و نتیجه

آوری هدف از این پژوهش، ارائه مدل توسعه تاب

های عملکرد های ورزشی از طریق شایستگیسازمان

 یهایستگیشا آمدهدستبهبر اساس نتایج مجازی بود. 

مؤثر بر  یمجازهای ی ازجمله شایستگیمجاز رفتار

باشد. در این راستا ی میورزش هایدر سازمان آوریتاب

ی میکارت(، توانایی 0،7170الیوسفی) مجازیارتباطات 

های فعالیتتوسعه (، 7177و همکاران، 7کیلکولن) مجازی

                                                                                    
1 Elyousfi 
2 Kilcullen 

شایستگی های 

مجازی مؤثر بر تاب 

آوری در سازمان 

های ورزشی 

رفتار 

مجازی 

شخصیت 

مجازی 

شایستگی 

مدیریتی 

شایستگی 

دانشی 

شایستگی 

رسانه ای 
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 مجازیتعارضات  تیریمد(، 0،7170نورولاوا) مجازی

( 7170دینه و همکاران، ) مجازی اعتماد (،7،7177اجای)

هایی ( ازجمله شایستگی7170، 1آخونوا) مجازیدرک و 

آن  تبعبهتواند زمینه بهبود رفتار مجازی و است که می

ها و کمك به سازمان برای بهبود عملکرد، مدیریت بحران

آوری در شرایط حساس را فراهم کند. ترویودی و تاب

توانایی عملکرد مناسب و ارائه خدمات ( 7170) 4پاتل

مجازی را لازمه کارمندان خبره در شرایط پر چالش 

های مجازی نیز حال تیمها عنوان کردند. درعینشرکت

گیری و ها در بهبود فرایند تصمیمتوانند به سازمانمی

ترین زمان ممکن در موقعیت حساس ریزی در سریعبرنامه

حال (، درعین7177کاران،و هم 5کیلکولن) دهدرا می

تواند به روند ارائه خدمات های مجازی میتوسعه فعالیت

های ضروری در شرایطی در شرایط بحرانی مانند قرنطینه

 آوری سازمان کمك کندگیری کرونا به تابمانند همه

 و همکاران 2(. آکدره7177و همکاران،  6پورناماساری)

بایست برای توسعه ها می( معتقداند سازمان7170)

ریزی کنند و رفتارهای مطلوب مجازی کارکنان برنامه

زمینه توانمندسازی آنان را در این زمینه فراهم کنند. 

از  مجازی ، داشتن مهارتفضای مجازیدر عصر حال بااین

ها بوده و ارتقاء مهم برای کارکنان سازمان هایتوانمندی

به  مهارت مجازیها بسیار سودمند است. آن برای سازمان

مختلف و درک نحوه  یمعنای دانستن در مورد فناور

ها بر استفاده از آن و همچنین داشتن آگاهی از تأثیر آن

به کارکنان برای  مجازی باشد. مهارتافراد و جوامع می

و افزایش  مؤثرتربرقراری ارتباط با دیگران، انجام کار 

ت و سطح که مهار باکسانی ویژهبهکارکنان  وریبهره

(. 7115،مارتین) بخشدمیتخصص مشابه دارند، قدرت 

از  ایمجموعهباعث افزایش  مجازیرتقاء مهارت ا

در کارکنان شده که در انجام وظایف کاری  هاتوانمندی

با استفاده مؤثر از  مجازیهستند. مهارت  تأثیرگذارآنان 

 هافعالیت ترسهلو  تربهینهای که انجام  ابزارهای فناورانه

                                                                                    
1 Nurullaeva 
2 Ajayi 
3 Akhunova 
4 Trivedi & Patel 
5 Kilcullen 
6 Purnamasari 
7 Akdere 

. داشتن سازدمیشود، کارکنانی توانمندتر را سبب می

کردن  ترسادهو  سازیبهینهمهارت در زمینه فناوری باعث 

ها شود و آنای کارکنان میو یا رسانه ایرایانه هایفعالیت

 و کارکنانی که از مهارت اندازدیاز بقیه جلوتر م قدمكیرا 

آن را واجد هستند، و یا سطح اندکی از  اندبهرهبی مجازی

و در شرایط  پیش ببرند یخوبتوانند سازمان خود را بهنمی

 آوری آن و ادامه حیات را فراهم آورند.حساس زمینه تاب

 تیشخص یهایستگیشاآمده دستبر اساس نتایج به

در  آوریمؤثر بر تاب یمجازهای ی ازجمله شایستگیمجاز

 یهایستگیشا راستاباشد. در این ی میورزش هایسازمان

شامل نوعی ادراک اجتماعی است و بر ی مجاز تیشخص

ت دارد که بر پایه لالد تریعمومیاجتماعی  هایتوانایی

شوند و به سازی تعریف می همکاری، تعامل و رابطه

دهد در سطوح مختلف ازجمله پیروان، رهبران اجازه می

 ز سازمانتر سازمانی و افراد خارج الابا هایردههمکاران، 

هوشمندانه رفتار کنند ی مجاز تیازنظر شخص

به فضای مجازی در  رییتغ تیریمد(. 7107،آئووینن)

در  پذیری(، انعطاف7177محمدهاشیم،) شرایط حساس

 انیفن ب(، 7170و همکاران، 2سیمن) مجازی یفضا

 صورتبهامکان انتقال مطالب (، 7170، 7پارک) مجازی

 تیابتکار و خلاق(، 7170و همکاران، 01اسپوزیتو) مجازی

( موردتوجه 7170، 00هنریکسن) مجازی هایچالشدر 

پژوهشگران بوده و توسعه این عوامل در سازمان برای 

های مجازی در شرایط حساس و پر چالش توسعه فعالیت

گیری از بسیار حائز اهمیت و شایان توجه است و لذا بهره

کارکنان و  کارگروهی برای توسعه شخصیت مجازی

ها بسیار حائز اهمیت و ریزی در رابطه برای سازمانبرنامه

 شایان توجه است.

ی تیریمد یهایستگیشا بر اساس نتایج بدست آمده

در  آوریمؤثر بر تاب یمجازهای ازجمله شایستگی

 مجازی باشد. در این راستا مدیریتی میورزش هایسازمان

ه و تخصیص منابع به معنای ساختار سازمانی برای توسع

باشد. هدف از این سازمانی در حوزه تحول دیجیتال می

سازمان است.  مجازیسازوکار، پیشبرد هرچه بهتر اقدامات 
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ن حکمرانی لاگرفته از مفهوم کنیز نشأت مجازی مدیریت

یك فرد یا )سازمان توسط بدنه حاکمیتی  هر. .است

اقدامات آن  نیترگروهی از افراد که در ارتباط با مهم

که هر  هاییفعالیتشود. یکی از اداره می (مسئولیت دارند

صورت مستمر انجام ، بهاندازچشمسازمانی با هر رسالت و 

سازمانی به  مدیریت مجازی و باشدمی مدیریتدهد، می

برای مدیریت و کنترل بر عملکرد سازمان در  سازوکاری

همکاران، وسترمن و )شود عصر تحول دیجیتال گفته می

با تعیین وظایف  مجازی، مدیریتبر این اساس (. 7104

افراد در راستای پیشبرد اهداف تحول دیجیتال، نقش 

مهمی در کنترل روند این تغییر اساسی در سازمان ایفا 

فضای مدیریت و نظارت بر (. 7171،ایندیاساری) کندمی

نوین مدیریت،  هایشیوهیك سازمان، نیازمند  مجازی

باشد. های جدید برای راهبری میو شایستگی هاقابلیت

تواند حکمرانی دیجیتال را با یك سازمان، در صورتی می

موفقیت در سطح سازمان برقرار سازد که بتواند این 

 دلون و)را در سازمان ایجاد نماید  هاویژگی

 یعملکرد در فضا تیریمدحال (. بااین7102همکاران،

 یواحدها در فضا یسازمانده (،7170، 0خاندولوار) مجازی

 یدر فضا تیفعال زهیانگ یارتقا(، 7170الیوسفی،) مجازی

در  اراتیاخت ضیتفو ( و7170و همکاران، 7نگوین) مجازی

( ازجمله مواردی است که 1،7170هانتوبی) مجازی یفضا

ها در شرایط بحرانی باید به شکل مطلوب مدیران سازمان

ها فراهم آوری آنعملکرد و تابانجام دهند تا زمینه بهبود 

 شود.

ی دانش هایشایستگی آمدهدستبهبر اساس نتایج 

در  آوریمؤثر بر تاب یمجازهای ازجمله شایستگی

سواد باشد. در این راستا توسعه ی میورزش هایسازمان

در  دانش تیریمد(، 7170کلیك و همکاران، ای )رسانه

 یتفکر انتقاد(، 7170، 4چامگ و هانگ) بستر فناورانه

حل مسائل  ییتوانا( و 7177هادی و همکاران، ) مجازی

( ازجمله 7170، 5مانکا) مجازی یدر بستر فضا

باشد که ها میهای دانشی موردنیاز سازمانشایستگی

بر اساس نظریه  حالبایست موردتوجه قرار گیرد. بااینمی
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یق لاسای پاتر، عامل منبع شخصی، اهداف و سواد رسانه

؛ کندمی پذیرتوضیحها را انگیزشی مخاطبـان از رسانه

ها پیوستاری از کنش از رسانه کارکنانچنانکه برخورداری 

که جایگاه  ترتیباینبه؛ گیردبرمینه تـا منفعـل را در لافعا

شود؛ در برابر رسانه مطرح می کارکنانقوی و ضعیف 

 خودآگاهای از اهداف رسانه کارکنانجایگاه ضعیف یعنی 

نیستند و کنترل کمی بر روش استفاده دارند. بنـابراین 

های گوناگون و از رسانه کارکناناسـتفاده هدفمند 

ای، به قوی شدن جایگـاه آنـان پیام رسانه وتحلیلتجزیه

ای ازجمله ابعاد مهم حال سواد رسانه. بااینشودمنجـر می

بایست موردتوجه قرار گیرد شایستگی دانشی است که می

آموزش قابل ای( معتقداند سواد رسانه7170) 6و ووجاروی

ریزی آموزشی در این زمینه نتایج و یادگیری است و برنامه

 مفیدی در پی دارد.

 ایرسانه هایشایستگی آمدهدستبر اساس نتایج به

در  آوریمؤثر بر تاب یمجازهای ازجمله شایستگی

باشد. در این راستا سون و ی میشورز هایسازمان

( معتقداند 7170) ( و روزاک و همکاران7170) همکاران

های ازجمله ملزومات سازمان ایرسانه هایشایستگی

و  2پیشرو در شرایط بحرانی است، همچنین ایلهام

ریزی ها باید برنامه( اظهار کردند سازمان7170) همکاران

نوین در سازمان انجام  هایای در جهت توسعه فناوریویژه

( اظهار کردند 7170) حال آلدیانتو و همکاراندهند. بااین

آوری در های اطلاعاتی زمینه تابکه توسعه فناوری

 آورد.ها را فراهم میسازمان

آوری ازجمله نیازهای طورکلی تابحال و بهبااین

ای در طول بیماری های ورزشی است که نیاز ویژهسازمان

آن احساس شده است. در این راستا زرمهری و  کرونا به

آوری سازمانی از ( در بررسی ارتقا تاب0175) همکاران

طریق چابك سازی ساختار منابع انسانی، نشان دادند که 

چابکی به معنای توانایی هر سازمانی برای حسگری، ادراک 

بینی تغییرات موجود در محیط کاری و همچنین و پیش

های غیرمنتظره برای رویارویی ن بر چالشتوانایی فایق آمد

سابقه محیط کاری و کسب مزیت و سود با تهدیدهای بی

 های رشد و پیشرفت آمده است؛عنوان فرصتاز تغییرات به

آوری در سلامت و موفقیت توان گفت تاببنابراین می
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های سازمانی نقش طور در شکستسازمانی و همین

توسعه  ی تمامی مدیران ورزشیکند لذا براای ایفا میعمده

آوری دارای جایگاه ویژه و متضمن پایداری و موفقیت تاب

 پایدار موفقیت و بقا حفظ به دستیابی ضرورت .است

 مانندهای ورزشی بهاست که سازمان شده آن موجب

 وکار خودکسب هایاولویت در های دیگرسازمان از بسیاری

 تغییرات با انطباقبر  را خود تمرکز و کرده تجدیدنظر

 محیطی هایالزام به مناسب پاسخگویی و وکارکسب

های آوری به سازماندهند ظرفیت تاب قرار ایجادشده

کند تا در میان اشکال مختلف چابکی کمك می ورزشی

استراتژیك حرکت کنند و پاسخگوی شرایط در حال تغییر 

ا دهنده چابکی سازمان است و آن رآوری توسعهباشد. تاب

 در کند.قادر به ادامه حیات و رشد در شرایط نامطلوب می

 دارند بالایی عملکرد های تاب آور،سازمان چرا اینکه تبیین

 بالا آوریتاب داشتن که کرد نکته اشاره این به توانمی

 مسئله حل هایروش از افراد سازمانی شود کهمی موجب

 افراد این کرده، استفاده با مشکلات مقابله برای سالم

 سعی آیدمی وجود به در شغلشان مشکلی که زمانی

 و باتدبیر و نشوند شرایط تسلیم و سریع مقاومت کنندمی

 این برای بگذارند. درواقع سر پشت را شکیبایی مشکلات

یك  تا است فرصت یك بیشتر مشکلات، با افراد مبارزه

 .شودمی هاآن شغلی عملکرد افزایش موجب این و تهدید

 اهداف به رسیدن ابزار اصلی کارکنان کهلذا ازآنجایی

 به آوریتاب آموزش اساس این بر شوندمی تلقی سازمانی

 میزان افزایش و اساسی تغییرات به تواندکارکنان، می

شود. با این حال عدم  منجر آنان در شغل با شدن عجین

های تخصصی فضای مجازی در سازمان های وجود کارگروه

عدم خط و مشی گذاری مناسب در این مورد و  ورزشی و

های پژوهشی در این زمینه از محدودیت های محدودیت

آمده دستحال بر اساس نتایج بهپژوهش حاضر بود. با این 

ها برای تخصصی در سازمان کارگروهشود تا پیشنهاد می

های های مجازی تشکیل شود. برنامهتوسعه شایستگی

های مجازی و توسعه سواد و رتآموزشی در زمینه مها

دانش در این زمینه برای کارکنان فراهم شود. بخشی از 

های ورزشی در فضای مجازی انجام و های سازمانفعالیت

ارائه شود و از مدیران حامی فضای مجازی و دارای انگیزه 

های ورزشی بالا برای فعالیت در فضای مجازی در سازمان

 استفاده شود.
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