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Abstract 

The current research was carried out with the aim of identifying the factors influencing the 

development of financial technology in sportswear in Iran. The research method was 

qualitative. The statistical population of the research includes knowledgeable professors in 

the field of financial technology, producers and supporters of financial technology 

programs and fields of information technology, software, financial management and sports 

management; There were people with experience in the field of financial technology (with 

more than 5 years of work experience) as well as research people in the field of financial 

technology who had at least 3 researches in this regard. The interview continued until 

theoretical saturation was reached. Finally, 13 interviews were conducted. The research 

tool included semi-structured interviews. Believability, transferability, and verifiability 

were used to check validity, and specialized committees were used to check reliability. In 

order to analyze the data, coding and thematic analysis method were used. The results 

showed that in the development of financial technology in the field of sportswear in Iran, 

there is a need to create non-technical requirements such as general knowledge, cultural 

issues and motivational issues. Also, there is a need to implement technical requirements 

including human aspects and infrastructure. This issue can create identity while developing 

financial technology in Iran's sportswear field, which is due to the development of 

information, finance and identity in this regard. 
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 دانشجوی دکترای مدیریت ورزشی، واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامی، همدان، ایران ایران امیر نوروز

 اسلامی، ملایر، ایراناستادیارگروه تربیت بدنی، واحد ملایر، دانشگاه آزاد  مجید سلیمانی

 استادیارگروه تربیت بدنی، واحد ملایر، دانشگاه آزاد اسلامی، ملایر، ایران عادل افکار

 

 

 

 چکیده

کیفی  از نوع پژوهشروش اجرا گردید.  رانیا یدر پوشاک ورزش فناوری مالی توسعه عوامل مؤثر بر پژوهش حاضر با هدف شناسایی

های  های فناوری مالی و رشته های برنامه آگاه حوزه فناوری مالی، تولیدکنندگان و پشتیبان دیاساتبود. جامعه آماری پژوهش شامل 

سال سابقه  5دارای سابقه فعالیت در حوزه فناوری مالی )با بیش از  افراد افزار، مدیریت مالی و مدیریت ورزشی؛ ، نرماطلاعات یفناور

پژوهش در این خصوص را دارا بودند. انجام مصاحبه تا  3الی بودند که حداقل شغلی( و همچنین افراد پژوهشگر حوزه فناوری م

ساختارمند بود. جهت های نیمهشامل مصاحبهابزار پژوهش  مصاحبه انجام شد. 33رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت. درنهایت تعداد 

های  ی استفاده گردید و همچنین جهت بررسی پایایی، از کمیتهبررسی روایی از قابلیت باور پذیری )اعتبار(، انتقال پذیری و تایید پذیر

ها از کدگذاری و روش تحلیل مضامین استفاده گردید. نتایج نشان داد که در مسیر تحلیل دادهومنظور تجزیه تخصصی استفاده گردید.  به

ه دانش عمومی، مسائل فرهنگی و مسائل نیاز است تا الزامات غیرفنی ازجمل رانیا یدر حوزه پوشاک ورزش فناوری مالی توسعه

ها اجرایی گردد. این مسئله  های انسانی و زیرساخت انگیزشی ایجاد گردد. همچنین در ادامه نیاز است تا الزامات فنی شامل جنبه

باعث ایجاد هویت دهی گردد که این هویت دهی ناشی از توسعه  رانیا یدر حوزه پوشاک ورزش فناوری مالی تواند ضمن توسعه می

 .باشد اطلاعاتی، مالی و هویتی در این خصوص می

 

 .مالی یها صندوقفناوری مالی، صنعت پوشاک، ورزش،  :کلیدی های واژه
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 مقدمه
توجه به توسعه فناوری به عنوان یک مساله مهم همواره 

(. 092، 0202و همکاران،  1)پوترانتومورد توجه بوده است 

عنوان یک  ها به رشد و گسترش فناوری در تمامی حوزه

و همکاران،  0گردد )وارما مسئله مهم و کلیدی درک می

(. فناوری به عنوان یکی از ابزارهای مهم در 181، 0200

و همچنین به عنوان یک ها  مسیر بهبود کیفیت فعالیت

باشد که نقش  می مشخص ابزار حمایتی و کمکی به بشر

تواند منجر مشکلات  می ها دارد و مهمی در کاهش هزینه

(. 1112، 0202و همکاران،  2بشری را کاهش دهد )وون

( اعلام داشت که توسعه فناوری در صنعت 0200اسفورنا )

ها به  ورزش ضمن بهبود کیفیت باعث شده است تا هزینه

شدت کاهش یابد و همچنین ضمن کمک به 

مداری؛ بستری در جهت توسعه عملکرد مالی را  مشتری

فراهم نماید. توسعه فناوری سبب گردیده است تا امروزه 

های بشری  های آن در تمامی حوزه گیری از ظرفیت بهره

عنوان یک رویکرد مهم و ضروری مشخص شود. این  به

گردیده است.  فناوری مالیگیری  مسئله منجر به شکل

 یها شرکت یها در ارائه یناوربه ادغام ف فناوری مالی

منظور بهبود استفاده و ارائه به  به یخدمات مال

فناوری  .(11، 0219، 2)منشن کنندگان اشاره دارد مصرف

 یها افزار، برنامه است که به نرم ریاصطلاح فراگ کی مالی

بهبود و  یکه برا ییها یفناور ریتلفن همراه و سا یکاربرد

وکارها و  کسب یبرا یمال یاشکال سنت یخودکارساز

و  5)باربو اند، اشاره دارد کنندگان ایجادشده مصرف

یکی از  فناوری مالی .(1211، 0201همکاران، 

باشد که به صورت جدی  اخیر بشری میهای  پیشرفت

فناوری  (. 112، 0202، 1مدنظر قرار گرفته است )داس

 یلیپرداخت موبا یها چیز را از برنامه همه تواند یم مالی

شامل  دهیچیپ نیبلاک چ یها اده گرفته تا شبکهس

اصطلاح  را شامل شود. شده یرمزگذار یها تراکنش

 کند یم فیرا توص یوکار هر کسب "فناوری مالیشرکت "

خدمات  یخودکارساز ایاصلاح، بهبود  یبرا یکه از فناور

                                                                                        
1 Putranto 
2 Varma 
3 Won 
4 Mention 
5 Barbu 
6 Das 

 کند یکنندگان استفاده م مصرف ایمشاغل  یبرا یمال

 .(20، 0200و همکاران،  1)بارتلت

 فناوری مالیمحصولات و خدمات  یعملکرد درون

از  ها شرفتیپ نیدتریاز جد یمتفاوت است. برخ

 یو علم داده برا نیبلاک چ ن،یماش یریادگی یها تمیالگور

 یتا اجرا ندیفرآ یاعتبار یها سکیچیز از ر انجام همه

و همکاران،  8)آلت کنند یتأمینی استفاده م یها صندوق

ها در مورد  با رشد فناوری مالی، نگرانی .(021، 0218

یافته  افزایش زیدر صنعت فناوری مالی ن یبریسا تیامن

در  فناوری مالی یها و بازارها است. رشد گسترده شرکت

در  یریپذ بیآس شیمنجر به افزا یجهان اسیمق

حال آن را به  نیشده و در ع فناوری مالی یها رساختیز

)باربو و  کرده است لیتبد یبریهدف حملات مجرمان سا

به  یبرا یفناور نه،. خوشبختا(1211، 0201همکاران، 

 ییدهایحداقل رساندن خطرات تقلب موجود و کاهش تهد

که همچنان در حال ظهور هستند، به تکامل خود ادامه 

 فناوری مالی .(15، 0218، 9)لیونگ و سونگ دهد می

 تیدر حال ظهور هدا یمرز یها یانواع فناورتوسط 

 د،یوکار جد های کسب ای از مدل مجموعه نی. اشود یم

 دیو محصولات و خدمات جد دیجد یفناور یکاربردها

و عرضه خدمات  یتوجهی بر بازار مال است که تأثیر قابل

 ییبهبود کارا فناوری مالی مزایایی ازجمله دارد. یمال

برهم زدن  ،یاتیهای عمل کاهش مؤثر هزینه ات،یعمل

صنعت،  یموجود، محو کردن مرزها یصنعت یساختارها

 دیهای جد دروازه جادیا ک،یگری استراتژ میانجی لیتسه

به خدمات  یرسکردن دست کیو دموکرات ینیکارآفر یبرا

و همکاران،  12ی را به همراه خواهد داشت )سوریونومال

پیشرو در صنعت ورزش ای ه (. امروزه شرکت591، 0202

نایک و آدیداس که یکی از بزرگ های  از جمله شرکت

های  باشند؛ از فناوری می ترین بازارهای ورزشی دنیا را دارا

و همچنین ها  مالی در جهت توسعه نظارت بر نمایندگی

اند )خائوند،  ارتقا سطح خدمات رسانی استفاده لازم را برده

0202.) 

                                                                                        
7 Bartlet 
8 Alt 
9 Leong & Sung 
10 Suryono 
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 یشامل فناور فناوری مالی یدیکل یها یفناور

جهت حفظ  ایو وب اش نترنتی)ازجمله ا نترنتیا

و همچنین کمک به نگهداری تجهیزات موجود های  دارایی

 بزرگ یها (، داده91، 0219و همکاران  1( )رواندر ورزش

مشتریان وتعیین های  در جهت تحلیل نیازها و خواسته

؛ 0، 0211و همکاران  0)چن خرید مشتریانهای  مدل

ی در جهت هوش مصنوع (،012، 0218و همکاران  2یگا

و  2)بلانچ ورزشیهای  توسعه عملکرد رقابتی شرکت

بلاک  شامل شده عیتوز ی(، فناور1211، 0219همکاران 

ی در جهت کاهش هزینه انجام و محاسبات ابر نیچ

و ها  در انجام پرداخت لیتحول و تسه جادیا تراکنش، 

، 0219نچ و همکاران )بلاجذب مشتریان در ورزش 

؛ چن و همکاران 001، 0218و همکاران  ر؛ گومب1210

 یتیامن ی( و فناور1222، 0218 ،5انگیو  ائوی؛ م2، 0219

 یساز رهیتحول در ذخ جادیادر جهت  کیومتریب ی)فناور

و  ی( )گامشتریان در ورزش یگذار سوابق و اشتراک

 . باشد می (101، 0218، همکاران

و کارکردهای  ها فناوری نیتأثیر ا تحت صورت کلی به

 یصنعت مال ی، مدل توسعه سنتمربوط به فناوری مالی

و این مساله در برخی صنایع از جمله  کرده است رییتغ

باشد. با توجه به  می صنعت پوشاک بیش از پیش مهم

اینکه در صنعت پوشاک مشتریان از جایگاه مهم و 

فناوری مالی به عنوان ارزشمندی برخورداراند؛ لذا توجه به 

این تغییرات  .گردد می یک مساله مهم در این حوزه درک

گرفته است. فناوری  ها ازجمله ورزش شکل در تمامی حوزه

مالی در حوزه وزش نیز یکی از مسائل مهم و ضروری 

صورت جدی موردتوجه قرار نگرفته است.  باشد که به می

ه صنعت این در حالی است که امروزه مخاطبان گسترد

های موجود در این حوزه  ورزش و گستردگی فعالیت

صورت  باشد که فناوری مالی به دهنده این موضوع می نشان

گیری و  بایستی اجرایی گردد. در مسیر شکل جدی می

های فنی  بایستی زیرساخت سازی فناوری مالی می پیاده

لازم در کنار فرهنگ استفاده از فناوری مالی شکل گیرد 

                                                                                        
1 Ruan 
2 Chen 
3 Gai 
4 Belanche 
5 Miau & Yang 

های  (. نبود زیرساخت25، 0200و همکاران،  1)تومانک

گیری  فنی و ازجمله نبود فرهنگ مناسب در خصوص بهره

از فناوری مالی در حوزه ورزش؛ باعث شده است تا امروزه 

گیری مناسب و مطلوبی از فناوری مالی در  شاهد بهره

 (.190، 0202، 1صنعت ورزشی نباشیم )خائوند

شده  فناوری مالی اشارههای مختلفی به  در پژوهش

های آره کش  ها ازجمله پژوهش است. در برخی پژوهش

( به اهمیت و جایگاه فناوری 0202) 8( و تیبناپیس1221)

مندی توجه  گیری رضایت مالی در جهت بهبود و شکل

ها ازجمله کنشلی  شده است. همچنین برخی پژوهش

( و هداد و 0202(، سودیاتمیکا و همکاران )1221)

( جایگاه فناوری مالی در توسعه اقتصادی 0219) 9وفهورن

( پی 0200را مدنظر قرار داده است. لنبانی و همکاران )

گیری عملکرد  بردند که فناوری مالی نقش مهمی در شکل

صورت  بایستی به وکارها دارد. از این رو می مالی کسب

اجرایی گردد. در جهت ها  جدی این مسئله و فناوری

مؤثر بر موفقیت فناوری مالی زورقی و  شناسایی عوامل

-از عوامل فرهنگی( پی بردند که 0201مشهورالحسینی )

فرهنگ کار تیمی و تخصص و خلاقیت بیشترین  اجتماعی

. این در حالی است داردها  الیفناوری م تأثیر را در توسعه

هایی همواره وجود  که در مسیر توسعه فناوری مالی چالش

ها موردبررسی قرار  ها در تمامی حوزه دارد که این چالش

( پس از 0201محمدی و میرکانی ) نگرفته است. شاه

استارت های  چالش ترین مهمهای خود پی بردند که  بررسی

مدیریت سرمایه، مدیریت  فناوری مالی حوزههای  اپ

مشتری، ادغام فناوری، نظارت، امنیت و حریم خصوصی و 

ها در  صورتی که این چالش به .مدیریت ریسک بوده است

نشده است. اسفورنا  صورت جدی دنبال حوزه ورزش به

( اشاره داشت که در مسیر توسعه ورزش 0200)

بایستی از فناوری مالی استفاده لازم را داشت تا بتوان  می

وکارهای حوزه ورزش را توسعه و ترقی داد و این  کسب

صورت جدی در حوزه ورزش دنبال نشده است.  مسئله به

ه و ( نیز مشخص نمود که با توجه به جایگا0202خائوند )

صورت  اهمیت فناوری مالی در حوزه ورزش این مسئله به

                                                                                        
6 Tomanek 
7 Khaunf 
8 Tayibnapis 
9 Haddad & Hornuf 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%B4/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%BE/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%BE/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D8%A7%D9%BE/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%81%DB%8C%D9%86%20%D8%AA%DA%A9/
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ای در کاربرد  های گسترده جدی دنبال نشده است و ضعف

آن در ورزش وجود دارد. این در حالی است که فناوری 

توانند کارکردهای بسیاری را داشته  می مالی در ورزش

باشند و به توسعه حوزه ورزش کمک شایانی داشته باشند 

(. اگرچه کاربرد فناوری مالی در حوزه 112، 0202)داس، 

گیری مناسب و مطلوبی  شده است اما بهره ورزش مشخص

های صنعت ورزش نشده است و در  از آن در تمامی حوزه

خصوص  ها ازجمله صنعت پوشاک ورزشی به برخی حوزه

در کشور ایران بهره مناسب و مطلوبی از فناوری مالی 

غفال در استفاده از فناوری مالی صورتی که ا نشده است. به

گیری از آن در  در صنعت پوشاک ورزشی ایران و عدم بهره

 گردد. این خصوص کاملاً درک می

عنوان یکی از مسائل مهم در  اگرچه فناوری مالی به

گیری  شود اما روند بهره ها مختلف یاد می صنایع و شرکت

باشد. خلا  از آن در تمامی حوزه به یک صورت نمی

ستفاده از فناوری مالی در برخی صنایع ازجمله صنعت ا

شود.  صورت جدی دیده می پوشاک ورزشی کشور ایران به

گیری از فناوری مالی  نبود مطالعات جامع در خصوص بهره

در صنعت پوشاک ورزشی ایران باعث شده است تا امروزه 

های آن  گیری مناسبی از فناوری مالی و ظرفیت بهره

ی نبود مطالعات سبب گردیده است تا نگردد. از طرف

دغدغه جدی در خصوص استفاده از فناوری مالی در جهت 

توسعه صنعت پوشاک ورزشی ایران شکل نگردد. بدون 

های فناوری مالی در حوزه  گیری از ظرفیت شک عدم بهره

عنوان یک آسیب جدی سبب گردیده  پوشاک ورزشی به

ستفاده از است تا روند مطلوب و مناسبی در مسیر ا

گیری از فناوری  های این حوزه انجام نگردد. بهره ظرفیت

های مالی  تواند سیستم مالی در صنعت پوشاک ورزشی می

های ورزشی را پویاتر نماید و ضمن توسعه  فروشگاه

های اقتصادی از منظر مشتریان نیز سبب جذابیت  جنبه

گیری از  خرید در میان مشتریان گردد. همچنین بهره

تواند ضمن  ری مالی در صنعت پوشاک ورزشی میفناو

جلب رضایت مشتریان؛ باعث گردد تا فرایند خرید تسهیل 

های مختلف از مشتریان در  گردد. با توجه به وجود گروه

تواند  گیری از فناوری مالی می های ورزشی؛ بهره فروشگاه

بانک اطلاعاتی مناسبی در این خصوص ارائه دهد و 

سعه و تعالی عملکرد مالی این صنعت شرایطی را جهت تو

صورت کلی فناوری  (. به0202را فراهم نماید )خائوند، 

تواند ضمن کمک به  مالی در صنعت پوشاک ورزشی می

های ورزشی در جهت بهبود و تعالی عملکرد مالی؛  فروشگاه

باعث گردد تا مشتریان نیز از خرید خود رضایت داشته 

م تحقیق حاضر از دو منظر (. انجا0200باشند )اسفورنا، 

تواند کارکردهای مثبتی در حوزه  علمی و عملی می

گیری از فناوری مالی در صنعت پوشاک ورزشی ایران  بهره

تواند  داشته باشد. از منظر علمی انجام تحقیق حاضر می

گیری شواهدی در  ضمن رفع خلا تحقیقاتی؛ منجر به شکل

ی در صنعت گیری عملیاتی از فناوری مال خصوص بهره

تواند  پوشاک ورزشی ایران داشته باشد. این مسئله می

واسطه ایجاد شواهد علمی در خصوص مدل فناوری مالی  به

در صنعت پوشاک ورزشی ایران شکل گیرد. از منظر عملی 

تواند ضمن ایجاد دغدغه در  نیز انجام تحقیق حاضر می

خصوص استفاده از فناوری مالی در صنعت پوشاک ورزشی 

گیری  یران؛ شرایطی جهت ایجاد دغدغه در خصوص بهرها

از فناوری مالی را فراهم نماید. با این توجه تحقیق حاضر 

در  فناوری مالی توسعه عوامل مؤثر بر با هدف شناسایی

سعی در پاسخ به این سؤال  رانیا یحوزه پوشاک ورزش

در حوزه  فناوری مالی توسعه عوامل مؤثر بردارد که 

 باشد؟ چه می رانیا یپوشاک ورزش

 

 شناسی روش
روش تحقیق از نوع مطالعات کیفی با رویکرد اکتشافی 

مند با استفاده از تحلیل مضمون )گلیزر و همکاران،  نظام

آگاه حوزه  دیاسات( بود. جامعه آماری پژوهش شامل 0211

های  های برنامه فناوری مالی، تولیدکنندگان و پشتیبان

افزار،  ، نرماطلاعات یهای فناور فناوری مالی و رشته

دارای سابقه فعالیت  افراد مدیریت مالی و مدیریت ورزشی؛

سال سابقه شغلی( و  5در حوزه فناوری مالی )با بیش از 

دند که همچنین افراد پژوهشگر حوزه فناوری مالی بو

پژوهش در این خصوص را دارا بودند. ابتدا  2حداقل 

لیستی از جامعه آماری تهیه گردید و در ادامه از هر گروه، 

به ترتیب لیست مصاحبه انجام شد. انجام مصاحبه تا 

بنابراین روش  رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت؛

مصاحبه انجام  12درنهایت تعداد  گیری هدفمند بود. نمونه

ای نظامند و  . ابزار پژوهش شامل مطالعه کتابخانهشد

مصاحبه اکتشافی )نیمه ساختارمند( بود. مصاحبه با طرح 

تری  و در ادامه سؤالات جزئی یک سؤال کلی آغاز گردید
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های موردنظر مطرح  باهدف شناسایی ابعاد و شاخص

ها با بررسی مبانی و پیشینه از  گردید. استخراج مؤلفه

ها و مقالات شامل منابع داخلی  سناد، کتابطریق مطالعه ا

ها جهت تکمیل و  و خارجی انجام گردید. از مصاحبه

ای  شده در مطالعه کتابخانه تطبیق عوامل و روابط شناسایی

ها بر اساس چارچوب تحلیلی  استفاده شد. انجام مصاحبه

شده از قبل صورت گرفت. قبل از انجام هر  طراحی

شده و مبنای مصاحبه  قبلی تحلیلهای  مصاحبه، مصاحبه

های  جدید قرار گرفتند. روایی ابزار با استفاده از روش

 روایی سنجی کیفی ذکرشده کنترل و مطلوب ارزیابی شد.
 

 . مشخصات ابزارهای پژوهش0جدول 

 مصاحبه ای مطالعه کتابخانه روش

 چارچوب پرسش )پرسشنامه باز پاسخ( لیست استخراج مفاهیم( رونوشت )چک ابزار

 منابع انسانی منابع اطلاعاتی نمونه موردمطالعه

 روایی

 های معتبر به لحاظ علمی و حقوقی انتخاب نسخه
 روایی محتوایی رونوشت از دیدگاه متخصصان

 انتخاب افراد برحسب شایستگی علمی و فنی
 روایی محتوایی پرسشنامه از دیدگاه متخصصان

 %19میزان توافق بین کدگذاران و مصححان: 

 

اساس انتخاب نمونه این بود که افراد و اطلاعات 

ها  گیری نظریه و تکرارپذیری یافته منتخب بتوانند به شکل

. 1کمک کنند. تکرارپذیری در دو بُعد مدنظر قرار گرفت: 

تکرارپذیری لغوی که در آن تولید نتایج مشابه با انتخاب 

. تکرارپذیری نظری که در آن 0های مشابه هدف بود؛  مورد

تولید نتایج متضاد از طریق انتخاب موردهایی در 

های مخالف هدف بود. در این پژوهش، با ارائه  قطب

ها در مسیر  شوندگان و قرار دادن آن بازخورد به مصاحبه

ها تأثیر نگذارد،  که بر نحوه پاسخ گوئی آن طوری پژوهش به

منظور افزایش روایی درونی اقدام شد. ضمناً، پس از  به

آمده تا آن مرحله ارائه  دست ر مصاحبه، الگوی بهانجام ه

شونده نکاتی را نسبت به  که مصاحبه شد و درصورتی می

داد. این کار پس از انجام  الگو داشت، موردبحث قرار می

شد تا مصاحبه خالی از هرگونه  مصاحبه انجام می

گیری انجام شود. همزمان با گردآوری  فرض و جهت پیش

ها طی سه مرحله تحلیل مضمون  ل آنها، کار تحلی داده

)پایه، سازمان دهنده و فراگیر( نیز شروع شد. با بررسی 

بندی گردیدند؛ مقایسه  ها، کدها، طبقه دقیق مصاحبه

ها و تشابهات بین این کدها را آشکار نمود؛  مداوم، تفاوت

طبقات جدا و یا ادغام گردیدند تا نظریه درروند این فرآیند 

ع و متون موجود نیز در روند تکمیل شکل گیرد. مناب

ها تا  تئوری مورداستفاده قرار گرفتند. کار گردآوری داده

زمانی ادامه یافت که پژوهشگر اطمینان حاصل کند که 

افزاید. پس از  های او نمی ای به دانسته ادامۀ کار مطالب تازه

صورت، تحلیل  مصاحبه در طی دورۀ سه ماه و به 12انجام 

های قبلی  ی از اضافه نشدن دادۀ جدید به دادهها حاک داده

های مستخرج از  بود؛ چرا که درصد بالایی از داده

بنابراین، با رسیدن به حد  های آخر تکراری بود؛ مصاحبه

ها پایان داده شد. تحلیل مضمون  اشباع نظری، به مصاحبه

با استفاده از مطالعات قبلی و نظر چند پژوهشگر انجام 

شده  ش نیز بر اساس روابط شناساییشد. مدل پژوه

صورت یک چارچوب مفهومی ترسیم گردید. در جهت  به

 ششمضمون  لیتحلانجام تحلیل مضمون از فرایند 

)مرحله  ( استفاده شد0221براون و کلارک ) یا مرحله

؛ مرحله دوم: ایجاد کدهای اولیه و ها شدن با داده آشنااول: 

و شناخت مضامین؛  وجو جستکدگذاری؛ مرحله سوم: 

مرحله چهارم: ترسیم شبکه مضامین؛ مرحله پنجم: تحلیل 

شبکه مضامین و مرحله ششم: تدوین گزارش(. به منظور 

تحقیق حاضر از نرم افزار های  تجزیه و تحلیل داده

Maxqda .استفاده گردید 

 

 های پژوهش یافته

های پژوهش  های توصیفی مربوط به نمونه یافته 0جدول 

 دهد. نشان میرا 

 فناوری مالیعوامل مؤثر بر توسعه  ییشناسامنظور  به

 لیتحلاز روش کیفی از نوع  رانیا یدر حوزه پوشاک ورزش

و انجام مصاحبه استفاده گردید. پس از انجام  نیمضام

ها مشخص  های مستخرج از مصاحبه ها، ویژگی کدگذاری

نتایج بخش کیفی  2بندی گردید. جدول  گردید و جمع

 دهد. پژوهش را نشان می
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 شوندگان مصاحبه یشناخت تیجمع های . ویژگی2جدول 

 زمان مصاحبه گروه نمونه تحصیلات سن جنسیت نمونه

 دقیقه 15 فعال حوزه فناوری مالی کارشناسی ارشد 20 مرد 1 شونده مصاحبه

 دقیقه 12 یعلم ئتیهعضو  دکتری 25 مرد 0شونده  مصاحبه

 دقیقه 25 فعال حوزه فناوری مالی دکتری 51 زن 2شونده  مصاحبه

 دقیقه 25 علمی عضو هیئت دکتری 25 مرد 2شونده  مصاحبه

 دقیقه 22 علمی عضو هیئت دکتری 28 زن 5شونده  مصاحبه

 دقیقه 25 فعال حوزه فناوری مالی کارشناسی 29 مرد 1شونده  مصاحبه

 دقیقه 22 فعال حوزه فناوری مالی کارشناسی ارشد 22 زن 1شونده  مصاحبه

 دقیقه 22 فعال حوزه فناوری مالی کارشناسی ارشد 22 مرد 8شونده  مصاحبه

 دقیقه 52 علمی عضو هیئت دکتری 25 مرد 9شونده  مصاحبه

 دقیقه 55 فعال حوزه فناوری مالی کارشناسی ارشد 22 مرد 12شونده  مصاحبه

 دقیقه 25 فعال حوزه فناوری مالی دکتری 22 مرد 11شونده  مصاحبه

 دقیقه 12 فعال حوزه فناوری مالی کارشناسی 29 مرد 10شونده  مصاحبه

 دقیقه 12 علمی عضو هیئت دکتری 20 زن 12شونده  مصاحبه

 

 های تحقیق های مربوط به کدگذاری مصاحبه . یافته3جدول 

 فراوانی پایهمضامین  مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 الزامات غیرفنی

 دانش عمومی

 11 در صنعت پوشاک ورزشی فناوری مالی اشراف بر کارکردهای

 12 آموزشی در حوزه فناوری مالی-ایجاد محتوای علمی

 8 ی چندزبانه ایا رسانهایجاد بستر 

 9 مالی ایران یها استیبهبود تطابق باس

 مسائل فرهنگی

 9 پوشاک ورزشی نظارت بر فرهنگ مصرف

 9 جریان دهی فرهنگ پرداخت مالی در صنعت پوشاک ورزشی

 8 کشف تمایلات مالی مخاطبان

 8 صنایع فعال پوشاک ورزشیتشویقی جهت  یها ایجاد طرح

 1 یی مالی مخاطبانجو صرفهایجاد 

 مسائل انگیزشی

 1 جذاب سازی کارکردهای فناوری مالی

 8 پشتیبانی انگیزشی

 8 بهبود کاربردهای فناوری مالی برای عموم

 9 ی ورزشیها طیمحی فناوری مالی در ساز یبوم

 الزامات فنی

 های انسانی جنبه

 9 کشف نیروی انسانی خبره در صنعت پوشاک ورزشی

 12 اهداف فناوری مالی شبردیپایجاد سیستم آموزشی جهت 

 11 ی اجتماعیها نیکمپایجاد 

 ها زیرساخت

 8 های مرتبط وجود اپلیکیشن

 8 های صنعت پوشاک ورزشی ایران ایجاد بانک اطلاعاتی از ظرفیت

 9 های پاسخگو پویا به مخاطبان ایجاد سیستم

 9 ها در صنعت پوشاک ورزشی دهنده جذب شتاب

 8 فناوری مالی در صنعت پوشاک ورزشی های توسعه زیرساخت یگذار استیس

 8 ی اختصاصیها درگاهایجاد 

 توسعه اطلاعاتی هویت دهی

 1 وجود سیستم گزارشات صنعت پوشاک ورزشی

 1 مخاطبان ارتقا سطح حریم خصوصی

 1 های فناوری مالی از کارکردها و ظرفیت یرسان اطلاع

 8 بر فرایندهای مربوط به فناوری مالی در صنعت پوشاک ورزشی مالی یها نظارت
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 فراوانی پایهمضامین  مضامین سازمان دهنده مضامین فراگیر

 توسعه مالی

 8 سیستم اعتبارات منعطف

 8 سرعت در فرایندهای مالی

 1 بسترسازی جهت حضور ارز دیجیتال

 8 ی نقدی در صنعت پوشاک ورزشیها انیجرکنترل 

 1 تسهیل فرایندهای مالی در صنعت پوشاک ورزشی

 8 مالی یها نیکمپایجاد 

 8 ایجاد کیف پول یکپارچه ویژه مخاطبان

 1 مدیریت ریسک مالی

 8 وجود سیستم مدیریت سرمایه در صنعت پوشاک ورزشی

 توسعه هویتی

 1 ی نیازها مشتریانساز یشخص

 8 ی علائق مشتریانساز یشخص

 8 وجود سیستم احراز هویت

 1 هویت دهی به بستر فناوری مالی در صنعت پوشاک ورزشی ایران

 8 مخاطبان در فرایندهای مربوط به فناوری مالی بهبود امنیت مالی

 

مضمون و  لیبرآمده از روش تحل یها داده تیدرنها

دهنده آن است که ابعاد و  نشان نیشبکه مضام یریگ شکل

 یدر حوزه پوشاک ورزش فناوری مالیتوسعه  یها مؤلفه

مضمون سازمان دهنده  88 ر،یمضمون فراگ 2 یدارا رانیا

نشان  زینحاصل از ادغام  جیاست. نتا هیمضمون پا 22و 

 نیمضمون در ا لیبرآمده از روش تحل نیداد که مضام

شکل  .باشد یهمسو م یو پژوهش ینظر یپژوهش با مبان

 دهد. مدل تحقیق را نشان می 1شماره 

در  فناوری مالی نتایج نشان داد که در مسیر توسعه

نیاز است تا الزامات غیرفنی  رانیا یورزشحوزه پوشاک 

ازجمله دانش عمومی، مسائل فرهنگی و مسائل انگیزشی 

ایجاد گردد. همچنین در ادامه نیاز است تا الزامات فنی 

ها اجرایی گردد. این  های انسانی و زیرساخت شامل جنبه

در حوزه پوشاک  فناوری مالی تواند ضمن توسعه مسئله می

باعث ایجاد هویت دهی گردد که این هویت  رانیا یورزش

دهی ناشی از توسعه اطلاعاتی، مالی و هویتی در این 

 باشد. خصوص می
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 گیری نتیجهبحث و 
اهمیت فناوری مالی در مسیر توسعه مالی و ارتقا سطح 

کمی صنایع مختلف سبب گردیده است تا از آن  کیفی و

عنوان یک راهکار کلیدی در جهت هدفمند نمودن  به

های مالی و همچنین کمک به صنایع در جهت  سیاست

های پولی و مالی یاد شود. در صنعت ورزش  ترویج سیاست

گیری از  خصوص در صنعت پوشاک ورزشی بهره و به

ش معضلات مربوط به واسطه کاه تواند به فناوری مالی می

پذیری  فرایندهای مالی و همچنین ارتقا سطح انعطاف

های مطلوبی در این حوزه ایجاد  مالی؛ باعث گردد تا رویه

گردد. بدون شک ایجاد بستری در جهت توسعه فناوری 

مالی در صنعت پوشاک ورزشی کشور ایران و همچنین 

رتقا تواند منجر به ا ارتقا الزامات کلیدی این حوزه می

اسفورنا، عملکرد صنعت پوشاک ورزشی کشور ایران گردد )

. این مسئله سبب گردیده است تا تحقیق حاضر (0200

در  فناوری مالی توسعه عوامل مؤثر بر باهدف شناسایی

 طراحی و اجرا گردد. رانیا یحوزه پوشاک ورزش

در  فناوری مالی نتایج نشان داد که در مسیر توسعه

نیاز است تا الزامات غیرفنی  رانیا یحوزه پوشاک ورزش

 ازجمله دانش عمومی مانند 

در صنعت پوشاک  فناوری مالی یاشراف بر کارکردها

 یدر حوزه فناور یآموزش-یعلم یمحتوا جادیای، ورزش

تطابق  بهبودی و  چندزبانه ا یا بستر رسانه جادیای، مال

؛ همچنین مسائل فرهنگی شامل رانیا یمال یها استیباس

 یده انیجری، نظارت بر فرهنگ مصرف پوشاک ورزش

 کشفی، در صنعت پوشاک ورزش یفرهنگ پرداخت مال

جهت  یقیتشو یها طرح جادیا، مخاطبان یمال لاتیتما

 یمال ییجو صرفه جادیای و فعال پوشاک ورزش عیصنا

 یجذاب سازو همچنین مسائل انگیزشی شامل  مخاطبان

 بهبودی زشیانگ یبانیپشتی، مال یفناور یکارکردها

 یفناور یساز یبومو  عموم یبرا یمال یفناور یکاربردها

 ی ایجاد گردد. ورزش یها طیدر مح یمال

همچنین در ادامه نیاز است تا الزامات فنی شامل 

خبره در  یانسان یرویکشف نهای انسانی مانند  جنبه

جهت  یآموزش ستمیس جادیای، صنعت پوشاک ورزش

ی اجتماع یها نیکمپ جادیای و  الم یاهداف فناور شبردیپ

، های مرتبط شنیکیوجود اپلها اجرایی مانند  و زیرساخت

 یصنعت پوشاک ورزش یها تیاز ظرف یبانک اطلاعات جادیا

 جذب، به مخاطبان ایپاسخگو پو یها ستمیس جادیا، رانیا

 یگذار استیسی، ها در صنعت پوشاک ورزش دهنده شتاب

در صنعت پوشاک  یمال یفناور یها رساختیتوسعه ز

ی گردد. این مسئله اختصاص یها درگاه جادیای و ورزش

در حوزه پوشاک  فناوری مالی تواند ضمن توسعه می

باعث ایجاد هویت دهی گردد که این هویت  رانیا یورزش

دهی ناشی از توسعه اطلاعاتی، مالی و هویتی در این 

باشد. در تحقیقات مختلفی به این مسئله  خصوص می

(، سودیاتمیکا و پوروانتی 1221کنشلی )شده است.  اشاره

( جایگاه فناوری مالی 0219) 1( و هداد و هورنوف0202)

ر قرار داده است. لنبانی و در توسعه اقتصادی را مدنظ

( پی بردند که فناوری مالی نقش مهمی 0200همکاران )

وکارها دارد. از این رو  گیری عملکرد مالی کسب در شکل

ها اجرایی  صورت جدی این مسئله و فناوری بایستی به می

( در تحقیق خود که با هدف فناوری 0200اسفورنا )گردد. 

ی انجام گرفت، وکار کنون انداز کسب و ورزش در چشم مالی

های خود پی برد که در مسیر توسعه ورزش  بررسی پس از

بایستی از فناوری مالی استفاده لازم را داشت تا بتوان  می

وکارهای حوزه ورزش را توسعه و ترقی داد. خائوند  کسب

منافع های خود اشاره داشت که  ( نیز پس از بررسی0202)

 دیشد راتییتغ رشیه پذب انیمتصد لیبا تما مدت کوتاه

بلندمدت ورزش مطمئناً و  ندهیمحدود خواهد شد، اما آ

 قرار خواهد گرفت. نیتحت تأثیر بلاک چ قاًیعم

های خود  بررسی ( پس از0202سودیاتمیکا و همکاران )

و  کیمعاملات فناوری مالی، تجارت الکترونپی بردند که 

تواند زمینه جهت توسعه  ی میمنابع انسان تیفیک

محمدی و میرکانی  شاهپذیری را فراهم نماید.  رقابت

های خود پی بردند  ( پس از بررسی0201)

فناوری  های حوزه استارت اپهای  چالش ترین مهم که 

رمایه، مدیریت مشتری، ادغام فناوری، مدیریت س مالی

نظارت، امنیت و حریم خصوصی و مدیریت ریسک بوده 

   .است

در تفسیر این مسئله لازم به ذکر است که فناوری 

مالی قبل از اینکه نیازمند مسائل فنی باشند؛ نیازمند 

باشند تا از کارکردها و ضرورت آن  های غیرفنی می جنبه

ن مسئله سبب گردیده است تا در آگاهی لازم را داشت. ای

                                                                                        
1 Haddad & Hornuf 
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در پوشاک  فناوری مالی تحقیق حاضر جهت توسعه

؛ اولین مسئله توجه به الزامات غیرفنی رانیا یورزش

باشد. الزامات غیر فنی ازجمله دانش عمومی، مسائل  می

واسطه ایجاد بستری در  فرهنگی و مسائل انگیزشی به

ه گیری دغدغه لازم جهت ترویج و توسع جهت شکل

فناوری  تواند زمینه جدی جهت توسعه فناوری مالی می

را فراهم نماید. بدون شک  رانیا یدر پوشاک ورزش مالی

گیری از  های ورزشی در جهت بهره مدیران فروشگاه

فناوری مالی دانش کافی را ندارند و نحوه بهره گیری از 

دانش فنی در این خصوص را به صورت عملیاتی را اشراف 

های  ندارند. همچنین با توجه به شکل گیری فرهنگکامل 

پرداخت در هر کشور و هر صنعتی از جمله صنعت پوشاک 

ورزشی؛ نیاز است تا با تلاش جهت جریان دهی به این 

تواند  فرهنگ تغییرات مدنظر را اعمال نمود. این مساله می

ها در برخی صنایع از جمله صنعت  در نحوه پرداخت

توان  تی را مثال زد. به صورتی که میهای اینترن تاکسی

ها به واسطه  انتظار داشت که در ورزش نیز نحوه پرداخت

تواند تغییرات عمده ای را  جریان دهی به این مساله می

داشته باشد و با توجه به نیازهای حوزه فناوری مالی 

 همسو گردد.

در پوشاک  فناوری مالی اگرچه در مسیر توسعه

باشد اما عدم  فنی مهم و کلیدی میمسائل  رانیا یورزش

ای در  های توسعه تواند طرح توجه به بسترهای غیرفنی می

این خصوص را دچار مشکلات عمده نماید. بدون شک پس 

توان ضمن تحول در  فنی؛ می از ایجاد الزامات غیر

های فنی اقدامات مطلوبی در جهت توسعه  زیرساخت

ه سبب گردیده است فناوری مالی را فراهم نمود. این مسئل

 یدر پوشاک ورزش فناوری مالی تا در گام دوم توسعه

؛ الزامات فنی وجود داشته باشد. الزامات فنی شامل رانیا

واسطه  تواند به ها می های انسانی و زیرساخت جنبه

در پوشاک  فناوری مالی بسترسازی در جهت توسعه

؛ شرایطی جهت حمایت فنی از این حوزه را رانیا یورزش

( در تحقیق خود که 0219فراهم نماید. هداد و هورنوف )

و  ی: عوامل اقتصادفناوری مالی یظهور بازار جهانبا هدف 

های خود پی بردند  ی انجام گرفت، پس از بررسیکفناوری

بایستی فناوری  که در مسیر توسعه بازارهای جهانی می

های فنی  صورت جدی اجرایی گردد و به جنبه مالی به

( پی بردند 0201زورقی و مشهورالحسینی )دد. توجه گر

فرهنگ کار تیمی و  اجتماعی-از عوامل فرهنگیکه 

فناوری  تخصص و خلاقیت بیشترین تأثیر را در توسعه

. این در حالی است که در مسیر توسعه ها دارد مالی

هایی همواره وجود دارد که این  فناوری مالی چالش

ها موردبررسی قرار نگرفته است.  ها در تمامی حوزه چالش

سازی  واسطه غنی بدون شک توجه به مسائل فنی به

تواند  های مربوط به توسعه فناوری مالی می زیرساخت

 ش گردد.ساز توسعه این حوزه در ورز زمینه

تواند  فنی و فنی در ادامه می سازی الزامات غیر پیاده

 رانیا یدر حوزه پوشاک ورزش فناوری مالیتوسعه هویتی 

را فراهم نماید. توسعه هویتی اشاره به وضعیتی دارد که در 

تواند  آن ضمن مشهود شدن کارکردهای فناوری مالی می

به  ساز توسعه آن در صنعت پوشاک ورزشی گردد. زمینه

تواند بازگوکننده  عبارتی هویت دهی به فناوری مالی می

کارکردهای عینی آن ازجمله توسعه اطلاعاتی، مالی و 

( در تحقیق خود 1221هویتی است. لنبانی و همکاران )

انجام  تالیجینقش فناوری مالی در اقتصاد دکه با هدف 

های خود پی بردند که فناوری مالی  گرفت، پس از بررسی

وکارها دارد.  گیری عملکرد مالی کسب همی در شکلنقش م

ها  صورت جدی این مسئله و فناوری بایستی به رو می ازاین

های خود  ( پس از بررسی1221اجرایی گردد. آره کش )

رضایت  و ابعاد آن بر فناوری مالی استفاده ازپی برد که 

در از خدمات بانکداری الکترونیک تأثیر دارند.  مشتریان

تفسیر این مسئله لازم به ذکر است که فناوری مالی در 

ها ازجمله ورزش یکی از مباحث جدید  تمامی حوزه

باشد که در مسیر توسعه نیازمند عینی شدن کارکردها  می

تی در ورزش و مشهود شدن فواید مهم آن دارد. به عبار

تواند منجر  واسطه کارکردهای خود می نیز فناوری مالی به

به توسعه اطلاعاتی، مالی و هویتی گردد. به عبارتی 

ساز تحول در  تواند زمینه سازی فناوری مالی می پیاده

صنعت پوشاک ورزشی گردد که این تحول خود منجر به 

 ارتقا دانش و آگاهی در خصوص کارکردهای فناوری مالی

 گردد. در صنعت پوشاک ورزشی کشور ایران می

گردد تا با  با توجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد می

ارتقا سیستم اعتبار دهی مشتریان؛ بستری ایجاد نمود تا 

های ورزشی از میزان اعتبار مشخصی  مشتریان در فروشگاه

برخوردار شوند تا ضمن بهره گیری از این اعتبار و به 

انجام خرید قسطی در این حوزه بپردازند. میزان آن به 
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های  گردد تا با ایجاد استارت آپ همچنین پیشنهاد می

نوآورانه فناوری مالی تخصصی در حوزه ورزش؛ شرایطی 

جهت ایجاد خدمات مالی تخصصی در ورزش را فراهم 

های مشترک  تواند به واسطه همکاری نمود. این مساله می

ورزشی فراهم گردد. با این میان دانشگاه و صنعت پوشاک 

گردد تا ضمن تقویت حکمرانی  توجه پیشنهاد می

ی؛ به و فروشندگان لوازم ورزش دکنندگانیتولهای  اتحادیه

ایجاد تفاهم نامه و قراردادهای الزام آور میان این 

های کشور اقدام نمود. همچنین با  ها و دانشگاه سازمان

گردد تا با ایجاد  توجه به نتایج تحقیق حاضر پیشنهاد می

های تخصصص در حوزه فناوری مالی به متولیان  مشاوره

های  صنعت پوشاک ورزشی به واسطه ایجاد شرکت

خدمات مشاوره تخحصصی در حوزه ورزش؛ بستری در 

جهت توسعه فناوری مالی در صنعت پوشاک ورزشی ایران 

 را فراهم نمود.

 

 تشکر و قدردانی
امر این پژوهش یاری از همه عزیزانی که ما را در 

 رساندن کمال تشکر و قدردانی را داریم.
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