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 چكيده 

به دليل رشد شهرنشينى دهه¬هاى اخير در ايران، الگوى توليد مسكن تغيير يافته و لزوم ايجاد انبوه مسكن، سبب كاهش  كيفيت 
و مطلوبيت طراحى ها گشته است. طراحى مجتمع هاى مسكونى امروزى به دليل عدم توجه به نيازهاى انسانى و در نظر نگرفتن 
ــاخته است. از جمله نيازهاى فراموش شده  ــاكنين را با مشكلاتى مواجه س ــناختى آن، زندگى فردى و اجتماعى س پيامدهاى روانش
ــت، پس از تبيين ابعاد مختلف  ــى اس ــت. تحقيق حاضر از نوع كاربردى پيمايش ــان ها در اين طراحى ها، تعاملات اجتماعى اس انس
ــاكنين مجتمع هاى مسكونى  ــى نقش فضاى باز در افزايش تعاملات اجتماعى س ــان ها، به بررس اهميت روابط اجتماعى ميان انس
ــت. يافته ها نشان مى دهد عواملى چون همگنى  ــه مجتمع مسكونى در اصفهان بررسى گرديده اس ــاكنين س پرداخته و نظرات س
ــرايط امن،جذاب و راحت براى حضور خانواده ها در فضاهاى باز  ــاكنين و به كارگيرى الگوهاى طراحى جهت ايجاد ش اجتماعى س

مجتمع، تأثير به سزايى در افزايش تعاملات اجتماعى همسايگان دارد.
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مقدمه

در دو قرن اخير، به دنبال رشد فزاينده شهرنشينى، الگوى توليد مسكن 
در كشورهاى مختلف به تدريج تغيير يافته است. در واقع آپارتمان نشينى 
ــكان بشر طى اين سال ها  را مى توان از مهم ترين تحولات فرايند اس
ــمار آورد. در ايران نيز همگام با روند رشد شهرنشينى  ــهرها به ش در ش
ــت توليد مسكن انبوه در قالب مجتمع هاى مسكونى به  فزاينده، سياس
ــكن به سرعت گسترش يافته  ــخ به نياز مس عنوان يكى از راه هاى پاس
ــت ساخت مسكن حداقل و  ــت (عزيزى و محمد نژاد صارم،1386). سياس اس
ــازى آن در ايران، بدون در نظر گرفتن نيازهاى مختلف انسانى  انبوه س
ــائلى است كه زندگى فردى و اجتماعى  ــناختى آن، از مس و نتايج روانش

ساكنين را با مشكلات و نابسامانى هاى متعدد مواجه كرده است.
ــان ها به دلايل مختلف ملزم به زندگى در مجموعه  در واقع، امروزه انس
هاى چندين خانوارى هستند، اما نه تنها از مزاياى زندگى جمعى برخوردار 
نيستند، بلكه اين امر را عاملى براى خدشه دارشدن حس خلوت و زندگى 
فردى خود مى دانند. اين موضوع  باعث بروز نابسامانى هايى در زندگى 
ــان ها را از يكديگر دورتر و  ــده و در نتيجه روز به روز انس ــاكنين ش س
ــت. بنابراين بايد تعادلى ميان خلوت و تعامل اجتماعى  تنهاتر نموده اس
ــان ها ايجاد نمود كه اين امر به وسيله مفاهيم كالبدى و همچنين  انس
ــى را ايجاد مى كند،  ــى- اجتماعى كه زمينه هاى روان ــم فرهنگ مفاهي
ــان از ديرباز  ــن در فرهنگ ايراني ــت (عينى فر، 1379). همچني ــر اس ميس
ــيار صميمى تلقى شده ،  ــايگى و هم محله اى بودن رابطه اى بس همس
ــده اند و فضاى محله هاى  ــايه ها با هم بيگانه ش پس اگر امروز همس
ــت،اين دليل است كه در طراحى مجموعه  ــكونى سرد و خشك اس مس
ها و محله هاى مسكونى، به كيفيت زندگى اجتماعى افراد توجه كافى 
نشده است (قاسمى اصفهانى،1383). در دوران معاصر به دنبال تنزل نقش 
ــكونى كشور و تبديل آن ها به مسيرهايى  فضاهاى باز در معمارى مس
ــراى ارضاى نيازهاى  ــا ، نه تنها اين فضاها ب ــراى حركت اتومبيل ه ب
اجتماعى مناسب نبوده، بلكه سبب قطع رابطه اجتماعى و ناديده گرفتن 
ــنت ها و فرهنگ جوامع نيز شده است. بنابراين نظر به اهميت وجود  س
ــده گرفتن اين مهم  ــان ها  و نادي ــط و تعاملات اجتماعى بين انس رواب
ــى هاى علمى-  ــا توجه به كمبود بررس ــاى امروزى و ب ــى ه در طراح
ــت كه با  ــور، پژوهش حاضر بر آن اس ــى در اين زمينه در كش پژوهش
ــاى باز مجتمع هاى  ــناخت عوامل مؤثر در طراحى فضاه ــى و ش بررس
ــكونى راهكارهايى را ارائه نمايد كه سبب بهبود روابط همسايگى و  مس
ــاكنين گردد. بدين منظور در اين تحقيق  افزايش تعاملات اجتماعى س
ــان ها  ــوزه رفتارهاى و روابط اجتماعى انس ــس از بيان مباحثى در ح پ
ــكونى جهت  ــى نقش فضاهاى باز مجتمع هاى مس در محيط، به بررس

ــاكنين پرداخته و در اين راستا سه مجتمع  افزايش تعاملات اجتماعى س
مسكونى با الگوهاى طراحى متفاوت انتخاب و مورد تحليل قرار گرفته 
اند. در نهايت نيز به ارائه راهكارهايى كه مى توانند جهت نيل به اهداف 

تحقيق  مؤثر باشند، پرداخته شده است.

 پيشينه تحقيق 
ــت به نوع  ــه 1970 ميلادى در نقاطى از دنيا ايده بازگش ــدود ده از ح
زندگى طبيعى گذشته و لزوم زندگى جمعى انسان ها به مرور رشد كرد. 
ــكونى با عنوان  از جمله اقدامات در اين زمينه ايجاد مجموعه هاى مس
ــينگ1 بود. با توجه به واژه كوهاوسينگ كه از تركيب دو كلمه  كوهاوس
ــده ، هدف از ايجاد آن، تشويق انسان ها به  ــكيل ش خانه و اجتماع2 تش

 .(McCamant & Durrett,1989) زندگى اجتماعى بوده است
ــه ها ارتقاء زندگى اجتماعى  ــع از اهداف اصلى اين نوع مجموع در واق
ــاختن تجربه زندگى هماهنگ گروهى و اشتراكى  انسان ها و فراهم س
ــالارانه براى ساكنين و همچنين دستيابى  مبتنى بر روش هاى مردم س
ــد. در چنين مجموعه هايى انسان  ــطح بالايى از پايدارى مى باش به س
ــاى جمعى  ــد و فعاليت ه ــى كنن ــا هم زندگ ــوند ب ــويق مى ش ها تش
ــر زندگى فردى و  ــاكنين ب ــند ولى در عين حال كنترل س ــته باش داش
ــود. بنابراين نوعى  ــه بهترين نحو انجام مى ش ــان ب تفكرات شخصيش
ــود. ــان ها برقرار مى ش ــن زندگى خصوصى و اجتماعى انس ــادل بي تع
ــكل گيرى اين ايده،  ــس از ش (Scotthanson & Scotthanson, 2005) پ

ــيارى جهت احيا و تقويت ارتباطات اجتماعى انسان ها در  مطالعات بس
ــاره  ــاى مختلف انجام گرفته كه در ادامه به تعدادى از آنها اش حوزه ه

خواهد شد.  
ــال 1995 در  ــوان به تحقيقى كه به س ــن مطالعات مى ت ــه اي  از جمل
آمريكا توسط جك.ال.نسار3 و همكارش صورت گرفت اشاره نمود . آنها 
ــى عوامل مختلف مؤثر بر تعاملات اجتماعى ساكنين در محله  به بررس
ــكونى پرداختند. و بررسى را از طريق آزمون هاى مقايسه اى  هاى مس
ــف انجام دادند. با  ــكونى با طراحى هاى مختل ــن مجموعه هاى مس بي
ــنامه ها ساكنين مجموعه هاى چندعملكردى4 در  توجه به نتايج پرسش
ــردى5 و همچنين خانواده هاى داراى  ــل مجموعه هاى تك عملك مقاب
فرزند نسبت به خانواده هاى بدون فرزند به مراتب ارتباطات همسايگى 
ــتند . همچنين آپارتمان هايى كه داراى محوطه و فضاى  بيشترى داش
ــاط  تعاملات  ــخص از آپارتمان هاى فاقد حي ــه طور مش ــبز بودند ب س

 .(Nasar & Julian,1995 ) اجتماعى بيشترى بين ساكنينش برقرار بود
 مين و لى6 به سال 2006 از كشور كره جنوبى در مطالعه اى فضاهاى 
ــى  ــكونى را از ديدگاه روانشناس مختلف كودكان در مجموعه هاى مس
ــى قرار دادند. طبق گزارشى كه از 91 كودك ساكن در يكى  مورد بررس

سميرا يزدانى، دكتر سياوش تيمورى 
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صفحات     5-15
فضاهاى باز مجتمع هاى مسكونى بر افزايش تعاملات اجتماعى ساكنين 

ــئول با آپارتمان هاى بلندمرتبه به عمل آمد، بيشترين  از محله هاى س
ــاز مجموعه اعم از فضاهاى  ــاى مورد علاقه كودكان فضاهاى ب فضاه

 .(Min & Lee, 2006) بازى و پارك مى باشد
ــگرى با نام هانگ7  از  ــط پژوهش ــال 2006  توس تحقيقى ديگر به س
تايوان صورت گرفت كه در اين  پژوهش به بررسى رابطه بين طراحى 
ــاكنين  ــكونى و ميزان تعاملات اجتماعى س محوطه مجموعه هاى مس
ــنامه هايى بين ساكنين  ــت. براى اين منظور پرسش ــده اس پرداخته ش
ــان داد كه نوع  ــد. در نهايت نتايج نش ــه مجتمع مسكونى پخش ش س
طراحى فضاهاى مختلف محوطه، از قبيل فضاهاى سبز خوش منظره، 
ــده و فضاهايى كه داراى مكان  فضاهاى بازى، فضاهاى گياه كارى ش
ــزايى در افزايش  ــتند، مى توانند تأثير به س ــتن مناسب هس هاى نشس

 .(Huang,2006) تعاملات اجتماعى ساكنين داشته باشند
با توجه به افزايش جمعيت و تراكم در آپارتمان هاى كشور كره جنوبى، 
ــى پرداختند كه با  ــوك لى8 و همكاران به تحقيق ــال 2010 ينس در س
ــلامت  به كارگيرى راهكارهايى در طراحى پلان آپارتمان ها بتوانند س
ــاكنين را افزايش دهند. نتايج حاكى از آن است كه ساكنين  اجتماعى س
ــا و طراحى فضاهاى جمعى در  ــل زيادى به جهت اصلاح پلان ه تماي
ــان  ــه و لابى هايى براى افزايش ميزان تعاملات نش ــروى هر طبق راه

 .(Lee et al., 2010) دادند
ــتراليا پژوهشى را با هدف  همچنين خانم ليزا وود9 و همكارانش در اس
ــاكنين محله هاى  ــى عوامل مؤثر بر ميزان ارتباطات اجتماعى س بررس
ــكونى انجام دادند.كه در راستاى اين هدف به كشف رابطه بين سه  مس
ــاكنين پرداخته  عامل طراحى محله، پياده روى و تعاملات اجتماعى س
شده است.نتايج نشان مى دهد حس اجتماع ساكنين با ميزان پياده روى 
ــطح محله، تماشا كردن همسايگان در هنگام پياده  تفريحانه آنان در س
روى و وجود مناظر و ديدهاى مطلوب در محله رابطه اى مستقيم دارد 

.(Wood et al., 2010)

 مبانى و مفاهيم نظرى
ــودي پيچيده  ــان موج محيط ، نيازها و رفتارهاى انسـان: انس
ــت كه داراي انگيزش هاي مادي، معنوي گوناگون و متفاوت است.  اس
انگيزش نيرويي است كه هدايت كننده و سازمان دهنده ادراك، شناخت 
و يا رفتار هدفمند آدمي است. رفتارها نيز براي ارضاي نيازها وارد عمل 
ــان براي طراحان از اهميت  ــناخت نيازهاي انس ــوند از اين رو، ش مي ش
ــان مدل هاي  ــي نيازهاي انس ــت. به منظور بررس ويژه اي برخوردار اس
ــاني توسط  ــت كه از بين آنها مدل نيازهاي انس ــده اس مختلفي ارائه ش
ــول طراحي محيطي دارد.  آنچه  ــتري با اص مازلو10، قابليت تطابق بيش
ــناخت و ريشه يابي اين نيازها در  ــت ش كه در اين ميان حائز اهميت اس

انتظارات كاربران از ساختار كالبدى محيط است. بديهي است كه هرچه 
ــخگويي به اين نيازها را داشته باشد،  ــتري براي پاس محيط قابليت بيش

رضايت به وجود آمده بين افراد بيشتر خواهد بود (مطلبي، 1380، 61).
ــان، به  نيازهـاى اجتماعى انسـان : برطرف كردن نيازهاى انس
ــده كه پژوهشگران در رشته هاى مختلف از  قدرى با اهميت عنوان ش
ــعه اجتماعى را رفع نيازهاى  ــه علوم اجتماعى هدف نهايى در توس جمل
ــان تعريف كرده اند . از ديدگاه اين محققين سلسله مراتب نيازهاى  انس
انسانى مازلو را مى توان به 3 طيف طبقه بندى كرد: 1.نيازهاى زيستى 
ــيف الهى، 1381،  و فيزيولوژيكى2. نيازهاى روانى 3. نيازهاى اجتماعى (س
ــاعى  ــريك مس 42). بر طبق اين ديدگاه، نيازهاى اجتماعى (نياز به تش
جمعى در حل مسائل، نياز به همدلى) يكى از اساسى ترين نيازها است، 

كه هر انسانى براى ادامه حيات به آن وابسته است.
 بنابراين انسان موجودى اجتماعى بوده و ارتباطات و تعاملات اجتماعى11 
از نيازهاى اساسى اوست. غالباً انسان در تعامل با ديگران است كه توانايى 
ــردازد و هويت خود را  ــى مى پ ــد، به خلق معان ــاى خود را مى شناس ه
ــتوفر الكساندر12، رابطه متقابل  ــازد (تى وود، 1379). از ديدگاه كريس مى س
ــان به پيوند جويى و احساس تعلق  ــخ به نيازهاى انس اجتماعى براى پاس
به مكان يك ضرورت است. همچنين وى معتقد است فعاليت هايى چون 
تعامل با ديگران و مشاهده فعاليت هاى مردم، با به وجود آوردن زمينه 
ــدن و اجتماع پذيرى به رشد فردى انسان كمك مى  هاى اجتماعى ش
كند. در عين حال تعامل اجتماعى، نگرش افراد با پيشينه هاى ذهنى و 

ويژگى هاى متفاوت را به يكديگر نزديك مى كند (الكساندر، 1387).
ــد جمعيت  محيط و رفتار اجتماعى انسـان ها: در جهانى كه رش
ــت، فشارهاى روانى  ــلوغ و پرجمعيت شده اس باعث ايجاد فضاهاى ش
ــترش  ــن افراد، ضرورت گس ــش از اندازه بي ــاس هاى بي ــى از تم ناش
ــوت، قلمرو و ازدحام و  ــخصى، خل تحقيقات راجع به مفاهيم فضاى ش
ــى كند. معماران و طراحان،  ــط آن ها با محيط مصنوع را ديكته م رواب
ــناخت بهتر اين مفاهيم، زمينه تحقق عملى آنها را در  ــتمداد از ش با اس
ــرايط براى يك زندگى اجتماعى  ــط مصنوع فراهم مى آورند، تا ش محي

موفق مهيا شود (نمازيان، 1379).
ــوت فرآيند نظارت بر مرز متغير خود/   - خلـوت : از ديدگاه آلتمن خل
ــي مي خواهند از ديگران  ــرد يا گروهي گاه ــت كه در آن ف ديگري اس
ــته باشند. بنابراين  ــند و گاهي مي خواهند با ديگران ارتباط داش جدا باش
طراحان محيطي بايد به خلق محيط هايي بپردازند كه نظارت بر تماس 
ــر كند (آلتمن، 1382، 22). نكته قابل  ــا ديگران را به درجات مختلف ميس ب
ــت كه خلوت و تعامل اجتماعى مفاهيمى مرتبط و نزديك  توجه اين اس
ــه « زندگى خصوصى »  ــت اول ك ــتند. درواقع تنها با تجارب دس هس
ــلامت تن و روان را به دنياى  امكان آن را فراهم مى آورد مى توان س
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«زندگى جمعى» بازگردانيد. (چرمايف و السكاندر ، 1376)
- فضاى شخصى : فضا يا حبابي فرضي در پيرامون فرد كه تعدي 
ــخصي  ــود. فضاي ش ــه آن باعث تنش و ناراحتي فرد مي ش ــران ب ديگ
تركيبي است از فاصله و زاويه قرار گرفتن نسبت به ديگران، پژوهش ها 
ــخصي شامل گوشه گيري و واكنش هاي  نشان مي دهد رفتار فضاي ش
ــا بيگانه ها و تمايل به  ــاوز يا تماس بيش از حد ب ــبت به تج دفاعي نس

نزديكي به افراد محبوب است.
- قلمرو : رفتار قلمروي يكي از سازوكارهاي نظارت بر مرز ميان خود 
ــت كه به واسطه خصوصي سازي يا علامت گذاري مكان يا  و ديگري اس
شيء صورت مي گيرد و نشان مي دهد آن مكان يا شيء از آن فلان فرد يا 
گروه است. كاربرد خصوصي سازي و مالكيت در نظارت بر تعامل اجتماعي 

است، اين امر  به برآوردن نيازهاي فردى و اجتماعي كمك مي كند.  
- ازدحام : «ازدحام» و «اضافه جمعيت» از مسائل اجتماعى امروز است 
ــت دارد. ازدحام  ــت اهمي ــه به اندازه بحران انرژى و آلودگى محيط زيس ك
ــد  ــته باش وقتى رخ مى دهد كه نظام نظارت بر خلوت كارايى لازم را نداش
ــود (آلتمن، 1382). و در نتيجه رابطه اجتماعى بيش از حد مطلوب برقرار ش

ــگ13 از جمله  طراحـى محيـط و تعامـلات اجتماعـى: جان لن
ــگرانى است كه كانون اصلى پژوهش هايش بررسى نقش علوم  پژوهش
رفتارى در طراحى محيط است. او در اثر خود با عنوان "آفرينش نظريه 
معمارى" به چگونگى دريافت آدمى از فضا و عوامل محيطى تأثيرگذار 
بر اين امر پرداخته و تصورات مردم از محيط را در واقع نوعى طرحواره 
ذهنى مى داند كه به رفتارها و فعاليت هاى وى در عرصه هاى مختلف 
شكل مى بخشد (كاشانى جو ،1389،104).  لنگ بر اين مورد اشاره دارد كه 
ــى محيط اظهارنظرهاى زيادى راجع به  در نظريه هاى هنجارى طراح
چگونگى تأثير طراحى بر تعاملات اجتماعى مردم شده است.  با توجه به 
ــده، طراحان بايد  ابعاد مختلفى كه در زمينه تعاملات اجتماعى مطرح ش
با استفاده از راهكارهاى مختلف ، در جهت افزايش فرصت هاى تعامل 
و ارتباط در ساختمان ها تلاش كنند. در عين حال كه در طراحى ها به 

خلوت و كنترل قلمرو مكانى نيز توجه مى نمايند (لنگ،1383).
ــكونى و تعاملات اجتماعى: مجتمع هاى  فضاهاى باز محيط هاى مس
ــن عملكرد  در عرصه  ــى تري ــكونى به عنوان پيچيده ترين و اساس مس
ــاب آمده و مى توانند تأثيرات بسيار زيادى  معمارى دو قرن اخير به حس
بر رفتار ساكنين و روابط آنها داشته باشند (ذبيحى و همكاران ، 1390). اين 
مجتمع ها تركيب فضاهاى باز و بسته متعددى هستند كه به هم مرتبط 
ــش جدايى ناپذير  ــد. فضاهاى باز به عنوان بخ ــوده و در هم تنيده ان ب
ــكونى، هم از نظر روابط اجتماعى و هم از نظر ساختار  مجتمع هاى مس
 (Marcus & Sarkissian, 1986) .ــتند ــهرى حائز اهميت هس و منظر ش
چنانچه يان گل14، معمار و شهرساز دانماركى، كه محور اصلى پژوهش 

هايش را بر روى تعامل مسائل جامعه شناسى و روانشناسى با فضاهاى 
ــهرى متمركز نموده در كتاب معروف خود با عنوان«زندگى  عمومى ش
ــاختمان ها»15 فعاليت هاى اجتماعى را از جمله فعاليت هاى  در ميان س
ــانى جو،1389)  ــان ها در فضاهاى باز شهرى مى داند. (كاش ــى انس اساس
ــت نقش اينگونه فضاها در شكل گيرى ملاقات  همچنين وى معتقد اس
 Gehl,) ها ، گفتگوها و انجام فعاليت هاى اجتماعى تأثير به سزايى دارد
ــى تبلور ماهيت زندگى  ــكونى به نوع ــع فضاهاى باز مس 1987). در واق

جمعى هستند و موجب فراهم آمدن موقعيت هايى براى رشد خلاقيت، 
زمينه معاشرت، تقابل و تعامل اجتماعى ساكنين مى شوند (نوذرى،1383). 

 اهداف  تحقيق
ــى تأثير فضاهاى باز  ــت از: بررس هدف اصلى تحقيق حاضر عبارت اس
ــكونى بر افزايش تعاملات اجتماعى ساكنين و اهداف  مجتمع هاى مس

جزء را به صورت زير مى توان دسته بندى نمود:
ــاس ازدحام و افزايش حس  ــى راهكارهايى براى كاهش احس - بررس

خلوت ساكنين درمجتمع هاى مسكونى.
- بررسى و دست يابى به روش هاى طراحى فضاهاى باز مجتمع هاى 

مسكونى در جهت افزايش حضور همسايگان در اين فضاها .
ــى راهكارهايى براى افزايش آسايش و تمايل به حضوركودكان  - بررس

و سالمندان در فضاهاى باز مجتمع هاى مسكونى .
ــى و دست يابى به روش هايى در جهت افزايش حس و روابط  - بررس

همسايگى بين ساكنين مجتمع هاى مسكونى.

 روش تحقيق
ــوع كاربردى و به لحاظ روش از  ــا توجه به اهداف ،تحقيق حاضر ازن  ب
ــت. جهت جمع آورى اطلاعات مورد نياز از برداشت  ــى اس نوع پيمايش
ــت. مطابق اين روش  ــتفاده شده اس ــنامه) اس ميدانى(مصاحبه و پرسش
ــاظ روايى و پايايى  ــه و پس از ارزيابى آنها از لح ــنامه هايى تهي پرسش
ــكونى در  ــه مجتمع مس ــش در جوامع مورد مطالعه (س ــدام به پخ ، اق
ــده در  ــداد خانوارهاى انتخاب ش ــل آنها  گرديد. تع ــان) و تكمي اصفه
ــاس روش نمونه گيرى  ــارى بر اس ــع جهت حجم نمونه آم ــر مجتم ه
ــه كوكران عبارت  ــق فرمول تعيين حجم نمون ــاده و بر طب تصادفى س
است از: مجتمع آفتاب:66خانوار، مجتمع مشتاق: 115 خانوار و مجتمع 
ــون: 118 خانوار. پس از جمع آورى داده ها ، به منظور تحليل آنها،  زيت
اطلاعات حاصله به صورت جدول هاى توزيع فراوانى، اطلاعات آمارى 
و نمودارها مورد ارزيابى قرار گرفت. سپس روابط بين متغيرها با استفاده 
 t از آزمون هاى آمارى تحليل واريانس يك راهه، آزمون شفه و آزمون

تك متغيره در نرم افزار spss  تحليل گرديد.   

سميرا يزدانى، دكتر سياوش تيمورى 
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صفحات     5-15

 معرفى نمونه هاى مورد مطالعه
ــا الگوهاى طراحى  ــكونى ب ــه مجتمع مس نمونه هاى مورد مطالعه، س

متفاوت، در شهر اصفهان مى باشند. 
ــه اى كه در  ــه عنوان نمون ــكل 1و2) ب ــكونى زيتون (ش مجتمع مس
الگوى طراحى آن به نوع طراحى محوطه و ايجاد تنوع در فضاهاى باز 
ــده است. مجتمع مسكونى مشتاق (شكل 3و4) كه از  مجموعه توجه ش
ــاكنين آن است كه همه  جمله نكات قابل توجه آن همگنى اجتماعى س
ــند. و ديگر اينكه اين مجموعه داراى محوطه  از قشر فرهنگى مى باش
است اما در آن توجه به عوامل مختلف در طراحى فضاى باز كمتر ديده 
ــكل 5و6) كه در طراحى اين  ــكونى آفتاب )ش ــود. و مجتمع مس مى ش
مجموعه فضاى باز در نظر گرفته نشده است و در واقع 100٪ زمين را 

به ساختمان اختصاص داده اند. 

 تدوين پرسشنامه 
ــنامه به منظور بررسى چهار  ــؤالات پرسش  با توجه به اهداف تحقيق، س
ــده اند.  توزيع سؤالات با توجه به عامل مورد  عامل اصلى طبقه بندى ش
بررسى به اين شرح مى باشد. سؤالات  A1تا A3: حفظ آرامش و حريم 
ــاكنين در مجتمع ، سؤالات B1 تا B6: رضايت و تمايل به  خصوصى س
حضور ساكنين در محوطه مجتمع ، سؤالات C1 تا C6: توجه به نيازهاى 
 :D12  تا D1 كودكان و سالمندان در طراحى محوطه مجتمع، سؤالات
ــاكنين مجتمع. هر يك از سؤالات پرسشنامه  ــايگى س ميزان حس همس
ــاكنين آورده  به صورت جمله اى خبرى در مورد مجتمع محل زندگى س
شده كه آنها بايد نظر خود را نسبت به هر جمله در قالب يكى از 5 گزينه 
ــاس الگوى "طيف 5 درجه اى  موجود اعلام كنند. اين 5 گزينه كه بر اس

ليكرت"16 بوده جهت دقت بالاتر نتيجه گيرى مى باشد. 

جدول 1. شرايط موجود سه مجتمع مسكونى مورد مطالعه

فضاهاى خدماتىتعداد واحد مسكونىدرصد فضاى بازمساحت كلمجتمع مسكونى
باشگاه ورزشى، سالن 30300٪32000مترمربعزيتون

اجتماعات، فروشگاه 
سالن اجتماعات، كتابخانه 25280٪34000 مترمربعمشتاق

كودك
ندارد0100٪2200 مترمربعآفتاب

شكل 1. ديد هوايى از مجتمع زيتون
(Source: www.earth.google.com)

شكل 3. ديد هوايى از مجتمع مشتاق
(Source: www.earth.google.com)

شكل 5. ديد هوايى از مجتمع آفتاب
(Source: www.earth.google.com)

 شكل 4. بخشى از محوطه مجتمع مشتاق شكل 6. بخشى از محوطه مجتمع  آفتاب شكل 2. بخشى از محوطه مجتمع زيتون

فضاهاى باز مجتمع هاى مسكونى بر افزايش تعاملات اجتماعى ساكنين 
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 يافته هاى حاصل از تحليل پرسشنامه ها
ــاكنين در مجتمع: اولين  عامل اول : حفظ آرامش و حريم خصوصى س
ــى آن پرداخته شده است ميزان حفظ  ــنامه به بررس عاملى كه در پرسش
حريم شخصى و خلوت افراد در اين سه مجتمع است . با توجه به آنچه 
بيان شد، لازمه ايجاد تعاملات اجتماعى  و ارتباط موفق بين انسان ها، 
ــطح خلوت مطلوب و آرامش كافى در زندگى آنها مى باشد.  ــتن س داش
بنابراين در پرسشنامه با طرح سه سؤال سعى شده كه درجه حفظ خلوت 
و حريم خصوصى افراد در اين سه مجتمع اندازه گيرى و مقايسه شود. 
ــكل 7 و جدول، امتياز اختصاص يافته به مجتمع زيتون   با توجه به ش
ــر به نتايج  ــت. در واقع با نظ ــتر از آفتاب اس ــتاق و بيش ــتر از مش بيش
ــده، ساكنين در مجموعه آفتاب  ــنامه ها و مصاحبه هاى انجام ش پرسش
ازدحام را بيشتر درك كرده و از شلوغى و سروصدا بيشتر رنج مى بردند. 

ــده و در  ــاس ش اما در دو مجموعه ديگر به مراتب اين حس كمتر احس
ــاس آرامش و حريم خصوصى  ــاكنين احس مجموع در مجتمع زيتون س

بيشترى داشتند.

عامل دوم :رضايت و تمايل به حضور ساكنين در محوطه مجتمع 
ــده در مورد اهميت فضاى باز مجموعه هاى   با توجه به مباحث مطرح ش
ــاكنين، دومين عاملى كه  ــش تعاملات و ارتباطات س ــكونى در افزاي مس
ــه كيفيت طراحى محوطه مجتمع  ــنامه مورد ارزيابى قرار گرفت در پرسش
ــت. به اين ترتيب تعداد شش سؤال براى سنجش  مسكونى موردنظر اس
ــاكنين براى حضور در محوطه مجتمع طراحى  ميزان رضايت و تمايل س

شده است. 

جدول 2. سؤالات پرسشنامه جهت بررسى عامل اول

A1. در اين مجموعه مسكونى، حريم خصوصى زندگى من حفظ مى شود.
A2.  با وجود تعدد ساكنين در اين مجموعه مسكونى، آرامش و زندگى فردى خانواده ها خدشه دار نشده است.

A3. طراحى و نوع قرارگيرى درب هاى ورودى واحدهاى مختلف در بلوك هاى اين مجموعه به گونه اى است كه حريم خصوصى افراد حفظ نمى شود.

جدول3. تحليل داده هاى عامل اول
عاملمجتمع مسكونى آفتابمجتمع مسكونى مشتاقمجتمع مسكونى زيتون

Std.erstdxStd.erstdxStd.erstdx

0/1691/1974/010/21/4213/490/1820/9972/91H1

X : ميانگين            std : انحراف از معيار            std.er : خطاى انحراف از معيار

شكل8. تحليل داده هاى عامل دومشكل7. تحليل داده هاى عامل اول

سميرا يزدانى، دكتر سياوش تيمورى 
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با توجه به نتايج و امتيازات بدست آمده ، از آنجا كه در طراحى مجتمع 
ــاختمان در نظر گرفته نشده است كاملاً واضح  آفتاب فضاى باز براى س
ــت كه پاسخ ساكنين به سؤال هاى مربوط به اين بخش همه منفى  اس
بوده و از امتياز پايينى برخوردار است. اما مجموعه مشتاق داراى فضاى 
باز است ولى به دليل عدم توجه در طراحى صورت گرفته، فضاهاى باز 
ــند . و نظر  ــاختمان ها مى باش به نوعى فضاهاى جامانده از طراحى س
ــيرهاى سواره و پياده و عدم پيش بينى فضاهاى مختص  به تداخل مس
بازى يا پياده روى و يا نشستن افراد، استفاده ساكنين از محوطه محدود 
ــاكنين در سطح بالاترى از مجتمع  بوده و اگرچه ميزان رضايتمندى س
ــون امتياز كمترى دارد. در  ــبت به مجتمع زيت آفتاب قرار گرفته اما نس
نهايت با توجه به طراحى محوطه مجتمع زيتون و ايده هاى طراحى به 
كار رفته در آن، فضاى باز مجموعه به گونه اى است كه ساكنين تمايل 

ــرايط مطلوب ترى براى  زيادى به حضور در آن را دارند و در نتيجه  ش
ايجاد ارتباطات همسايگى در اين مجتمع فراهم است. 

عامل سـوم: توجه به نيازهاى كودكان و سـالمندان در طراحى 
محوطه مجتمع 

ــترين استفاده  ــان بيش ــالمندان با توجه به اوقات فراغتش كودكان و س
ــب  ــرايط مناس ــند و ايجاد ش كنندگان از فضاهاى باز مجموعه مى باش
ــتاى افزايش روابط  ــع در راس ــا در فضاى باز مجتم ــت حضور آنه جه
ــكونى از اهميت بالايى برخوردار است.  ــايگى در هر مجتمع مس همس
ــنامه سعى شده  ميزان توجه به  ــش سؤال در پرسش بنابراين با طرح ش
ــى  نيازها و حضور اين دو گروه در محوطه  مجتمع هاى منتخب بررس

شود.

جدول4. سؤالات پرسشنامه جهت بررسى عامل دوم

B1. مجتمع مسكونى محل زندگى من، داراى فضاى باز و محوطه اى است كه مى تواند باعث ايجاد آرامش خاطر و كاهش خستگى كار روزانه من شود.
B2. فضاهاى بيرونى خانه من به گونه اى است كه تمايل دارم زمان هايى را پشت پنجره خانه  بايستم و به فضاهاى بيرون نگاه كنم.

B3. فضاهاى محوطه مجتمع مسكونى من به گونه اى است كه مى توانم با آرامش در آن پياده روى كنم.
B4. من براى گذراندن اوقات فراغت خود مى توانم از امكانات و فضاهاى مختلف مجموعه مسكونى خود استفاده كنم.

B5. نوع طراحى مسيرهاى حركت اتومبيل ها و عابران پياده در محوطه مجموعه،  به گونه اى است كه من احساس رضايت و امنيت كامل مى كنم.
B6. طراحى محوطه و فضاى باز مجموعه مسكونى  به گونه اى است كه براى تمامى افراد خانواده جذاب بوده و با علاقه از اين فضاها استفاده مى كنند.

جدول5. تحليل داده هاى عامل دوم 

عاملمجتمع مسكونى آفتابمجتمع مسكونى مشتاقمجتمع مسكونى زيتون
Std.erstdxStd.erstdxStd.erstdx

0/110/7794/50/1951/3843/370/1030/5671/75H2

X : ميانگين            std : انحراف از معيار            std.er : خطاى انحراف 

جدول6. سؤالات پرسشنامه جهت بررسى عامل سوم

C1. اكثر كودكان  مجموعه مسكونى براى بازى از فضاى باز مجموعه استفاده مى كنند.
C2. بيشتر كودكان براى بازى از فضاهاى داخلى ساختمان ها مانندراهروها، راه پله ها، آسانسورها و لابى هاى ورودى استفاده مى كنند. 

C3. جذابيت و زيبايى ها و تنوع محيط هاى باز اين مجموعه براى كودكان و نوجوانان ايجاد شادابى و علاقه مى كند.
C4.  زمانى كه كودكان در محوطه مجموعه بازى مى كنند، والدين احساس آرامش و امنيت خاطر كامل دارند.

C5. بازى كودكان در محوطه مجموعه باعث ايجاد سرو صداو سلب آرامش همسايگان مى شود.
C6. در مجموعه مسكونى ما شرايط مناسب و ايده آلى براى پياده روى، ورزش و صحبت كردن سالمندان با يكديگر وجود دارد.

فضاهاى باز مجتمع هاى مسكونى بر افزايش تعاملات اجتماعى ساكنين 
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ــت آمده در نمودار و جدول،  ــى اين عامل با توجه به نتايج بدس در بررس
ــى توان دريافت كه با نظر به عدم وجود فضاى باز در مجتمع آفتاب،  م
نيازهاى سالمندان و كودكان براى گذران اوقات فراغت خود در فضاى 
باز تأمين نشده و باعث نارضايتى ساكنين مى گردد و باعث عدم وجود 
ــتر همسايگان شده است.و اما در مورد  ــرايطى براى ايجاد روابط بيش ش
ــر عدم طراحى  ــوده ولى در اث ــه داراى فضاى باز ب ــتاق ك مجتمع مش
مناسب، تمايل افراد براى حضور در محوطه كم است. و اگرچه كودكان 
همه در فضاى باز مجتمع بازى مى كنند اما امنيت و آرامش خاطر لازم 
را براى والدين نداشته و در مواردى براى همسايگان ايجاد مزاحمت مى 
كنند. و براى سالمندان نيز كه مكان خاصى براى نشستن و يا راه رفتن 
ــور در محوطه رضايت كامل  ــت طبيعتاً از حض ــده اس در نظر گرفته نش
ــت طراحى محوطه، تا حد  ــع زيتون با توجه به كيفي ــد.و در مجتم ندارن
زيادى به نيازها پاسخ داده شده است. ازجمله نكات مثبت اين مجموعه 
جداسازى مسير پياده از سواره است كه اطمينان و آرامش خاطر را براى 
والدين كودكان ، همچنين سالمندان و ساير افرادى كه قصد پياده روى 

دارند فراهم مى كند. 

عامل چهارم : ميزان حس همسايگى ساكنين مجتمع
ــايگى و تعاملات بين  ــؤال ميزان حس همس  در آخر  با طرح دوازده س
ساكنين سه مجتمع مقايسه مى شود. نتايج حاصل از بررسى اين عامل، 
ــه عامل پيشين بر ميزان تعاملات  مى تواند به نوعى تأييدكننده تأثير س

اجتماعى ساكنين  اين مجتمع ها باشد.

جدول7 تحليل داده هاى عامل سوم

عاملمجتمع مسكونى آفتابمجتمع مسكونى مشتاقمجتمع مسكونى زيتون
Std.erstdxStd.erstdxStd.erstdx

0/270/9044/120/1941/3823/170/1520/8331/93H3

X : ميانگين            std : انحراف از معيار            std.er : خطاى انحراف 

جدول8. سؤالات پرسشنامه جهت بررسى عامل چهارم

D1.  من با تعداد زيادى از ساكنين در بلوكمان آشنا هستم.
D2.  من با تعداد زيادى از ساكنين اين مجموعه حتى در بلوك هاى ديگر هم آشنا هستم.

D3. من از اينكه همسايگان خود را به طور اتفاقى در فضاهاى مشتركى چون آسانسور و پله ها ملاقات كنم لذت مى برم و تمايل دارم لحظاتى با آن ها صحبت كنم. 
D4. همسايگان در مجموعه مسكونى ما باعث ايجاد مزاحمت و سلب آرامش زندگى يكديگر مى شوند.

D5. من تمايل داشتم كه در مجموعه ما فضايى پيش بينى مى شد كه همسايگان به طور دوره اى دور هم جمع مى شدند و فعاليت هاى گروهى انجام مى دادند.
D6. اگر من نياز به صحبت كردن داشته باشم، به راحتى مى توانم بين همسايه ها افراد مورد اعتمادى را پيدا كنم كه با آنها صحبت كنم.

D7.  نوع رفتار ساكنين اين مجموعه و نحوه برخورد آن ها با يكديگر براى من اهميتى ندارد.
D8. ساكنين در اين مجموعه مى دانند زمانى كه دچار مشكل مى شوند، مى توانند به راحتى از همسايگان كمك بگيرند.

D9. من بخشى از اوقات فراغت خود را با همسايگانم در مجموعه مى گذرانم.
D10. اگر در مجموعه مشكلى ايجاد شود، ساكنين اين مجموعه همگى با هم مى توانند آن را حل كنند.
D11. اگر شرايط اضطرارى ايجاد شود، همسايگانى كه حتى من را نمى شناسند، به كمك من مى شتابند.

D12. عضوى از اين مجموعه مسكونى بودن به معناى عضويت در يك گروه دوستان است.

شكل9 تحليل داده هاى عامل سوم

سميرا يزدانى، دكتر سياوش تيمورى 
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ــاكنين، با توجه به نمودار و جدول  ــى ميزان حس همسايگى س در بررس
قابل مشاهده است كه مجتمع آفتاب داراى امتياز كمترى بوده و مى توان 
ــرايط لازم  ــكل نتيجه گرفت كه در اين مجموعه امكانات و ش به اين ش
براى حضور ساكنين و ايجاد ارتباطات همسايگى بسيار كم است . چنانچه 
ــنامه ها نيز نشان مى دهد ، حس همسايگى در  مصاحبه ها و نتايج پرسش
ــيار كمرنگ بوده و با وجود سكونت طولانى مدت خانواده  اين مجتمع بس
ــتند. اما با توجه  ــنايى چندانى باهم نداش ــن مجتمع ولى آنها آش ــا در اي ه
ــده اند،  ــاوى ش ــتاق و زيتون داراى امتياز تقريباً مس به نمودار، مجتمع مش
ــرايط مناسب براى حضور افراد خانواده ها  مجتمع زيتون به دليل وجود ش
ــايه  ــنين مختلف در فضاى باز مجموعه، به طور كلى برخورد همس در س
ــاكنين  ــترى بين س ها با يكديگر زياد بوده و طبيعتاً روابط و تعاملات بيش
برقرار مى باشد. و اما در مورد مجتمع مشتاق به اين دليل كه ساكنين همه 
ــند، همسايه ها داراى سطح بالايى از  از قشر اجتماعى فرهنگيان مى باش

روابط هستند . در واقع اين همگنى اجتماعى باعث شده كه ميزان آشنايى 
همسايه ها با هم بيشتر باشد كه با توجه به مصاحبه ها اين آشنايى ها اكثراً 
ــطه همكار بودن شكل گرفته است و نه همسايگى در اين مجتمع. به واس

جدول9. تحليل داده هاى عامل چهارم

عاملمجتمع مسكونى آفتابمجتمع مسكونى مشتاقمجتمع مسكونى زيتون
Std.erstdxStd.erstdxStd.erstdx

0/1781/2633/910/171/2083/880/2361/2932/88H4

X : ميانگين            std : انحراف از معيار            std.er : خطاى انحراف 

شكل10. تحليل داده هاى عامل چهارم

جدول 10 . راهكارهاى پيشنهادى 

راهكارهاى پيشنهادىاهداف
كاهش احساس ازدحام و افزايش 

حس خلوت ساكنين در مجتمع هاى 
مسكونى

- ايجاد سلسله مراتب مناسب از عرصه هاى خصوصى به عمومى- طراحى واحدها به ويژه ورودى آنها به گونه اى كه به واحدهاى ديگر اشراف 
نداشته باشد - استفاده از عايق هاى صوتى مناسب در طراحى واحدها - تقسيم بندى و ايجاد خوشه بندى بين بلوك ها - ايجاد عرصه هاى نيمه 

خصوصى براى هر يك از بلوك ها - كاشت درختان و درختچه ها به گونه اى كه اشراف از فضاهاى عمومى به خانه ها از بين برود - تقويت 
احساس تعلق به مجتمع 

طراحى فضاهاى باز مجتمع هاى 
مسكونى در جهت افزايش حضور 

همسايگان در اين فضاها

- جدا سازى مسير پياده از سواره -  ايجاد فضاهاى باز چند عملكردى و تبديل به فضاهاى عمومى        - تأمين ايمنى در عرصه عمومى براى 
افزايش حضور ساكنين- ايجاد تنوع در فضاهاى باز (از طريق ايجاد اختلاف سطح،ايجاد تپه ها و چمن كارى ها و...)- ايجاد تنوع در مسيرها 

(استفاده از گردش ها و تغيير جهت ها) جهت افزايش جذابيت براى پياده روى ساكنين- استفاده از درختان و گياهان متناسب باآب و هواى منطقه 
(ايجاد خرد اقليم)

توجه به نيازهاى كودكان و سالمندان 
در جهت افزايش آسايش و تمايل به 
حضور آنها در فضاهاى باز مجتمع 

هاى مسكونى

- ايجاد فضاهاى مختلف براى نشستن (ايجاد سايه مناسب ويا امكان آفتاب گيرى سالمندان) - تشويق سالمندان با توانايى كمتر براى حضور و 
انجام پياده روى از طريق طراحى با جزئيات مناسب مسيرها و تجهيزات فضاهاى باز جهت سهولت در راه رفتن - ايجاد فضاهايى براى فعاليت ها 
و سرگرمى هاى گروهى يا فردى (مطالعه روزنامه،شطرنج بازى كردن ) - ايجاد فضاهايى براى بازى كودكان به گونه اى كه امنيت خاطر والدين 
فراهم شود - طراحى فضاهايى با ويژگى هاى مختلف براى فعاليت هاى متفاوت كودكان - فضاهايى نزديك به محل بازى بچه ها براى نشستن 
والدين آنها در نظر گرفته شود.( در اين صورت والدين علاوه بر مراقبت از فرزندان خود با والدين ديگر كودكان نيز آشنا شده و سبب تقويت روابط 

همسايگى آنها خواهد شد.)  - طراحى فضاى بازى كودكان به گونه اى كه سرو صداى آنها براى ساكنين مزاحمت ايجاد نكند.
افزايش حس  و روابط همسايگى بين 

ساكنين مجتمع هاى مسكونى
- ايجاد فضاها و تسهيلات مشترك براى گردهم آمدن ساكنين - در نظر گرفتن اشتراكات اجتماعى چون شباهت فرهنگى، اجتماعى، قومى ميان 

ساكنين در طراحى - ايجاد فضاهايى از قبيل استخر،باشگاه ورزشى و...براى تفريحات گروهى ساكنين - دخالت ساكنين در ساماندهى ،تجهيز 
و تعمير بخش هاى مختلف مجتمع - ايجاد ونگهدارى عناصر گياهى در عرصه هاى نيمه خصوصى و عمومى توسط ساكنين - امكان تغييرات 

كالبدى و تجهيز فضاهاى عمومى براى مراسم خاص توسط ساكنان مجتمع -چند عملكردى بودن عرصه هاى عمومى و قابل استفاده بودن براى 
گروه هاى اجتماعى مختلف.

فضاهاى باز مجتمع هاى مسكونى بر افزايش تعاملات اجتماعى ساكنين 
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نتيجه گيرى 

ــكونى به معيارهاى  عدم توجه برنامه ريزان و طراحان مجتمع هاى مس
ــانى، مى تواند مشكلات اساسى  كالبدى- فضايى در جهت نيازهاى انس
ــكلات  ــد. در واقع، يكى از اين مش ــته باش ــاكنين به دنبال داش براى س
ــايگى مناسب بين ساكنين مجتمع هاى امروزى  عدم وجود روابط همس
ــت. همان طور كه بيان شد، هدف اصلى پژوهش حاضر شناخت تأثير  اس
ــكونى بر ميزان تعاملات اجتماعى ساكنين  فضاهاى باز مجتمع هاى مس
ــد. با توجه به نتايج حاصل از نمونه هاى انتخابى، اين نتيجه  آنها مى باش
حاصل شد كه عوامل مختلفى چون حفظ خلوت و حريم خصوصى زندگى 
ساكنين، نوع طراحى فضاهاى باز مجتمع هاى مسكونى و بكارگيرى ايده 
هاى مؤثر جهت ايجاد شرايط مناسب براى حضور هر چه بيشتر ساكنين 
ــالمندان و كودكان به عنوان  در محوطه مجتمع ها و توجه به نيازهاى س
ــتفاده كنندگان از فضاهاى باز مجموعه ها، نقش بسزايى  ــترين اس بيش
ــاكنين مجتمع هاى  ــايگى و تعاملات اجتماعى س در افزايش حس همس
مسكونى خواهد داشت. بنابراين بر اساس يافته هاى تحقيق حاضر، براى 
ــنهادى را در مورد طراحى  ــيدن به اهداف ذكر شده، راهكارهاى پيش رس

مجتمع هاى مسكونى مى توان ارائه نمود.
 

پى نوشت ها 

1. Cohousing
2. Cohousing = community + housing
3. Jack L. Nasar
4. Mixed- use
5. Single- use
6. Byungho Min
7. Shu-Chun Lucy Huang
8. Yeunsook Lee
9. Lisa Wood
10. Abraham Maslow
11. Social interaction
12. Christopher Alexander
13. John Lang
14. Jan Gehl
15. Life Between Buildings
16. five- level Likert item
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