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مقدمه

ــاس رضايتمندى  ــه در گرو احس ــتى يك جامع ــدى و تندرس رضايتمن
ــتاندارد و واقعى است، از اين رو رضايتمندى  مردم آن از يك زندگى اس
ــاخصى مهم به منظور بررسى كيفيت مسكن به  ــكونتى به عنوان ش س

شمار مى آيد و اهميت آن را مى توان در موارد زير مشاهده نمود:
ــكونتى به عنوان عاملى تاثير گذار در كيفيت زندگى  -  رضايتمندى س

فردى شناخته شده است.
ــاخصى مناسب به منظور ارزيابى نوع رفتار افراد نسبت به مسكن  -  ش
ــان مى دهد ساكنان تا چه مقدار از  ــت؛ يعنى نش و محيط اطراف آن اس
محيط اطراف خود آگاه هستند و تا چه اندازه نسبت به آن واكنش نشان 

مى دهند.
ــراد از يك واحد به واحدى  ــت عاملى تاثيرگذار بر جابه جايى اف -  و در نهاي
ــى در مقياس بالاتر  ــى در برخى از موارد باعث جابه جاي ــت كه حت ديگر اس
 p14 ,2006,) ــهرى ديگر مى شود مانند جابه جايى ساكنان از يك شهر به ش
Abdul Ghani & Noraini). رضايتمندى سكونتى، كه شاخصى براى تعيين 

مناسب بودن محيط زندگى است و توسط ساكنان ارزيابى مى شود، به موضوع 
ــت. يك واحد مسكونى به خودى  ــده اس تحقيقى مهمى در علوم تبديل ش
خود و به تنهايى تعيين كننده رضايتمندى سكونتى نيست، بلكه تنها قسمت 
ــتمى از يك سيستم كلى تر است كه فضاى سكونتى را تشكيل  يا زيرسيس
ــاكنان، از طريق فرآيند ارتباط متقابل با اجزاء مختلف اين محيط  مى دهد. س
كه بر رضايتمندى آنها تأثير مى گذارد در ارتباط هستند، يعنى مى توان دريافت 
ــكونتى از ديد ساكنان، در ارزيابى موفقيت پروژه هاى  مفهوم رضايتمندى س
ــت (Choudhury, 2005, p20).  بايد  ــكن و شهرسازى داراى اهميت اس مس
توجه داشت تاكنون مطالعات گسترده اى پيرامون مبانى نظرى اين مبحث در 
فضاهاى محله اى ايران انجام نشده و تنها نمونه موردى مطالعه شده، بررسى 
ميزان رضايتمندى سكونتى در مجتمع هاى مسكونى بوده است كه خود، كارى 
ــنامه1 در ميان ساكنان به انجام رسيده  تجربى بوده و از طريق پخش پرسش
است. در اين بحث ابتدا مفهوم رضايتمندى سكونتى و عوامل مهم تاثيرگذار بر 
آن به صورت كامل تشريح گرديده و با بررسى مدل آمريگو2 ، مدل مفهومى 
انتخاب مسكن و تجربه جهانى كشور مالزى، به سنجش ميزان رضايتمندى 
سكونتى در مجتمع مسكونى پزشكان فارابى پرداخته شد و در نهايت بر اساس 
معيارهاى به دست آمده تعريفى مناسب همراه با متغيرهاى مشخص از اين 

شاخص ارائه گرديده است. 

 تعاريف و نظريه ها 
ــتاندارد زندگي3 ،  ــا مفاهيمى چون اس ــكونتى ب  مفهوم رضايتمندى س
ــكان6 ، كيفيت زندگي مرتبط با  ــتي4 ، قابليت زندگى5 ، كيفيت م بهزيس

ــت. در واقع اين  ــلامتى7  و كيفيت زندگى8 داراى ارتباطى نزديك اس س
مفاهيم با يكديگر هم پوشانى دارند و گاهى مترادف هم تلقى مى شوند. 
ــريح مفهوم رضايتمندى سكونتى، به طور خلاصه برخى  لذا پيش از تش

از مفاهيم (كيفيت زندگى و بهزيستى) ارائه گرديده است.
ــتى عمومى مردم و  ــى: كيفيت زندگى معمولا به بهزيس كيفيت زندگ
محيطى كه در آن زندگى مى كنند معنى مى شود. كيفيت زندگى در يك 
ــتر در ارتباط با گروهى از مردم است كه شرايط  ــكونى بيش محيط مس
ــس واجد ارزش هاى  ــتركى دارند. پ ــى، اجتماعى و كالبدى مش محيط
ــاس و ادراك  ــت. از طرفى ديگر كيفيت زندگى به عنوان احس عينى اس
ــود و  ــردى و رضايتمندى فرد از زندگى خود تعريف مى ش ــتى ف بهزيس
 Pasaoglulari) ــرد ــز دربر مى گي ــاظ ارزش هاى ذهنى را ني ــن لح از اي
ــاخص هاى اجتماعى،  etal., 2007). منظور از كيفيت زندگى توجه به ش

ــى، اقتصادى، محيطى در دو وجه كمى و كيفى در برنامه ريزى  فرهنگ
ــهرى، تامين و ارضاى  ــت. جوهر اصلى كيفيت زندگى ش ــهرى اس ش
ــان به طور توامان است (كوكبى، 1386، 77).  نيازهاى مادى و معنوى انس
ــر مى پذيرد كه 4 حوزه اصلى  ــت زندگى از حوزه هاى متنوعى تاثي كيفي

آن عبارتند از: 
ــامل شرايط مسكن، واحد همسايگى و ساير عناصر،  محيط كالبدى ش
ــايگان، حس  ــاى فرهنگى و اجتماعى مانند روابط فاميلى، همس جنبه ه
ــتغال، خصوصيات  ــادى از قبيل اش ــه و جنبه هاى اقتص ــق به محل تعل
ــاكنان بدان دسترسى  ــى و جنبه هاى خدمات عمومى كه س خرده فروش
ــتگاه آتش نشانى،خدمات تفريحى حمل و نقل و  دارند مانند پليس، ايس

.(Potter & Cantarero,2006) مواردى از اين قبيل

ــتى واجد اجزاى بسيارى است. يك بخش بزرگ  بهزيستى: بهزيس
آن، استاندارد زندگى است مانند استاندارد بين پول و دسترسى به كالا و 
خدماتى كه فرد دارد و به سادگى قابل سنجش هستند. بخش هاى ديگر 
خصوصياتى مانند آزادى، شادى وسلامتى محيط بوده كه محاسبه آنها 
دشوار است. كيفيت محيط و بهزيستى اغلب در اقتصاد و علوم سياسى 
ــد،  ــه كار مى رود (Pasaoglulari etal., 2007).  همان گونه كه بيان ش ب
ــژه در معيارهاى ارزيابى  ــكونتى به وي مفاهيم مذكور با رضايتمندى س
داراى اصول مشترك بسيار است، به عنوان نمونه مفهوم كيفيت زندگى 
ــلامتى دارد. در مدل نيومن، سلامتى به عنوان يك  ــه در س عمدتاً ريش
شاخص زيست پذيرى مطرح شده و در حالى كه در ساير مدل ها كيفيت 

محيط به عنوان تعريف سلامتى تلقى مى شود. 
ــا توجه به  ــكونتى در دهه1940 ب ــورد رضايتمندي س ــات در م  مطالع
عواملي مانند مسكن، رضايتمندي مالك و يا مستاجر از خانه، نزديكي و 
ــم انداز معماري در نظر  يا دوري از مراكز خريد و در نهايت توجه به چش

محمد هادى غيائى، شراره عظيمى، دكتر پويان شهابيان
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صفحات     5-15

ــال هاي بعد پژوهش هاى ديگرى در مورد  ــد، وليكن در س گرفته مى ش
ــد. برخى از اين پژوهش ها رضايتمندي  ــكونتي انجام ش رضايتمندي س
ــتر از جنبه  ــمار آورده و بيش ــكونتي را معياري از كيفيت زندگي به ش س
كالبدى به آن مي نگريست، موارد ديگر رضايتمندي از سكونت را نوعى 
ــى نموده؛ به گونه اى كه در ارتباط با  ــگويي كننده تنوع رفتاري تلق پيش
رفتار افراد بوده و بيشتر جنبه ذهنى دارد. هم زمان ماراناس9  و راجرز 10 
نيز عوامل تاثيرگذار بر رضايتمندي سكونتي و كيفيت زندگي را شرايط 
اجتماعي و كالبدي برشمرده اند. مدلي كه در مورد رضايتمندي سكونتي 
ــط اين افراد به سال 1975 ارائه گرديد بر اساس ويژگي هاي عيني  توس
و ذهني در مورد تشخيص مكان و احساس رضايتمندي بود: " افراد در 
جهانى عيني زندگي مي كنند، اما تصميم گيري در مورد وضعيت مكاني 
ــت. معمولا  ــاس ويژگي هاي ذهنى و ادراكى آنها اس ــتر بر اس آنها بيش
ــتفاده  ــتانداردي كه به منظور تعيين مكان و براي زندگي اس اصول اس
ــاس نيازهاي اوليه است و در مرحله بعدى  ــود در وهله اول بر اس مي ش
عواملى مانند تجربه، رفتارهاي اجتماعي و هويت به اين انتخاب كمك 
ــبت به تعيين محل مورد  ــيار مهم در ارزيابي افراد نس مي كند. عامل بس
ــكونت، توجه به تامين رضايتمندي سكونتي از محل مورد  نظر براي س
ــت. در حقيقت رضايتمندي سكونتي يك واكنش ذهني به  ــتفاده اس اس
ــت."(Potter & Cantarero, 2006, 607) در همين راستا  محيط عيني اس
روجك11 عنوان نمود اظهار نظر در مورد مكان و رضايتمندي از آن به دو 
عامل درك محيط ساكن و ويژگي هاي محيطي وابسته است. همچنين 
ــر12 اثبات كرد رضايتمندي از مكاني كه زندگي در آن جريان دارد  كانت
ــاس كند مكان مورد نظر به او در  ــود كه فرد احس زماني حاصل مي ش
ــش كمك مي كند و از جمله عواملي  ــت آوردن اهداف و آرزوهاي به دس
كه به اين حس كمك مي كند شرايط موجود در جامعه و محيط زيست 
ــون13  رضايتمندي را  ــت (Ibid, 612). به دنبال آن، ويدرمن و آندرس اس
نوعي طرز برخورد (رفتار) تعريف كرده اند كه جنبه هاي رفتاري، ادراكي 
ــذارد. در اين ديدگاه عوامل  ــراد و محيط بر آن تاثير مي گ ــي اف و عاطف
تاثيرگذار و موثر بر رضايتمندي (بعد عاطفى) هم به صورت حسي و هم 
به صورتى كه قابل اندازه گيري باشد تعريف مى شود؛ بعد ادراكي شامل 
شناخت، ادراك و عقايد افراد بوده و بعد رفتاري نيز در برگيرنده نيات و 
تمايلات رفتاري انسان ها است (Gordon show, 1994, 17). بنابراين با 

توجه به موارد مطروحه مى توان عنوان نمود:
ــكونتى نوعى ارزيابى است كه توسط ساكنان صورت  -  رضايتمندى س

مى گيرد.
-  اين مفهوم در سه سطح معرفتى، عاطفى و رفتارى تعريف مى شود.

-  مفهوم رضايتمندى با موضوعاتى همچون كيفيت زندگى، بهزيستى، 
ــانى دارد و  تفاوت در اين  ــتاندارد زندگى هم پوش ــت پذيرى و اس زيس

ــود.  مفاهيم با توجه به موضوع تحقيق، هدف و كاربرد آن تعيين مى ش
ــده پيچيده اجتماعي به  ــكونتي به عنوان يك پدي يعنى رضايتمندي س
ــاى رفتارى افراد و محيط اطراف  ــمار مي آيد كه مفهوم آن از جنبه ه ش

.(Ghosh, 2006, 206) پديدار شده است

 عوامل مهم تاثيرگذار بر رضايتمندى سكونتى 
ــاس تعاريف و نظريه هاى بيان شده به نظر مي رسد رضايتمندي  بر اس
ــت و تنها با  ــكونتي به عنوان يك مفهوم چند عاملي قابل تعريف اس س

يك سوال 
ــاده نمي توان اين مفهوم را اندازه گيري نمود. بر اين اساس ويدرمن  س
ــي و كليدى را كه دربرگيرنده مفاهيم  ــون14 چهار سوال اساس و آندرس
ــت ارائه  ــكونتي اس ــاري، ادراكي و عاطفي در مورد رضايتمندي س رفت

نمودند:
ــاكنان از سكونت در اين مكان (فضا و يا مسكن) به  -  رضايتمندي س

چه ميزانى است؟
ــت دارند در اين مكان  ــاكنان تا چه اندازه دوس ــاظ زماني، س -   از لح

زندگي كنند؟
-   اگر ساكنان (به هر دليلي) از اين مكان نقل مكان كردند، آيا دوست 

دارند در مكاني ديگر شبيه به اين مكان زندگي كنند؟
 Dolapo,) آيا ساكنان اين مكان را به دوستان خود پيشنهاد مي كنند؟  -
ــكاتو15، 6 حوزه طبقه بندي  ــط فرانچس ــده توس 47 ,2009) مدل ارائه ش

ــرح  ــكونتي را به اين ش ــده از متغيرهاي تاثيرگذار بر رضايتمندي س ش
ــاهده  بيان مي دارد: 1. ويژگي هاي عيني محيطي (ويژگي هاي قابل مش
ــردى كه بر رضايت  ــخصات فردي (خصوصيات ف ــط )، 2. مش در محي
تاثير مى گذارند شامل عوامل جمعيتى، شخصيتى، ارزش ها، انتظارات، 
ــكونتگاه ها و اميد به آينده است. ( ذبيحى و همكاران،  ــه با ساير س مقايس
ــات و 6. نيات  ــا و اعتقادات، 4. ادراك، 5. احساس 1390، 105))، 3. باوره
ــت متغيرهاي  ــه داش ــد توج ــاري. (Bahi & Line, 2008,p 660) باي رفت
ــت بلكه  ــا در ارتباط با محيط طبيعي نيس ــده در اين مدل تنه ــان ش بي
ــلامتي نيز قابل  ــد مديريت، ويژگي هاي جامعه و س ــي مانن از جنبه هاي
توجه است؛ بنابراين بر اساس اين مدل به طور خلاصه چهار حوزه مهم 

تاثير گذار بر كيفيت زندگي و رضايتمندي سكونتي عبارتند از:
ــت و محيط اطراف) شامل مسكن ، واحد  -  محيط طبيعي (محيط زيس

همسايگى 
ــي مانند روابط  ــود در زندگ ــامل روابط موج ــگ ش ــاع و فرهن -  اجتم

خانوادگي، روابط با همسايه ها، مفهوم اجتماع16 
ــي،  ــغل، مباحث مربوط به خرده فروش ــادى مانند ش ــرايط اقتص -  ش

بازرگاني، تجارت 

سنجش ميزان ارتباط رضايتمندى سكونتى با متغيرهاى مسكن، واحد  ...
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ــى داشته  ــاكنان به آنها دسترس ــهيلات عمومي كه س -  خدمات و تس
باشند مانند ايستگاههاي پليس، سيستم هاي اطفاء حريق 

اين عوامل همگي با يكديگر در ارتباط بوده (به هم پيوسته اند) و نقش 
ــكونت؛ چه در خانه و چه در محيط  مهمي را در ايجاد رضايتمندي از س

.(Ibid,p 660-664) اطراف دارند
ــدى نيز تاثير فراوانى بر ميزان  ــت عوامل كالب  همچنين بايد توجه داش
ــيارى از  ــد، به گونه اى كه بس ــر عهده دارن ــكونت ب رضايتمندى از س
تحقيقات انجام گرفته شده بر پايه عوامل كالبدى موجود در ساختمان ها 

و محيط اطراف به شرح زير بوده است: 
ــكونى (شامل ريخت شناسى واحدها از لحاظ قرارگيرى  - واحدهاى مس
و اندازه فضاها مانند آشپزخانه ، اتاق پذيرايى ، سرويس هاى بهداشتى)

ــكونى (تهيه شده توسط سازندگان مانند بخش  - خدمات واحدهاى مس
مشاعات ، سيستم برق كشى ساختمان ، منابع آب) 

ــط بخش عمومى  ــايگى (تهيه شده توس ــهيلات واحدهاى همس - تس
 Abdul Ghani  & ,2006, 4) ــكل گرفته اند ــى) ش مانند خدمات آموزش

.(Noraini

و در نهايت فوت 17 تحقيقاتى اوليه درمورد رضايتمندى سكونتى انجام 
داد و عوامل مهم تاثيرگذار بر آن را در موارد زير ارائه نمود: 

-  مالكيت خانه ها يك عامل اجتماعى و اقتصادى مهم است. " منظور 
ــت بلكه دربرگيرنده  ــت خانه ها صرفاً مفهوم اقتصادى آن نيس از مالكي
ــان  ــى مانند خانه به عنوان نمادى از ارزش، عاطفه و اعتبار انس مفاهيم

(Wenda etal., 2007, 15) ".است، در نظر گرفته شده است
-  ميزان رضايتمندى سكونتى ساكنان به طور كلى با دو عامل كيفيت 
ــازى) در  ــكونى و موقعيت قرارگيرى آنها (از بعد شهرس ــاى مس واحده
ــه مى توان  ــه از آن جمل ــت (Gordon show, 1994, 33).  ك ــاط اس ارتب
ــاختمان ها، اندازه، كيفيت و  ــوع تصرف، گونه س ــه مواردى همچون ن ب
ــاهده  ــاره نمود. (Ghosh, 2006, 207) دربرخى از موارد نيز مش قيمت اش
ــت كه طراحى داخلى ساختمان ها نسبت به متغيرهاى ديگر بر  شده اس

.(Potter, 2002, 12) رضايتمندى سكونتى تاثير بيشترى دارد
ــايگى و يا حتى  ــخصات اجتماعى واحدهاى همس ــا و مش -  ويژگى ه
ــم و بالقوه در ميزان رضايتمندى و  ــايه ها به عنوان يك عامل مه همس
 Gordon show, 1994,p) .ــكونت تاثيرگذار است نارضايتى ساكنان از س
ــامل مواردى همچون مدت زمان سكونت در محله، شناخت  40) كه ش

 Ghosh,) نسبت به همسايه ها، امنيت، ايمني و شبكه هاي ارتباطي است
.(2006,207-208

ــكونتى ميزان تراكم  ــى ديگر موثر بر رضايتمندى س -  از عوامل اساس
اشاره است. بر اساس تحقيق انجام گرفته در كاليفرنيا ميزان رضايتمندى 
ــكونتى با كاهش تراكم و افزايش فضاى باز افزايش مى يابد كه اين  س

ميزان افزايش رضايتمندى را مى توان با مواردى همچون نياز انسان به 
ــكوت و محيطى مناسب در خارج از خانه عنوان نمود   فضاى خلوت، س

  .(Potter & Cantarero, 2006, 618)

ــى نيز از ديگر عوامل  ــتگاه هاى حمل و نقل عموم -  نزديكى به ايس
 Gordon show, 1994,p) .اصلى تاثيرگذار بر رضايتمندى سكونتى است
40) از بعد روانشناسى نيز عامل مهم تاثيرگذار بر ايجاد تنش و يا راحتي 

خانواده ها، موضوع رضايتمندي سكونتي در تمام جامعه است. از طرفى 
ــكونتى)، خود  ديگر (در جهت مقابل عوامل تاثيرگذار بر رضايتمندى س
ــي آن باعث ارتقاء هويت  ــكونت و جنبه هاي اجتماع رضايتمندي از س
محيط اطراف مي شود؛ يعنى در صورت وجود رضايتمندي، فرد احساس 
تعلق خاطر به محيط داشته و اين امر به ارتقاء هويت محيط مي انجامد، 
ــاء هويت به محيط نوعي  ــكونتي و ارتق به عبارتي بين رضايتمندي س
رابطه دو طرفه برقرار است(Bahi &  Line, 2008, 669) و بر اين اساس 
ــل مهم در تعيين  ــود را به عنوان يك عام ــكونت نيز خ عامل زمان س
ــرادى كه براي مدت  ــكونتى مطرح مى گردد، يعنى اف ــدى س رضايتمن
ــاني كه  ــبت كس ــترى در يك مكان زندگي مي كنند به نس ــان بيش زم
ــاس تعلق، رضايتمندى و مسئوليت  ــده اند احس تازه به آن مكان وارد ش
ــتري دارند (Ibid, 676). بنابراين در نگاه اول  عوامل مهم تاثيرگذار  بيش
ــكونتي در سه حوزه اصلي تصوير ذهني از واحدهاي  بر رضايتمندي س
ــهيلات و خدمات عمومي و ارتباطات اجتماعي  ــايگي و خانه، تس همس
ــده،  ــاس مطالب بيان ش ــيم بندى مى گردد. از طرفي ديگر بر اس تقس
ــامل زيرمجموعه هاى جزيي تري است كه  اين حوزه هاي اصلي خود ش

بخشى ازمهم ترين اين شاخص ها در شكل 1 نمايش داده شده است.
 

 بررســى مدل آمريگو و مدل مفهومى انتخاب مسكن 
درتعيين ميزان رضايتمندى سكونتى 

با توجه به مطالب عنوان شده مى توان دريافت نوع برداشت ساكنان از 
محيط زندگى شان (در سطوح واحد مسكونى، محله و واحد همسايگى) 
ــكونتى دارد. مرحله بعدى  نقش مهمى در تعيين ميزان رضايتمندى س
ــاكنان  ــت كه كدام يك از رفتارهاى س تلاش در تدوين اين نكته اس
ــا ميزان رضايتمندى  ــايگى ب ــكن، محله و واحد همس در ارتباط با مس
ــت، لذا بايد  ــخص ترى اس ــا از محل زندگى خود داراى ارتباط مش آنه
ــط ساكنان ذهنى گردد  ــى توس ويژگى هاى عينى محيط پس از بررس
ــا نارضايتى از محيط  ــاد رضايتمندى و ي ــن امر خود باعث ايج كه اي
ــود و اجراى آن نيازمند انجام تحليل محتوايى از طريق مصاحبه  مى ش
ــطوح بيان شده  هدفمند مربوط به زواياى مثبت و يا منفى در مورد س
ــكونت خود را توسط امتيازهاى عددى  ــاكنان است كه محيط س با س

محمد هادى غيائى، شراره عظيمى، دكتر پويان شهابيان
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صفحات     5-15

شكل 1.  معرفى عوامل مهم تاثيرگذار بر ميزان رضايتمندى سكونتى
 Bahi, Line, 2008, 681) ، (Potter, Cantarero, 2006, 622)، (35,2006, Abdul) ماخذ: بررسى تحليلى از)

Braubach, 2007, 25)،(Ghani, Noraini) ، (رفيعيان  و  مولودى، 1390، 216-247)

ــه دنبال آن مدل  ــور مدل آمريگو و ب ــد. به همين منظ ــى  نماين ارزياب
ــتفاده از پرسشنامه رضايتمندى  ــكن به دليل اس مفهومى انتخاب مس
ــكونتى در ابعاد ذهنى، عينى، كالبدى و اجتماعى، تمركز بر ويژگى  س
ــكونت و ارتباط با مدل  ــى محيط س ــردى و ويژگى هاى ذهن ــاى ف ه
ــده تاثيرگذار بر  ــاى طبقه بندى ش ــا توجه به حوزه ه ــكاتو ( ب فرانچس
ــكونتى و تاكيد فراوان آن بر مشخصات فردى، باورها  رضايتمندى س
و اعتقادات، ادراك ،احساسات و نيات رفتاري) به عنوان مدل انتخابى 
ــنامه)، شيوه  ــتفاده مدل (پرسش ــده، تا ابزار مورد اس در نظر گرفته ش

ــكونتى،   ــذار بر رضايتمندى س ــن متغيرهاى تاثيرگ ــى آن، تعيي طراح
ــى ميزان رضايتمندى  ــاكنان نمونه موردى و بررس تعيين نوع رفتار س

آنها در نمونه موردى بررسى گردد.
ــر از يك مدل  ــدل آمريگو فرات  مـدل آمريگـو : چارچوب نظرى م
ــت و نحوه ارتباط متقابل بين فرد و محيط  ــكن اس رضايتمندى از مس
ــت وى را بررسى نمايد. اين ديدگاه خواستار تحقق ارتباط پويا بين  زيس
ــى و رفتارى اى  ــت و تحليل فرآيندهاى معرفتى، حس فرد و محيط زيس
 .(Amerigo & Ignacio, 1997, 47) ــت كه در اين ارتباط رخ مى دهند اس

سنجش ميزان ارتباط رضايتمندى سكونتى با متغيرهاى مسكن، واحد  ...
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ــت كه در  ــه مى دهد تصويرى از رضايتمندى اس ــى كه آمريگو ارائ مدل
شكل 2 نمايش داده شده است.

ــكونى پس از ملحوظ نمودن  در اين مدل ويژگى هاى عينى محيط مس
ويژگى هاى شخصى، توسط فرد؛ ارزيابى شده، ذهنى مى گردند و باعث 
ــدى از محيط مى گردند. ويژگى هاى فردى نيز  افزايش ميزان رضايتمن
در سه سطح معرفتى (علم و آگاهى)، عاطفى و رفتارى در ارتباط متقابل 
ــطح  ــود. (L.Day, 2002, 26) در س ــدل مفروض در نظر گرفته مى ش م
معرفتى شاخص هاى كيفيت مطلوب مسكن بررسى مى شود كه ساكنان 
ــطح عاطفى،  با آگاهى و وقوف به آنها محيط را ارزيابى مى كنند. در س
ارتباط متقابل فرد و محيط با شكل گيرى رضايتمندى از مسكن تعريف 
ــطح رفتارى نيز به اين  ــت كه خود امرى ذهنى است و در س ــده اس ش
ــبت به محيط  ــاعدى نس ــود كه اگر فرد نظر مس موضوع پرداخته مى ش
ــد، رفتارى متناسب با اين  ــد و از آن راضى باش ــته باش ــكونتش داش س
ــرايط فعلى محيط   ــت كه معمولاً در جهت بهبود ش ديدگاه خواهد داش
ــى مدل مورد  ــتفاده براى بررس اقدام مى نمايد (Ibid, 27). ابزار مورد اس
ــت كه در چهار بخش تنظيم  ــنامه رضايتمندى سكونتى اس نظر پرسش

مى گردد:
ــواه محيط  ــاخص هاى كيفيت دلخ ــف ش ــش اول: هدف آن كش بخ
ــيابى مجموعه اى از ويژگى هاى مرتبط با خانه،  سكونت از طريق ارزش
ــايگان بوده  و روش انجام به اين ترتيب است كه در يك  محله و همس
ــت مى گردد  ــاكنان درخواس ــده و از س مقياس عددى روابط تنظيم ش
ــده در محيط خود (از خيلى زياد ، زياد ، كمى ،  ــيده ش كه به معيار پرس
ــاكنان از محيط  اصلاً) نمره دهند/  بخش دوم: تعيين ميزان رضايت س
ــتقيم در سه سطح خانه، محله و  ــكونت به صورت مستقيم يا غيرمس س
ــده، حاصل مى گردد./ بخش  ــايگان از طريق سوالات طراحى ش همس

ــوم: خصوصيات اجتماعى- جمعيتى و ويژگى هاى فردى و شخصى  س
ــده و  با موضوع ارتباط  ــاكنان است كه در تحقيق اوليه مشخص ش س
معنادار دارد و  بخش چهارم: در اين بخش  ويژگى هاى رفتارى ساكنان 
ــخص مى گردد كه  ــوالاتى مش و جنبه هاى رفتارى آنها در محيط با س
ــخصى فرد با محيط پرسيده شده  ــده ش ــازگار ش مرتبط با رفتارهاى س
است. روش انجام آن نيز، انجام يك تحليل محتوايى از طريق مصاحبه 
ــطح خانه، محله و  ــه س ــد مربوط به زواياى منفى و مثبت در س هدفمن
ــاكنان است كه وى محيط خود را توسط ارقام ارزيابى  همسايگان با س
ــكن  مى كند. (Amerigo, Ignacio, 1997, 54) در انتخاب هاى بالفعل مس
ــوند، معمولاً  ــكن طبقه بندى مى ش ــن كه مردم چگونه در بازار مس و اي
ــود. در  ــر نقش اولويت ها، فرصت ها/ منابع و محدوديت ها تأكيد مى ش ب
ــخصات جمعيتى نظير سن و  ــطح فردى، عوامل مهم مربوط به مش س
تركيب خانوار واجد اهميت است. هر چند انتخاب مسكن حاصل عوامل 
بسيار ديگرى در سطح كلان نيز مى باشد كه توسط بازار مسكن ساخته 
 Wenda etal., 2007,) ــت مانند توزيع جغرافيايى واحدهاى مسكونى اس
ــاكنان به  24). مولدر و هويمجر18 در مدل خود براى پيش بينى تمايل س

ــرد و كلان را با هم به كار برده اند. مدل  ــكان، عوامل خ جابجايى و اس
تعديل شده آنها به صورت كلى در شكل 3 ارائه شده است.

ــكل  ــكن در وهله اول بر پايه اولويت هاى خانوارها ش  انتخاب هاى مس
مى گيرد. در توصيف انتخاب هاى مسكن نه تنها اولويت ها مهم هستند، 
ــد در درك  ــاب خانوارها هم باي ــتقيم آزادى انتخ ــر غيرمس ــه تأثي بلك
ــع و محدوديت ها در  ــود. اولاً، مناب ــاى آنان در نظر گرفته ش اولويت ه
ــكيل مى دهد. كمبود منابع مالى در  ــطح فردى، آزادى انتخاب را تش س
ــكن بسيار حائز اهميت است. پس از آن  تعيين اجبار خانوار در بازار مس
ــى، منابع اجتماعى، و شرايط  ــناختى، منابع سياس ــتيابى به منابع ش دس

(Source: Amerigo & Ignacio, 1997, 48)  شكل 2. مدل آمريگو در تعيين رضايتمندى سكونتى

محمد هادى غيائى، شراره عظيمى، دكتر پويان شهابيان
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صفحات     5-15

(Source: Wenda etal., 2007, 30) شكل 3. مدل مفهومى انتخاب مسكن و رضايتمندى سكونتى

فعلى مسكن در توان شخصى در بازار مسكن بسيار مهم است. در مدل 
ــاغل  مذكور هم اولويت ها و هم منابع/ محدوديت هاى خانوارها، با مش
ــت: تحصيلات، بازار  ــده اس آنان در حوزه هاى مختلف زندگى مرتبط ش
ــاب از طريق فرصت ها و  ــكن. ثانياً آزادى انتخ ــوار، و بازار مس كار، خان
ــود. خانوارها با  ــخص مى ش ــكن مش محدوديت هاى بازار اجتماعى مس
ــكونى، ميزان فراهم بودن و دستيابى به  توزيع جغرافيايى واحدهاى مس
ــكونى و نيز مقررات تخصيص بخش استيجارى سروكار  واحدهاى مس

ــان "اولويت هاى  ــب مي ــود مطابقت مناس ــد. بنابراين تصور مى ش دارن
ــكن" و "انتخاب مسكن" منجر به رضايتمندى سكونتى خواهد شد  مس
ــت.   و عدم مطابقت ميان اين مقولات نارضايتى را به دنبال خواهد داش
(Wenda etal., 2007, 37) با توجه به موارد عنوان شده مى توان به يك 

ــى، ويژگى هاى عينى و  ــادار بين متغيرهاى كالبدى، اجتماع رابطه معن
ــكل 4 نمايش  ــت يافت كه مهمترين عوامل آن در ش ادراك ذهنى دس

داده شده است:

 Amerig &) شكل 4. ارتباط بين متغيرهاى كالبدى، اجتماعى و ادراك ذهنى در مدل رضايتمندى سكونتى
(Ignacio,  1997, 56; L.Day, 2002, 30-42

سنجش ميزان ارتباط رضايتمندى سكونتى با متغيرهاى مسكن، واحد  ...
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 بررســى رضايتمندى ســكونتى در مالــزى ( ايالت هاى 
پنانگ (19) و  ترنگانو (20))

 روش تحقيق: مطالعه صورت گرفته در مالزى به بررسى رضايتمندى 
سكونتى در مسكن ارزان قيمت ساخته شده توسط بخش خصوصى در 
دو ايالت پنانگ و  ترنگانو پرداخته است. نتايج حاصل از اين تحقيق با 
ــكونتى، معيارها و شاخص هايى  تعيين عوامل ايجاد كننده نارضايتى س
ــتاندارد بايد  ــكن مطلوب و اس ــه مى دارد كه براى ايجاد يك مس را ارائ
ــده و  ــتفاده ش ــى اس به آنها توجه گردد. در اين تحقيق از روش پيمايش
ــخ دهندگان از هر مجموعه مسكونى با استفاده از روش نمونه گيرى  پاس
ــنامه هاى  ــده اند. منبع اصلى اطلاعات تحقيق پرسش ــاده انتخاب ش س
تكميل شده توسط ساكنان واحدهاى مسكونى ايالت هاى مذكور است. 
ــاكن انتخاب  ــردارى تصادفى در ايالت پنانگ از 575 خانواده س نمونه ب
شده از 10500 واحد مسكونى ارزان و در ايالت ترنگانو از 223 خانواده 
ــاكن انتخاب شده از 2600 واحد مسكونى ارزان صورت گرفته است.  س
تحليل داده ها با استفاده از آمار توصيفى و تحليل عوامل توسط نرم افزار 
SPSS به انجام رسيده است. آمار توصيفى كه بر پايه پاسخ ساكنان به 
ــايى اجزا اصلى تاثيرگذار بر رضايتمندى سكونتى  دست آمده، به شناس
ــنامه مورد نظر در شش  از طريق تحليل عوامل اصلى مى پردازد. پرسش

فصل اصلى تنظيم شده كه عبارت است از:
ــه خانواده ،  ــات مربوط ب ــوار ، -  اطلاع ــت خان ــخصات سرپرس - مش
ــكونى ،  ــطح رضايتمندى از واحدهاى مس ــت مالكيت ، -  س -  وضعي
ــده توسط بخش خصوصى ،  ــطح رضايتمندى از خدمات ايجاد ش -  س
-  سطح رضايتمندى از تسهيلات و زيرساخت هاى واحد همسايگى و 
ــنامه به سوالاتى در ارتباط  محيط اطراف و همچنين بخش آخر پرسش
ــاكن و بيان علت اين جابه جايى مى  با تمايل به نقل مكان از اين مس
ــازى لى كرت اندازه  ــاس مقياس 5 امتي ــردازد. رضايتمندى نيز بر اس پ
ــده است كه عبارتند از : 1: خيلى ناراضى ، 2: ناراضى ، 3: بى  گيرى ش

طرف ، 4: راضى و 5: خيلى راضى.
ــتقل مورد  ــاى غيرمس  (p10 ,2006, Abdul Ghani & Noraini) متغيره

استفاده در مطالعه به ترتيب زير طبقه بندى شده اند : 
ــط  ــده توس ــكونى (تنوع گونه واحدها)، خدمات ارائه ش واحدهاى مس

بخش خصوصى (مشاعات) و تسهيلات واحدهاى همسايگى 
ــت  به عبارتى فرضيه اصلى مطالعات مورد نظر به اين صورت بوده اس
ــكونتى به طور كلى در رابطه با واحدهاى مسكونى ،  كه رضايتمندى س
ــده توسط بخش خصوصى، تسهيلات و زيرساخت هاى  خدمات ارائه ش
واحدهاى همسايگى مى باشد و سطح رضايتمندى سكونتى تابعى از سه 

عامل مذكور است.
ــت ايالت هاى پنانگ و ترنگانو،  ــاكن ارزان قيم نتايج تحقيق: در مس

ــروه اصلى واحدهاى  ــه گ ــكونتى در س عوامل موثر بر رضايتمندى س
ــده توسط بخش خصوصى، تجهيزات واحد  مسكونى، خدمات ايجاد ش
ــى قرار گرفته كه از اين ميان  ــايگى و محيط پيرامون مورد بررس همس
ــاخص مهم به عنوان عوامل تاثيرگذار در ايجاد احساس رضايت  32 ش
يا نارضايتى ساكنان حاصل شده است. در بخش مربوط به رضايتمندى 
ــكونى توجه به رضايتمندى از ريخت شناسى واحدهاى  از واحدهاى مس
ــاخص هايى كه در اين بخش ارزيابى  ــكونى واجد اهميت است. ش مس

گرديده اند عبارتند از:
اندازه آشپزخانه، اتاق نشيمن، اتاق نهارخورى، اتاق خواب، سرويس هاى 
ــداد و كيفيت  ــاختمانى و مديريت، تهويه، تع ــات س ــتى، تاسيس بهداش
ــردن لباس ها، تجهيزات  ــك ك پريزهاى برق، تجهيزات مربوط به خش

جمع آورى زباله (شوتينگ) و سروصدا.
ــهيلات ايجاد شده توسط  ــطح بعدى كه مربوط به خدمات و تس در س
ــكونى است،  ــاع واحد مس ــازندگان بخش خصوصى در فضاهاى مش س
ــى، تاسيسات  ــتم برق كش ــاخص تامين آب، جمع آورى زباله، سيس 5 ش
ــايى شده است. در ارتباط با بررسى  ــاختمان و امنيت و آسايش شناس س
رضايتمندى سكونتى از تجهيزات و تسهيلات واحدهاى همسايگى كه 
توسط بخش عمومى ايجاد مى شوند، شاخص هايى همچون دسترسى به 
ــهرى از جمله مدارس، خدمات درمانى، فروشگاه ها،  خدمات محلى و ش
ــن مذهبى، فضاهاى اجتماعى، زمين بازى كودكان، تلفن عمومى،  اماك
ــهيلات معلولين، حمل و نقل  ــانى، مراكز پليس، تس ــتگاه آتش نش ايس
ــده اند (48-30  ــناخته ش ــى و محوطه پاركينگ واجد اهميت ش عموم
ــاخص  ــود 10 ش ,Abdul Ghani & Noraini ,2006) .  وج
ــى در ايالت ترانگانو  ــاخص نارضايت ــى در ايالت پنانگ و 13 ش نارضايت
ــايگى و محيط پيرامون  ــد از: تجهيزات واحد همس ــدكه عبارتن ارائه ش
ــى، محوطه هاى پاركينگ،  ــل و نقل عمومى، فضاهاى جمع مانند: حم

تجهيزات معلولين و امنيت، آشپزخانه و اتاق نهارخورى 

 بررسى ميزان رضايتمندى سكونتى در مجتمع مسكونى 
پزشكان فارابى

 مجتمع پزشكان فارابى در منطقه 4 شهردارى تهران و در محله حسين 
ــده است. محله مذكور از شرق به بزرگراه امام على،  آباد لويزان واقع ش
از غرب به بزرگراه شهيد صياد شيرازى، از شمال به اراضى نظامى و از 
ــتان پنجم محله پاسداران محدود مى شود. مجتمع  جنوب به ادامه گلس
ــركت تعاونى مسكن  ــاخته شده توسط ش مذكور از جمله پروژه هاى س
ــكى ايران است. اين مجموعه داراى زيربنايى بالغ بر 90000  نظام پزش
ــت كه مشتمل بر 3 بلوك 13 طبقه و يك بلوك 11 طبقه  مترمربع اس

بوده و در مجموع شامل 414 واحد مسكونى مى باشد. 

محمد هادى غيائى، شراره عظيمى، دكتر پويان شهابيان
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ــاكن در  روش تحقيـق: جامعه آمارى در اين تحقيق خانواده هاى س
ــتفاده به منظور بررسى  ــت، همچنين روش مورد اس مجتمع فارابى اس
ــى است و پاسخ دهندگان با استفاده از  ميزان رضايتمندى، روش پيمايش
ــده اند. از  ــاده از 4 بلوك مذكور انتخاب ش روش نمونه گيرى تصادفى س
ــنامه  ــان جامعه آمارى 120 نفر برگزيده و در نهايت تعداد 85 پرسش مي
ــت كه به منظور بررسى سطح رضايتمندى  ــد. بايد توجه داش تكميل ش
ــكونى،  ــطح واحد مس ــوالات در 4 س ــع مذكور، س ــكونتى در مجتم س
ــايگى پرسيده  ــاع، مجتمع و محله و همچنين روابط همس فضاهاى مش
شد. (در ادامه سوالات به تفكيك هر بخش بيان مى شود.) شيوه پرسش 
ــاكنان از  ــوالات به اين ترتيب بوده كه در ابتدا ميزان رضايتمندى س س
ــكيل دهنده هر يك از اين 4 سطح به صورت جدا گانه مورد  اجزاى تش
ــوال در رابطه با  ــش قرار گرفته و در انتهاى هر بخش نيز يك س پرس
ــده است كه براى تحليل و  ــطح مذكور مطرح ش رضايتمندى از كل س
ــن رضايتمندى از اجزاى هر  ــمت، با توجه به ميانگي ارزيابى در اين قس
سطح، ميزان رضايت از آن سطح محاسبه شده و با مقايسه آن با ميزان 

ــخ دهندگان، تاثير هر يك از  ــط پاس ــده توس رضايتمندى كلى اعلام ش
ــكيل دهنده در سطح رضايتمندى مورد بررسى قرار  عوامل و اجزاى تش
ــت. براى اندازه گيرى رضايتمندى نيز از مقياس 5 امتيازى لى  گرفته اس
ــده، به اين ترتيب كه براى هر عامل، 5 گزينه خيلى  ــتفاده ش كرت اس
ــط، ناراضى و خيلى ناراضى در نظر گرفته شد و به  راضى، راضى، متوس
ترتيب امتيازهاى 5، 4، 3، 2، 1 به هريك از آنها تعلق گرفت. در نتيجه 
ــتر باشد، امتياز آن بيشتر است. پس  هر چه ميزان رضايت از عاملى بيش
از جمع آورى و استخراج داده ها، با استفاده از نرم افزار SPSS داده هاى 
ــتيابى به  ــل و ارزيابى قرار گرفتند كه نتيجه آن دس ــور مورد تحلي مذك
ــكونتى ساكنان در مجتمع پزشكان فارابى  ميزان سطح رضايتمندى س
ــكونى، فضاهاى مشاع، مجتمع و محله سكونتى و همچنين  از واحد مس
ــايى عوامل موثر  ــود در اين مجتمع و نيز شناس ــايگى موج روابط همس
ــكونتى آنان بود. بايد توجه  ــطح رضايتمندى س در كاهش و افزايش س
ــت كه شاخص هاى مورد نظر به منظور تحقق كار عملى و طراحى  داش
پرسشنامه از تركيب شاخص ها و عوامل به دست آمده از مبانى نظرى، 

شكل 5. شاخص ها و متغيرهاى مورد استفاده در تعيين ميزان رضايتمندى سكونتى در مجتمع فارابى

سنجش ميزان ارتباط رضايتمندى سكونتى با متغيرهاى مسكن، واحد  ...
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جدول 1. ميزان رضايتمندى از  بخش هاى مختلف مجتمع مسكونى پزشكان فارابى درسه سطح واحد مسكونى، فضاى مشاع و مجتمع

ميانگين عدديشاخص هاميانگين عدديشاخص هاميانگين عدديشاخص ها
و گرمايش 4.53خرده فروشي4.38لابي4.32تاسيسات سرمايش

و آژانس4.22نظافت بلوك4.2تعداد سرويس بهداشتي 4.51تاكسي
و ناهارخوري و باشگاه بدنسازي4.14پاركينگ4.07اندازه اتاق پذيرايي 4.49سالن

و ورودي مجتمع4.14مديريت ساختمان4.02اندازه سرويس بهداشتي 4.4نگهباني
و معماري داخلي 4.35امنيت4.08انباري3.95طراحي

و آرامش4.01روشنايي بلوك3.94تعداد اتاق خواب 4.32آسايش
و حيوانات و نقل عمومي3.94آسانسور3.93حشرات موذي 4.31دسترسي به حمل

4.3ايمني3.94شوتينگ3.9تهويه
4.26روشنايي در شب3.44تعداد واحد در هر طبقه3.88عايق حرارتي

و مقاومت بنا 4.24ايستگاه پليس2.96ميزان شارژ3.85استحكام
و پاكيزگي__3.79اندازه اتاق خواب 4.2نظافت
4.08سالن اجتماعات__3.75اندازه آشپزخانه
4.04جاي پارك خودرو__3.65بوي نامطبوع

3.99فضاي سبز__3.56سروصدا
3.91تلفن عمومي__3.49چشم انداز

و محرميت 3.89نانوايي__3.44اشراف
3.86كتابخانه__3.39نورگيري ساختمان

3.7تسهيلات معلولين__3.28بالكن
و دبستان__2.68كيفيت مصالح داخلي 3.61مهدكودك

3.53فضاي بازي كودكان____
3.35حيوانات____
و حسينيه____ 3.25مسجد
3.11فضاي گذران اوقات فراغت____
و اورژانس____ 3درمانگاه
2.99مسيرهاي پياده روي____
2.8عرض خيابان____

و مجتمعفضاي مشاعواحد مسكوني محله

ــدل آمريگو) و نمونه  ــا تمركز بر م ــكونتى (ب مدل هاى رضايتمندى س
ــور مالزى به دست آمده و حتى الامكان سعى شده است تا  موردى كش
سوالات با شكل سكونت خانواده هاى ايرانى و رفتارهاى ساكنان تطبيق 

داده شود. سوالات به بخش هاى زير تقسيم شده اند:
ــوالات  ــات مربوط به خانواده كه در س ــخصى و اطلاع ــوالات ش -  س
ــت تا موضوعات مرتبط با ميزان رضايتمندى  ــعى شده اس اين بخش س
سكونتى پرسيده شود. سوالات شامل سن، محل تولد، ميزان تحصيلات، 
ــخصات اعضاى خانواده (شامل  ــتغال و مش وضعيت تاهل، وضعيت اش

سن، جنسيت، وضعيت اشتغال و ميزان تحصيلات) است.
- مشخصات واحدهاى مسكونى كه شامل مساحت واحد، تعداد اتاق ها، 
ــهيلات واحد مسكونى (شومينه، بالكن، انبارى)، ديد و  هزينه شارژ، تس

منظر واحد و نوع آشپزخانه است. 
ــاى داخلى واحد  ــطح رضايتمندى از بخش ه ــوالات مربوط به س -  س
ــته كلى اندازه و تعداد فضاها، طراحى خانه،  ــكونى كه شامل 4 دس مس

تاسيسات و سازه و آلودگى هاست.

ــاع واحد  ــدى از بخش هاى مش ــطح رضايتمن ــوالات مربوط به س  س
مسكونى 

ــكونى كه خود به سه دسته  ــوالات مربوط به محله و مجتمع مس -  س
كلى تسهيلات،  ايمنى و آسايش و دسترسى تقسيم شده است.

-  و در نهايت سوالات مربوط به سطح رضايتمندى از روابط همسايگى 
شكل 5 شاخص ها و متغيرهاى مورد استفاده در پرسشنامه به منظور تعيين 

ميزان رضايتمندى سكونتى در مجتمع پزشكان فارابى را ارائه مى دهد.

 عوامل مهم و تاثيرگذار بر ميزان رضايتمندى سكونتى  
ساكنان مجتمع پزشكان فارابى

  پس از جمع آورى پرسشنامه و تحليل، ساكنان مجتمع مسكونى پزشكان 
فارابى، عموماً رضايتمندى خود را از واحدهاى مسكونى، فضاهاى مشاع، 
ــطح رضايتمندى بر طبق  ــع و محله عنوان كرده اند. با اين حال س مجتم
ــت. با توجه به امتيازهاى بيان  ــاخص ها و عوامل متفاوت اس بعضى از ش
ــطح رضايتمندى متغيرهاى بيان  ــده هر چه مقدار عددى ميانگين س ش
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صفحات     5-15

شده به عدد 5 نزديكتر باشد، ميزان رضايتمندى از آن عامل بيشتر است. 
ــت مصالح داخلى، ميزان  ــاكنان (مطابق با جدول 1) خصوصاً از كيفي س
شارژ، درمانگاه و اورژانس، مسيرهاى پياده روى و عرض خيابان محله خود 
رضايت كمترى داشته و بر اساس امتيازهاى داده شده به اين موارد سطح 
رضايتمندى از آنها متوسط بيان شده است كه كمترين سطح رضايتمندى 
ــى در مجتمع فارابى بوده است. در مرتبه بعد نيز عواملى  حاصل از بررس
چون چشم انداز، اشراف و محرميت، نورگيرى ساختمان، بالكن، تعداد واحد 
ــينيه و فضاهاى گذران  ــجد و حس در هر طبقه، حيوانات در مجتمع، مس

اوقات فراغت از نظر رضايتمندى، در سطح كمترى قرار دارند21. 
ــاع،  ــكونى، فضاهاى مش ــطوح واحد مس  با توجه به اين كه در همه س
مجتمع، محله و همچنين روابط همسايگى، ميزان رضايتمندى ساكنان 
ــطح راضى است، رضايتمندى سكونتى كلى نيز در مجتمع  برابر عدد س

پزشكان فارابى برابر عدد 3/82 يعنى در سطح راضى قرار دارد.

جدول 2. ميزان رضايتمندى كلى ساكنان 
8از متغييرهاى اصلى مورد مطالعه 2 / 3

3/94واحد مسكونى
3/94فضاى مشاع

امكانات و تسهيلات 
محله و مجتمع

3/89

3/54روابط همسايگى
3/82مجموع

 
نتيجه گيرى

ــد عاملى قابل تعريف  ــكونتى به عنوان يك مفهوم چن رضايتمندى س
ــاده نمى توان اين مفهوم را اندازه گيرى  ــوال س ــت و تنها با يك س اس
ــاوت بين زندگى واقعى خانواده ها  ــود، از طرفى اين نظريه بر پايه تف نم
ــكونى و محيط  ــت واحدهاى مس ــرايط و موقعي ــاى آنها از ش و آرزوه
ــى حاصل مى گردد  ــت و رضايتمندى زمان ــكل گرفته اس اطراف آن ش
ــى تعاريف و  ــو قرار گيرند. با بررس ــته ها در يك س ــه آرزوها و خواس ك
ــاهده نمود  ــور مالزى و نمونه موردى مى توان مش نظريه ها، تجربه كش
ــكن، واحد همسايگى و محله، سه عامل مهم و تاثيرگذار  متغيرهاى مس
ــكونتى است كه خود داراى زيرمجموعه بوده و  بر ميزان رضايتمندى س
ــى ويژگى هاى اجتماعى، فرهنگى و  ــاخص ها را مى توان با بررس اين ش
اقتصادى هر جامعه مورد تطبيق قرار داد و ميزان رضايتمندى سكونتى 
ساكنان را بر اساس آنها سنجيد. همچنين بايد توجه داشت تعيين برخى 
ــاهده رفتار  ــاى جزيى تنها با حضور در فضا و مش ــن متغيره از مهمتري
ساكنان امكان پذير است كه قطعا در مطالعات كتابخانه اى ممكن است 

ــده باشد. به طور مثال در بررسى ميزان رضايتمندى  به آنها توجهى نش
ــكان فارابى يكى از مهمترين عوامل در  ــكونتى ساكنان مجتمع پزش س
ــگ ايرانى، عامل  ــاكنان با توجه به فرهن ــطح رضايتمندى س تعيين س
اشراف و محرميت واحدهاى مسكونى است كه در مباحث مورد مطالعه  
ــاره اى نشده است  تجربه جهانى، تعاريف و نظريه ها به اين موضوع اش
ــه اى اعتبار اجتماعى محله و  ــت در جامع و يا از بعدى ديگر ممكن اس
ــد و در تعيين ميزان  ــاب آي ــايگان نوعى ارزش به حس ــاط با همس ارتب
ــه اى ديگر عواملى  ــازى كند و در جامع ــدى نقش مهمى را ب رضايتمن
ــف و نظريه ها، مدل ها و در آخر متغيرهاى  ــر. حال با توجه به تعاري ديگ
ــده از پيمايش ميدانى  ــت آم ــكونتى به دس تاثيرگذار بر رضايتمندى س
ــبى را براى مفهوم رضايتمندى سكونتى و عوامل  مى توان تعريف مناس
موثر بر آن تشريح نمود:" رضايتمندى سكونتى در اصل تامين نيازهاى 
ــتاى آرزوهاى آنها (ادراك و آرزوهاى ذهنى و ويژگى  ــاكنان در راس س
ــاى فردى) با توجه به واقعيات موجود در جامعه (ادراك عينى و وضع  ه
ــاخص به طور كلى به  ــت. " عوامل مهم تاثيرگذار بر اين ش موجود) اس
ــده است  ــيم ش چهار حوزه كالبدى، اجتماعى، اقتصادى و فرهنگى تقس
ــتى در متغيرهاى واحد مسكونى، واحد  كه هر كدام از اين موارد را بايس
همسايگى و محله مورد بررسى و ارزيابى قرار داد. بنابراين رضايتمندى 
ــكونتى تابعى از خصوصيات افراد ساكن، ويژگى هاى عينى و ذهنى  س
ــراد، عوامل اجتماعى، اقتصادى،  ــكونت ، نيازها و آرزوهاى اف محيط س

فرهنگى و كالبدى مسكن و جامعه است.

پى نوشت ها

1. پرسشنامه شامل دو قسمت سوالات سنجش ميزان رضايتمندى در واحدهاى 
ــت كه داده ها با طيفى پنج گونه ارزش گذارى شده و در بخشى  ــكونتى اس س
ــر معيارهاى رضايتمندى  ــخصى مخاطب از نظر تاثير آن ب ــوالات ش ديگر س
ــده اند. در پايان نيز ميزان رضايتمندى ساكنان  ــن، جنس و.... بيان ش مانند س
از بخش هاى مختلف مجتمع مانند تسهيلات، ديد و منظر، روابط همسايگى 

و.... معرفى شده است.
2.Amerigo 
3.Standard of Living 
4.Well-being 
5.Livability 
6.Quality of Place 
7. Health-related Quality of Life
8.  Quality of Life
9. Maranas
10. Rodgers
11. Rojeck el al
12. Canter

سنجش ميزان ارتباط رضايتمندى سكونتى با متغيرهاى مسكن، واحد  ...



        58

       
     

139
ز 2

پايي
م / 

هفت
ال 

/ س
هم 

انزد
ره پ

شما
     

     
هر  

ت ش
هوي

13. Weidermann and Anderson
14. Weidermann and Anderson
15. Francescato et al

16. اهميت اين موضوع به قدرى است كه گائدى (Goudy) در سال 1997 
ــتر از آنچه كه قبلا در مورد آن فكر مي  ــد كه عوامل اجتماعي بيش متوجه ش
 ,Potter, Cantarero) .شد بر رضايتمندي سكونتي تاثيرگذار مى باشند

(609 ,2006
17.  Foote
18.  Mulder and Hooimeijer
19.  Penang 20 و. Terengganu

ــطح رضايتمندى هر  ــت كه پس از تعيين مقدار ميانگين س 21. بايد توجه داش
متغير، ميانگين كل (در قسمت هاى واحد مسكونى، مشاعات، محله و مجتمع) 
به دست آمده ( كه در جدول شماره 2 نمايش داده شده است) و بنا به جدول 
ــده ميزان رضايتمندى در هر قسمت نيز با توجه به ميانگين كلى مورد  بيان ش

بررسى قرار گرفته است.
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