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آموزش خلاق 
دكتر زهره ترابى*، دكتر سيد غلامرضا اسلامى**دكتر زهره ترابى*، دكتر سيد غلامرضا اسلامى** 

تاريخ دريافت مقاله:    1390/06/11
تاريخ پذيرش نهايى:   1390/11/25

 چكيده
ــدار مى گردند به عنوان  ــورت يك راه حل بالقوه ى طراحى، پدي ــه در آن مفاهيم جديد به طور ناگهانى و به ص ــه ك ــش خلاقان جه
ــجويان كارشناسى معمارى دانشگاه تهران  ــود. در اين پژوهش طراحى دانش مهم ترين ويژگى طراحى خلاقانه در نظر گرفته مى ش
به عنوان مثالى در جهش خلاقانه كه از مراحل عينى فرآيند آفرينشگرى است، بررسى و براى ايجاد بينش بيشتر ارائه شده است. 
ــاختن پل خلاقانه بين استاد و شاگرد  ــت كه ادراك حاصل از جهش خلاقانه همانند س نتيجه حاصل از مطالعه موردى مؤيد آن اس
ــى در مورد يادگيرى  ــت و نكته مهم و اساس ــت. در اين مقاله، تأكيد بر ارزش هاى آموزش اس ــئله تا راه حل طراحى اس از طرح مس
ــى و خلاق است. در اين راستا حمايت اساتيد و به ويژه همتايان  ــت يابى به طرح به عنوان محصول يك فرآيند آموزش طراحى، دس
ــهيل رشد ذهنى ساير دانشجويان در دستيابى راحت تر به محصول طراحى  ــت يافته اند جهت تس معمارى كه به راه حل طراحى دس

با ايجاد پل خلاقانه به كار مى رود.

 واژه هاى كليدى
خلاقيت، شكاف دانش، درونى سازى، دانش ضمنى، دانش صريح، يادگيرى انفعالى، يادگيرى منفعلى، يادگيرى انعكاسى

                Email: Zohreh.Torabi@azu.ac.ir                          (مسئول مكاتبات) .دانشگاه آزاد اسلامى، واحد زنجان، گروه معمارى، زنجان، ايران *
** دانشيار دانشكده معمارى، پرديس هنرهاى زيبا، دانشگاه تهران، ايران.
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مقدمه
 

ــت از قدرت ايجاد چيزى نو و يا ابداع عقيده اى كه  خلاقيت عبارت اس
قبلاً وجود نداشته است. گيلفورد1 خلاقيت را توانايى فكرى دانسته است 
و تفكر خلاق را كه منجر به خلاقيت مى شود يكى از انواع تفكر (تفكر 
واگرا) مى داند، وى معتقد است در اين نوع تفكر، اطلاعات به صورتى كه 
ارتباطى به مطالب گذشته داشته باشند، شناخته شده و محصولى جديد 

.(Guilford, 1950) ايجاد مى كنند
با بررسى تعاريف خلاقيت ملاحظه مى گردد در اغلب تعاريف، خلاقيت 
به عنوان نوعى توانايى كه منجر به ايجاد و خلق چيزى جديد مى گردد، 
ــود: خلاقيت عبارت از  ــت. بنابراين مى توان عنوان نم ــده اس قلمداد ش
ــاى تازه و نو در وجود  ــوه در به وجود آوردن و ايجاد چيزه ــى بالق تواناي

انسان هاست.
اين توانايى تنها در انحصار عده اى خاص نيست، بلكه در همه انسان ها 
موجود است ولى ميزان و امكان بروز و رشد آن در افراد مختلف متفاوت 
ــت  ــت با توجه به مطالب مذكور، مى توان گفت خلاقيت ويژگى اس اس
قابل پرورش كه با استفاده از شيوه هاى مختلف مى توان آن را پرورش داد 
ــت از تركيب، تجمع و تلفيق عناصر موجود در صور نوين.  و عبارت اس
ــط غيرمعمول و فاصله  ــن خلاقيت به منزله ظرفيت ديدن رواب همچني
ــنتى تفكر، قلمداد شده است و عمل خلاقه؛ ارائه  گرفتن از الگوهاى س

راه حل مناسب براى مسائل و مشكلات است.
ــانى واژه ها پيچيده، مبهم و به سختى تعريف پذيرند.  در حوزه علوم انس
ــيدن به  ــف خلاقيت، مدخلى براى رس ــن به تعاريف مختل ــذا، پرداخت ل
ــتر مفهوم  ــكافى هر چه بيش جنبه ها و ابعاد خلاقيت به منظور كالبد ش

پيچيده ى خلاقيت بر محور اين جنبه ها مى باشد.
از نظر گزلين2 (1952)، خلاقيت همان فرآيند تغيير و تكامل است كه 
در حيات ذهنى رخ مى دهد. در اين تعريف بر خلاقيت به عنوان فرآيند 
ــده و خلاقيت مترادف با تغيير و تكامل است. ايراد عمده  يكى  تأكيد ش
ــت كه هر خلاقيتى باعث تغيير شده اما  گرفتن خلاقيت و تغيير اين اس

هر تغييرى خلاقيت نيست. 
ــه اى  به نظر فرانكل3 (1955)، خلاقيت مى تواند اثرى ملموس، انديش
ــه ديگران داده و باعث معنا  ــد كه يك فرد ب ناملموس و يا خدمتى باش
بخشيدن به زندگى مى شود  (Schultz, 1977). اين تعريف بر خروجى و 

پيامد خلاقيت تأكيد دارد.
به عقيده فروم4 (1955)، خلاقيت چيزى است كه باعث مى شود انسان 
از ماهيت منفعل و تصادفى وجود فراتر رفته و به احساس آزادى و هدف 
دست يابد. همان طور كه ملاحظه مى شود از نظر فروم همه افراد بالقوه 
ــتن هدف  ــتگاه خلاقيت، ميل به آزادى و داش ــد و منبع و خاس خلاق ان

است. اما بعضى به علل مختلف در به فعليت رساندن آن اقدام نمى كنند. 
گيلفورد (1959) خلاقيت را تفكر واگرا جهت دست يافتن به راه حل هاى 
ــئله مى داند. در تعريف گيلفورد از خلاقيت، بر منبع  جديد براى حل مس
و خاستگاه خلاقيت (وجود يك مسئله)، نوعى خروجى خلاق (راه حل)،  
ــئله  ــاى خروجى خلاق (تازگى)، نوعى تفكر (واگرا) و حل مس ويژگى ه

تأكيد شده است. 
ــن ويژگى هاى افراد خود  ــت را يكى از مهم تري ــو5 (1982) خلاقي مازل
ــكوفا مى داند، اين افراد اصيل، مبتكر و نوآورند. هر چند خلاقيت آنها  ش
همواره خلق هنرى نيست. از ديدگاه وى همه انسان ها بالقوه خلاق اند، 
ــد و خروجى خلاق در بردارنده  خلاقيت مربوط به زمينه خاصى نمى باش
ــطوح  ــت. مازلو همچنين به انواع و س تنوعى از موضوعات مختلف اس

خلاقيت نيز توجه داشته است. 
ــتى  ــتى به هس ــتلر6 (1967) در تعريف خود، بر خلاقيت از نيس كوس
ــد دارد و خلاقيت را ايجاد آنچه قبلاً  ــب ذهنيات و عينيات تأكي در قال
وجود نداشته است چه به صورت ذهنى و چه به صورت عينى، تعريف 

مى كند.
ــت را به كارگيرى  ــا تأكيد بر خروجى خلاق، خلاقي ــزر7 (1968) ب كاي
ــوم مى داند. تأكيد اين  ــى براى توليد يك ايده يا مفه توانايى هاى ذهن

تعريف بر ذهنى بودن فرآيند خلاقيت و خروجى خلاق است.
 استين8  (1974) با تأكيد بر فرآيند خلاقيت و خروجى خلاق، خلاقيت 
ــد انجام كار جديدى كه در زمان خود به عنوان موضوعى قابل  را فرآين

دفاع مورد قبول گروهى از افراد قرار بگيرد، تعريف مى كند.
ــتگاه خلاقيت، ذهن  ــر اين نكته كه خاس ــا تأكيد ب ــى9 (1976) ب  آريت
ــاى ابتدايى يا  ــحرآميز نيروه ــت را تركيب س ــت. خلاقي ناخودآگاه اس
ــا به خلاقيت به عنوان نوعى  ــى مغز مى داند. آتريك10 نه تنه غيرمنطق
فرآيند توجه داشته، بلكه به خروجى خلاق تحت عنوان عملياتى كردن 
ــت. بازرمن11 (1986) به خلاقيت به عنوان  ايده ها نيز عنايت داشته اس
ــت. خلاقيت  ــته اس ــدى ذهنى و انواع خروجى خلاق، توجه داش فرآين
ــافى  ــت كه منجر به توليد ايده، مفهوم، كالا يا اكتش فرآيندى ذهنى اس

تازه مى شود. 
ــگاه، در تعريف  ــتاد دانش ــل12 (1979) صاحب نظر خلاقيت و اس آمابي
ــط تأكيد دارد. بدين  ــطوح خلاقيت و محي خلاقيت بر مواردى چون س
ــمند توسط  ــت از توليد ايده هاى نو و ارزش معنى كه خلاقيت عبارت اس
يك فرد يا گروه كوچكى از افراد كه با هم كار مى كنند. آمابيل (1998)
در تعريف ديگرى، خلاقيت را متشكل از سه عنصر مهارت هاى مربوط 
ــه حوزه فعاليت، تفكر خلاق و انگيزش درونى مى داند. اين محقق هر  ب
ــدت متأثر از محيط  ــه جزء خلاقيت به ويژه انگيزش درونى را به ش س

كار مى داند.

دكتر زهره ترابى، دكتر سيد غلامرضا اسلامى



39

        
     13

92 
تان

ابس
م/ت

هفت
ال 

/ س
هم

هارد
ه چ

مار
   ش

     
ر    

شه
ت 

هوي

صفحات     5-15
آموزش خلاق 

ــان به سه خروجى عمده خلاقيت   كونتز و اودانل13 (1988) در تعريفش
ــارت از عرضه يك  ــورت كه خلاقيت عب ــته اند. به اين ص ــت داش عناي

محصول جديد يا خدمت تازه و يا ابداع يك روش نو مى باشد.
سيكزنتمى هالى14(1990) محقق سيستمى خلاقيت، بر اهميت محيط 
ــكل گيرى و پذيرش خلاقيت تأكيد داشته و معتقد است خلاقيت  در ش
ــث تغيير يا  ــت كه باع ــده يا محصول جديدى اس ــامل هر عمل، اي ش
ــود، به نحوى كه ايده،  دگرگونى يك حوزه معين به يك حوزه جديد ش
ــيكزنتمى هالى در  محصول و يا عمل، مورد قبول آن حوزه قرار گيرد. س
ــت كه خلاقيت  ــتمى خود از خلاقيت، بر اين نظر اس قالب ديدگاه سيس

متأثر از فرد، حوزه علمى مربوطه و زمينه فعاليت مربوطه مى باشد.
ــط افراد  ــاد تركيبى از راه حل ها توس ــت را ايج ــز15(1995) خلاقي لوتان
ــف علاوه بر اين كه  ــك روش جديد مى داند. اين تعري ــا گروه ها در ي ي
ــخص كننده خروجى خلاق است و خلاقيت را به عنوان نوعى حل  مش
مسئله مى داند و خلاقيت را در سطح فردى و گروهى نيز مطرح مى كند.
ــواع خروجى خلاق و  ــد بر ان ــا تأكي ــكاران16 (1993) ب ــن و هم وودم
ــك فرآيند، رويه، ايده،  ــاى خروجى خلاق، خلاقيت را خلق ي ويژگى ه
ــيله افراد مشغول به كار  ــمند به وس خدمت و يا محصول جديد و ارزش

پيچيده مى داند.
بارتل و مارتين17 (1995) خلاقيت را فرآيندى ذهنى با هدف توليد يك 
ايده، مفهوم، محصول يا كشفى تازه مى داند. اين تعريف بر ذهنى بودن 

خلاقيت و خروجى خلاق تأكيد دارد.
ــد بر خروجى خلاق و ويژگى هاى  ــام و كاميگز18 (1996) با تأكي اولده
ــا و رويه هايى كه تازه و  ــامل محصولات، ايده ه ــلاق، خلاقيت را ش خ

ارزشمندند، تعريف مى كند.

ــوان نوعى تفكر و  ــر خلاقيت به عن ــش، ب ــير19(1997) در تعريف لوس
ــت كه  ــيوه اى از تفكر اس ــى خلاق تأكيد مى كند. لذا خلاقيت ش خروج

باعث توليد ايده هاى جديد مى شود. 
ــر خروجى خلاق  ــترين تأكيد ب ــده، بيش ــه تعاريف ارائه ش از مجموع
ــت كه احتمالاً به اين  ــپس فرآيند خلاقيت اس (محصول معمارى) و س
ــاير ابعاد خلاقيت،  ــه با س نكته برمى گردد كه خروجى خلاق در مقايس

بيشتر قابل مشاهده و به راحتى قابل تحقيق و بررسى است. 
ــده  ــده از خلاقيت روى هفت  بعد و جنبه تأكيد ش ــف ارائه ش در تعاري
است. لذا مى توان نتيجه گيرى نمود خلاقيت پديده اى چند بعدى، و يك 

كل يكپارچه است (شكل1).
 از اين رو بررسى پديده خلاقيت حول محور هر كدام از اين جنبه ها به منزله 
ــده پيچيده و مبهم خلاقيت تابيده و آن  ــت كه بر پدي روزنه و نورى اس

را روشن مى نمايد. 
ــذا در ابتدا مراحل فرآيند آفرينش گرى را در دو مرحله ذهنى و عينى   ل
ــپس با ارائه تمرين طراحى آن را  ــاخته س معمار و اثر معمارى مطرح س
ــاخته و در انتقال ذهن به عين تعامل استاد و شاگرد را بررسى  عملى س
ــرفت كيفيت  ــنجش و پيش نموده، حمايت و انتقاد همتايان را جهت س
ــان مقوله هاى مطرح در  ــته و از مي ــجويان ضرورى دانس طراحى دانش
ــتند به حوزه ى حل مسئله كه  طراحى كه همه آن ها واجد خلاقيت هس
در آن دانشجو به جاى ابداع مشغول مكاشفه است، مى پردازد (شكل 2).

 روش تحقيق
 مبناى تجربى پژوهش بر اساس مطالعات دانشجويان معمارى ترم سوم 
ــئله طراحى توسط كارگاه مقدمات طراحى  مقطع كارشناسى است. مس

شكل1. ابعاد و جنبه هاى خلاقيت   

و جنبه هاي د
خلاقيت

محيط

خروجي

فرآيند

خاستگاه

ابعاد

فرد

حل
مسئله

تفكر

شكل2. مقوله هاى مطرح در ساختار تحقيق

مسئله

حل مسئله

)نيفرآيند ذه(پل
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معمارى (2) دانشگاه تهران توسعه يافته كه درصدد ايجاد طرح مفهومى 
(حجت، 1389، 54) غرفه موقت معمارى هستند. اين مسئله خواستار تلفيق 
گونه اى از جنبه هاى ايستايى (بقايى، 1388، 28) عدم آسيب رسانى به زمين، 
ــت. از طراحان كه هر يك به تنهايى كار  ــان اس ايرانى بودن و برپايى آس
مى كردند، خواسته شد تا ضمن حل كردن مسئله طراحى بلند فكر كنند. 
خلاصة طراحى به طراحان داده شد، زمان اختصاص داده شده دو هفته و 
در ساعات درسى بود. جلسه توسط دوربين براى ثبت تصوير طرح اوليه و 

مراحل طراحى و گزارشات دنبال مى شد.

طراحى نمايشگاه موقت معمارى ايرانى

مشخصات طرح
   معرفى هويت معمارى ايرانى
   به كارگيرى نماد ايرانى

 قابليت حمل و نقل
سبك بودن طرح

 قابليت برپايى آسان
عدم آسيب رسانى به زمين

توجه به ايستايى و سازه طرح
مشخصات سايت

ابعاد سايت 150 مترمربع كه 60 مترمربع 
آن به صورت زيربنا طراحى خواهد شد. 
اطراف آن فضاى نمايشگاهى كشورهاى 

ديگر قرار دارد.
اقليم

اقليم طرح نامشخص و امكان برپايى طرح 
در فضاى آزاد و در هر سايتى به صورت 

موقت باشد.

جدول1.  خلاصه طراحى

ــتيابى به يافته هاى تحقيق، پژوهش گر در جلسات انفرادى و  براى دس
ــركت نمود. در پايان طراحى، دانشجويان هر دو  گروهى دانشجويان ش
ــتاد تشويق به بيان تجربيات و  ــورت با اس گروه از طريق تصحيح و مش

مفاهيم به كار رفته در طراحى شدند.

و طراحيفعاليت كوتاه مدتاسكيس
طرحي غرفه موقت معماريخلاصه طراحي

ضبط صداآوري دادهروش جمع
 تفكر با صداي بلندروش گزارش

جدول2. روش هاى مورد استفاده تحقيق

 مراحل ذهنى فرآيند آفرينش گري معمار
ــكل گيري يك ايده ي خلاق در طراحي معماري  ــي مراحل ش بازشناس
ــت كه از دير باز پيش روي اساتيد و معلمين هنر و  ــش هايي اس از پرس
معماري قرار داشته است. عده اي از انديشمندان معتقدند فرآيند طراحي 
ــزاي فرآيند طراحي  ــه تفكيك اج ــت ك ــلاق به اندازه اى پيچيده اس خ
ــام يافته در  ــيم بندي انج ــاس تقس ــت. بر اس و معرفي آنها ناممكن اس
ــه ى خلاقانه، مراحل ذهنى فرآيند آفرينش گري  كتاب هاي معتبر انديش
ــكل 3 منعكس گرديده، كه تعريف مختصرى از آن ارائه  معمارى در ش

مى گردد:
 

شكل 3. نمودار فرآيند آفرينش گري در طراحي معماري 

 بينش
ــمت نخستين گام در شكل گيري فرآيند خلاقانه طرح معماري   اين قس
به شمار مي آيد. اولين بينش آغاز لحظه ي آفرينش است كه پس از يك 
آگاهي طولاني از موضوع رخ مي دهد. در اولين بينش هنوز جامعيت اثر 
ــت و هنرمند بدون آگاهي كافي از نتيجه تنها تصوري  هنري معين نيس
ــكل گيري طراحى معماري نيز  از آن در ذهن دارد (نلر، 1369، 54). در ش
زماني كه معمار پيش از دستيابي به طرح كوتاه مدت به ادراكي كلي از 

بنا دست مي يابد، مرحله ي «بينش» اتفاق افتاده است.

 آمادگي
ــمار مي آيد. اين   «آمادگي» دومين مرحله از فرآيند آفرينش گري به ش
مرحله درست بعد از پيدايش اولين بينش در ذهن هنرمند نقش مي بندد. 
ــي كلي در ذهن دارد،  ــن مرحله معمار كه از بناي خود، تنها بينش در اي
مي كوشد با استفاده از ابزارها و شيوه هايي كه در اختيار دارد خود را براي 
ــكل يافته، آماده سازد. آفرينش گر در اين مرحله به  درج بينش اوليه ي ش
ــت  برداري، بحث، سؤال، جمع آوري تجربيات و جستجو  مطالعه ، يادداش

دكتر زهره ترابى، دكتر سيد غلامرضا اسلامى
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مي پردازد (نلر، 1369، 55). اين مرحله شامل پژوهشي كامل از امكانات و 
ظرفيت هاى ايده ي اوليه است. يك معمار ممكن است روزها در مكاني 
آرام به انديشه فرو رود و يادداشت هايي از انديشه هاي خود تهيه نمايد تا 
در زمان مناسب اين عناصر قابليت انسجام در قالب يك طرح معماري 

را ايجاد نمايد.

 دوره ي نهفتگي
ــه ذهن آگاه20  ــي معاصر، زماني ك ــاي روانشناس ــاس دريافت ه بر اس
كارهاي خويش را به انجام رسانيد، نوبت به ضمير ناخودآگاه21 مي رسد. 
ــه در آن ضمير  ــت ك ــن رويه، مرحله اي اس ــي» در اي «دوره ي نهفتگ
ــده، دستاوردهاي او را از  ناخودآگاه به جاي ذهن خودآگاه وارد عرصه ش
ــد. دوران آمادگي و نهفتگي به طور منطقي با  ــه قبل ادامه مي ده مرحل
هم متفاوتند و هر يك از آنها از سرچشمه اي گوناگون شكل مي گيرند، 
ــرد (همان). در اين  ــه اي نمي توان در ميان آنها تصور ك ــر چند فاصل ه
ــكل گيري يك اثر معماري، معمار بيش از آنكه خود  مرحله از فرآيند ش
مسير حركت روند شكل گيري طراحى را هدايت مى نمايد، آموخته هاي 
ــي فرآيند طراحي را  ــت هاي ذهن ــين، باورهاي دروني و پيش داش پيش
هدايت مي نمايد. درون هنرمند در دوره ي نهفتگي سكان دار ذهن طراح 
ــود،  ــاتيد مجرب همراه ش ــت كه اگر با هدايت صحيح مربيان و اس اس

مي تواند تكميل كننده ي قسمت آگاهانه ي فرآيند طراحي گردد.

 روشنگرى، مكاشفه و اشراق22
ــت كه در آن طراح با در نظر  اين مرحله نقطه ي اوج فرآيند طراحي اس
ــاي موضوع طراحي به مفهومي  ــن تمامي امكانات و محدوديت ه گرفت
ــاي موجود و  ــه تمامي واقعيت ه ــت مي يابد، نتيجه اي ك ــب دس مناس
ــده اند. به عبارت ديگر در  ــاي طراحي در آن در نظر گرفته ش ايده آل ه
ــخي بديع براي پرسش  فرآيند طراحي معماري، زماني كه طراح به پاس
پيش روي خويش دست مي يابد را به شرطي مي توان لحظه ي اشراق23 
ناميد كه پاسخ به دست آمده از نوعي يكپارچگي دروني برخوردار باشد. 
ــراق دو رويكرد كاملاً متفاوت وجود دارد. گروهي  درباره ي مرحله ي اش
ــرارادي و گروهي ديگر آن را كاملاً  ــمندان آن را مرحله اي غي از انديش
ــياري مانند هاسمن25 كه نوشته هاي  ارادي24مي دانند. آفرينش گران بس
خود را حاصل اشراق مبهم مي داند. از ماهيت غيرارادي و ناگهاني الهام 
سخن گفته اند در مقابل گروه ديگري قرار دارند كه روشنگرى را نوعي 

عمل خودآگاه مي دانند.
درك صحيح نظريه ي خودآگاه بودن اشراق نياز به دقت و توجه ويژه اي 
ــب بودن داوري هاي انجام گرفته   دارد كه در اغلب مواقع به دليل نامناس

ــاس اين نظريه بر اين  ــت. اس ــده اس با بي مهري و بي توجهي مواجه ش
نكته استوار است كه انسان مي تواند با تمهيداتي مشخص و منحصر به  فرد 
ــام هنري اتفاق  ــه اي ايجاد كند كه فرآيند اله ــود يا ديگري زمين در خ
ــيلر26 ميز تحرير خود را با سيب هاي گنديده پر  بيافتد. به عنوان مثال ش
مي كرد، موزارت 27پيش از نوشتن نت ها به تمرين بدني مي پرداخت و يا 
ــارت كرين 28 با صداي بلند جاز مي نواخت (همان، 62-60). تمامي اينها  ه
ــت كه هنرمندان معاصر براي ايجاد زمينه جهت اشراق در  تمهيداتي اس
ــت اين تمهيدات  ــد خلق اثر هنري به كار گرفته اند. ناگفته پيداس فرآين
ــگري به خوبي  ــر خواهد بود كه مراحل قبلي فرآيند آفرينش زماني مؤث

طي شده باشد.

 اثبات
ــت. گذراندن  ــي آخرين مرحله ي آفرينش خلاق اس ــات» و بازبين «اثب
ــت كه در  ــرط لازم براي آفرينش گري اس ــراق ش صحيح مرحله ي اش
ــش از مرحله ي اثبات مهيا  ــات كامل مي گردد. آنچه تا پي ــه ي اثب مرحل
ــاس علم و دانش فني  ــت كه در اين مرحله بر اس ــده، مواد خامي  اس ش
ــش  ــخ گويي به پرس مربوط به طوري دقيق مي گردد تا بتواند براي پاس
ــود (همان، 63). به عنوان مثال، ممكن  ــب ش مورد نظر در طراحي، مناس
است يك معمار پاسخي مناسب براي مسأله ي طراحي بيابد اما تا آن را 
ــبت به درستي آن مطمئن گردد.  دقيقاً به آزمون نگذارد، نمي تواند نس
ــي معماري همواره زماني  ــياري از اتفاقات مهم و مؤثر در طراح بس
ــه هاي  ــد ايده  ي خود را به نقش ــه وقوع مي پيوند كه معمار مي كوش ب

اجرايي و حرفه اي تبديل سازد.
ــازي ايده طراحي و استفاده از ابزارهايي كه  در مرحله ي اثبات، شبيه س
ــكان درك فضايي مجموعه را افزايش مي دهند، گامي مؤثر در جهت  ام
ــمار  ــان عينيت يك اثر معماري و ذهنيت معمار به  ش ــاد ارتباط مي ايج
ــجويان خواسته  مي شود ايده هاي خود را به  مي آيد. هنگامي كه از دانش
ــازي ارائه نمايند از يك سو هوش فضايي ايشان تقويت  كمك شبيه س
ــازي به زواياي  ــر مي توانند به كمك شبيه س ــوي ديگ مي گردد و از س

ناپيداي ايده و انديشه ي خويش دست يابند (مهدوى نژاد،1384، 57). 

 مراحل عينى آفرينشگرى اثر معمارى خلاق
ــر تعدادى از  ــر خلاقانه طراحى ب ــترش تفك ــلاش براى درك و گس  ت
ــكاران 1387، 83). جيرو  ــهيدى و هم ــا و روش ها تمركز دارد (ش تكنيك ه
ــنهاد مى كنند كه از طريق  و رزنمن 29(1994) چهار روش عينى را پيش
ــا طراحى خلاقانه رخ مى دهد: «تركيب30»، «جهش31»، «قياس32»  آنه
و «ظهور33». در اينجا يك روش خلاقانه ديگر توسط اسبورن با قابليت 

آموزش خلاق 
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.(Osborn, 1953) مشابه به فهرست اضافه مى گردد
ــترده اى به عنوان روش عينى طراحى  ــدن34» به طور گس  «پديدار ش

.(Cross ,1995,143-170) خلاقانه شناخته شده است

 تمرين طراحى
ــت كه در متن طراحى رخ داده  اين تمرين مثالى از بينش خلاقانه اس
ــتفاده ى دانشجويان ترم  ــت و برگرفته از تحليل پروتكل35 مورد اس اس

سوم مقطع كارشناسى معمارى دانشگاه تهران است. 
ــى  ــجويان مورد بررس  جهش خلاقانه در فرآيند طراحى يكى از دانش
ــى در فرآيند طراحى او  ــش ناگهان ــد بين ــرار مى گيرد به نظر مى رس ق
ــبيه يك گنبد و تزئينات زير آن  ــايد آن ش زمانى كه بيان مى كند: «ش
ــد» رخ داده باشد. اين ايده سريعاً مورد قبول اساتيد قرار گرفت تا  باش
ــكل 6 نشان داده  ــجو در ش ايده ى طراحى را تكميل نمايد. طرح دانش

شده است. 
ــايى مفاهيم  ــد جهش خلاقانه در شناس ــن تمرين به نظر مى رس  در اي
ــعه آن با جزئيات  ــارى ايران و ويژگى هاى مورد نياز طراحى و توس معم
دقيق تر تمركز دانشجو را به خود جلب نموده پس از يك دوره طولانى 
ــئله با ايجاد يك نقطه بالقوه در فرآيند طراحى در لايه هاى  تحليل مس
طراحى خود تمركز مى نمايد. خواسته هاى طراحى بر اساس مراحل ذيل 
توسط اساتيد تعريف گرديد:1. مسئله را بررسى كنيد و يك مشخصه ى 

تركيبظهور قياس جهش

(Source: Rosenman and Gero ,1993)  شكل 4. نمايش روند طراحى صندلى

پديدار شدن

ويژگي
 قبلي

ويژگي
 جديد

ظهور طرح جديد قابل
 تشخيص توسط طراح

شكل 5. نمايش روند طراحى "پديدار شدن"

شكل 6.  طرح دانشجو 

ــيد؛ 2. دامنه اى از ايده ها ايجاد كنيد؛ 3. مصالح مناسب  مفهومى بنويس
ــعه دهيد؛  ــاخت ماكت توس ــاب و ارزيابى نمائيد؛ 4. ايده را با س را انتخ

5. طرح نهايى را ارزيابى نمائيد. 
 جهش خلاقانه در اين دانشجو بين مرحله سه و چهار رخ داد. دانشجو 
ــاختارهاى كه از  ــخصات مفهومى و س ــت نمودن مش ــعى در فهرس س
ــجو مسئله را به سه  ــت آمد، نمود. دانش توضيح برنامه ى طراحى به دس

زير مسئله توسعه داد:
- مفهوم معمارى ايرانى؛

- انتخاب مصالح؛
- ساخت. 

دكتر زهره ترابى، دكتر سيد غلامرضا اسلامى
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در هر مرحله، مسائل و راه حل ها را بررسى و براى هر زيرمسئله مفاهيمى 
را پيشنهاد كرد و پيچيدگى ها و احتمالات هر مفهوم را ارزيابى و بحث 
ــد تا با حذف  ــت مرور ش ــود با ايجاد ماكت هاى مفهومى هر فهرس نم
ــب، مفاهيم مناسب شناسايى شود. هنگام تأكيد دانشجو  مفاهيم نامناس
ــى از مفاهيم  ــد. بخش بر روى فرم، ايده ى پارچه بطور ناگهانى ظاهر ش

مورد استفاده دانشجو عبارتند از:
ــتفاده از طرح كوتاه مدت قبل از طراحى براى انجام كار خلاقيتى  - اس

و به راه انداختن ذهن؛
ــز در آن منعكس  ــور كه همه چي ــت از جنس بل ــطحى اس - حوض س

مى شود؛
- سطح حوض در مركز قرار دارد و نمى توان به آن وارد شد همان طور 

كه معمارى ايرانى را در مركز نمى توان وارد شد؛
- حجم حياط از هيچ است حياط را كسى نمى تواند خدشه دار كند حجم 

بلورين اشاره به اين موضوع است؛
- طرح نشانه اى از معمارى ايرانى است نه خود معمارى ايرانى؛

- نزديك شدن به سطح انتزاع؛
- رسيدن به فرم با استفاده از مصالح؛

- انعكاس در آب؛
- استفاده از شيشه براى ايجاد فرم و انعكاس آن در آب؛

- گردش شيشه روى هم در تشابه با نقوش ايرانى؛ 
- قرارگيرى شيشه در سقف و انعكاس آسمان در آب؛
- مكاشفات قابل اجرا و استفاده از هندسه ى مجازى؛ و

- طراحى با ساخت.
ــعه  ــن بخش مفاهيم كليدى از جمله ايده ى گنبدى تعديل و توس در اي
داده شد. علاوه بر حفظ عملكرد و زيربناى شصت متر مربع غرفه، فرم 

پيشنهاد شده مفاهيم معمارى ايرانى را در برمى گيرد.
جهش خلاقانه در اين تمرين بر مبناى ايده ى گنبدى و فرم مركزگراى 
ــجو بر روى اين مسئله به عنوان يك ملاحظه  آن شكل گرفت و دانش
مهم تمركز نمود تا دامنه اى از مسائل را حل كند. جهش خلاقانه پاره اى 
از مؤلفه هاى مؤثر در خلاقيت دانشجو را هدف قرار مى دهد. مؤلفه هايى 
چون تركيب، جهش، قياس، ظهور و پديدارشدن كه هر يك به گونه اى 

در مراحل طراحى كمك خواهد نمود.

 تعامل استاد- شاگرد در انتقال ذهن به عين
 در اين بحث دانش به دو فرم صريح و ضمنى مورد توجه قرار مى گيرد، 
ــى از دانش كه به صورت مستند شده مى باشد،  دانش صريح37، بخش
ــرد و دانش هاى  ــتفاده قرار مى گي ــده و مورد اس ــه راحتى مديريت ش ب

ــختى مستند مى شوند و حتى صاحبان اين نوع دانش  ضمنى38 كه به س
ــه كنند. ولى مواردى كه  ــلاع دقيقى از جزئيات آن را نمى توانند ارائ اط
ــى انجام مى دهند،  ــد، تصميمى مى گيرند يا عمل ــئله اى پيش مى آي مس

نشان دهنده عمق دانش آن هاست. 
ــت آوردن دانش هاى ضمنى وقت بسيار زيادى  دانشگاه ها براى به دس
ــيار سخت  ــايى صاحبان اين نوع دانش بس را صرف مى كنند زيرا شناس
ــاس و واقعى  ــتخراج دانش بايد آن ها را در مواقع حس ــت. براى اس اس
ــت.  ــتلزم وقت زيادى اس ــرار داد كه اين امر خود مس ــت نظارت ق تح
دانش هاى ضمنى دانشجويان به هيچ وجه از ساختار اطلاعاتى مشترك 
و مشابه تبعيت نمى كند. با توجه به مطالب مذكور، دانش هاى ضمنى را 
دانش هاى چسبنده نيز مى نامند. به اين معنى كه به سختى از منابعشان 

جدا مى شوند و يا اشتراك گذارى آن ها مشكل تر است.
ــئله از نوع دانش  ــناخت دقيق مس دانش لازم براى يافتن راه حل و ش
ــته هاى  ــت. اين نوع دانش كه اصلى ترين نوع دانش در رش ضمنى اس
ــت  ــختى قابل توصيف و انتقال اس ــت، به س عمل گرا نظير معمارى اس
ــت كه  ــه آن را قابل انتقال مى كند تأمل صريحى اس ــا وجهى ك و تنه
ــط عادت هايى بى انجامد كه « دانستن حين عمل39» را  مى تواند به بس

ممكن سازد.
ــرى از مبدأ دانش، فعاليت هاى خود  ــان با گرايش به فاصله گي  طراح
ــازى40»  ــى فرآيندى كه «درونى س ــول ضمنى و ط ــق اص را از طري
ــل از معكوس اين  ــد. اما نتايج حاص ــب مى نماين ــود، كس ناميده مى ش

تحليل غير ساختاري

اصول
)نظريه هاي ذهني(

تمرين
)هاي عيني نظريه(

نظري-اصول

عملي-تمرين

دروني سازي

شكل 7.  تفسير تئورى پولانى
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ــاختارى) كه در آن تمركز رفتارى طراحان به  فرآيند (تحليل هاى غيرس
ــمت اصول معمارى است غالباً بى معنى و تهى است. به عنوان مثال:  س
«در صورت توجه پيانيست به حركت هاى انگشتان دست، به طور موقت 
ــت كه تأثيرات بلندمدت  ــت او به هم مى خورد». پولانى معتقد اس حرك
ــاختارى با درونى سازى  ــازى ندارند و تحليل هاى غيرس نياز به وارونه س

.(Polanyi,1983, 30) مجدد به نتايج بهترى منتهى خواهند شد
ــه طراحان، با كاهش بار  ــى با عرضه ى مزايا و امتيازات ب ــش ضمن  دان
ادراكى و آزاد كردن ذهن همراه است. اين عمل توانايى انديشيدن طراح 
ــه لايه هاى ديگر طراحى را فراهم مى كند و از طريق تجربه و آزمون  ب
ــول و مهارت ها  ــن فعاليت هاى مرتبط و جذب اص ــا به عهده گرفت و ب
ــت مى آيد (Polanyi,1983,14). تعامل استاد و شاگرد در جلسات  به دس
كارگاهى، فراگير را به قسمت هاى ظريف و دقيق تمرين هدايت نموده 
و به فهم كامل مى رساند. هنگام ساخت، مواد و مصالح مناسب را يافته 
ــد. در اين پژوهش تعامل  ــش را به صورت ضمنى دريافت مى كن و دان
ــه مرحله يادگيرى مورد بررسى قرار مى گيرد: در  ــتاد و شاگرد در س اس
ــورت «بينش»، «آمادگى»،  ــى، فرآيند طراحى معمار به ص مرحله ذهن
«نهفتگى»، «اشراق» و «اثبات» كه قابل آموزش نبوده و مراحل عينى 
ــد، به صورت «تركيب»، «جهش»، «قياس»، «ظهور» و «پديدار  فرآين
شدن» در قالب يك تمرين طراحى مورد بررسى قرار گرفت. اين مرحله 
يادگيرى شامل مراحل «انفعالى41»، «منفعلى42» و «انعكاسى43» است، 
ــه انفعالى بر مبناى ايده پل ها در كمك به يادگيرى نوآموزان و با  مرحل
ــترش مهارت هاى دانشجويان  ــى و نمايش نمونه ها در گس بحث، بررس
به كار مى رود و مرحله منفعلى از طريق طرح كوتاه مدت و طرح سؤال 
باعث ايجاد ساختار و تمركز در پيشرفت مهارت هاى نوآموزان معمارى 
ــت كه در اين مرحله شاگرد براى  ــى اس ــوم انعكاس مى گردد. مرحله س

ــه ى ادراكات ذهنى خود  ــا و بهبود مهارتش به ارائ ــى نتايج كاره ارزياب
 .(Ibid,17) مى پردازد

ــازد:  ــف فعاليتى را مطرح مى س ــورد دو نظريه مختل ــى در اين م پولان
ــامل باورها، ارزش ها  ــى، نظريه هاى ذهنى ش ــاى ذهنى و عين نظريه ه
ــامل پروژه هاى عملى است.  ــتند و نظريه هاى عينى ش و گرايش ها هس
ــاگرد خلأ و فاصله اى بين نظريه ها و موارد عملى مى يابد.  زمانى كه ش
ــيب به آنها  ــش و تمايل طبيعى او حفظ  نظريه ها و يا حداقل آس گراي
ــيله اى براى  ــرى به عنوان وس ــاوت ادراكى عملى و نظ ــت و از تف اس
ــنجش دوباره ى ارزش هاى حاكم بر  نظريه استفاده مى كند كه از آن  س
به عنوان يادگيرى دو طرفه ياد مى شود لذا چنين دانشى به صورت يك 
ــروح و مبسوط كسب مى شود و نوآموزان، رفتار اساتيد را  فرآيند غيرمش

دنبال و مشاهده كرده و شروع به تقليد از آن ها مى كنند.
ــتاد را اين گونه توصيف مى كند:  ــون روابط ميان شاگرد و اس پترس
« يادگيرى شاگرد بدين معنى است كه وى بايد خود را كامل در اختيار 
استاد قرار دهد و خود وجودى اش را ترك كرده و به شكل استاد رفتار و 
ــليم در برابر استاد به معنى تقليد  عمل كند » (Peterson,2003). اين تس
كوركورانه نيست بلكه چنين عملى يك نظم روحانى و فرصت در جذب 
مهارت هاى لازم از طريق گوشت و خون است (استراتژى استخراجى). 
ــه يادگيرى نوآموز  ــاهده كرد كه مراحل اولي همچنين وود (2006) مش
نمى تواند به صورت موفقيت آميز تنها با مشاهده ى رفتار استاد و تقليد از 
ــورت پذيرد. طبق نظريه پولانى تفاوت ميان مهارت هاى نوآموز  وى ص
و خبره شكاف اطلاعاتى است كه بايد از طريق تلاش هاى هوشمندانه 

.(Wood, 2004, 126) بين آن دو پلى زده شود
 نمودارهاى شكل 8 و 9 به عنوان ابزارى بصرى مفاهيم مذكور را نشان 
مى دهد. اين نمودارها مهارت بالقوه ى نوآموز را در ارتباط با فرد خبره و 

شكل 8. شكاف دانشى بين نوآموز و خبره- 
(Source: Wood et al., 2009)

 شكاف دانش
خبره

رتموزآنو
مها

 زمان

شكاف
 دانش

خبره

رتنوآموز
مها

قانه
خلا

پل

زمان

شكل 9. يافتن راه حل توسط نوآموز به صورت فراگير حرفه اى
پس از دستيابى به شكاف دانش

(Source: Wood et al.,2009)

دكتر زهره ترابى، دكتر سيد غلامرضا اسلامى



45

        
     13

92 
تان

ابس
م/ت

هفت
ال 

/ س
هم

هارد
ه چ

مار
   ش

     
ر    

شه
ت 

هوي

صفحات     5-15

همچنين شكاف دانشى ميان آنها را نشان مى دهد (استراتژى انتقالى).
شون دستيابى به راه حل را در انعكاس دوسويه رفتار مى داند و سعى و 
تلاش فراگير حرفه اى را به اندازه نوآموز براى ساختن پل ارتباطى بين 

 .(Schon, 1987, 104) مسئله و راه حل ضرورى مى داند
ــتاد را  ــردازد و واكنش هاى رفتارى اس ــد رفتار بپ ــوز بايد به تقلي نوآم

.(Wood and Rust, 2003,85) منعكس كند
  اساتيد نيز بايد رفتارهاى انعكاسى نوآموزان را مشاهده كنند و از طريق 
آموزش هايى آن را اصلاح كنند يا مطلبى به آن اضافه نمايند و اين كار 
ــان اطمينان حاصل كنند  را تا زمانى ادامه دهند كه از همگرايى رفتارش

.(Schon,1987, 104)
ــغول  ــتاد  با يكديگر به كار طراحى مش ــاگرد و اس در اين موقعيت ش
ــكاف اطلاعاتى آنها زده  ــل ارتباطى بين ش ــوند و بدين ترتيب پ مى ش
ــكل9) (Argyris,2003). دانش ضمنى مى تواند به صورت  ــود (ش مى ش
ــاگرد در تقليد  ــد و به ش ــاگرد باش ــتاد و ش بالقوه پل ارتباطى ميان اس
ــاتيد مى تواند  ــك كند. آموزش هاى گام به گام اس ــتاد كم رفتارهاى اس
امكان انعكاس و اصلاح تكنيك در مراحل خاص طراحى را براى نوآموز 

.(Wood, 2004) فراهم نمايد
ــى در كلاس مقدمات  ــام تمرين طراح ــت كه در انج ــل توجه اس قاب
ــدا داراى صفات و  ــوز و فراگير حرفه اى در ابت ــى معمارى، نوآم طراح
ــتركى بودند. نكته مهم اين است كه استاد با برگزارى  مشخصات مش
ــه اى اجازه درونى  ــادگى به فراگير حرف ــات اصلاح جمعى به س جلس
ــريعاً دانش او را در ارتباط با نوآموزان بيان  ــدن دانش را نداده و س ش
ــب كرده،  نمايد. از آنجا كه فراگير حرفه اى به تازگى دانش آن را كس
ــرى انعكاس دو طرفه  ــير خود ندارد، در به كارگي ــاز به دفاع از تفس ني
ــكاف دانشى با نوآموز  ــرعت عمل نموده و پل هاى مجاز او در ش به س
ــب نوآموزان به  ــكل 10). به اين ترتي ــكيل مى گردد (ش ــر تش راحت ت

ــطح بالايى از  ــتفاده از مهارت ها خاص شده و س ــرعت قادر به اس س
خلاقيت شخصى را در ساخت به نمايش مى گذارند.

نتيجه گيرى 

ــرح مى نمايد. مرحله  ــوع فرآيند آفرينش گرى را مط ــن تحقيق دو ن اي
ــورت «بينش»، «آمادگى»،  ــد آفرينش گرى معمار به ص ــى فرآين ذهن
«نهفتگى»، «اشراق» و «اثبات» بيان شد كه اين مراحل قابل آموزش 
ــرى به صورت «تركيب»،  ــى مراحل عينى فرآيند آفرينش گ نبوده ول
«جهش»، «قياس» ، «ظهور» و «پديدار شدن» در قالب يك تمرين 
ــى مورد بررسى قرار گرفته است. مرحله عينى فرآيند  طراحى و آموزش
ــتخراجى و انتقالى به كار  ــتراتژى: اس ــرى به صورت دو اس آفرينش گ
ــه اى به خدمت  ــتخراجى را فراگير حرف ــتراتژى اس ــده، اس گرفته ش
ــتاد بردارد و استراتژى انتقالى  مى گيرد تا پرده از دانش مهارت هاى اس
ــط  ــك به يادگيرى نوآموزان، توس ــده ى پل ها براى كم ــر مبناى اي ب
ــتخراجى باعث  ــتراتژى اس ــود. اس فراگير حرفه اى به كار گرفته مى ش
ــاى فراگيران  ــرفت مهارت ه ــاختار و تمركز بر روى پيش ــاد س ايج
ــات  ــى را كه از طريق جلس ــتراتژى انتقال ــود و اس ــه اى مى ش حرف
ــش به نوآموزان  ــت مى آيد براى انتقال دان ــى گروهى به دس بررس
ــتفاده مى شود، از آنجا  ــترش مهارت هاى فراگير حرفه اى اس و گس
ــد آن را  ــه اين دانش براى وى كاملاً جديد و تازه به نظر مى رس ك
ــاده و واضح با نوآموزان به كار مى گيرد تا  ــاخت پل هاى س براى س
ــتقيم با  ــطحى نزديك نمايد تا بتواند به طور مس ــوزان را به س نوآم

ــاتيد ارتباط برقرار نمايد. دانش اس

تشكر و قدردانى

نويسندگان اين مقاله از دانشگاه آزاد اسلامى واحد زنجان در حمايت از 
ــنجش خلاقيت طراحي معماري با استفاده  طرح تحقيقاتى با عنوان« س
از آنتروپي (ابزار تحليل متني روي پروتكل هاي طراحي) مطالعه موردي 
كارگاه هاي طراحي معماري دانشگاه آزاد اسلامى  واحد زنجان » تشكر 

و قدردانى مى نمايد.

پى  نوشت ها

1.Guilford, J; (1962) 
2.Ghiselin (1952) 

 شكل 10. پل شكاف دانشى بين نوآموز و فراگير حرفه اى
(Source: Wood et al.,2009) 
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3.Frankel (1955) 
4.Fromm (1955) 
5.Maslow (1982) 
6.Koestler (1967) 
7.Kaiser (1968) 
8ْ.Stein (1974)
9.Arieti (1976) 
10.Atric (1977) 
11.Bazerman (1986) 
12.Amabile(1979)  ّ
13.Koontz & O' Donnell (1988) 
14.Csikszentmihalyi (1990) 
15.Luthans (1995) 
16.Woodman,Sawyer and Griffin (1993) 
17.Martin Bartel (1994) 
18.Oldham & Cummings(1996) 
19.Lussier (1997)
20.Conscious
21.Unconscious
22.Intuition

23. در بررسى انديشه هاى اين نحله بايد توجه داشت كه اشراق در اين مبحث 
ــويم  ــه در مباحث اخلاقى و عرفانى با آن ها روبرو مى ش ــراق روحانى ك با اش

متفاوت است.
24.Intension

ــاعر  ش و  ــمند  دانش  ،(1936)  Alfred Edward Housman  .25
كلاسيك انگليسى.

 (1805) Johann Christophe Friedrich von Schiller  .26
شاعر، فيلسوف ، مورخ و نمايشنامه نويس آلمانى.

ــى،  ــاز اتريش Mozart  Wolf gang Amadeus .27 (1791) آهنگس
ــلم موسيقى و از بزرگ ترين آهنگسازان موسيقى كلاسيك بود. او  از نوابغ مس
ــيقى براى اپرا، سمفونى،  ــش صد قطعه موس در زندگى كوتاه خود بيش از ش
كنسرت ، مجلسى، سونات، سرناد، و گروه كُر از خود باقى گذاشت. موتسارت 
ــازى كرد و در پنج سالگى  ــومين سال از زندگى خود شروع به آهنگ س در س
ــيارى يافت. در  ــهرت بس ــد و همه  جاى اروپا ش لقب كودك نابغه به او داده ش
هفت سالگى اولين سمفونى و در دوازده سالگى اولين اپراى كامل خود را نوشت. 
بر خلاف هر آهنگساز ديگرى، او در تمام ژانرهاى مرسوم در دوران زندگيش، 

موسيقى تصنيف نمود و در اين زمينه از همه برتر بود.
Harold Hart Crane  .28 (1932) شاعر آمريكايى.

29. Rosenman,1993& Gero,1994

30.Combination
31.Mutation
32.Analogy
33.First Principles
34.Emergence

ــد طراحى از زبان  ــرح اتفاقات فرآين ــكل، طراحى ش Protocol .35- پروت
دانشجو در يك روند كامل مى باشد.

ــوى  ــاور كه خلاقيت وديعه اى الهى از س ــى با اين ب ــاى مفهوم 36. تمرين ه
ــتى در سرشت انسان نهاده شده، شكل گرفته اند. تلاش در كشف و  خالق هس
بيرونى كردن اين وديعه الهى دانشجو را در برابر پرسش هايى قرار مى دهد كه 
تاكنون پرسيده نشده و به ناچار پاسخى نيز براى آن ها وجود ندارد و پاسخ به 
ــرايى دارد. پاسخ هايى كه فارغ از محفوظات و  آن ها نياز به خلاقيت و بديهه س
معلومات شاگرد، در درون او جوانه مى زند و مى شكفد و نه تنها او را از قدرت 
ــى را نيز يارى مى كند تا به خصلت درونى  ــى خود آگاه مى كند، بلكه مرب درون

آن ها پى برد (حجت، 1389).

37.Implicit Knowledge
38.Explicit Knowledge
39.Knowing on action
40.Internalization
41.Destructive analysis
42.Passive Phase
43.Active Phase
44.Reflective Phase
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