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هویت شهر              شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار و تابستان 1390    

ارزیابی کیفیت شنیداری فضای شهری با استفاده از تکنیک 
صداپرسه

)مطالعه موردی: خیابان امام خمینی تبریز(*

تاریخ دریافت مقاله: 1401/01/26        تاریخ پذیرش نهایى: 1401/05/17

 چکید       ه
کیفیت شــنیداری در خیابان های مرکزی شهری از عوامل تعیین کننده کیفیت کلی محیطی است که بر ادراک ذهنی کلی افراد 
از فضا تأثیر می گذارد اما امروزه غلبه اصوات ترافیکی سبب آزردگی شنیداری می شود. در این راستا هدف پژوهش حاضر ارزیابی 
 ISO12913-2 کیفیت ادراک شنیداری خیابان امام خمینی تبریز از دید افراد پیاده بود. از تکنیک صداپرسه مبتنی بر استاندارد
جهت ارزیابی ادراک ذهنی افراد )30 نفر( از کیفیت شــنیداری خیابان امام تبریز اســتفاده شد. خواسته شد تا افراد مسیر میدان 
فجر تا میدان شــهید بهشــتی صداپرسه انجام داده و در سه ایستگاه پرسشــنامه مبتنی بر استاندارد را پر کنند. از میدان فجر تا 
چهارراه شــریعتی ناخوشایند و در مابقی مسیر خوشایند ارزیابی شده اســت. عواملی چون تنوع کاربری و فعالیت، تنوع فضایی- 
کالبــدی، تراز صدای پس زمینه و منابع صوتی آزاردهنده ترافیک- محور و گونه های معماری واجد ارزش، در ارزیابی ذهنی افراد 

تأثیرگذار بوده اند.
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 مقدمه
 محیط های شــهری ســاخت های مبتنی بر حس هستند. به عبارتی 
فرد در فضای شــهری، درون منظر حســی1 قرار می گیرد و به واسطه 
حواس پنج گانه محیــط را ادراک می کند )Porteous, 1985(. منظر 
حسی دامنه تعامل حسی با مکان را فراتر از صرف حس بصری می برد 
)Rodaway, 1994(. منظر حســی مقصد، با اطلاعات دریافت شــده 
 Medway, 2015; Urry,( از هر یک از حواس ساخته شــده اســت
2002( و ازاین رو، می تواند به عنــوان مجموعه ای از پنج منظر تعریف 

شــود: منظر بصری )حس دیدن(، منظر بویایی )حس بویایی(، منظر 
چشایی )حس چشیدن(، منظر صوتی )حس شنیدن( و منظر بساوایی 
)حس لمس( )Buzova et al., 2021(. تنوع تجربیات حسی کیفیتی 
را برای فضاهای شهری ایجاد می کند که به عنوان غنای حسی شناخته 
می شــود )صداقت، 1396(. صدا و کیفیت شنیداری در فضای شهری 
نقش بســزایی در تعریف غنای شنیداری و در مرحله بعد غنای حسی 
به خصوص برای فرد پیاده دارد؛ اما شهرهای امروزه با روند رو به افزایش 
ترافیک محیطی و به تبع آن با آلودگی صوتی و ترازهای بالای صدا در 
طیف هــای مختلف رو به هســتند. دو رویکرد عمــده در مقابله با این 
وضعیت از ســال های 1970 شروع به رشد کرد: 1. نگاه به نویز شهری 
به عنــوان ماهیتی صرفاً فیزیکی و تلاش در جهت کاهش میانگین تراز 
نویز محیطی که ســند »راهنمای نویز جامعه« )WHO, 2018( یکی 
از اسناد آن هست که هم اکنون نیز در بسیاری از کشورها ملاک عمل 
قــرار می گیرد. 2. رویکرد صداگاه2 که از اقدامات شــیفر و همکارانش 
از پروژه »صداگاه جهانی3« سرچشــمه می گیرد. یکی از اساســی ترین 
تفاوت ایــن رویکرد که در جهت تکمیل و ارتقا رویکرد پیشــین بود، 
توجه به محتوای طیفی محیط آکوســتیکی فضــا و نیز توجه ویژه به 
ادراک افراد توأم با کیفیت فیزیکی اصوات محیطی بود. متد صداپرسه4، 
مفهومی بود که توســط این گروه تحقیقاتی وارد مطالعات صداگاه شد 
)Payne et al., 2009(. صداپرسه یک بعد بسیار مهم از »نشان دادن 
اهمیت تجربه فــردی در ارزیابی صدا گاه محیط های شــهری« برای 
فراتر رفتن از کاهش نویز و رفتن به سوی درک پیچیده تری از صداگاه 
 Adams et al.,( های شهری و طراحی و سیاســت های مرتبط است
2006(. صداپرســه های انجام شــده در دهه 1970 در موقعیت های 

 Schafer, 1977;( شهری، روســتایی و محیط طبیعت وحش رخ داد
Wes terkamp, 1974(. درحالی که در مطالعات اخیر عمدتاً تمرکز بر 

بافت های شهری شــامل خیابان های شهری، نواحی مسکونی، پارک ها 
 Semidor, 2006; Berguland &( و میدان ها شــهری بوده اســت
 Nillson, 2006; Adams & Bruce, 2008; Jeon et al., 2010,

Schult-Fortkamp et al., 2010 ;2013 ,2011(. با بســط مفهوم 

و کاربــرد آن در حوزه هــای عملی تــر مانند طراحــی و برنامه ریزی 
شــهری، اســتاندارد ISO12913 نیز در ادامه مطالعات، تدوین شد که 
دستورالعملی نســبتاً تفصیلی از ارزیابی صداگاه به دست می دهد که 
صداپرســه را نیز به عنوان یکی از متدهای ارزیابی ذهنی آورده اســت. 
درواقع می توان گفت عمل صداپرســه، مهم ترین فعالیت برای ادراک 
غنای شنیداری فرد پیاده در فضاهای شهری هست چراکه بدون بودن 

در فضا و پرسه در آن نمی توان این تجربیات حسی را کسب کرد.
خیابان های مرکزی شــهری در بســیاری از شــهرهای میان مقیاس، 
به عنوان یک فضای شــهری ســرزنده و پویا عمل می کند. خیابان امام 
خمینی شــهر تبریز نیز با ساختاری خطی و مســتقیم و کاربری های 
عمدتــاً تجــاری، در بخش مرکزی شــهر تبریز به عنــوان یک محور 
تاریخــی- فرهنگــی عمل می کند کــه پتانســیل های مختلفی چون 
مســجد کبود، میدان ساعت، ارگ علیشاه، پارک فجر را به هم مرتبط 
می کند. کیفیت و خوشــایندی آکوستیکی، به عنوان یکی از فراکیفیت 
های طراحی شــهری در این محور جای ســؤال بوده و نیاز به بررسی 
داشــت. ازاین رو آنچه که پژوهش حاضر در پی آن است جوابگویی به 
این ســؤالات است: 1. کیفیت شــنیداری ادراکی افراد پیاده از میدان 
بهشتی تا میدان فجر به چه صورت هست؟ 2. مؤلفه های تبیین کننده 

خوشایندی یا ناخوشایندی در هر بخش کدم اند؟

 مبانی نظری
صداپرسه

جهت درک مفهوم صداپرسه نیاز اســت ابتدا به تعاریف صداپرسه از 
دیدگاه های مختلف پرداخته شــود. از نظر وسترکمپ صداپرسه، عمل 
ســاده راه رفتن و گوش دادن اســت. یک تجربه گوش دادن متحرک 
که تغییــری در توجه فراهم می آورد که می تواند شــیوه حضور ما در 
جهان را تغییر دهد. طبق تعریف وسترکمپ هر عملی که هدف اصلی 
آن گوش دادن به محیط اســت )Wes terkamp, 1974(. صداپرســه 
های وســترکمپ شامل رکوردهای صوتی است اما همچنین صداپرسه 
هایی بی واســطه اســت. هندبوک شــیفر و تراکس تعریــف خوبی از 
صداپرسه می دهد: »نوعی از مشارکت فعال در صداگاه باهدف تشویق 
مشارکت کننده به گوش دادن متمایز و علاوه بر این ایجاد قضاوت های 
اساســی در مورد صداهای شنیده شده و ســهم آن ها در تعادل یا عدم 
تعادل محیط صوتی است« )Schafer & Truax, 1978(. شیفر بین 
صداپرســه و پرســه گوش دادن تمایز قائل شده است. » یک پرسه ی 
گوش کردن5« شامل تمرکز بر گوش کردن است درحالی که صداپرسه 
اکتشاف صداگاه ناحیه با استفاده از یک مقیاس )نقشه( به عنوان راهنما 
اســت که یک فعالیت از قبل برنامه ریزی شــده و یا ترتیب داده شــده 
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است )Schafer, 1994, 212-213(. از دید بهرنت صداپرسه اکتشاف 
ارتباط گوش ما/ محیط به صورت بی واســطه و به وسیله میکروفون ها، 
هدفون ها و تجهیــزات رکورد اســت )Behrendt, 2015, 249(. در 
تعریف استاندارد صداگاه ISO/TS 12913-2 که تقریباً تجمیع نظرات 
پژوهشگران حوزه است، صدا پرسه روشی است که بر پرسه ای در یک 
ناحیه اشــاره دارد که تمرکز آن بر گوش دادن به محیط آکوســتیکی 

.)ISO/TS 12913-2, 2018( است

روش‌های‌مختلف‌در‌اجرای‌صداپرسه
روش انجام متد صداپرسه در چند بعد جای می گیرد که افراد روش های 
مختلفی را بکار گرفته اند. این ابعاد عبارت اند از: الف( مشارکت کنندگان 
)خود مشــارکت کنندگان به لحاظ تخصص، فــردی یا گروهی بودن، 
محلی بودن یا نبودن(، ب( نقاط ارزیابی )از پیش تعیین شــده توسط 
متخصص- تعیین شده توســط خود فرد(، ج( مدت زمان پرسه )10 تا 
90 دقیقــه(، د: رکوردها و اندازه گیری ها )رکــورد صوتی- رکوردهای 
بصــری(، ه: گردآوری داده های ذهنی )مصاحبه- پرسشــنامه از پیش 

تدوین شده(.
متد شــیفر و همکاران شامل قدم زدن در یک مسیر مشخص )شامل 
طیفی از عناصر شهری( در سکوت است که توقف هایی در هر موقعیت 
معمول مانند یک میدان دارد که یک مصاحبه نیمه ساختاریافته برای 
 Adams et al.,( بحث در مورد مکان ها و اصــوات آنها به همراه دارد
2008(. وسترکمپ، شیفر و تراکس و دیگر همکاران در پروژه صدا گاه 

جهانی غالباً صداپرسه های خود را رکورد می کردند. البته تراکس بحث 
می کند که صدا پرســه بدون فنّاوری رکورد متحرک باشد: »صداپرسه 
تنها با صرف گوش دادن به بهترین نحو و بدون حواس پرتی کار با یک 
رکورد انجام می شــود- بعد از اتمام صداپرســه های مختلف، شنونده 
 .)Truax, 2012( می تواند یک تصمیم آگاهانه تر برای رکــورد بگیرد
متد سمیدور رویکردی، خود مردم نگارانه به صداپرسه است که در آن 
محقق همان فرد صداپرسه گر است که همچنین پرسه را با رکوردهای 
میدانی )دوگوشــی(، تصاویر و یادداشــت های میدانــی ثبت می کند 
)Semidor, 2006(. تایباد و همکارانش متد صداپرســه ای مبتنی بر 
رکورد ارائه کرده اند که »پرســه های شهری تفســیری6« نام دارد که 
هدف آن حصول دسترســی به تجربه حســی محیطی رهگذران است 
)Thibaud, 2013(. مشــارکت کنندگان راه می روند و گوش می دهند 
درحالی که همچنین تجربه خود را به صورت شفاهی به صورت هم زمان 
شــرح می دهند )رکورد می کنند(. پروتکل پژوهش تفصیلی بر اساس 
ســه بعد است: یک( مطالعه ادراک به صورت میدانی، دو( کار با ارتباط 
نزدیک بین مشــارکت کننده و حرکت و ســه( همچنین ادراک حسی 

میدانی به عنوان محرکی برای بیان شفاهی. برخی دیگر از پژوهشگران 
متد صداپرســه فردی را ارائه کرده اند کــه متخصصان به صورت فردی 
در ناحیه مشــخصی با یک شــروع و پایان مشــخص راه می روند )اما 
مســیر از پیش تعیین شده نیســت(. آن ها به یک نقشه مجهز شده اند 
که عناصر اصلی صداگاه را نشــان می دهد. افراد برای ارزیابی صدا گاه 
نقاط توقف را خود مشخص می کنند و با استفاده از پرسشنامه و صرف 
 Jeon et al.,( یک ســاعت برای صداپرســه صداگاه را ارزیابی کننــد
2013(. روش »گوش دادن کیفــی در حرکت7« اوگیارد از قدم زدن، 

رکوردهای محیطی و مصاحبه هایی در طول یک مسیر انتخابی توسط 
مصاحبه شونده استفاده می کند. مصاحبه شونده اصوات را با استفاده از 
میکروفون رکورد کرده و به مصاحبه گر می گوید که چه چیزی را گوش 
می کند و رکورد می کنــد )Uimonen, 2011, 258(. به لحاظ تعداد 
افراد مشــارکت کننده، صداپرسه ها هم به صورت فردی و هم به صورت 
گروهی انجام شــده اند، اما صداپرســه های گروهــی متداول تر از صدا 
پرسه های منفرد بوده اند به طور خاص، مطالعات اخیر در قالب گروهی 
 Adams & Bruce, 2008; Jeon et al., 2010, 2011;( بوده انــد
Schult-Fortkamp et al., 2010(. در صداپرسه های گروهی حفظ 

یک فاصله مشــخص بین مشــارکت کنندگان مدنظر است تا اثر صدای 
 Wes terkamp,( پــای بقیه افراد حین گوش دادن به حداقل برســد
revised, 2001 ;1974(. بــه لحاظ زمان انجام، برخلاف صداپرســه 

های گروهی، صداپرســه فردی می توانــد در زمان های مختلف از روز 
و روزهای مختلف در هفته انجام شــود تــا محیط های صوتی مختلف 
 Semidor, 2006; Semidor &( فضاهای مورد ارزیابی را ســنجید

.)Venot-Gbedji, 2009

 پیشینه پژوهش
مطالعات صداگاه برای اولین بار توسط شیفر در پروژه صداگاه جهانی 
مطرح شــد. بعد از مطرح شــدن مفهوم صــداگاه، روش های مختلفی 
بــرای ارزیابــی و تحلیل صداگاه شــهری مطرح شــد. در حالت کلی 
مطالعات صداگاه در دودســته مطالعات عینــی و ذهنی قرار می گیرد. 
 LAeq,( در مطالعات عینی شــاخص ها و توصیفگرهای آکوســتیکی
 Loudness,( 8و سایکوآکوســتیکی )LCeq, LAFs,T, LAF95,T

Sharpness, Roughness, Fluctuation S trength( ارزیابی شــده 

و در مطالعــات ذهنی ادراک افراد در قالــب ویژگی ها و توصیفگرهای 
ISO/( ذهنی مانند خوشایندی، حادثه مندی، تناسب بررسی می شود

TS12913-2, 2018(. تکنیک صداپرسه عمدتاً به عنوان متدی برای 

ارزیابی ذهنی مطرح شــده اســت. در اولین مطالعه آزمایشی، تکنیک 
 Davies et al.,( صداپرســه در پروژه »صــداگاه مثبت9« انجام شــد
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2013(. پروژه صداگاه مثبت در انگلستان انجام شد و تکنیک صداپرسه 

 Bahalı( آن از تکنیک شــیفر، از »پروژه صداگاه جهانی« گرفته شد
Tamer-Bayazıt, 2017 &(. وســترکمپ به همراه شیفر و تراکس 

بخشــی از پروژه تأسیس شــده در 1960، تحت عنوان »پروژه صداگاه 
جهانی« بودنــد )Behrendt, 2015, 250(. بعد از ارائه متد توســط 
شــیفر و وســترکمپ پژوهشــگران دیگر نیز از این متد برای ارزیابی 
ادراک ذهنــی افراد از صداگاه اســتفاده کردند و متد را بســط دادند. 
به عنــوان مثال، ســمیدور در مطالعه خود، از صداپرســه ای به همراه 
رکوردهای دوگوشــی برای ارزیابی فضای شــنیداری فرم های مختلف 
شهری استفاده کرده اســت )Semidor, 2006(. در مطالعه جئون و 
همکاران نیز که صداپرســه فردی را ارائه کرده بودند، 30 نفر متشکل 
از پانزده نفر معمار و پانزده نفر اهل موســیقی مسیرهایی را طی کرده 
و 196 نقطــه مختلف را جهت ارزیابی صداگاه انتخاب کردند که نهایتاً 
در چهار دسته جای گرفتند )Jeon et al., 2013(. چانگ و مینگ تو 
نیز در مطالعه خود برای شناســایی صداگاه شهری از روش صداپرسه 
استفاده کرده اند که شامل یک فرد یا گروهی از افراد است که مسیری 
مشــخص را طی کرده و رکوردهایی با سیســتم میکروفون دوگوشی 
و رکوردر ضبــط می کردند. همچنین در طول صداپرســه ممکن بود 
افراد بخواهند یادداشــت هایی روی نقشه از ویژگی ها کیفی صداگاه یا 
 Chung & Ming To,( منابع صدا ثبت کننــد یا عکس هایی بگیرند
2016(. بالی و همکارانش نیز جهت بررسی ادراک ذهنی صداگاه مسیر 

پارک گزی10 از روش صداپرســه به همراه رکورد استفاده کردند. این 
پژوهشــگران، نقاطی را از پیش تعیین کرده و از افراد خواســته بودند 
تــا در هر نقطه پنج جدول مختلف شــامل لغاتی برای توصیف محیط 
صوتی را پر کنند که هر جدول بخشــی از صداپرســه را شامل می شد 
و  در نهایت پاســخ افراد به صورت آمار توصیفی دسته بندی و ارزیابی 
شــد )Bahali & Tamer-Bayazıt, 2017(. آلتا و همکارانش برای 
بررسی یک مسیر گردشــگری در سورنتو11 ایتالیا از یک گروه شانزده 
نفره متشکل از محققان آکوستیک، معماران و برنامه ریزان خواستند تا 
با استفاده از تکنیک صداپرسه رکوردهایی از مسیر از پیش تعیین شده 
از داده های ادراکی در مورد محیط آکوســتیکی مسیر گردشگری تهیه 
کنند )Aletta et al., 2017(. بعدها پس از ارائه ی اســتاندارد صداگاه 
در ســال 2018، سه متد از تکنیک صداپرسه در این استاندارد مطرح 
شــد که تنها تفاوت هایی جزئی در نحوه انجام و محتوا داشــتند. آلتا 
 B و A و همکارانش نیز در پژوهشــی به بررسی ســازگاری دو روش
گزارش شــده در استاندارد صداگاه پرداخته اند که این تفاوت ها را روی 

.)Aletta et al., 2019( نمونه مطالعاتی نشان دهند

 روش شناسی
معرفی‌فضای‌موردمطالعه

خیابــان امام خمینی، یکی از خیابان های شــریانی در بخش مرکزی 
شــهر تبریز می باشــد که در مجاورت بازار تاریخی و هســته تاریخی 
می باشــد. محــدوده موردمطالعه، از میدان فجر تا میدان بهشــتی، با 
کاربری عمــده ی تجاری و خدماتی می باشــد، بااین حال کاربری های 
فرهنگی، هنری و تاریخی نیز در محدوده می باشــند. می توان محدوده 
را در ســه مفصل بررســی کرد؛ اول: محدوده میــدان فجر تا چهارراه 
شــریعتی، دوم: چهارراه شریعتی تا میدان ساعت و سوم: میدان ساعت 
تا میدان بهشــتی. بخش اول، یعنی میدان فجر تا چهارراه شــریعتی، 
عمدتاً از کاربری های تجاری که جزو واحدهای خرید هفتگی و ماهانه 
هســتند تشکیل شده اســت و نفوذپذیری کالبدی نســبتاً کمی دارد. 
چهارراه شریعتی تا میدان ساعت نسبتاً نفوذپذیری کالبدی بالایی دارد 
و غلبه کاربری های تجاری، خدماتی مانند خرده فروشــی های هفتگی 
و ماهانه، پذیرایی و گردشــگری مانند رستوران و کافی شاپ و هتل و 
پاساژهای تجاری مختلف در آن مشهود است. کاربری ها و پتانسیل های 
واجد ارزش مانند ارگ علیشــاه، وجود معماری دوره پهلوی اول و دوم 
در جداره و نیز عمارت ســاعت، مجموعــه مصلی و تنوع فعالیت ها در 
این بخش، آن را از بخش های دیگر متمایز کرده است. در بخش سوم، 
یــک مجتمع تجاری بزرگ و جدیدالاحداث کــه هنوز به بهره برداری 
کامل نرســیده اســت و نیز مجموعه تاریخی-فرهنگی مسجد کبود و 

موزه وجود دارد.

روش‌شناسی‌پژوهش
 اســتاندارد صداگاه علاوه بر مشخص کردن جزئیات تفصیلی شرایط 
مختلفی مانند اینکه افراد باید متخصص محلی باشــند، برای توصیف 
مهم ترین ابعاد صداگاه از پرسشــنامه ای با سؤالات از پیش تعریف شده 
و پاسخ های مقیاسی اســتفاده می کند. حداقل 30 شرکت کننده باید 
صداگاه را با استفاده از پرسشنامه دقیقاً در همان محدوده موردمطالعه 
ارزیابی کنند. این پرسشــنامه ها شــامل 4 بخش اصلی هســتند: 1. 
شناســایی منابع صــدا، 2. کیفیت ادراکی مؤثــر )کیفیت های افتراق 
معنایــی زوجی(، 3. ارزیابی محیط صوتی اطراف و 4. تناســب محیط 
صوتی اطراف. برای هر صداپرســه گروهی تــا 5 نفر می توانند در یک 
مسیر از پیش تعریف شده باهم پیاده روی کنند. شرکت کنندگان نباید 
در مورد ارزیابی یا تجربیات خود در مورد صداپرســه با یکدیگر گفتگو 
کنند )ISO 12913-2, 2018(. در پژوهش حاضر از روش مطرح شده 
در استاندارد برای انجام صداپرسه استفاده شده است. گام های پژوهش 

مطابق با استاندارد در زیر آورده شده است.
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ارزیابی کیفیت شنیداری فضای شهری با استفاده از تکنیک صداپرسه

الف( شناســایی منابع صدا: تمامی پتانســیل های شنیداری محدوده 
از میدان فجر تا میدان شــهید بهشــتی، توســط محقق شناسایی و 
دســته بندی شد. ب( تدوین پرسشــنامه: پرسشنامه ای محقق ساخته 
بر اساس پتانســیل های شنیداری تدوین گردید. این پرسشنامه دارای 
چهار بخش اصلی اســت. بخش اول شامل خوشایندی و میزان شنیده 
شدن پتانسیل های شنیداری، بخش دوم شامل جدول افتراق معنایی از 
کیفیت ادراکی صداگاه، بخش چهارم شامل سؤالات کلی از کیفیت کلی 
صداگاه و بخش پنجم سؤالات باز از اصوات شنیده شده در طول پروسه 
صداپرسه می باشد. در بخش های اول تا سوم از یک مقیاس 5 امتیازی 
)1: کاملًا مخالفم/ بسیار ناخوشایند  5: کاملًا موافقم/ کاملًا خوشایند( 
 ISO12913-2 جهت امتیازدهی اســتفاده شد. بر اساس اســتاندارد
پروسه صداپرسه متد A، متشکل از 30 نفر، در رده های سنی بین 15 
تا 65 ســال )17 مرد و 13 زن( با شــنوایی سالم در طول محور انجام 
شد. مشارکت کنندگان متشکل از کسبه )7 نفر(، دانشجویان معماری و 
شهرسازی )11 نفر(، افراد بومی شهر تبریز )12 نفر( بودند و همگی با 
محیط خیابان امام آشنا بوده اند. سه ایستگاه چهارراه شریعتی، میدان 
ساعت و میدان بهشتی برای توقف و پر کردن پرسشنامه ها انتخاب شده 

بود. در شــکل 1 مسیر و ایستگاه های صدا پرسه آورده شده است. صدا 
پرسه در گروه های 5 نفره انجام شد.

 Semantic Differential( لازم به ذکر است که تکنیک افتراق معنایی
Scale( برای اندازه گیری پاســخ های عاطفــی افراد به لغات و مفاهیم 

محــرک در قالب رتبه بندی مقیاس های دوقطبی/ زوجی تعریف شــده 
 Osgood, 1957,( باصفت هایی در انتهای هر طیف توســعه داده شد

143( )مانند خوشایند/ ناخوشایند(.

 یافته ها
پرسشــنامه های پرشده توسط مشــارکت کنندگان کدگذاری شده و 

به صورت آمار توصیفی و کدگذاری باز تحلیل شدند.

بخش‌اول:‌میزان‌خوشایندی‌و‌شنیده‌شدن‌صداهای‌مختلف
پاســخ افراد به میزان خوشایندی و شنیده شــدن صداهای مختلف 
در هر ســه محدوده موردمطالعه جمع بندی شــد و در جدول 1 آورده 
شــده اســت. با توجه به جدول 1، در محدوده میدان فجر تا چهارراه 
شریعتی، خوشــایندی و میزان شنیده شــدن صداهای مورد ترجیح

شکل 1. نقشه کاربری اراضی میدان فجر تا میدان شهید بهشتی
Figure1. Land use map, Fajr Square to Shahid Beheshti Square
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 به این ترتیب بوده اســت: صدای پرندگان )اصلًا نشنیده ام(، صدای باد 
)گهگاهی شــنیده ام(، صدای برگ درختان )به ندرت شنیده ام(، صدای 
باد )گهگاهی شنیده ام(، صدای بازی کودکان )اصلًا نشنیده ام(، صدای 
موسیقی مغازه ها )گهگاهی شنیده ام(. ناخوشایندی و میزان شنیده شدن 
صداهایی که از دید افراد آزاد دهنده بودند نیز به این ترتیب بوده است: 
صدای بوق اتومبیل )زیاد می شنوم(، صدای اتوبوس )همیشه می شنوم(، 
صدای آژیر اتومبیل و ســایر اصوات هشداری )زیاد شنیده ام(، صدای 
موتورسیکلت )همیشه می شنوم(، صدای ترمز اتومبیل )زیاد می شنوم(.

در بخش میانی، خوشایندی و میزان شنیده شدن اصوات مورد ترجیح 
به این صورت بوده اســت: صدای پرندگان )گهگاهی شنیده ام(، صدای 
برگ درختان )گهگاهی می شــنوم(، صدای زنگ شــهرداری )به ندرت 
شــنیده ام(، صدای باد )به ندرت شنیده ام(، صدای بازی کودکان )اصلًا 
نشــنیده ام(، صدای موســیقی مغازه ها )به ندرت شــنیده ام(. صداهای 
ناخوشایند و میزان شنیده شــدن آن ها نیز به این صورت بود: صدای 
اتوبوس )همیشــه می شــنوم(، صــدای آژیر اتومبیل و ســایر اصوات 

هشــداری )به ندرت شــنیده ام(، صدای بوق اتومبیل )زیاد می شنوم(، 
موتور اتومبیل های سبک )همیشه می شنوم(، صدای ساخت وساز )اصلًا 
نشــنیده ام(، صدای موتورسیکلت ) همیشــه می شنوم( و صدای ترمز 

اتومبیل )زیاد شنیده ام(.
در بخش میدان ســاعت تا میدان شهید بهشتی، صداهای خوشایند و 
میزان شنیده شــدن آن ها بدین صورت بود: صدای پرندگان )گهگاهی 
شــنیده ام(، صدای باد )به ندرت شــنیده ام(، صدای برگ درختان اصلًا 
شنیده ام(، صدای زنگ شــهرداری )اصلًا نشنیده ام(، صدای مکالمه و 
گفتگو )زیاد شــنیده ام(، صدای بازی کودکان )اصلًا نشنیده ام(. اصوات 
ناخوشایند و میزان شنیده شــدن آن ها نیز به این صورت بود: صدای 
آژیر اتومبیل ها و ســایر اصوات هشــداری )گهگاهی شنیده ام(، صدای 
موتورســیکلت )زیاد شــنیده ام(، صدای بوق اتومبیل )زیاد می شنوم(، 
صدای ترمز اتومبیل )زیاد شنیده ام(، و صدای موتور اتومبیل )همیشه 

می شنوم(.
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منابع‌صدا

میدان‌ساعت‌تا‌میدان‌
شهید‌بهشتی

چهارراه‌شریعتی‌تا‌میدان‌
ساعت

میدان‌فجر‌تا‌چهارراه‌
شریعتی

شنیده‌خوشایندیشنیده‌شدنخوشایندیشنیده‌شدنخوشایندی
شدن

4,6033,3c4,6043,3c4,5740aصدای پرندگان

3,9730b3,8330a,b3,6736,7cصدای باد

4,2040a4,2026,7c4,3036,7bصدای برگ درختان

3,3790a3,4076,7a3,5076,7aباران و رعدوبرق

3,7383,3a4,0063,3a3,7390aصدای زنگ شهرداری

1,9053,3a2,1040b2,0743,3bصدای زنگ و آژیر مغازه ها

2,8383,3a2,9780a3,1386,7aصدای اذان

2,8776,7a2,6376,7a2,5086,7aصدای مراسمات مذهبی

3,4740d3,4043,3d3,0066,7dصدای مکالمه و گفت وگو

3,6066,7a3,6773,3a3,4356,7aصدای آواز

2,2053,3a2,3350a1,9766,7aصدای دادزن ها

3,8046,7a3,8746,7a3,8780aصدای بازی کودکان

3,3743,3b3,6333,3a3,6333,3cصدای موسیقی مغازه ها

2,5340a2,3340b2,4033,3cصدای موسیقی پخش شده از اتومبیل ها

1,9050a2,2340a2,8053,3bصدای موسیقی پخش شده از موبایل

2,2353,3a1,6353,3a1,5760aصدای ساخت وساز

2,1340a2,1350a2,2040aصدای تهویه و سیستم های مشابه

جدول1. میانگین میزان خوشایندی و بالاترین درصد شنیده شدن پتانسیل های شنیداری محدوده موردمطالعه بر اساس طیف لیکرت
 Table 1. The average level of pleasantness and the highes t percentage of audibility of the auditory potentials of the s tudied

are based on the Likert scale
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بخش‌دوم:‌کیفیات‌افتراق‌معنایی‌کلی‌صداگاه
کیفیات زوجی طبق شــکل2 قابل مشاهده اســت. جهت درک بهتر 
افتراق، امتیازدهی، بازه 5 مقیاسِ از -2 تا +2 در نظر گرفته شده است. 
در محدوده ی میدان فجر تا چهارراه شریعتی، ازنظر افراد، شلوغ، حادثه 
مند، یکنواخت و فاقد سرزندگی و آزاد دهنده است. این کلیت به علت 
عدم وجود اصوات خوشایند یا شنیده نشدن آن ها، غلبه اصوات ترافیکی 
و عدم تنوع اصوات مورد ترجیح است. در محدوده ی چهارراه شریعتی 
تا میدان ســاعت، کیفیات مثبت بیشتر بوده و ازنظر افراد کیفیت کلی 
صداگاه شلوغ و آشفته، حادثه مند، سرزنده و تا حدی آزاردهنده بوده 
اســت. نسبت به دو بخش دیگر، دید افراد نسبت به این بخش مثبت تر 
بوده و برایشان جذابیت بیشتری داشته است. در محدوده میدان ساعت 
تا میدان شــهید بهشــتی، فضا شلوغ و آشــفته، حادثه مند، تا حدی 
ســرزنده بوده و به لحاظ خوشایندی خنثی بوده است. روی هم رفته از 
دید افراد این محدوده با شلوغی و آشفتگی ترافیکی شناخته می شود.

بخش‌سوم:‌سؤالات‌از‌کیفیت‌کلی‌صداگاه
 از افراد خواسته شــده بود تا کیفیات را در مقیاس 5 امتیازی لیکرت 
)1: کامــلًا مخالفم- 5: کاملًا موافقم( ارزیابی کنند. با توجه به جدول2 
مشــخص می شــود که: محیط صوتی اطراف به طورکلــی در محدوده 
میدان فجــر تا چهارراه شــریعتی عمدتاً ناخوشــایند، در محدوده ی 
چهارراه شــریعتی تا میدان ساعت عمدتاً خنثی و تا حدی خوشایند، و 
در محدوده ی میدان ساعت تا میدان شهید بهشتی عمدتاً خنثی بوده 
است. به لحاظ تناســب محیط اطراف با صداگاه شنیده و ادراک شده، 

در محدوده میدان فجر تا چهارراه شــریعتی عمدتاً زیاد، در محدوده ی 
چهارراه شریعتی تا میدان ســاعت عمدتاً زیاد و در محدوده ی میدان 
ساعت تا میدان شهید بهشتی عمدتاً زیاد بوده است. در محدوده میدان 
فجر تا چهارراه شــریعتی به لحاظ وضوح عمدتاً زیاد، به لحاظ بلندی 
اصوات شنیده شــده، زیاد بوده و به لحاظ ریتم و موسیقی واری عمدتاً 
امتیاز اصلًا را گرفته اســت. در محدوده ی چهارراه شــریعتی تا میدان 
ساعت به لحاظ وضوح عمدتاً زیاد، به لحاظ بلندی اصوات شنیده شده، 
زیاد بوده و به لحاظ ریتم و موســیقی واری عمدتاً امتیاز اصلًا را گرفته 
اســت. در محدوده ی میدان ساعت تا میدان شــهید بهشتی به لحاظ 
وضوح عمدتاً نسبتاً زیاد، به لحاظ بلندی اصوات شنیده شده، نسبتاً زیاد 
بوده و به لحاظ ریتم و موسیقی واری عمدتاً امتیاز اصلًا را گرفته است.

شهید بهشتی عمدتاً خنثی بوده است. به لحاظ تناسب محیط اطراف 
با صداگاه شــنیده و ادراک شــده، در محدوده میــدان فجر تا چهارراه 
شــریعتی عمدتاً زیاد، در محدوده ی چهارراه شریعتی تا میدان ساعت 
عمدتاً زیاد و در محدوده ی میدان ساعت تا میدان شهید بهشتی عمدتاً 
زیاد بوده اســت. در محدوده میدان فجر تا چهارراه شریعتی به لحاظ 
وضوح عمدتــاً زیاد، به لحاظ بلندی اصوات شنیده شــده، زیاد بوده و 
به لحاظ ریتم و موســیقی واری عمدتاً امتیاز اصلًا را گرفته اســت. در 
محدوده ی چهارراه شــریعتی تا میدان ســاعت به لحاظ وضوح عمدتاً 
زیاد، به لحاظ بلندی اصوات شنیده شــده، زیاد بوده و به لحاظ ریتم و 
موســیقی واری عمدتاً امتیاز اصلًا را گرفته است. در محدوده ی میدان 
ســاعت تا میدان شهید بهشــتی به لحاظ وضوح عمدتاً نسبتاً زیاد، به 
لحاظ بلندی اصوات شنیده شــده، نســبتاً زیاد بوده و به لحاظ ریتم و 

3,3340a2,3043,3a2,3340bصدای فعالیت وسایل و صدای صنعتی مغازه ها

2,5036,7c3,3326,7d3,3736,7bصدای قدم های پا

1,9766,7a2,7060a2,8756,7aصدای گاری

1,7043,3e1,8746,7e2,0746,7dصدای موتور اتومبیل های سبک

1,3726,7d1,7346,7d1,7733,3d.eصدای ترمز اتومبیل

1,2343,3d1,4046,7d1,3070dصدای بوق اتومبیل

1,6753,3d1,3750e1,5050eصدای موتورسیکلت

1,5333,3c1,6030b1,5326,7dصدای آژیر اتومبیل و سایر اصوات هشداری

2,6036,7d1,6750d1,6350eصدای اتوبوس

2,2376,7a2,5776,7e2,7076,7aصدای هواپیما

3,0770a2,3346,7a2,3760aصدای باراندازی و بارگیری

2,5346,7b3,0740b,c3,3336,7bصدای دوچرخه

a: اصلًا نشنیده ام، b: به ندرت شنیده ام، c: گهگاهی شنیده ام، d: زیاد می شنوم، e: همیشه می شنوم
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ریتم و موسیقی واری بلندی اصوات 
شنیده شده

وضوح تناسب محیط 
اطراف با صداگاه

محیط صوتی 
اطراف

1,53 4,07 3,43 2,83 2,4 میدان فجر تا چهارراه شریعتی

1,7 3,83 3,43 3 3 چهارراه شریعتی تا میدان ساعت

1,47 3,47 3,1 2,83 3,03 میدان ساعت تا میدان شهید بهشتی

جدول2. کیفیات کلی صداگاه محدوده موردمطالعه بر اساس طیف لیکرت )میانگین(
 Table 2. The general qualities of the soundscape in the s tudied area based on the Likert scale (mean values)

شکل 4. نمودار افتراق معنایی کیفیات صداگاه محدوده میدان ساعت تا میدان منصور
Figure 4. Semantic differential analysis of soundscape quality parameters from Saat Square to Mansour 

Square

شکل 3. نمودار افتراق معنایی کیفیات صداگاه محدوده چهارراه 
شریعتی تا میدان ساعت

Figure 3. Semantic differential analysis of sound-
scape quality parameters from Shariati intersection 

to Saat Square

شکل 2. نمودار افتراق معنایی کیفیات صداگاه محدوده میدان فجر 
تا چهارراه شریعتی

Figure 2. Semantic differential analysis of sound-
scape quality parameters from Fajr square to 

Shariati intersection.

موسیقی واری عمدتاً امتیاز اصلًا را گرفته است.
 

بخش‌چهارم:‌سؤالات‌باز‌صداپرسه
جهت استخراج مفاهیم از داده های خام سؤالات باز، از روش کدگذاری 
باز استفاده شد. کدگذاری باز عبارت است از مفهوم بندی و مقوله بندی 
تکه هایی از داده ها به وسیله ی یک نام، عنوان یا برچسب هایی که به طور 
هم زمــان هر قطعه از داده ها را تلخیص و تشــریح می کند )محمدپور، 
1392، 330(. پاسخ های افراد بررسی شده و مفاهیم استخراج شد و 
در جدول 3 آورده شده است. بر اساس دسته بندی منابع صوتی مطرح

در استاندارد ISO/TS12913-2 مقوله های عمده مشخص گردید. در 
ارتباط با خوشــایندی و آزاردهندگی اصوات شنیده شده در محدوده، 
در حالت مقایسه ای اکثریت افراد اشاره کرده اند که اگرچه جنس و نوع 
منابع صوتی یکســان بوده اند اما میزان آزاردهندگی به مراتب در بخش 
میانی یعنی چهارراه شریعتی تا میدان ساعت کمتر بوده است و دلیل 
آن را سرزندگی محیط، وجود ســایر اصوات خوشایند، معماری واجد 
ارزش، توجه بــه صداهای خرده کاربری ها بجــای تمرکز بر صداهای 
ناخوشــایند و وحدت جــداره در عین تنوع و تبایــن کالبدی، فضایی 
بیــان کرده اند. در رابطه با انطباق هویت صوتی با انتظارات افراد، تأثیر 
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مؤلفه های تاریخی-فرهنگی به وضوح مشاهده می شود چراکه وجود آثار 
تاریخی مانند محوطه ارگ علیشــاه، مســجد کبود و موزه سبب شده 
تا افراد انتظار پس زمینه ی صوتی پایین تر و غلبه صداهای انســانی بر 
صداهای ترافیکی داشته باشند. بلندی صدای ادراک شده برای افراد نیز 
حالت مقایسه ای داشته و اختلاف تراز با صدای پس زمینه را مدنظر قرار 
داده اند به این صورت که در محدوده ی میدان ســاعت تا میدان شهید 

بهشــتی صدای فعالیت مغازه ها چندان شــنیده نمی شد و پس زمینه 
غیر ترافیکی بســیار کمتر بود بنابراین صداهای ترافیکی مانند صدای 
ناگهانی موتورســیکلت بسیار بلندتر شنیده شــده و ادراک شده است. 
درحالی که همین صدای موتورســیکلت در محدوده چهارراه شریعتی 
تا میدان ساعت که پس زمینه انسانی و صداهای تجاری بیشتر شنیده 

می شد، از بلندی نسبتاً کمتری برخوردار بوده است.

میدان‌ساعت‌تا‌میدان‌بهشتی چهارراه‌شریعتی‌تا‌میدان‌ساعت میدان‌فجر‌تا‌چهارراه‌شریعتی

مقوله‌های‌عمده مفاهیم مقوله‌های‌عمده مفاهیم مقوله‌های‌عمده مفاهیم

- صداهای طبیعی 
)22(

- صدای و کال و 
آلات موسیقی )11(

 - صدای حمل ونقل 
انسانی )1(

- صدای پرندگان )10(

- صدای مکالمه افراد)8(

- صدای برگ درختان 
)5(

- صدای باد )5(

- صدای آب جوی)2(

- صدای بازی 
کودکان)2(

- صدای پای افراد)1(

- صدای فعالیت 
مغازه ها)1(

- صداهای طبیعی 
)22(

- صدای وکال و آلات 
موسیقی )12(

- صدای ارتباطات 
اجتماعی )2(

- صدای حمل ونقل 
انسانی )2(

- دیگر صداهای 
انسانی )1(

- صدای پرندگان )11(

- صدای مکالمه افراد 
)9(

- صدای برگ درختان 
)4(

- صدای باد )4(

- صدای آب جوی )3(

- صدای پای افراد )2(

موسیقی مغازه ها)1(

- صدای بازی کودکان 
)2(

- صدای مراسمات 
مذهبی )1(

- صدای گربه ها )1(

- زنگ شهرداری )1(

- صدای اسپری عطر 
مغازه عطر فروشی )1(

- صداهای طبیعی 
)21(

- صدای حمل ونقل 
انسانی )1(

- صدای وکال و 
آلات موسیقی )1(

- صدای حمل ونقل 
موتوری )2(

- صدای 
برگ ها)10(

- صدای 
پرندگان)9(

- صدای باد)3(

- صدای پای افراد 
)1(

- صدای ترمز 
ماشین)1(

- موسیقی 
مغازه ها)1(

- صدای دور و 
نزدیک شدن 
ماشین ها)1( سه

پر
دا
‌ص
ول

‌ط
در
قه‌

علا
رد
مو
ی‌
ها
دا
‌ص
‌یا
دا
ص

- صدای حمل ونقل 
موتوری )37(

- صدای وکال و آلات 
موسیقی )1(

- صدای ارتباطات 
اجتماعی )1(

- صدای 
موتورسیکلت)15(

- صدای اتوبوس)9(

- صدای اتومبیل ها)6(

- صدای بوق اتومبیل 
)4(

- صدای استارت 
خودروی )2(

-صدای اگزوز )1(

- صدای موسیقی 
پخش شده از موبایل )1(

- صدای آژیر مغازه)1(

- صدای حمل ونقل 
موتوری )43(

-صدای 
موتورسیکلت)13(

- صدای اتوبوس)9(

- صدای بوق 
اتومبیل)8(

- صدای اتومبیل ها)8(

- صدای ترمز 
اتومبیل)4(

- صدای اگزوز )1(

- صدای حمل ونقل 
موتوری )38(

- صدای وکال و 
آلات موسیقی )1(

-صدای 
اتوبوس)10(

- صدای 
موتورسیکلت)10(

- بوق اتومبیل ها 
)9(

-صدای اتومبیل ها 
)5(

- صدای ترمز 
اتومبیل )3(

- ماشین های 
سنگین )1(

- صدای تبلیغات 
پخش شده از 

مغازه ها )1(

جا؟
و‌ک

را‌
‌چ
د؟
ی‌آی

ن‌م
دتا

ه‌ب
هم
از‌
ش‌

‌بی
یی

ها
دا
‌ص
چه

از‌

جدول3. استخراج مفاهیم و مؤلفه های عمده در کدگذاری باز
Table 3. Extracting concepts and major components in open coding



شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار ، تابستان 1390                       هویت شهر

             14
01

ز  
ایی

/ پ
هم

نزد
شا

ل 
سا

م/ 
یک

 و 
اه

نج
ه پ

مار
 ش

   
ر  

شه
ت 

وی
ه

مهندس نسرین محسن حقیقی، دکتر عباس غفاری، دکتر آیدا ملکی

54

- انطباق ماهیت 
فضای شهری و 

هویت صوتی )11(

- عدم انطباق ماهیت 
فضا و هویت صوتی 

)6(

- هویت صوتی نسبتاً 
اجتماعی- ترافیکی 

)6(

- بله )محدوده شلوغ 
شهر و ترافیک زیاد 

است- تردد افراد پیاده 
بیشتر بود- فضای سبز 
زیادتری داشت و مورد 

خوشایند بود( )11(

- نخیر )به علت تاریخی 
بودن منطقه انتظار 

می رفت سطح سروصدا 
پایین تر باشد- صداهای 

ناخوشایند بیش ازحد 
انتظار بود( )6(

- تا حدی )به علت 
تاریخی بودن محور 

انتظار سروصدای 
ترافیک کمتری می رفت( 

)6(

- انطباق ماهیت 
فضای شهری و 

هویت صوتی )16(

- عدم انطباق ماهیت 
فضا و هویت صوتی 

)5(

- هویت صوتی نسبتاً 
اجتماعی- ترافیکی 

)4(

- بله )تجاری بودن 
مسیر و پرتردد بودن 

آن- وجود درختان 
زیاد- به علت مرکز 

شهر بودن- خلوت بودن 
نسبت به مسیر قبلی( 

)16(

- نخیر )بالا بودن سطح 
صدا - به علت وجود 

مکان های توریستی و 
گردشگاهی باید آلودگی 
صوتی ناشی از ترافیک 

کاهش پیدا کند( )5(

- تا حدی )صدای 
مکالمه و گفت وگو با 
بدنه تجاری متناسب 

بود( )4(

- غلبه هویت صوتی 
ترافیکی )16(

- هویت صوتی 
نسبتاً اجتماعی- 

ترافیکی )2(

- عدم انطباق 
ماهیت فضای 

شهری و هویت 
صوتی )1(

- بله )شلوغ و 
ترافیک بودن( 

)16(

- تا حدی )تجاری 
بودن مسیر ولی 
صدای ترافیک 

بیش ازحد است( 
)2(

- نخیر )شلوغی 
مسیر و وجود 

ماشین های سنگین 
و سبک )1(

ت؟‌
اش
ت‌د

ابق
مط
ده‌

دو
مح
از‌
ما‌
‌ش
ت
ارا
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ا‌ان
د‌ب
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شنی

که‌
ی‌
های

دا
‌ص
آیا

ه؟
را‌ن

‌چ
له
را‌ب

چ

- افزایش صداهای 
طبیعی )2(

- کاهش صداهای 
حمل ونقل موتوری 

)14(

- کاهش صدای 
پس زمینه )4(

- بهبود کیفیت های 
غیر شنیداری )1(

- حذف/ تغییر صدای 
موتورسیکلت )6(

- حذف/کاهش صدای 
اتوبوس و به خصوص 

BRT در کل مسیر )5(

- کاهش تراز کلی 
صدای پس زمینه )4(

- محدود کردن وسایل 
نقلیه )3(

- افزایش اصوات 
خوشایند مانند صدای 
آب، فواره و پرندگان، 

صدای بازی کودکان )2(

- افزایش فضای سبز در 
طول مسیر )1(

- افزایش صداهای 
طبیعی )4(

- کاهش صداهای 
حمل ونقل موتوری 

)8(

-کاهش صدای 
پس زمینه )4(

- بهبود کیفیت های 
غیر شنیداری )2(

- حذف/کاهش صدای 
اتوبوس و به خصوص 

BRT در کل مسیر )5(

- افزایش اصوات 
خوشایند مانند صدای 

آب، فواره و پرندگان )4(

- کاهش تراز کلی 
صدای پس زمینه )4(

- کاهش صدای آژیر 
خطر خودروها و 

اورژانس )1(

- کاهش صدای 
اتومبیل ها )1(

- کاشت فضای سبز 
در تقاطع ها و جاهایی 
که فضای سبز کمتری 

دارد )1(

- نصب عایق و جاذب 
صوتی بین خیابان و 
پیاده رو و تغییر کف 

سازی )1(

- اجرای طرح های 
ترافیکی برای کاهش 

تردد ماشین و موتور )1(

- افزایش صداهای 
طبیعی )4(

- کاهش صداهای 
حمل ونقل موتوری 

)16(

-کاهش صدای 
پس زمینه )2(

- افزایش اصوات 
خوشایند مانند 

صدای آب، فواره و 
پرندگان )4(

- کاهش تراز کلی 
صدای پس زمینه 

)2(

- حذف/ 
تغییر صدای 

موتورسیکلت )5(

- حذف/کاهش 
صدای اتوبوس و 

به خصوص BRT در 
کل مسیر )5(

- کاهش صدای 
آژیر خطر خودروها 

و اورژانس )1(

- کاهش صدای 
اتومبیل ها )5(

د؟
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ارزیابی کیفیت شنیداری فضای شهری با استفاده از تکنیک صداپرسه

- صداهای حمل ونقل 
موتوری)39(

- صدای وکال و آلات 
موسیقی )3(

- صداهای طبیعی 
)1(

- صداهای ارتباطات 
جمعی )1(

- صدای 
موتورسیکلت)18(

- صدای اتوبوس)11(

- وسایل نقلیه)5(

- بوق)4(

- ترمز خودروها)1(

موسیقی گوشی های 
همراه)1(

مکالمه افراد)2(

صدای باد)1(

صدای آژیر)1(

- صداهای حمل ونقل 
موتوری )25(

- صدای وکال و آلات 
موسیقی )1(

- صدای 
موتورسیکلت)9(

- صدای اتوبوس)8(

- وسایل نقلیه)5(

- بوق)3(

- دادزن ها)1(

- صداهای 
حمل ونقل موتوری 

)36(

- صداهای 
الکترومکانیکی )2(

- وسایل نقلیه)9(

- صدای 
موتورسیکلت)9(

- بوق )8(

- صدای 
اتوبوس)7(

- ترمز خودروها)3(

- تخلیه بار)1(

- تجهیزات 
مغازه ها)1(

د‌؟
شون

می‌
ده‌

شنی
د‌
بلن
ها‌
دا
‌ص
دام

ک

 بحث و تحلیل
هدف پژوهش حاضر ارزیابی کیفیــت ادراکی صداگاه در خیابان امام 
خمینی )ره( تبریز، از محدوده میدان فجر تا میدان شــهید بهشــتی 
بود. طبق پرسه اولیه، محدوده به سه قسمت صداپرسه: میدان فجر تا 
چهارراه شریعتی، چهارراه شریعتی تا میدان ساعت و میدان ساعت تا 
میدان شهید بهشتی تقسیم بندی شد. در این راستا از متد صداپرسه 
ISO 12913- با تکیه بر چهارچوب نظری و نیز اســتاندارد صــداگاه

2 اســتفاده شــد. در این متد افراد در سکوت مســیر را پیموده و در 
سه ایستگاه مشــخص به ارزیابی صداگاه پرداختند. پرسشنامه ی بکار 
رفته از 4 بخش تشکیل شــده بود: بخش اول: شناسایی و ترجیح منابع 
صدا در مقیاس 5 امتیازی )0: اصلًا نشــنیده ام- بسیار ناخوشایند و 5: 
همیشه می شنوم- بسیار خوشایند(؛ بخش دوم شامل ارزیابی کیفیات 
افتراق معنایی صداگاه؛ بخش سوم کیفیت کلی صداگاه و بخش چهارم 
سؤالات باز. در بخش اول که میزان خوشایندی اصوات شنیده شده بود، 
اصوات مرتبط با ترافیک و تردد در هر سه مفصل جزو ناخوشایندترین 
صداها و صداهای طبیعی جزو اصــوات موردعلاقه بود. تنها تفاوت در 
مسیر میدان ساعت تا میدان شهید بهشتی بود که صدای وکال و آلات 
موسیقی )صداهای انســانی و آهنگ( مورد ترجیح بود. البته مطالعات 
قبلی در این حوزه نیز نشان داده بودند که اصوات طبیعی مانند صدای 
 Hao et al., 2016, De Coensel et al., 2011, Liu( پرنــدگان
et al., 2014, Hao et al., 2015, Ong et al., 2018( یــا مثــلًا 

 Jeon et al., 2012, Råds ten Ekman et al., 2015,( صــدای آب
 Axelsson et al., 2014, Nilsson et al., 2010, You et al.,

Jeon et al., 2010, Hong et al., 2020b ,2010( مــورد ترجیح و 

اصوات فنّاورانه و مرتبط با ترافیک ناخوشــایند ارزیابی شده اند. هرچند 

به نظر می رســد نتایج بخش اول پرسشنامه نشان از این دارد که منبع 
اصوات خوشایند و ناخوشایند در هر سه قسمت حدود یکسان می باشد، 
بااین حال، بخش دوم پرسشنامه که کیفیات افتراق معنایی کلی صداگاه 
را شامل می شــود، به خوبی تمایز میان ســه مفصل را نشان می دهد؛ 
محدوده ی چهارراه شریعتی تا میدان ساعت کیفیات مثبت تری نسبت 
بــه دو مفصل دیگر دارد، علی رغم اینکــه ویژگی ها ترافیک و تردد در 
هر ســه مفصل حدود مشابه است، اما در این بخش سرزندگی، حادثه 
مندی و بی نظمی و آشــفتگی بالاتر اســت. این را می توان تا حدی با 
اســتناد به پاسخ های افراد و به چند دلیل توجیه کرد: اول اینکه تنوع 
منابع صوتی در این بخش بیشتر بوده است، دوم اینکه تنوع فضایی در 
این محدوده بالاتر بوده اســت و سوم اینکه ویژگی ها کالبدی همچون 
معماری واجد ارزش در این بخش تأثیرگذار بوده است. درمجموع و با 
بررسی امتیازهای مرتبط با خوشایندی کل، تناسب محیط آکوستیکی، 
وضوح، بلندی اصوات شنیده شــده و ریتم و موســیقی واری می توان 
گفت به لحاظ خوشایندی کل محدوده میدان فجر تا چهارراه شریعتی 
ناخوشــایندتر از دو محدوده دیگر ادراک شــده اســت. با این دید که 
ویژگی ها ترافیکی مشابه است، و ویژگی ها تنوع صوتی، تنوع کالبدی-

فضایی در این سه بخش متفاوت بوده است و با پاسخ های افراد می توان 
نتیجه گرفت تا حد زیادی، ناخوشایندی در این محدوده از یکنواختی 
محیط، نبود تنوع فضایی و تنوع عملکردی ریشه گرفته باشد. به لحاظ 
تناسب محیط آکوستیکی با کاراکتر فضا هر سه محدوده حدود وضعیت 
مشابهی داشته اند و در هر ســه فضا اصوات مرتبط با ترافیک موتوری 
تا حد زیادی بلند ادراک شــده اند. هیچ یک از ســه محدوده از ریتم و 
موســیقی واری برخوردار نبوده اند؛ کیفیتی که آلتا و همکارانش آن را 
 .)Aletta et al., 2019( جزو یکی از توصیفگرهای صداگاه شمرده اند
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سؤالات باز که بخش چهارم را شکل می دهد، توصیفات ذهنی افراد را 
نشــان می دهد. اصوات خوشایند و ناخوشایند مطرح شده تا حد زیادی 
با ســؤالات بخش اول همپوشانی دارد اما مکان مند بودن و توضیحات 
کالبدی- فضایی داده های دقیق تری به دســت می دهد که می تواند در 
طراحی استراتژیک فضا بســیار کارآمد باشد. به عنوان مثال تعدادی از 
مشــارکت کنندگان اشــاره کرده بودند که » وجود معماری بدنه منظم 
و تاریخی محدوده ی چهارراه شــریعتی تا میدان ساعت باعث می شود 
ناخوشایندی اصوات تا حد زیادی برای من جلوه نکند، معماری متقارن 
و خط آســمان منظم را دوســت دارم .... «. در سؤال چهارم که تطابق 
کیفیت آکوستیکی با محدوده اطراف را ارزیابی می کند، علی رغم اینکه 
مثبت ارزیابی شــده اما بااین حال برخی افراد اشــاره کرده اند که انتظار 
داشته اند بنا به تاریخی بودن و ویژگی ها ارزشمند معماری در محدوده 
چهارراه شــریعتی تا میدان شهید بهشتی ســطح سروصدا می بایست 
آرام تر باشــد چراکه یک محور گردشــگری نیز به شمار می آید. البته 
مطالعات مختلفی نشــان داده اند که محیــط بصری یکی از مؤلفه های 
 Viollon et al.,( اساسی اســت که بر ادراک صداگاه تأثیر می گذارد
 2002, Hong & Jeon, 2013, Carles et al.1999, Hong et al.,

2019a, Li & Lau, 2020( و نحوه ارزیابی افراد نیز این مورد را تائید 

می کنــد. در بخش بعدی از افراد خواسته شــده بود تا تغییرات ممکن 
را بیان کنند، عمده تغییرات خواسته شــده عبــارت بودند از: افزایش 
صداهای طبیعی، کاهش صداهای مرتبط با ترافیک به خصوص صدای 
مســیر BRT و موتورسیکلت و افزایش فضاهای ســبز و کاهش تراز 
کلــی پس زمینه. تا حد زیادی می توان اســتناد کرد فارغ از محدوده و 
شهر موردمطالعه، می توان با افزایش پتانسیل های شنیداری طبیعی و 
کاهش اصوات مرتبط با ترافیک و تردد، تا حد زیادی می توان مطلوبیت 
صوتی را در فضا افزایش داد و این راهکارهای می تواند به صورت دیتیل 

اجرایی در برنامه های اقدام طراحی شهری گنجانده شود.

 نتیجه گیری
پژوهش حاضر در پی ارزیابی کیفیت شنیداری ادراک شده با استفاده 
از تکنیک صداپرسه در محور تجاری- فرهنگی خیابان امام خمینی شهر 
تبریز بود. نتایج مطالعه نشــان داد که در شــرایط ترافیکی مشابه، در 
هر ســه محور صداهای حمل ونقل موتوری جزو اصوات منفی بوده که 
ازلحاظ انطباق هویت صوتی با هویــت تاریخی-فرهنگی محوطه های 
واجد ارزش معماری و تاریخی مسئله آفرین بوده اند. صداهای طبیعی 
هرچند آرام شنیده شــده اند، جــزو اصوات موردعلاقه افــراد بوده اند. 
توضیحات جانبی که افراد به آن ها اشاره کرده اند نیز نشان داد ویژگی ها 
کالبدی-فضایی و تنوع منابع شــنیداری ناشــی از تنوع عملکردی تا 

حد زیادی در ادراک خوشــایندی فضا تأثیر دارند. همچنین یافته ها 
نشــان از آن دارند که با اقداماتی می توان محیط آکوســتیکی خیابان 
امــام خمینی تبریز را برای افراد مطلوب کرد. در حالت کلی پنج وجه 
اصلی این اقدامــات عبارت اند از: 1( کاهش صداهای پس زمینه و بلند 
مانند حادثه های صوتی ناشی از منابع فنّاورانه و ترافیکی مانند صدای 
موتورســیکلت و اتوبوس BRT به خصــوص در محدوده های چهارراه 
شریعتی تا میدان ساعت جهت افزایش انطباق هویت تاریخی-فرهنگی 
و هویت صوتی فضا 2( افزایش صداهای طبیعی مانند صدای آب، صدای 
برگ درختان، صدای باد به خصوص در محدوده ســایت های تاریخی و 
بناهای واجد ارزش تاریخی-فرهنگی 3( افزایش فضاهای باز و ســبز؛ 
افزودن بدنه های ســبز متنوع مانند استفاده از لایوت گیاهی متنوع در 
فضای شــهری مانند دیواره گیاهی، درختچه، باکس سبز چندمنظوره 
در محدوده هــای میدان فجر تا چهارراه شــریعتی 4( اختلاط کاربری 
و عملکرد؛ تنوع پتانســیل های شنیداری ناشی از اختلاط فعالیت های 
محیطی در محدوده میدان فجر تا چهارراه شــریعتی و میدان ساعت 
تا میدان شهید بهشتی 5( تنوع کالبدی- فضایی؛ ایجاد ریتم، تباین و 
تنوع فضایی در محدوده میدان فجر تا چهارراه شریعتی. پیشنهاد های 
در جهت مؤلفه های کالبدی و نحوه استفاده از فرم در بدنه های شهری 
علاوه بر مطالعات ادراکی، مستلزم مطالعات دقیق رفتارشناسی صدا نیز 
می باشد و به نظر می رســد در این زمینه نیاز به پژوهش های محلی و 

دقیق آکوستیکی می باشد.

 پی نوشت ها
1. Sensescape

2. Soundscape

3. World soundscape Project

4. Soundwalk

5. Lis tening Walk

6. Commented Urban Walks

7. Qualitative Lis tening in Motion

8. Psychoacous tics

9. PSP: Positive Soundscape Project

10. Gezi Park

11. Sorrento/Italy
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