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سنجش میزان تحقق مؤلفه های رویکرد انسانگرا در محلات قدیم و 
جدید شهری 

)مطالعه موردی: محله های ناسار و ارم شهر سمنان(

تاریخ دریافت مقاله: 1400/11/15           تاریخ پذیرش نهایى: 1401/03/06

 چکید       ه
محله ها جزئی جدایی ناپذیر از ســاختار زندگی اجتماعی شهروندان هستند و با وجود نیازهای مختلف انسان در محلات شهری، 
باید در برنامه ریزی های شهری از رویکرهای جدیدی استفاده نمود که شهرسازی انسانگرا یکی از آنهاست. این پژوهش با تکیه بر 
روش های کمی و توزیع پرسشــنامه میان شهروندان به دنبال سنجش میزان تحقق مولفه های رویکرد انسانگرا در محلات ناسار و 
ارم شهر سمنان به عنوان محلات قدیم و جدید شهری انجام شده است. نتایج مطالعه نشان می دهد که تفاوت معناداری در میزان 
تحقق مولفه های رویکرد انســانگرا در سطح محلات ناسار و ارم وجود دارد و بر خلاف ذهنیت موجود در انسانگراتر بودن محلات 
قدیمی، میزان رضایت ساکنین از مولفه های رویکرد انسانگرا در محله ارم مطلوب تر از محله ناسار است و نشان دهنده توجه اندک 
مدیریت شــهری به محلات قدیمی در برنامه ریزی های شهری است. همچنین مدل ســاختاری مسیری پژوهش، نشان می دهد، 

مولفه »امنیت و ایمنی« بیشترین تاثیر را بر میزان تحقق رویکرد انسانگرا دارد.
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 مقدمه
وجود شهرها و در سطحی کوچکتر محله های شهری، از دستاوردهای 
تاریخ است. محله مقیاس  انسان در طول  بشر و معلول خواسته های 
فضایی است که انسانها در آن احساس در خانه بودن دارند و می توانند 
در زندگی روزمره با سایر ساکنین تعامل چهره به چهره داشته باشند. 
محلات خود متشکل از مکان هایی هستند که ساکنین به آن احساس 
دلبستگی پیدا می کنند )سالاری پور، 1397(. شکل گیری روابط انسانی 
در محله های شهری تنها وابسته به ویژگی های اجتماعی و هویتی آنها 
نیست، بلکه ایجاد شرایط محیطی مناسب برای حضور انسان در فضا 

جزیی مهم از محله های انسان گرا می باشد.
محله جایی است که باید تجربه زندگی در آن شکل گیرد و فضاها و 
محیط کالبدی مناسب پیش نیاز شکل گیری چنین تجربه ای هستند 
اما در کنار آن ادراک از امنیت، سبک زندگی خانواده و سایر عوامل 
اجتماعی تأثیر زیادی بر نحوه تجربه محله توسط کودکان و بزرگسالان 
دارند. نحوه برهم کنش این شرایط اجتماعی با شرایط کالبدی محله 
میزان  چه  شهری  محله های  که  است  این  تعیین کننده  نهایت  در 

انسان گرا هستند. 
خاطر  به  شهری  نواحی  و  »شهر  که  دارد  باور   )47  ،1389( تیبالدز 
یا  و  دلیل خودروها  به  آنها  دارند. موجودیت  انسان هاست که وجود 
پروژه های ساخت و ساز عظیم نیست. اما به هر حال زمانی که انسان 
مسئله  این  می زند،  پرسه  کوچک  و  بزرگ  شهرهای  از  بسیاری  در 
بلافاصله خود را بر او نمایان نمی کند. بنابراین به یافتن راه هایی نیاز 
انسانی را به نواحی شهری  است که به کمک آنها بتوان کیفیت های 
ارزانی داشت.« به همین دلیل در جهت شناخت شهر و محله، باید به 

مسئله انسان شناختی توجه اساسی نمود. 
در طی دوران گذشته، نظریه و عمل برنامه ریزی رابطه ای دو سویه با 
موضوع انسانی داشته است. از یک سو، نظریه پردازان و دست اندرکاران 
برنامه ریزی نگرانی های مکرری را مطرح کرده اند که مفهوم پیشرفت 
به  را  انسانی  موضوع  می دهد،  قرار  هدف  را  برنامه ریزی  سازمان  که 
حاشیه رانده و شکست مداوم برنامه ریزی را برای پاسخگویی مناسب 
به نیازهای اساسی انسان پنهان کرده است. از طرف دیگر، در بخش های 
وسیعی از برنامه ریزی ها و علوم اجتماعی، موضوع انسانی هم در تئوری 

.)Good et al., 2017) و هم در عمل درنظرگرفته نمی شود
شهرسازی مدرنیستی، بدون توجه به ابعاد مختلف زندگی و پیوندهای 
عملکردی  نیازهای  تأمین  هدف  با  تنها  و  مکان  با  انسان  احساسی 
لحاظ کیفیاتی چون هویت،  از  منجربه توسعه محلاتی شده است که 
تنوع محیطی، انسجام اجتماعی و خوانایی در سطح پایین تری بوده و 
محیط آنها عمدتاً برای کاربران سواره پیشبینی و برنامه ریزی شده اند 
)دانشپور و سالاریپور، 1396(. عدم توجه به موضوع محله به عنوان یک 
واحد زنده و پویای اجتماعی، باعث شده افراد و گروه ها حق انتخاب 
خود را از دست  داده و در عرصه اجتماعات کوچک به صورت افرادی 
حضور  امکان  محله  واقعی،  شکل گیری  که  حالی  در  درآیند.  منفعل 

مردم را در حوزه های عمومی فراهم می کند )براتی، 1391(.    
سبب  بیستم،  قرن  اواخر  در  انسانی  نیازهای  شدن  گرفته  نادیده 
انتقادات و نگرش های منفی به مدرنیزاسیون و شهرسازی مدرن گردید. 
)فن گرایانه(  قدیم  پارادایم  تغییر  با  میلادی   1970 دهه  در  بنابراین 
جدیدی  مفاهیم  ایجاد  و  )انسان گرایانه(  جدید  پارادایم  خلق  و 
همچون پست مدرنیسم و به دنبال آن مفاهیم توسعه پایدار، جنبش 
تلاش هایی  فرهنگی،  توسعه  و  )انسانی(  بشری  توسعه  محیط زیست، 

برای بازپس گرفتن شهر و محله های شهری از خودرو و تحویل آنها به 
انسان صورت گرفته است. نتیجه این تلاش ها، سبب ظهور دیدگاه های 
جدیدی همچون »شهرسازی شهروندگرا«، »شهرسازی انسان گرا« یا 
»شهرسازی انسان محور« شده است. این دیدگاه تنها به جنبه های صرفاً 
کالبدی توجه نداشته، بلکه به ابعاد اجتماعی، فرهنگی، زیستمحیطی و 
جنبه های انسانی فضاهای شهری نیز اهمیت می دهد. البته مقصود از 
شهرسازی و شهر انسان گرا، یک شهر بدون خودرو نیست. زیرا خودرو 
به دلیل تسهیلاتی که برای انسان و شهروندان فراهم می آورد، گاهی 
ضروری و لازم هم هست، بلکه مسئله نحوه استفاده منطقی و معقول 

از خودرو است تا جایگاه انسان در فضاهای شهری کمرنگ نشود. 
در گذشته شرایط اجتماعی و کالبدی در محله های سنتی در تطابق 
آیند.  پدید  انسان گرا  محله های  تا  بوده اند  یکدیگر  مکمل  و  هم  با 
تغییرات  همچنین  و  قدیمی  محله های  در  محیطی  فرسودگی  با  اما 
تطبیق  میزان  جمعیتی  گروه های  جابجایی  از  ناشی  اجتماعی  بافت 
کمتر  روز  به  روز  انسان گرایی  شاخص های  و  مولفه ها  با  محله ها  این 
افزا( شهرها  میان  )به جای  پراکنده  توسعه  دیگر  از سوی  شده است. 
سبب ایجاد محله هایی شده است که به لحاظ امکانات محیط کالبدی، 
اما میزان روابط  قرار دارند.  ایمنی در سطح مطلوبی  و  امنیت  میزان 
آنها  در  اجتماعی  و  کالبدی  هویت  و  اجتماعی  تعاملات  همسایگی، 
محله های  فرسودگی  به  بی توجهی  طرف  یک  از  لذا  نیست.  مطلوب 
قدیمی و از طرف دیگر عدم ترویج الگوی زندگی و سکونت اجتماعی و 
منطبق بر تاریخ و هویت ایرانی در محله های جدید سبب تغییر نگرش 
و ادراک شهروندان نسبت به محله شدهاست. به گونه ای که تعریف 
معنایی محله های انسانی نزد شهروندان تغییر نموده و  کیفیت روابط 
اجتماعی و همسایگی از نظر بسیاری از ساکنین دیگر شاخصی برای 

مطلوبیت یک محله شهری نیست. 
ارتقاء  براي  تلاش  در  شهري  برنامه ریزی  حرفۀ  اخیر،  سال های  در 
محیط زیست شهري با توجه به نیازهاي شهروندان است و شکل گیری 
را  انساني  نیازهاي  به  توجه  برنامه ریزی شهري،  در  انسان گرا  رویکرد 
خاطرنشان می سازد )امانپور و همکاران، 1395(. بنابراین با توجه به 
مشکلات مطرح شده، پرداختن به این موضوع در محله های شهر ایرانی 
دنبال  به  حاضر  پژوهش  رو،  این  از  می کند.  پیدا  ضرورت  و  اهمیت 
سنجش و ارزیابی میزان تحقق مولفه های رویکرد انسان گرا در محله 
ناسار )محله قدیم( و محله ارم )محله جدید( شهر سمنان در راستاء 
نگرش ساکنین به محله انسان گرا است. در شهر سمنان می توان محلات 
را در دو گروه طبقه بندی نمود. گروه اول، محله های جدید و نوبنیاد که 
در نیمه شمالی که محله ارم نیز جزء این محلات محسوب می شود که 
دارای بافت مسکونی منظم است و گروه دوم، محلات قدیمی و سنتی 
که در نیمه جنوبی شهر واقع شده اند که محله مطالعاتیِ ناسار، یکی 
از محلات هفت گانه قدیمی شهر سمنان )محله های لتیبار، اسفنجان، 
زاوغان، شاهجو، ناسار، کدیور و کوشمغان( و دارای ریشه های سکونتی 
ارزشمند با غنای فرهنگی، اجتماعی و تاریخی است. با توجه به اهمیت 

موضوع و بیان مسئله پژوهش، سؤالات ذیل مطرح شده اند:
1( کدام یک از محله های هدف شهر سمنان براساس رویکرد انسان گرا 

شکل گرفته اند؟
براساس  ناسار(  )محله  قدیم  محله  ساکنین  رضایتمندی  میزان   )2

مولفه های رویکرد انسانگرا در چه سطحی قرار دارد؟
براساس  ارم(  )محله  جدید  محله  ساکنین  رضایتمندی  میزان   )3

مولفه های رویکرد انسان گرا در چه سطحی قرار دارد؟

دکتر علی اکبر سالاری پور، مهندس بنیامین حسن زاده باغی، مهندس سحر نظری
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سنجش میزان تحقق مؤلفه های رویکرد انسانگرا در محلات قدیم و جدید شهری

 پیشینه و سوابق پژوهش
در سال های گذشته پژوهش هایی به موضوع پژوهش حاضر پرداخته اند 

که در ذیل به آنها اشاره شده است: 
»بررسی  تحت عنوان  مقاله ای  در   ،)1396( مقدسیرستمی  و  رجبی 
شهر  تأکید بر  با  شهری  سکونتگاه های  شکل گیری  در  انسان  جایگاه 
انسان محور«، اشاره می کنند که تمامی تلاش ها و برنامه ریزی ها برای 
برطرف شدن نیازهای انسان در چهارچوب ظرفیت های محیطی شکل 
می گیرد. همچنین، نتیجه بررسی های صورت گرفته این گونه است که 
باید به دنبال بازشناسایی هویت انسان در شهر، ایجاد و افزایش حس 
تعلق شهروندان به شهر، رعایت و توجه به مقیاس انسانی و درنهایت 

گسترش مفهوم شهر انسان محور بود.
در پژوهشی تحت عنوان »مطالعه تطبیقی کیفیت زندگی در محلات 
و  قدس  شهرک  محله  موردی:  )مطالعه  شهری  قدیم  و  جدید  بافت 
فرضیه  تحلیل،  از  به دست آمده  نتایج  سنندج(«،  شهر  قطارچیان 
پژوهش مبنی بر مطلوب تر بودن کیفیت زندگی در بافت جدید نسبت 
به بافت قدیم تأیید شد و میزان تفاوت رضایتمندی ساکنان دو محله را 
مشخص نمود و نشان داد که برنامه ریزی های انجام شده، تاثیر چندانی 
از بافت قدیم و محیط  افزایش رضایتمندی ساکنین  نداشته و سبب 

مسکونی آنان نشده اسـت )احمدی و نادریکروندان، 1392(.
»سنجش  عنوان  تحت  پژوهشی  در   ،)1395( همکاران  و  امانپور 
تبریز  نوبنیاد  محلات  برنامه ریزی  در  انسان گرا  رویکرد  شاخص های 
نشان  که  یافتند  دست  نتایجی  به  یاغچیان(«  محله  )مطالعه موردی: 
می دهد محله مطالعاتی از منظر شاخص های اجتماعی )مانند تعلق و 
حس انسجام اجتماعی( و فضاهای همگانی )احساس امنیت و استفاده 
از عناصر زیست محیطی( در سطح مطلوب و از نظر شاخص های منظر 
و  کالبدی  شاخص های  نظر  از  و  مطلوب  نسبتاً  دسترسی،  و  شهری 
کاربری زمین )مانند اختلاط کاربری( در وضعیتی متوسط بر اساس 

رویکرد شهرسازی انسان گرا قرار دارد.
زرافشان و همکاران )1394(، در پژوهشی با عنوان »بررسی تطبیقی 
اختلاط  و  پیاده محوری  مولفه های  بر  تاکید  با  انسانمحور  محلات 
کاربری اراضی )نمونه موردی: بافتهای سنتی، مدرن، خودرو کلان شهر 
محلات  در  کاربری  اختلاط  میزان  که  رسیدند  نتیجه  بدین  تبریز(« 
سنتی نسبت به محلات بافت های مدرن و خودرو بیشتر است، دوماً 
بین میزان کاربری مختلط و تمایل به دسترسی پیاده به کاربریهای 
دیگر در محلات سنتی هم بستگی بسیار مناسبی وجود دارد. از این رو 
محلات سنتی با وجود مسائل و مشکلاتی که دارند، به دلیل دسترسی 
نسبتاً  عملکرد  از  عملکردی  تنوع  و  خود  نیازهای  به  ساکنان  پیاده 

مطلوب محله ای برخوردار هستند.
در مقاله ای با عنوان »ارزیابی تاثیر شهروندان بر کیفیت زندگی محلات 
شهری با تاکید بر جنسیت، )مطالعه موردی: محلات کارمندان و اسلام 
کارمندان  محله  در  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  زنجان(«،  شهر  آباد 
و اسلام آباد میانگین شاخص های سرمایه های اجتماعی متفاوت بوده، 
و  محله  امور  در  مشارکت  شاخص های  میانگین  محله  دو  هر  در  اما 
است. هم چنین  آمده  بدست  متوسط  میانگین  از  کم تر  فراغت  اوقات 
سطح  در  کارمندان  محله  در  کالبدی  محیط  کیفیت  شاخص های 
مطلوبی قرار داشته و در مقابل میانگین شاخص های تسهیلات مسکن 
و امکانات اوقات فراغت کم تر از متوسط میانگین به دست آمده است. در 
محله اسلام آباد شاخص های دسترسی به خدمات عمومی، امنیت تردد 
و وضعیت دفع زباله بیشتر از میانگین و در سطح پایینی ازلحاظ این 

شاخص ها نسبت به محله کارمندان قرار دارد )فنی و نجفی، 1397(.

در پژوهشی با عنوان »ارزیابی شاخص های تعلق مکانی ساکنان بافت 
قدیم شهر کاشان« نتایج به دست آمده، بیانگر آن است که بافت قدیم 
شهر کاشان در حال حاضر بیانگر هویتی نیست که از ابتدا برای آن 
تعریف شده و تصویر ذهنی ای که از این بافت در ذهن ساکنان نقش 
بسته است، به  دلیل وضعیت نابسامان و برنامه ریزی نشده، بسیار آشفته 
است و خوانایی، ابعاد زیباشناختی، بافت، مقیاس، مصالح، شکل بافت 
رعایت  بافت  این  در  است،  هویت  سازندۀ  اصلی  مشخصه های  از  که 
نه در ذهن ساکنان، هویت مطلوبی  و  نه در عمل  بافت  است.  نشده 
ندارد و نتوانسته است حس تعلق خاطر را با افراد ایجاد نماید )سرایی 

و همکاران، 1395(.
با  پیوند  محله:  رفاه  و  رضایت  محله،  »ویژگی های  عنوان  با  مقاله ای 
محرومیت محله« در سال 2020 انجام شده است که یافته های مربوط 
درک  محله  ویژگی های  می دهد،  نشان  محله  کالبدی  ویژگی های  به 
شده - که توسط ساکنان آنها ارزیابی شده است - با محرومیت محله 
همچون  شاخص هایی  می دهد  نشان  نتایج  این  دارد.  منفی  ارتباط 
ایمنی، پاکیزگی، کیفیت زیبایی شناختی و دل بستگی به مکان کمتر 
محلههای  در  به محله  عاطفی  پاسخ  و  محله  درک می شوند. رضایت 
نشان  مطالعه  این  از  حاصل  شواهد  کلی،  بهطور  است.  کمتر  محروم 
می دهد که حتی زمانی که فضای سبز، حمل ونقل عمومی و امکانات 
محلی به طور مساوی توزیع شده اند، ساکنان محله های محروم ممکن 
عاطفی  واکنش  و  محله  رضایت  از  پایین تری  سطوح  همچنان  است 
کمتری نسبت به محله را به دلیل تفاوت ها در کیفیت های محله تجربه 

.)Mouratidis, 2020) کنند
در پژوهشی تحت عنوان »داستان دو جامعه: برداشت ساکنان از محیط 
که  یافتند  نتایجی دست  به  محله«  اجتماعی  و سرمایه  ساخته شده 
نشان می دهد، جنبه های ادراک ساکنان از محیط ساخته شده، به ویژه 
ایمنی و پیاده روی درک شده، تا حدی نتیجه تفاوت ها و ویژگی های 

.)Oidjarv, 2018) خاص محله های سنتی و جدید است
در مقاله ای با عنوان »طراحی های انسان محور، ویژگی های خیابان های 
شهری و ادراکات پیاده« بیان شده است که وجود امکانات مطابق با 
نیاز انسان سبب می شود که میزان رضایت افراد از محیط به طور قابل 
محسوب  ضروری  امر  یک  انسان محور  طراحی  دهد.  افزایش  توجهی 
معابر،  در شبکه  انسان  به خواسته های  اول  درجه  در  باید  و  می شود 
 Choi et al.,) شود  داده  اهمیت  دوچرخه  مسیرهای  و  خیابان ها 

.)2015
به پژوهش ها و مطالعات پیشین می توان گفت که در  با نگاهی کلی 
اکثر این پژوهش ها پیش فرض اصلی، انسان گراتر بودن محلات قدیمی 
است که البته در بعضی موارد این فرضیه، با درنظرگرفتن شاخص هایی 
رد یا تائید شده است. حال پژوهش حاضر با سنجیدن مجموعه ای از 
مؤلفه های محیطی، اجتماعی در محلات قدیم و جدید در تلاش است 
به این پاسخ برسد که نگرش ساکنین به یک محله انسانگرا چیست 
و آیا این نگرش ساکنین در محله قدیم شهری در طول زمان تغییر 
مقایسه  در  قدیمی  محلات  آیا  دیگر،  عبارتی  به  خیر؛  یا  کرده است 
نیز  حال  زمان  در  بودند،  انسان گرا  گذشته  در  که  جدید  محلات  با 

انسان گرا هستند.

 ادبیات و چارچوب نظری پژوهش
فضای شهری

فضای شهری بخشی از فضاهای باز و عمومی شهرها و به عنوان تبلور 
ماهیت زندگی جمعی هستند، یعنی جایی که شهروندان در آن حضور 



شماره هشتم/ سال پنجم/ بهار ، تابستان 1390                       هویت شهر

    14
01

ن  
ستا

تاب
م/ 

ده
انز

 ش
ال

 س
م /

اه
نج

ه پ
مار

 ش
   

ر  
شه

ت 
وی

ه

دارند و صحنه ای است که داستان زندگی جمعی در آن گشوده می شود 
و به همه مردم اجازه می دهد که به آن دسترسی داشته باشند. فضاهای 
شهری، مکان هایی هستند که به تمامی شهروندان تعلق داشته، محدود 
به جنبه کالبدی و فیزیکی نبوده و در حقیقت با حضور انسان و فعالیت 
اوست که معنا پیدا می کنند )کاشانی جو، 1389(. فضای شهری نتیجۀ 
الگوی  است.  عمومی  و  اجتماعی  ابعاد  با  انسانی  رفتار  عملکردهای 
میان  تعاملی  نظام  نتیجه و حاصل  اجتماعی،  فعالیت های  »عملکرد« 
تعامل  از  آمده  وجود  به  نیروهای  و  است  جامعه  فرهنگ  و  اجتماع 
موجود  مدنی  فضایی  که  در صورتی  جامعه،  فرهنگ  و  اجتماع  میان 
همکاران،  و  )ستارزاده  می شوند  شهری  فضای  تولید  به  منجر  باشد، 
1387(. وجود تنوع در فضاهای شهری از طریق روابط اجتماعی خوب 
به رفاه انسان کمک می کند، پس با درک ویژگی های فضاهای شهری 
و مؤلفه های رفاه انسانی میتوان به برنامه ریزی و طراحی مطلوب این 
فضاها کمک نمود (Reyes�Riveros et al., 2021(. بنابراین، فضای 
شهری می تواند از طریق درک پیچیدگی و تداوم تعاملات بین فضاها و 

.)Ammar sharif, 2020) جوامع، مفهوم سازی شود

مفهوم محله
محله یک منطقه مسکونی است که تعامل چهره به چهره قابل توجهی 
 Smith,) دارد و براساس ویژگی های جسمی و اجتماعی متمایز است
دارای  باید  و  از شهر هستند  بزرگ  نسبتاً  محله قسمت های   .)2010
وارد شود  آن  به  بتواند  ناظر  تا  باشد  و مشابه  خصوصیات یک دست 
است  اجتماعی  جغرافیایی-  محدودهای  محله   .)123  ،1392 )لینچ، 
که دارای پیوستگی اجتماعی بوده و عمدتاً کالبدی پیوسته نیز دارد 
که مرز و حدود آن تابع ویژگی های کالبدی؛ از جمله ساختار کالبدی 
وضعیت  و  دسترسی ها  نوع  آنها،  بصری  شکل  و  ساختمان ها  و  بناها 
مانند  ساکنین  جمعی  و  فردی  ویژگی های  و  آن  طبیعی  توپوگرافی 
روابط اجتماعی، فرهنگ، تجارب است )حسینی و سلطانی، 1397(. 
در بسیاری از شهرهای مدرن، یک یا چند پارامتر اجتماعی در سطح 
محله وجود دارد. متداولترین این پارامترها قومیت یا نژاد، محل تولد، 
شغل و طبقه اجتماعی است (York et al., 2010(. بنابراین ساکنان 
محله غالباً دارای یک یا چند ویژگی اجتماعی هستند و این ویژگی ها 
 Smith,) اغلب ساکنان یک محله شهری را از دیگری متمایز می کند
2011(. خصوصیات محله ممکن است برای افراد مختلف دارای ارزش 
و معنی متفاوتی باشد و طبیعتاً افراد ویژگی های خاص محله را بر سایر 
ویژگی ها ارجح می دانند. با این حال، از آن جهت که خصوصیات اساسی 
و  به حمل ونقل  قابلیت دسترسی  و  مانند فضای سبز  فیزیکی محله، 
ویژگی های درکشده محله، مانند ایمنی و سروصدا، همه با رفاه مرتبط 
از  رضایت   .)Mouratidis, 2020; Ulmer et al., 2016) هستند 
ویژگی های  بین  رابطه  واسطه  حدی،  تا  حداقل  است،  ممکن  محله 
محله و رفاه باشد. نابرابری در چنین ویژگی های محله ای، ممکن است 

.)Marans & Stimson, 2011, 17) منجربه نابرابری در رفاه شود

مفهوم انسان گرایی در شهرسازی
دوران  در  که  می دهد  نشان  شهرسازان  و  پژوهشگران  آثار  مطالعه 
از  یکی  شده است.  پرداخته  انسانی  شهر  و  انسان  مفهوم  به  گذشته 
این افراد، پاتریک گدس1 است که همواره به بررسی آینده اجتماعات 
انسانی از دید تحول گرایانه پرداخته است. او باور داشت که باید زندگی 
شهر، ساکنانش و روابطی که آنها را به هم پیوند می دهد، بررسی کرد. 
همچنین، مارسل پوئت2 که شیوه حیات گرایانه اش در مورد شهر باعث 

شد که شهرسازی را برمبنای یک پژوهش جامعه شناسانه بنیاد نهد. 
بدین دلیل، شیوه او بسیار نزدیک به روش »پاتریک گدس« است. به 
گفته پوئت،» از طریق مردم شهر است که می باید به شهر نگریست و 
برای شناخت یک شهر، می باید مردمان را شناخت؛ یک شهر حاصل 

وجود افراد است.« )شوای، 1397، 352-350(.
پاتریک  ایده هاي  بسط دهنده  خود،  گفته  به  که  مامفورد3  لوئیس 
نیمه  در  که  دانست  نظریه پردازاني  اولین  جزء  مي توان  را  بود  گدس 
در  انسانی  مقیاس  و  مکان  حس  امنیت،  ایجاد  بر  بیستم  قرن  اول 
او در کتاب »فرهنگ شهرها« از شهر  فـضاهاي شـهري توجه نمود. 
نام برده و به  انسانی  به عنوان مکان تبلور فرهنگ و شخصیت نوین 
مفهوم انسانگرایی، تنـوع و اخـتلاط کاربریهـا در فضاي شهري اشاره 
کرده است )کاشانی جو، 1389(. لوئیس مامفورد، شهر را مکانی حساس 
می داند و معتقد است که اگر به انسان و آرزوهای انسانی در شهر توجه 

نشود، وحدت اجتماعی و شهری ازبین خواهد رفت. 
انسان گرایی یا اومانیسم دیدگاهی است که اهمیت ویژه ای برای انسان 
از  مردم  که  زمانی  رنسانس،  دورۀ  به  واژه  این  پیدایش  است.  قائل 
سوءاستفاده کلیسا از جایگاه آسمانی و الهی، آگاه و برای بازپس گرفتن 
انسان گرایی  دوران،  آن  در  می گردد.  باز  شدند،  مدعی  خود  حقوق 
مفهومی خداستیز پیدا نمود و به نفی چیزهایی پرداخت که به منافع 
جهت  است  معتقد  تیبالدز   .)1392 )منصوری،  میزد  آسیب  انسان 
اینکه تنوع و  از  انسان محور، اطمینان  دستیابی به شهر مردم پسند و 
انتخاب در دسترسی به فعالیت ها و مکانهای مختلف برای تمام  حق 
نواحی  و  دارد  بسزایی  اهمیت  باشد،  شده  فراهم  اجتماع  بخش های 
)تیبالدز،  باشند  سواره ها  نیازهای  ارضاء  بند  در  تماماً  نباید  شهری 

.)69 ،1389

شناخت نیازهای انسان
در زمینه برنامه ریزی »انسان گرا«، کلمه »انسان« گروه های مختلفی 
و  معلول  افراد  دوچرخه سوار،  پیاده،  عابر  می شود.:  شامل  را  مردم  از 
طراحی  به  توجه  با  را  خود  خواسته های خاص  گروه  هر  مسن.  افراد 
محیط شهری دارند. عابران پیاده پیاده روهای وسیع تری می خواهند، 
می خواهند،  دوچرخه سواری  اختصاصی  مسیرهای  دوچرخه سواران 
قابل دسترس هستند.  معلول مشتاق داشتن شبکه های خیابانی  افراد 
حاصل  اطمینان  باید  شهری  برنامه ریزان  راه حل،  جستجوی  هنگام 
 .)Choi et al., 2015) باشد  متعادل  گروه ها  همه  منافع  که  کنند 
مامفورد فرض می کرد که یک شهر گروهی از سلول ها است. وی معتقد 
بود که محله و نه خیابان یا ساختمان واحد واقعی برنامه ریزی است. 
هنگامی که شهری توسط محله ها برنامه ریزی و ایجاد می شود، فضای 
انسجام و وحدت بصری را حفظ می کند و تأکید کرد که برنامه ریزان 
گروه  نیازهای  از  جامعه شناختی  عمیق  درک  اساس  بر  را  محله  باید 
اصلی خانواده ها و همسایگان و شخصیت های کلیدی آن یعنی مادر و 
کودک برنامه ریزی کنند (Akimoto, 2009(. ساخت تصاویر جمعی 
و  آرزوها  ارضاء  نتیجه  در  و  آنها  جمعی  حافظه  تقویت  با  شهروندان 
انتظارات آنها، ابزاری مهم در تقویت ارتباطات انسان با مکان ها و جامعه 
است. اساساً این فضاها دارای محیط مسکونی و فعالیت های رخ داده در 
آن هستند که باید ارتباطات انسان با مکانی را فراهم کنند. نیاز اساسی 
هر فرد به تعامل انسان با مکان، چه به صورت فردی و چه به صورت 
اقتصادی،  اجتماعی،  فرهنگی-  تاریخی،  ابعاد  با  او  ارتباطات  گروهی، 
سیاسی و فلسفی و طیف نمادین ارتباط او با جهان یا سایر جهان های 
مربوط به زیست شناسی او بستگی دارد و ماهیت روان شناختی، رشد 

دکتر علی اکبر سالاری پور، مهندس بنیامین حسن زاده باغی، مهندس سحر نظری
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سنجش میزان تحقق مؤلفه های رویکرد انسانگرا در محلات قدیم و جدید شهری

فکری، در پیچیدگی ای است که در آن زمان و مکان به طور عادلانه و 
هم زمان بیان می شوند. بنابراین، آنچه الگوی یک جامعه خاص است، 
مجموعه ای از ارزش ها با اعتبار خاص برای »توافق جمعی« است که 
 .)Pereira & Alves, 2011) فعالیتهای عملی جامعه را توجیه میکند
برای دستیابی به یک مکان شهری جذاب، فضا باید به شکل مناسبی 
محصور شود و عناصر محصورکننده فضا مانند عناصر شهری که در 
طراحی شهری مؤثر هستند باید براساس این اصل که انسان مهم ترین 

قانع پور،  و  )هاشمی  شود  برنامه ریزی  می شود،  محسوب  فضا  رکن 
 .)1395

مازلو سلسله مراتب نیازهای انسانی را به پنج قسمت تقسیم کرده است 
و معتقد است کیفیت محیط زندگی، جزء نیازهای اساسی انسان است. 

این طبقه بندی به ترتیب در شکل 1، نمایش داده شده است:
در جدول 1، برخی از تفاوت های موجود برنامه ریزی شهری با رویکرد 
بیان  همکارانش  و  ایزدی  توسط  انسان گرا  رویکرد  بدون  و  انسان گرا 

بدون رویکرد انسانگرابا رویکرد انسانگرا

برنامه ریزی متمرکزبرنامه ریزی غیر متمرکز

احترام به فرماحترام به فرآیند و فرم

برنامه ریزی بر اساس ایده ها و علایق شخصیبرنامه ریزی مبتنی بر سود عمومی و ارزش های پایدار

کارایی سنتیعملکرد انسان بر اساس نیازهای روحی و روانی

مشارکت مقامات سیاسیمشارکت شهروندان

شهری با ابتکارات شخصیشهر با نوآوری اجتماعی

نظریه پردازان اصلی شاخص مولفه
جیکوبز4

راپاپورت5 همبستگی اجتماعی، مشارکت مردم، حس تعلق ساکنان محله اجتماعی

کارمونا6 و ماگالهیس7 تاسیسات مناسب، خدمات عمومی مناسب، امکان خدماترسانی در شرایط اضطراری خدماتی
لینچ8 نشانه های باارزش شهری، جانمایی و کیفیت مبلمان شهری، فضای باز مناسب طراحی

اپلیارد9
گلاستر و هسر10 کیفیت مسکن، رضایت کالبدی کالبدی

اپلیارد و جیکوبز
بارکر11

فرصت های سرگرمی، بروز فعالیت های مختلف، تنوع کاربران)گروه های مختلف سنی(،  پیاده مداری،
اختلاط کاربری ها سرزندگی

بنتلی12 میزان آلودگی ها )دیداری، شنیداری و...(، فضای سبز مناسب، پاکیزگی محیط، وضعیت جمع آوری زباله زیست محیطی

کارمونا
کوپر13 میزان ایمنی در برابر خطرات، خوانایی فضا، میزان امنیت در برابر جرم و...، کیفیت نورپردازی امنیت و ایمنی

)Maslow, 1968) شکل 1. هرم سلسله مراتب نیازهای مازلو
Figure 1. Maslow's hierarchy of needs )Maslow, 1968)

)Source: Izadi et al., 2021) جدول1. مقایسه برنامه ریزی شهری با رویکرد انسانگرا و بدون رویکرد انسانگرا
Table 1. Comparison of urban planning with Human�centered approach and without Human�centered approach )Source: Izadi et al., 2021)

جدول2. مولفه  ها و شاخص های مورد استفاده در پژوهش
Table 2. Components and indicators used in the research
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شده است.
در جدول 2، مؤلفه ها و شاخص های به کارگرفته شده در پژوهش حاضر 

نمایش داده شدهاست.

 روش شناسی پژوهش
روش پژوهش مجموعه ای از تکنیک ها، قواعد و ابزارهای سازمان یافته 
پژوهش  است.  پژوهش  هدف  به  دستیابی  و  مجهولات  کشف  جهت 
حاضر، برمبنای هدف »کاربردی« و برمبنای شیوه نگرش »توصیفی- 
روش  از  داده ها  و  اطلاعات  گردآوری  روش  در  است.  تحلیلی« 
استفاده شده است.  )پیمایشی(  میدانی  و روش  )اسنادی(  کتابخانه ای 
بر این اساس پس از استخراج مؤلفه ها و شاخص های پژوهش از طریق 
مطالعات کتابخانه ای با استفاده از پرسش نامه بسته )نوعی از مطالعات 
ساکنین  از  درجه ای  پنج  لیکرت  مقیاس  به کارگیری  و  پیمایشی( 
حاصل  داده های  بعد،  گام  در  شده است.  نظرسنجی  هدف  محله های 
از پرسش نامه با استفاده از نرم افزارهای SPSS و Smart PLS مورد 
توصیفي  آمار  بخش  در   ،spss نرم افزار  از  گرفته اند.  وتحلیل  تجزیه 
پژوهش از فراواني، درصد فراواني، میانگین استفاده شده و در بخش 
براي  فریدمن  آزمون  و  ویتنی  یومن  آماری  آزمون  از  استنباطي  آمار 
سنجش سطح مولفه ها و شاخص هاي انسان گرایی در محلات مطالعاتی 
تعیین  براي  تائیدی  از روش تحلیل عاملي  استفاده شده و همچنین 
ضریب اهمیت مؤلفه هاي انسانگرایی در محلات قدیم و جدید استفاده 
شده است. در بخش آمار استنباطي براي تحلیل روابط میان مؤلفه ها از 
مدل سازي مسیري PLS  با کمک نرم افزار Smart PLS  بهره برده 
آلفاي  آزمون  از  پرسش نامه  سؤالات  پایایي  محاسبه  براي  شده است. 
کرون باخ استفاده گردید که میزان پایایي آن برابر با 0/91 و در سطح 

بسیار مطلوبی است.
نمونه  حجم  و  شده  انجام  ساده  تصادفی  بصورت  نمونه گیری  روش 
آماری به این شرح برآورد شده است: روش شناسی مدل یابی معادلات 
از جنبه هاي رگرسیون چند متغیره  با برخی  تا حد زیادي  ساختاري، 
مشابه است، بنابراین می توان از اصول تعیین حجم نمونه در تحلیل 
رگرسیون چندمتغیري جهت به دست آوردن حجم نمونه در مدل یابی 
 q ،1 معادلات ساختاري استفاده کرد )هومن، 1384، 22(. در رابطه
تعداد متغیرهاي مشاهده شده یا تعداد گویه ها )سؤالات( پرسش نامه 

و n حجم نمونه است. با توجه به مباحث مطرح شده، در این پژوهش 
هر  ازاء  به  درنظرگرفتن 12 مشاهده  با  و  )گویه(  متغیر  با وجود 24 
متغیر، حجم نمونه آماری 288 نفر برآورد شده است که از نظر علمی، 
این تعداد مطلوب و قابل قبول است. اما حجم نمونه آماری در پژوهش 
تعداد،  ازاین  که  شده است  درنظرگرفته  نفر   300 به طورکلی  حاضر، 
150 نفر در محله قدیم )ناسار( و 150 نفر در محله جدید )ارم( مورد 

پرسش قرار گرفتند. 

5q ≤ n ≤ 15q                                              1 رابطه

 مدل مفهومی پژوهش 
و  مؤلفه ها  شده،  انجام  اسنادی  و  کتابخانه ای  مطالعات  براساس 
 ،2 شکل  مطابق  شهری  محلات  در  انسان گرا  رویکرد  شاخص های 
استخراج شده است. در این پژوهش، هفت مؤلفه )اجتماعی، خدماتی، 
با  و  ایمنی(  و  امنیت  محیطی،  زیست  سرزندگی،  کالبدی،  طراحی، 
حذف چهار شاخص به دلیل آلفای کرونباخ کمتر از 0/7 ، مجموعاً 24 

شاخص مورد ارزیابی قرار گرفته است. 

 شناخت محدوده مطالعاتی
در این پژوهش، دو محله ناسار و ارم در شهر سمنان به ترتیب به عنوان 
محلات قدیم و جدید مورد مطالعه قرار گرفته اند. محله ناسار سمنان 
محلات  قدیمی ترین  و  مهم ترین  از  نفر   3200 تقریبی  جمعیتی  با 
بدلیل  و  بوده  شهر  مرکز  گذشته  در  و  می رود  به شمار  سمنان  شهر 
نسبت  به  ناسار  محله  در  که  خاصی  و بافت  محله  این  بالای  قدمت 
سایر محلات قدیمی شهر و همچنین وجود بناهای ارزشمند و تاریخی 
مانند مسجد جامع، میدان تیرانداز، راسته بازار و قرارگیری بازار سنتی 
است.  برخوردار  ویژه ای  اهمیت  از  محدوده،  این  در  شهر  تاریخی  و 
بنابراین محله ناسار به عنوان نماینده محلات قدیم شهر انتخاب شد. 
محله ارم سمنان یکی دیگر از محلات مطالعاتی با دارابودن جمعیتی 
بالغ بر 1320 نفر، از محله های جدید و نوبنیاد و دارای بافتی منظم و 
شطرنجی است. از دلایل انتخاب این محله در مقایسه با سایر محلات 
جدید شهر، می توان به دسترسی مناسب به سایر محلات و مرکز شهر 
و برخورداری از یک سطح کیفیت زندگی متعادل و وجود فعالیت های 

دکتر علی اکبر سالاری پور، مهندس بنیامین حسن زاده باغی، مهندس سحر نظری

52

شکل 2. مدل مفهومی پژوهش
Figure 2. Conceptual framework of research
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سنجش میزان تحقق مؤلفه های رویکرد انسانگرا در محلات قدیم و جدید شهری

البته محله  اشاره نمود.  )ناسار(  متنوع ساکنین همانند محله قدیمی 
به  قدمت  نظر  از  و  دارد  قرار  ناسار  محله  به  نزدیک  فاصله ای  در  ارم 
گونه ای است که نیمی از ساکنین آن بیشتر از یک دهه در این محله 
و  ساکنین  شناخت  که  می شود  باعث  عامل  این  و  می کنند  زندگی 
قضاوت هایشان از محله به درستی شکل گرفته باشد. شکل 3، موقعیت 

محدوده محله های مطالعاتی را نشان می دهد.

 یافته های پژوهش‌
مشخصات توصیفی پژوهش

توصیفی  مشخصات  به  پرسش نامه  اولیه  سؤالات  پژوهش،  این  در 
داده شـد که شامــل  اختصاص  پاسخ دهندگان(  )مشخصات عمومی 

در  است.  محله  در  اقامت  مدت  و  تحصیلات  میزان  سن،  جنسیت، 
جدول3، مشخصات توصیفی 300 نفر از ساکنین به تفکیک محلات 

ناسار و ارم شهر سمنان بصورت دموگرافیک نشان داده شده است.
امتیازات  میانگین  گفت:  می توان   4 جدول  داده های  به  توجه  با 
از حد متوسط  ارم  و  ناسار  اجتماعی در دو محله  شاخص های مؤلفه 
به  ساکنین  امتیاز  میانگین  ناسار  محله  در  است.  بیشتر  سه(  )عدد 
ارم و در دو شاخص  از محله  بیشتر  اجتماعی«  شاخص »همبستگی 
میانگین  محله«  به  ساکنان  تعلق  »حس  و  مردم«  »مشارکت  بعدی 
امتیاز در محله ارم بیشتر از محله ناسار است. مقایسه میانگین امتیاز 
مؤلفه اجتماعی در دو محله نشان می دهد که میزان رضایت ساکنان 
محله ارم از میزان رضایت ساکنان محله ناسار بیشتر است. همچنین 

محله ناسارمحله ارم

ت
سی

جن
سن

ت
یلا

حص
ن ت

یزا
م

جدول 3. مشخصات توصیفی دموگرافیک پاسخ دهندگان
Table 3. Descriptive demographic characteris tics of respondents

شکل 3. نقشه موقعیت محدوده های مطالعاتی پژوهش
Figure 3. Location map of s tudy areas
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تعلق  »حس  و  اجتماعی«  »همبستگی  شاخص  دو  معناداری  سطح 
ساکنان محله« کمتر از 0/05 است که بیانگر وجود تفاوت معنــادار در 
سطح دو محله است و در شاخص »مشارکت مردم« با سطح معناداری 
(sig<0/05(، به عدم تفاوت معناداری در این شاخص مولفه اجتماعی 

اشاره دارد. 
شاخص  به جز  ناسار  محله  در  خدماتی  مؤلفه  شاخص های  میانگین 
»امکان خدمات رسانی« بیشتر از حد متوسط قرار دارد و در محله ارم، 
تمامی سه شاخص بالاتر از حد متوسط و بیشتر از میانگین امتیازات در 
محله ناسار است. با نگاهی کلی، می توان گفت میزان رضایت ساکنین 
است.  ناسار  محله  از  بیشتر  مؤلفه خدماتی  از شاخص های  ارم  محله 
مؤلفه  معناداری در سه شاخصِ  تفاوت   ،)sig =  0/000) با  همچنین 

مذکور وجود دارد. 
و  »طراحی«  مؤلفه های  شاخص های  امتیازات  میانگین  بررسی 
از  بیشتر  ارم  محله  در  رضایت  میزان  که،  می دهد  نشان  »کالبدی« 
محله ناسار است و با وجود (sig>0/05 ( در شاخص های هر دو مؤلفه 

ذکر شده در سطح دو محله، تفاوت معناداری دیده می شود. 
و  سرگرمی«  »فرصت های  شاخص های  سرزندگی،  مؤلفه  در 
»پیاده مداری« با (sig > 0/05(، تفاوت معناداری دارد و شاخص »بروز 
فعالیت های مختلف« با وجود (sig<0/05 (، به عدم تفاوت معناداری 
نمایانگر  برده،  نام  امتیازات شاخص های  میانگین  بررسی  دارد.  اشاره 
آن است که در سطح هر دو محله کمتر از حد متوسط اما میانگین 
ناسار است. همچنین میانگین  ار محله  بیشتر  ارم  امتیازات در محله 
امتیازات شاخص های »تنوع کاربران« و »اختلاط کاربری ها«، در دو 
محله بالاتر از میانه نظری قرار دارد. با توجه به مقدار سطح معناداری 
شاخص تنوع کاربران با سطح معناداری کمتر از 0/05، دارای تفاوت 
معناداری است و در شاخص اختلاط کاربری با وجود سطح معناداری 
بیشتر از 0/05، به عدم تفاوت معناداری شاخص مذکور در سطح دو 

محله اشاره می کند.
ارزیابی میانگین امتیازات شاخص های مؤلفه زیست محیطی حاکی از 
آن است که شاخص »میزان آلودگی ها« در محله ناسار کمتر از میانه 
نظری و در محله ارم بیشتر از میانه نظری قرار دارد. شــاخص»فضای 
سبز مناسب« در سطح دو محله، کمتر از حد متوسط ولی میانگین 
امتیازات در محله ارم بیشتر از محله ناسار است و این به معنای نامناسب 
بودن فضای سبز در هر دو محله است. شاخص های »پاکیزگی محیط« 
و »وضعیت جمع آوری زباله« در هر دو محله، بیشتر از مقدار متوسط 
، نشان دهنده  از 0/05  قرار دارد. وجود سطح معناداری کمتر  نظری 
وجود تفاوت معناداری چهار شاخص مؤلفه زیست محیطی در سطح دو 

محله مطالعاتی است. 
ارم  و  ناسار  محله  دو  ساکنین  که  امتیازاتی  میانگین  بررسی  با 
که  گفت  می توان  داده اند،  ایمنی  و  امنیت  مؤلفه  شاخص های  به 
»امنیت  و  فضا«  »خوانایی  خطرات«،  برابر  در  »ایمنی  شاخص های 
از عدد  )کمتر  مقدار متوسط  از  ناسار کمتر  برابر جرم« در محله  در 
از مقدار متوسط است. همچنین شاخص  ارم بیشتر  سه( و در محله 
»کیفیت نورپردازی«، در سطح دو محله کمتر از میانه نظری قرار دارد 
است.  ناسار  محله  از  بیشتر  ارم  محله  در  آن  امتیازات  میانگین  ولی 
از  ارم  محله  ساکنین  رضایت  میزان  کرد  اشاره  می توان  کلی  به طور 
شاخص های مولفه امنیت و ایمنی بیشتر از محله ناسار است. با سطح 
از 0/05، در چهار شاخص مؤلفه مذکور، می توان به  معناداری کمتر 

وجود تفاوت معناداری شاخص ها در دو محله اشاره کرد.

میزان رضایتمندی از مؤلفه های رویکرد انسان گرا
خدماتی،  )اجتماعی،  انسان گرایی  مؤلفه  هفت  از  رضایتمندی  میزان 
طراحی، کالبدی، سرزندگی، زیست محیطی، امنیت و ایمنی( براساس 
طیف لیکرت پنج درجه ای )از خیلی خوب تا خیلی بد( و برحسب درصد 

در محلات ناسار و ارم مطابق شکل 4، نمایش داده  شده است.

 تجزیه و تحلیل داده ها
ارزیابی مؤلفه های رویکرد انسان گرا

آزمون فرضیه: تفاوت معناداری میان میزان تحقق مؤلفه های رویکرد 
انسان گرا در سطح دو محله ناسار و ارم وجود دارد.

میزان  سنجش  و  مطرح شده  فرضیه  آزمون  جهت  پژوهش،  این  در 
آزمون  از  مطالعاتی  محله  دو  سطح  در  انسان گرایی  رویکرد  تحقق 
ناپارامتریک »من ویتني یو14« )به دلیل نرمالایز نبودن داده ها( استفاده 
شده است. جدول 5، میانگین رتبه مؤلفه ها را به تفکیک محله قدیم 
و جدید )ناسار و ارم( نشان می دهد و چنین نتیجه می دهد که مقدار 
میانگین  از  بیشتر  ارم  محله  در  مطالعاتی  مؤلفه های  رتبه  میانگین 
رتبه در محله ناسار است. همچنین سـطح معناداری )sig( در مولفه 
اجتماعی بیشتر از 0/05 است که نشان دهنده عدم تفاوت معناداری در 
دو محله است و در شش مؤلفه دیگر به دلیل (sig > 0/05( می توان 
گفت که مؤلفه های انسان گرایی در سطح محلات در سطح معناداری 
سطح  جدول5،  آخر  سطر  به  توجه  با  است.  متفاوت  یکدیگر  با   %5
معناداری برابر صفر است (sig =0( که معناداری اختلاف مؤلفه های 
انسانگرایی در دو محله ناسار و ارم را تأیید میکند. همچنین مقایسه 
میانگین رتبه های انسان گرایی در محله ارم با میانگین رتبه 205/19 
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ادامه جدول 3. مشخصات توصیفی دموگرافیک پاسخ دهندگان
Continiue of �Table 3. Descriptive demographic characteris tics of respondents

محله ناسارمحله ارم
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سنجش میزان تحقق مؤلفه های رویکرد انسانگرا در محلات قدیم و جدید شهری

و محله ناسار با میانگین رتبه 95/81 نشان از برتری نسبی محله ارم 
نسبت به محله ناسار دارد.    

آزمون فریدمن15
آزمون فریدمن یک آزمون ناپارامتری است که برای مقایسه شاخص های 

اجرا  ناپارامتری  محیط  در  و  می رود  به کار  جامعه  چندین  مرکزی 
و  هرمحله  در  شاخص ها  امتیازات  میانگین  سنجش  جهت  می شود. 
معناداری اختلاف امتیازات شاخص ها از ایـن آزمــون استفاده می شود 
و هر شاخصی که بیشترین مقدار امتیاز را به دست آورد در رتبه اول 
جای می گیرد و برعکس. براساس داده های جدول 6، در محله قدیمی 

جدول 4. مقایسه تطبیقی میانگین شاخص های رویکرد انسان گرا در سطح محلات ناسار و ارم
Table 4. comparison of the averages of the indicators of Human�centered approach in Nasar and Eram neighborhoods

شکل 4. نمودار میزان رضایتمندی از مولفه های رویکرد انسانگرا برحسب درصد در سطح محلات ناسار و ارم
 Figure 4. the level of satisfaction from the components of the Human�centered approach in Nasar and Eram neighborhoods
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برابر  در  ایمنی  »میزان  و  اجتماعی«  »همبستگی  شاخص های  ناسار 
خطرات« به ترتیب با رتبه 19/74 و 7/25 بیشترین و کمترین رتبه را 
در آزمون فریدمن بدست آوردند. همچنین در محله جدید ارم، شاخص 
»پاکیزگی محیط« با رتبه 18/52 جایگاه اول و شاخص »فضای سبز 
نیز    7 جدول  کردند.  کسب  را  آخر  جایگاه   5/61 رتبه  با  مناسب« 
مقدار آماره مربع کای با درجه آزادی 23 و سطح معنــاداری آزمون 
p�value با مـقدار صفر را نـشان می دهد که تفاوت معنی داری بین 
میزان تحقق شاخص های رویکرد انسان گرایی در دو محله ناسار و ارم 

وجود دارد.

برازش مدل و سنجش میزان تأثیر مؤلفه های رویکرد انسان گرا 
PLS با استفاده از مدل سازي مسیري

در روش تحلیل عاملی تائیدی، محقق سعی می کند که یک ساختار 

دیگر، تحلیل  عبارتی  به  نماید.  تائید  را  تعریف شده  قبل  از  عاملی 
عاملی تاییدی در تلاش است که آیا تعداد عامل ها و بارهای متغیرهایی 
که روی عامل ها اندازه گیری شده اند با تئوری و مدل نظری که انتظار 
بنابراین می توان گفت، این نوع تحلیل  انطباق دارد یا خیر.  می رفت، 
سازه  و  نظری  سازه  بین  هماهنگی  و  انطباق  میزان  آزمون  عاملی به 

تجربی تحقیق می پردازد.
شده است،  داده  نشان  یکدیگر  با  سازه ها  مسیر  روي  بر  که  اعدادي 
شده  استاندارد  بتاي  بیانگر  اعداد  این  مي شود.  نامیده  مسیر  ضریب 
در رگرسیون یا ضریب همبستگي دو سازه است و براي بررسي میزان 
تأثیر مستقیم یک متغیر بر متغیر دیگر به کارگرفته می شود. اعدادي 
که بر روي مسیر بین سازه ها و معرف ها نمایش داده مي شود، نمایانگر 

بار عاملي است )حاتمی نژاد و همکاران، 1397(.
بطورکلی یک مدل دارای دو بخش است: الف( بخش اندازه گیری که 
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جدول 5. رتبه مولفه های رویکرد انسانگرا در سطح محلات ناسار و ارم با آزمون من ویتنی یو
 Table 5. Ranking of components of  Human�centered approach in Nassar and Eram neighborhoods by mann�Whitney U tes t

جدول 6. رتبه شاخص های رویکرد انسانگرا در سطح محلات ناسار و ارم با آزمون فریدمن
Table 6. Ranking of indicators of humanis tic approach in Nasar and Eram neighborhoods by Friedman tes t

جدول 7. آماره مربع کی و سطح معناداری در محلات ناسار و ارم
Table 7. Ki square s tatis tics and significance level in Nasar and Eram neighborhoods
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سازه ها  و  شده(  اندازه گیری  )متغیرهای  گویه ها  میان  رابطه  آن  در 
)متغیرهای پنهان( سنجیده می شود و از شاخص هایی از جمله، آلفای 
بخش  ب(  میشود.  استفاده  همگرا  روایی  و  ترکیبی  پایایی  کرونباخ، 
می گیرد  قرار  مورد سنجش  سازه ها  میان  رابطه  آن  در  که  ساختاری 
و از ضریب تعیین )r2(16، شاخص استون – گیسر )Q2(17 و در پایان 
برای برازش کلی مدل از شاخص نیکویی برازش )GOF(18، استفاده 

می شود.
ضریب پایایی ترکیبی )CR(19 تمامی مؤلفه های موردمطالعه بیشتر از 
0/7 هستند که به معنای پایداري درونی مناسب براي مدل اندازه گیري 
پژوهش است. همچنین معیار )AVE(20 نشان دهنده میانگین واریانس 
به اشتراک گذاشته شده بین هر عامل با سؤالات خود است. به عبارتی 
دیگر AVE میزان همبستگي یک عامل با سؤالات خود را نشان مي دهد 
و هر قدر این همبستگي بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است. بنابراین 
با توجه به داده های جدول 8، می توان گفت که هفت مؤلفه رویکرد 
انسان گرا به دلیل (AVE <0 /۴( همبستگی قابل قبولی میان هر سازه 

R2، معیاری است که  تعیین  با شاخص های خود وجود دارد. ضریب 
مدل سازی  ساختاری  بخش  و  اندازه گیری  بخش  کردن  متصل  برای 
معادلات ساختاری به کار میرود هرچه مقدار آن مربوط بیشتر باشد، 
نشان از برازش بهتر مدل است. براساس جدول 8، ضریب تعیین مؤلفه 
اجتماعی در سطح متوسطی قرار دارد و در شش مؤلفه دیگر در سطح 
و  می کند  تعیین  را  مدل  پیش بینی  قدرت   ،Q2 معیار  است.  مطلوبی 
عدد 0/35 نشان دهنده قدرت پیش بینی قوی در نظر گرفته می شود. 
با توجه به نتایج جدول مذکور، این معیار در مولفه سرزندگی در سطح 
ضعیف اما در شش مؤلفه دیگر در سطح مطلوب و قابل قبولی قرار دارد. 
می شود،  یاد  نیکویی  برازش  معیار  عنوان  به  آن  از  که   ،GOF معیار 
جهت برازش کلی مدل ساختاری است و مقدار 0/36 به عنوان مقدار 
قوی معیار GOF محسوب می شود. در این پژوهش، این معیار  0/603 

به دست آمده که بسیار مطلوب است.
دو  بین  که  اعدادی  یعنی  مسیر  ضریب  مقدار   ،5 شکل  به  توجه  با 
همبستگی  ضریب  نشان دهنده  شکل(،  دایره  پنهان  )متغیر  سازه 

جدول 8. سنجش معیارهای بخش اندازه گیری و ساختاری مدل پژوهش
Table 8. Assessing the criteria of the measurement and s tructure of the research model

شکل 5. مدل ساختاری پژوهش با ضرایب استاندارد شده
Figure 5. Structural model of research with s tandardized coefficients
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رویکرد  مؤلفه  تاثیر هفت  میزان  میتوان  بنابراین  است.  دو سازه  بین 
انسان گرا را به عنوان متغیر مستقل با متغیر وابسته یعنی رضایت مندی 
و  »امنیت  مولفه  اساس  همین  بر  نمود.  ارزیابی  انسان گرا  رویکرد  از 
ایمنی« با مقدار ضریب مسیر 0/861 دارای بیشترین تأثیر و مؤلفه های 
زیست محیطی، خدماتی، کالبدی، طراحی و مؤلفه سرزندگی به ترتیب 
با ضرایب مسیر  0/848، 0/804، 0/801، 0/767 و 0/666 در رده های 
بعدی قرار می گیرد. همچنین مؤلفه اجتماعی با مقدار ضریب برابر با 

0/490 کمترین تأثیر را بر رضایت از رویکرد انسان گرا دارد.

 نتیجه گیری 
با بررسی و مقایسه تطبیقی مؤلفه ها و شاخص های رویکرد انسان گرا در 
محلات ناسار و ارم شهر سمنان، نتایج به دست آمده نمایانگر آن است 
و محله  دارد  این دو محله وجود  بین  معناداری  تفاوت  بطورکلی  که 
جدیدِ ارم نسبت به محله قدیمیِ ناسار، مطلوب تر و انسان گراتر است. 
طراحی،  خدماتی،  )اجتماعی،  انسان گرا  رویکرد  مؤلفه  هفت  میان  از 
ناسار  ایمنی(، در محله  و  امنیت  کالبدی، سرزندگی، زیست محیطی، 
این  ارم  محله  در  و  »اجتماعی«  مؤلفه  از  رضایت  میزان  بیشترین 
میزان از مؤلفه »خدماتی« در حداکثر است و در هر دو محله مؤلفه 
»طراحی« در حداقل رضایت مندی قرار دارد. همچنین یافته ها نشان 
و  بیشترین  اجتماعی«  »همبستگی  شاخص  ناسار،  محله  در  که  داد 
به دست  را  امتیاز  کمترین  خطرات«  برابر  در  ایمنی  »میزان  شاخص 
»فضای  و  محیط«  »پاکیزگی  نیز، شاخص های  ارم  محله  در  آوردند. 

سبز مناسب« به ترتیب بیشترین و کمترین امتیاز را کسب نمودند. 
در  انسان گرایی  امتیازات شاخص های  از  حاصل  اطلاعات  به  توجه  با 
محله ناسار، می توان گفت از هم بستگی اجتماعی و روابط همسایگی 
کشورمان  در  تاریخی  محله های  هویتی  اصلی  مؤلفه های  از  یکی  بالا 
بوده است که در عین حال از شاخص های اصلی محله انسان گرا نیز می 
باشد و از دلایل مطلوبیت این عامل در این محله، مدت اقامت بالای 
سکونت است به گونه ای که حدودا 61 درصد از ساکنین آن، 10 سال 
»همبستگی  شاخص  هرچند  دارند.  سکونت  ناسار  محله  در  بیشتر  و 
اجتماعی« در محله ارم نیز با تفاوت ناچیز کمتر از محله ناسار است. اما 
به طبع با توجه به ارزشهای موجود در بافت تاریخی و سنتی در محله 
ناسار و خاطره جمعی ایجاد شده، حس تعلق به محله، حفظ ارتباط بین 
ساکنین و پیوند اجتماعی آنان با یکدیگر باعث برتری این شاخص در 
این محله شده است. اما بدلیل فرسودگی بافت محله ارزشمند قدیمی 
و عدم توجه به استانداردها در برنامه ریزی کالبدی شهر و عدم رسیدگی 
و رعایت اصول ایمنی معابر و ساختمان های فرسوده، ایمني گذرگاه ها، 
معلولین،  نظیر  ناتوان  ساکنین  ایمني  و  زلزله  برابر  در  منازل  ایمني 
سالمندان، کودکان و زنان در محله ناسار، سبب رضایمندی نامطلوب 
برابر خطرات«  ایمنی در  از شاخص »میزان  اینگونه محلات  ساکنین 
محلاتی  چنین  در  ساکنین  نارضایتی  ایجاد  این،  علاوه بر  شده است. 
عنوان  به  ایرانی  قدیمی  محله های  برند  و  هویت  تا  می گردد  موجب 
جایگزینی  موجب  مسئله  این  و  شود  خدشه دار  انسان گرا  محله های 

گروه جمعیتی کم بهره مند در این محلات می شود.
با توجه به نتایج حاصل در محله ارم نیز می توان بیان نمود که این 
با  که  است  معاصر  دوران  ساخت  انسان  محله هاي  از  نمونه ای  محله 
گذشت بیش از 30 سال از احداث آن، از لحاظ شکل کالبدي و محیطی 
از محله هاي مطلوب و موفق شهر سمنان به شمار می رود. این محله، 
به دلیل شکل گیری براساس برنامه ریزي و طراحي برنامه ریزان شهری 
و برخورداری از امکانات مناسب، دارای محیطی  پاکیزه و سالم است 

و سرزندگی  اقتصادي  فعالیت هاي  استمرار  عامل سبب  این  که خود 
نیاز به فضای سبز محله ای در محله  اما همچنان  نیز می شود.  محله 
ارم حس می شود، زیرا ساکنین این محله رضایت چندانی از شاخص 
نداشتند، هرچند که شاخص مذکور در محله  »فضای  سبز مناسب« 
برنامه ریزی  در سطوح  باید  بنابراین  ندارد.  مطلوبی  شرایط  نیز  ناسار 

محله ای جهت توسعه فضای سبز اقدام نمود.
محله ها در گذشته علاوه بر دارابودن محیط کالبدی و فیزیکی جذاب، 
عبارتی  به  بودند.  برخوردار  مطلوبی  اجتماعی  و  فرهنگی  شرایط  از 
دیگر، محلات قدیمی در گذشته محلاتی انساني تر بودند و به نیازها و 
خواسته های شهروندان پاسخ می دادند. اما امروزه برخی از مؤلفه های 
این  در  ایمنی  و  امنیت  میزان  و  طراحی  کالبدی،  زیست محیطی، 
قدیمی  میرود محلات  انتظار  افول شده اند. هرچند که  محلات دچار 
انسان گراتر از محلات جدید باشند، اما بی توجهی به مسائل محله های 
قدیم، عدم رسیدگی به شرایط کالبدی و میزان امنیت و ایمنی سبب 
شده تا بسیاری از این مؤلفه ها و شاخص های مهم در این محلات رو 
با  اساس  براین  نیز مشهود است.  این پژوهش  بروند. که در  افول  به 
ارم،  و  ناسار  و دیدگاه های ساکنین دو محله  پژوهش  نتایج  به  توجه 
مؤلفه »امنیت و ایمنی« بیشترین تأثیر را بر تحقق رویکرد انسان گرا 
بر  توجه  علاوه بر  برنامه ریزی ها  در  باید  و  دارد  شهری  محله  یک  در 
ایمنی معابر و  ایجاد  سایر مؤلفه ها و عوامل مهم در محلات شهری، 
ساختمان ها، نظم عمومی، امنیت اهالی محله را در اولویت قرار داد تا 

دستیابی به یک محله انسان گرا اثربخش باشد. 
براساس نتایج جدید به دست آمده در این پژوهش، در ارتباط با میزان 
تعمیم پذیری نتایج اصلی می توان بیان نمود، در اکثر شهرهای ایران 
شهری  جدید  بافت  و  تاریخی  ارزشمند  بافت  با  محلاتی  دارای  که 
با  البته  دارد.  وجود  محلات  اینگونه  بین  معناداری  تفاوت  هستند، 
نظرات مردم ساکن در محلات مورد  و  بین ویژگی ها  اینکه  به  توجه 
با ساکنین سایر محلات در دیگر شهرها به ویژه  مطالعه شهر سمنان 
در مناطق غیرکویری تفاوت های عمده ای وجود دارد، باعث دشواری 
سن،  مانند  عواملی  زیرا  شد؛  خواهد  پژوهش  نتایج  تعمیم پذیری  در 
اقلیمی،  شرایط  و  محله  در  اقامت  مدت  ساکنین،  تحصیلات  میزان 
محیطی  بر آن تأثیر می گذارند. اما به طورکلی می توان ذکر نمود که در 
شهرهای مشابه شهر سمنان، محلاتی جدیدی که براساس برنامه ریزی 
و سیاست گذاریهای مناسب شکل گرفتهاند و امکانات و خدمات شهری 
محله های  با  مقایسه  در  می دهد  قرار  ساکنین  اختیار  در  را  مطلوبی 
قدیمی که با فرسودگی، عدم توسعه زیرساخت ها متناسب با نیازهای 
بهتر  روبرو هستند، محله های  مناسب شهری  نبود خدمات  ساکنین، 
و انسانی تر به شمار می روند. همچنین جهت تحقق محله ای انسان گرا 
ارتقاء  برنامه ریزان شهری  توسط  ایمنی  و  امنیت  مولفه  تا  است  لازم 
یابد. زیرا امنیت در کنار ایمنی یکی از نیازهای ضروری انسان محسوب 
می شود و با حضور آن سایر عوامل انسان گرا مانند سرزندگی اجتماعی، 
حضورپذیری مردم در فضای شهری، حس تعلق به مکان  معنا می یابند 
در محلات  تمامی محلات شهری صدق می کند.  در  موضوع  این  که 
با  یکدیگر  از  ساکنین  نسبی  شناخت  و  بالا  قدمت  به دلیل  قدیمی 
اما  وجود مشکلات متعدد در آن، همبستگی اجتماعی مطلوب است 
همان طور که اشاره شده به سبب فرسودگی بافت و عدم رسیدگی به 
محله  همانند  قدیمی  محله های  در  ایمنی  میزان  کالبدی،  مشکلات 
در  هستند.  اساسی  مشکلات  دارای  آن  مشابه  محلات  سایر  و  ناسار 
در  محله ها  این  کم  قدمت  بودن،   نوبنیاد  بدلیل  نیز  جدید  محلات 
مقایسه با محلات قدیم و وجود تجهیزات و امکانات عمومی از محیطی 
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سنجش میزان تحقق مؤلفه های رویکرد انسانگرا در محلات قدیم و جدید شهری

پاکیزه برخوردار است. اما یکی از مشکلات موجود در شهرهای ایران، 
کمبود فضای سبز شهری و محله ای می باشد که هم در محلات جدید 

و هم محلات قدیم مشهود است. 
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