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توسعه نیافتگی صنعت توریسمعواملبررسی 
دکتر حسن اسماعیل پور، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزي، استادیار گروه مدیریت بازرگانی، تهران، 

ایران
شهرزاد کاشانی تبار، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزي، کارشناس ارشد گروه مدیریت بازرگانی، تهران، 

)ویسنده مسئول مکاتباتن( ایران

چکیده
روش .  هدف اصلی این پژوهش بررسی علل توسعه نیافتگی صنعت توریسم در شهر کاشان می باشد

. باشدها توصیفی از نوع همبستگی میانجام این پژوهش از نظر هدف کاربردي و از نظر گردآوري داده
نعت توریسم شهر کاشان که شامل جامعه آماري این تحقیق را کلیه مدیران و صنعت گران بخش ص

حجم نمونه این تحقیق بر اساس فرمول کوکران و جدول . نفر می باشند، تشکیل می دهد260
براي جمع آوري داده . نفر تعیین و با روش نمونه گیري خوشه اي انتخاب شده اند70مورگان معادل 

توایی پرسشنامه با استفاده از روایی صوري و مح. ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است
منابع موجود و نظرات صاحب نظران به دست آمد و اعتبار آن ها از راه اجراي آزمایشی و محاسبه 

و یاطلاع رسانیافته هاي پژوهش نشان می دهد که . می باشد0,88ضریب آلفاي کرونباخ معادل 
فراهم ي و در نهایت مور گردشگرمرتبط به ايسازمان هایهماهنگ، گسترش حمل و نقل،غاتیتبل

،  از جمله عوامل موثر در شگاهینماو رستوران،هتل؛گردشگران ماننديبرایآوردن امکانات رفاه
.رشد گردشگري در این استان می باشد

توسعه، توسعه نیافتگی، توریسم، کاشان:واژگان کلیدي

1390آبان15: تاریخ دریافت مقاله
1390آذر 27: تاریخ پذیرش نهایی
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مقدمه
اخیـر، تـاثیرات زیـادي بـر وضـعیت اقتـصادي،       گردشگري به عنوان صنعتی نوپا در سال هاي       

ایجاد اشتغال، ارزآوري، تعـادل منطقـه اي، کمـک بـه     . اجتماعی و فرهنگی جهان داشته است  
صلح جهانی، کمک به سرمایه گذاري در میراث فرهنگی، بهسازي محیط، کمـک بـه بهـسازي      

ري و زیست گـاه هـاي حیـات وحـش، توسـعه نـواحی روسـتایی داراي جاذبـه هـاي گردشـگ           
ــوده       ــنعت ب ــن ص ــاي ای ــه مزای ــد آن، از جمل ــت و مانن ــوچی جمعی ــرون ک ــوگیري از ب جل

در کنار مزایاي صنعت گردشگري، بعـضی      ) 92: 1383صدرموسوي و دخیلی کهنمویی،     .(است
عواقب منفی آن از جمله در اقتصادهاي وابسته و در زمینه هاي اقتصادي، اجتماعی، فرهنگـی                

,Williams.(دشگرپذیر مشاهده شده استو زیست محیطی در کشورهاي گر در ) 2000:24
دهه هاي اخیر، اهمیت گردشگري در سطح بین المللی هم از لحاظ تعداد گردشگران و هـم از      

,Sambrook.(لحاظ درآمد ارزي، همواره و به طور بی سابقه اي در حال افزایش بوده است
ي اقتصادي، اجتمـاعی و فرهنگـی       با توجه به تاثیر شگرف گردشگري در زمینه ها        ) 2005:24

در جوامع امروز، باید با نظري بلنـد و مـدیریتی عالمانـه، آگاهانـه و بـا برنامـه ریـزي درسـت،              
)6: 1380محلاتی، .(درجهت گسترش آن تلاش کرده و آثار منفی آن را به حداقل رسانید

ادراتی جهـان   درصد کل درآمدهاي ص    8، بالغ بر    1998در آمد گردشگري بین المللی در سال        
درصـد ایـن     5تـا    4درصد صادرات در بخش خدمات را تشکیل داده و با توجه به رشـد                37و  

، صاحب نظران پیش بینی می نمایند اگر رشد گردشگري به همـین شـکل     90صنعت در دهه    
تریلیـون دلار و تعـداد   2ادامه یابد، درآمد حاصل از این صنعت در سال هاي آینده به بیش از             

براي ایجاد یـک توسـعه      ) 32: 1381جمشیدي،  .(ن به بیش از یک میلیارد نفر برسد       جهانگردا
همه جانبه و پایدار و هم چنین جایگزینی منابع جدیدکـسب درآمـد بـه جـاي منـابع نفتـی،                     

در ایـن راسـتا، توسـعه صـنعت     . نیازمند استفاده از تمامی امکانـات و قابلیـت هـا مـی باشـیم           
را سومین پدیده اقتصادي پویا و رو به رشد پس از صنعت نفت            جهانگردي که اقتصاددانان، آن     

و خودرو سازي می دانند، به عنوان نیاز اساسی کشور مطرح می شود؛ لذا بررسی موانع توسعه                 
این صنعت در مناطق مختلف کشور و تـدوین راهبردهـایی بـراي حـل مـشکلات گردشـگري                   

)5: 1389عشوري و همکاران، .(شهرهاي ایران، ضرورت می یابد
راهبردهاي توسعه گردشگري، مبناي توسعه و مدیریت این صنعت و عنصري اساسی در برنامه           

برخی از موضوعات اساسی که در تدوین       . ریزي ملی و منطقه اي گردشگري محسوب می شود        
:راهبردها باید به آنها توجه کرد، شامل موارد زیر است

دهاي اولیه براي تدوین استراتژيتعیین سیاست ها و اهداف توسعه به عنوان نها
تعیین نوع، موقعیت و ویژگی هاي عمده جاذبه هاي گردشگري در هر کشور یا منطقه
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تعیین نوع و موقعیت محل هاي اقامت موجود و محل هاي اقامـت پـیش بینـی شـده و سـایر                 
تسهیلات گردشگري

شبکه هـاي آب، بـرق،      بررسی وضعیت و امکانات حمل و نقل و سایر تاسیسات زیربنایی نظیر             
در حال و آینده... تلفن، بهداشت و 

عبدالـه زاده و همکـاران،    (تجزیه و ترکیب کلی منطقه از نظر محیطـی، اجتمـاعی و اقتـصادي             
1384 :41(

با توجه به مطالب فوق به چند راهبرد توسعه گردشگري که در مناطق مختلـف جهـان مـورد                   
یکی از انواع راهبردهـاي توسـعه، ایجـاد تفـریح گـاه      : است، اشاره می شودگرفتهاستفاده قرار   

ه وسـیعی از خـدمات و      ن ـیـک تفریحگـاه معمـولا دام      . براي جهانگردان اسـت   ) استراحت گاه (
امکانات گردشگري از جمله امکانات تفریحی و استراحتی را ارائه می کند، کشورهاي مختلفـی        

توان از راهبرد توسـعه تفـریح گـاه         می نهاآاز این نوع راهبرد استفاده کرده اند که ازمهمترین          
گردشـگري شـهري    ازدیگر راهبردهاي گردشگري می توان به راهبرد توسـعه          . مکزیک نام برد  

اشاره کرد؛ شهرها غالبا گستره وسیعی از جاذبه هاي تاریخی، فرهنگی، بازار، رسـتورانها، هتـل          
تـسهیلات رفـاهی شـهري،      بسیاري از جاذبه هـا و       . ها، و پارك هاي شهري را شامل می شوند        

اساسا براي خدمت به شهروندان توسعه یافته اند، از طرفی شهرها ممکـن اسـت دروازه ورود و            
خرج گردشگران به کشور یا منطقه باشند و به عنوان پایگاهی براي گردشگرانی که به نـواحی                 

مه ریزي شـود    این نوع راهبرد باید دقیقا برنا     . اطراف شهرها مسافرت می کنند، به حساب آیند       
امـروزه  . و در احداث هتل ها و سایر تسهیلات گردشگري وجاذبه ها، باید به دقت عمـل شـود                 

احداث یا عمران مجدد برخی از نواحی شهري که درجهت استفاده جهانگردان و اوقات فراغت               
از دیگر راهبردها می توان بـه راهبـرد        . ساکنان آن ناحیه ها قرار می گیرد، امري متدوال است         

توسعه گردشگري روستایی، مانند آنچـه کـه در کـشور سـنگال اجـرا شـده و راهبـرد توسـعه              
دستیابی به توسعه گردشگري به عـواملی       . گردشگري مذهبی، مانند کشور عربستان اشاره کرد      

نظیر ساختار مناسب سـازمانی، برنامـه ریـزي و آمـوزش نیـروي انـسانی ، قـوانین و مقـررات                      
براي ایجاد توسعه پایدار و مناسب صنعت گردشگري        . ابسته است گردشگري و جذب سرمایه و    

، وجود یک مدیریت توانا و منسجم و هماهنگی بین بخش دولتـی و بخـش خـصوصی بـسیار                    
)92: 1378لی، .(حائز اهمیت می باشد

پیشینه تحقیق
و براي تهیه طرح تحقیق، پژوهشگر نیاز دارد با مراجعه به مـدارك و اسـناد پیرامـون موضـوع             

مساله اي که براي تحقیق انتخاب کرده است، آگاهی خود را گسترش داده تـا بتوانـد در پرتـو          
اطلاعات به دست آمده، مساله تحقیق و متغیرهاي خـود را تعریـف مجـدد و تحدیـد کـرده و                     
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در ادامه به چند مورد از تحقیقات انجـام         ) 27: 1388خاکی،  .(کرانه هاي آنها را مشخص سازد     
.صوص  اشاره می شودشده در این خ

اجتماعی گردشگري در منطقـه      -، در پژوهش خود آثار اقتصادي     )1389(نوابخش و رفیعی فر     
بر زندگی مردم روستا را با استفاده از تکنیک اس،          ) از توابع شهرستان گرگان   (روستایی زیارت   

 ـ            ه شـدت  دبلیو، او، تی، بررسی کرده و نتیجه گرفتند وضعیت اقتـصادي و اجتمـاعی زیـارت، ب
.متاثر از حضور گردشگران است

، در مقاله خود ضمن برشمردن جاذبه هاي متعدد تاریخی و فرهنگـی اسـتان               )1389(شربتی  
گلستان، اشاره می کند، این استان با وجود توان بالاي گردشگري، در صورت سـرمایه گـذاري                 

در جذب گردشگر مناسب و به کارگیري شیوه هاي نوین تبلیغات، می تواند نقش چشم گیري            
.داخلی و خارجی داشته باشد

، در مقاله اي با عنوان بوم گردي با تاکید بـر جاذبـه هـاي گردشـگري اسـتان              )1385(تولایی  
گلستان، ضمن معرفی جاذبه هاي مهم بوم گردي استان گلستان، اقدام بـه ارائـه مـدلی بـراي            

. تحقق بوم گردي پایدار در این استان نموده است
، در کار پژوهشی خود از تجزیه و تحلیل هاي بـه دسـت آمـده از                 )1389(و هدایتی   فاضل نیا   

تحلیل اس، دبلیو، او، تی ، دریافتند که آستانه آسیب پذیري دریاچه زیوار به خاطر گردشگري               
بودن بالاست و نیازمند بازنگري و ارائه سیاسـت هـاي مناسـب و مـدیریت واحـد جهـت رفـع          

.قابلیت ها و توان مندي هاي آن می باشدمحدودیت ها و استفاده از 
، به بررسی قابلیت هاي طبیعت گردي جزیـره قـشم           )1388(نوحه گر، حسین زاده و پیراسته       

پرداخته و استراتژي هایی هم چون حداکثر استفاده اقتصادي از ورود طبیعت گردها در فصول         
شفاف با سایر کشورها بـه      مناسب سال با حفظ ارزش هاي جزیره و تاکید بر تبادلات فرهنگی             

منظور معرفی قابلیت ها و جایگاه فرهنگ و آداب مردم جزیره و با هدف جذب هر چـه بیـشتر         
.گردشگر داخلی و خارجی، پیشنهاد کردند

، ضمن ارزیـابی و بـازنگري رویکـرد راهبـردي در گردشـگري، در           )1388(شهیدي و همکاران    
ایگاه گردشگري در توسـعه روسـتایی پرداختـه،         چارچوب مدل اس، دبلیو، او، تی، به تبیین ج        

میزان و نوع مداخله احتمـالی بـراي ارزیـابی و مکـان گزینـی گردشـگري در فراینـد توسـعه                      
.گردشگري روستایی در روستاي لواسان را مورد بررسی و بازبینی قرار دادند

 ـ         )2008("دریو"و   "ودساید"، و )2000("مانتینهو" ر لـزوم   ، در پژوهش خـود ضـمن تاکیـد ب
استفاده از مدیریت استراتژیک در مسایل مربوط به گردشگري، به تحلیل مشکلات این صنعت              
پرداخته و راهبردهایی براي افزایش جذب گردشگر به مناطق گردشـگري و مانـدگاري بیـشتر        

.گردشگران در آن مناطق ارائه کرده اند
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هـا و تهدیـدهاي گردشـگري    ، با شناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت    )2011(و همکاران   "فانز"
اسپانیا، از تحلیل اس، دبلیو، او، تی ، به عنوان ابزاري براي سنجش              "آراگون"روستایی منطقه   

وضعیت پایدار گردشگري روستایی استفاده کرده و نتیجه گرفتند علی رغم مشکلات موجـود،              
.گردشگري روستایی این منطقه داراي دوام و پایداري در آینده خواهد بود

، در پژوهش خـود بـا اسـتفاده از تحلیـل اس، دبلیـو، او، تـی ،       )2007("گریدهار"و  "ریشی"
امکانات منطقه کوهستانی هیماچال پرادش واقع در شمال هند را مورد بررسی قرار داده و بـه                 
این نتیجه رسیدند این منطقه، توان مندي بالایی براي جذب گردشـگر دارد، ولـی بـا کمبـود                   

و اقامتی مواجه است و با بهبود وضعیت گردشگري آن، این منطقه می تواند به               امکانات رفاهی 
.یکی از قطب هاي اصلی گردشگري هند تبدیل شود

روش تحقیق
هـا توصـیفی از نـوع     روش انجام این پژوهش از نظر هـدف کـاربردي و از نظـر گـردآوري داده                

ن بخش صنعت توریـسم شـهر       جامعه آماري را کلیه مدیران و صنعت گرا       . باشدهمبستگی می 
حجـم نمونـه ایـن تحقیـق بـر اسـاس            . نفر می باشند، تشکیل می دهد      260کاشان که شامل    

نفـر تعیـین و بـا روش نمونـه گیـري خوشـه اي                70فرمول کوکران و جدول مورگان معـادل        
. براي جمع آوري داده ها از پرسشنامه محقـق سـاخته اسـتفاده شـده اسـت                . انتخاب شده اند  

ري و محتوایی پرسشنامه با استفاده از منابع موجود و نظرات صاحب نظران به دست      روایی صو 
مـی   0,88آمد و اعتبار آن ها از راه اجراي آزمایشی و محاسبه ضریب آلفاي کرونبـاخ معـادل                  

.باشد
یافته هاي تحقیق

به نظر می رسد بین عـدم توسـعه نیـافتگی صـنعت توریـسم و کمبـود خـدمات                    :  فرضیه اول 
.گردي و هتل داري در کاشان رابطه معنا داري وجود داردجهان

4/11بر اساس یافته هاي بدست آمده از اطلاعات پرسشنامه، می توان گفت که هشت نفـر بـا       
درصـد در حـد      6/38نفر بـا     27درصد در حد کم و       9/32نفر با    23درصد درحد خیلی کم و      

درصد در حد خیلی زیاد به سـوال  4/1با نفر 1درصد در حد زیاد و 7/15نفر با 11متوسط و   
و  00/3و مـد     6286/2درصـد و میـانگین       6/38نفـر بـا      27به عبـارتی    . مزبور پاسخ داده اند     

بیان داشته اند که تا اندازه متوسط توسعه نیافتگی صنعت توریـسم در              9351/0انحراف معیار   
. شدشهر کاشان به واسطه کمبود خدمات جهانگردي و هتل داري می با



ايرسانهمطالعات\١٨٢

شم
ل ش

سا
 /

ماره
ش

زده
پان

/ م
تان

زمس
139

0

توزیع فراوانی  و درصد پاسـخگویان در بـاره علـل توسـعه نیـافتگی صـنعت                  :  1جدول شماره   
توریسم

درصد فراوانی 
84/11خیلی کم 

239/32کم 
276/38متوسط 

117/15زیاد 
14/1خیلی زیاد 

70100جمع 

توزیع فراوانی موافق، بی تفاوت ، مخالف: 2جدول شماره 

درصد فراوانی 
%313/44موافق 

%276/38بی تفاوت
%121/17مخالف 

از پاسـخ گویـان گزینـه    % 3/44با توجه به داده هاي جدول فوق که بیانگر این امر اسـت کـه           
درجـه آزادیکـه     4بـا   ) X2(موافق را انتخاب کرده اند،  و با توجه به کاي اسکور محاسبه شده               

درجـه آزادي  4بـا  ) XC2(می باشد و مقایسه آن با کاي اسکور جـدول    X2= 33= 143برابر  
رد و فـرض     HOمی باشد چنین می توان استنتاج کرد کـه فـرض            ) XC2= (488/9که برابر   

H1    بعبـارتی فـرض     . پذیرفته مـی گـردد    % 90درسطح اطمینانH1       90در سـطح اطمینـان
.درصد داراي اعتبار آماري می باشد

488/9>143/33
)XC2(>)X2(

H1ناحیه قبول یا رد فرضیه : 1نمودار شماره 
£ (X)

ناحیه عدم رد
Hₒ

Xₐ ² = 9/488 X
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به نظر می رسد بین توسـعه نیـافتگی صـنعت توریـسم در شـهر کاشـان و عـدم          : فرضیه دوم   
استفاده از راهبردهاي صحیح  تبلیغات در  بازاریابی کالاهاي توریستی رابطه معنا داري وجـود      

.دارد
4/21نفـر بـا      15بر اساس یافته هاي بدست آمده از اطلاعات پرسشنامه، می توان گفـت کـه                

درصـد در حـد      6/28نفر بـا     20درصد درحد کم و      7/25نفر با    18درصد در حد خیلی کم و       
درصد در حد خیلی زیـاد بـه سـوال    3/4نفر با 3درصد در حد زیاد و      20نفر با    14متوسط و   

و انحـراف    00/3و مد    6000/2درصد و میانگین     6/28نفر با    20بعبارتی  . مزبور پاسخ داده اند   
بیان داشته اند که تا اندازه متوسط توسعه نیـافتگی صـنعت توریـسم در شـهر               1597/1معیار  

کاشان به دلیل عدم اسـتفاده از راهبردهـاي صـحیح تبلیغـات در مـورد بـازار یـابی کالاهـاي                      
.توریستی می باشد

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب تاثیر توسعه نیافتگی صـنعت توریـسم در             : 3جدول شماره   
شهر کاشان به دلیل عدم استفاده از راهبردهاي صحیح تبلیغـات در مـورد بازاریـابی کالاهـاي              

توریستی 

درصد فراوانی 
154/21خیلی کم 

187/25کم 
206/28متوسط 

1420زیاد 
23/4خیلی زیاد 

70100جمع

توزیع فراوانی موافق، بی تفاوت ، مخالف:  4جدول شماره 

درصد فراوانی 
%331/47موافق 

%206/28بی تفاوت
%173/24مخالف 

پاسخ گویان گزینه موافـق     % 1/47با توجه به داده هاي جدول فوق که بیانگر این امر است که              
درجـه آزادیکـه برابـر       4بـا   ) X2(سکور محاسـبه شـده      را انتخاب کرده اند و با توجه به کاي ا         

429/12 =X2           می باشد و مقایسه آن با کاي اسکور جدول)XC2 (  درجه آزادي که برابر     4با
488/9) =XC2 (             می باشد چنین مـی تـوان اسـتنتاج کـرد کـه فـرضHO  رد و فـرضH1
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درصـد   90نـان   در سـطح اطمی    H1بعبارتی فـرض    . پذیرفته می گردد  % 90درسطح اطمینان   
.داراي اعتبار آماري می باشد

488/9>429/12
)XC2(>)X2(

H1ناحیه قبول یا رد فرضیه : 2نمودار شماره 
F(X)

به نظر می رسد بین توسعه نیافتگی صـنعت توریـسم در شـهر کاشـان و  ضـعف       : فرضیه سوم 
.حفاظت از آثار و اماکن باستانی رابطه معنا داري وجود دارد

درصـد  9/2نفر با 2ر اساس یافته هاي بدست آمده از اطلاعات پرسشنامه، می توان گفت که         ب
16درصد در حد زیـاد و  6/48نفر با 34درصد در حد متوسط و   7/25نفر با    18در حد کم و     

6/48نفـر بـا    34بعبـارتی   . درصد در حد خیلی زیاد به سوال مزبور پاسخ داده اند           9/22نفر با   
بیان داشته انـد کـه تـا انـدازه     7754/0و انحراف معیار  00/4و مد    9143/3انگین  درصد و می  

زیاد توسعه نیافتگی صنعت توریسم در شهر کاشان به دلیل ضـعف حفاظـت از آثـار و امـاکن                    
.باستانی می باشد

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب تاثیر توسعه نیافتگی صـنعت توریـسم در             : 5جدول شماره   
ن به دلیل ضعف حفاظت از آثار و اماکن باستانی شهر کاشا

درصد فراوانی 
00خیلی کم 

29/2کم 
187/25متوسط 

346/48زیاد 
169/22خیلی زیاد 

70100جمع 

£ (X)

ناحیه عدم رد
Hₒ

Xₐ ² = 9/488 X
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توزیع فراوانی موافق، بی تفاوت ، مخالف: 6جدول شماره 

درصد فراوانی 
%29/2موافق 

%187/25بی تفاوت
%505/71مخالف 

پاسـخ گویـان گزینـه      % 5/71با توجه به داده هاي جدول فوق که بیانگر ایـن امـر اسـت کـه                    
درجـه آزادیکـه   3بـا  ) X2(مخالف را انتخاب کرده اند و با توجه به کاي اسکور محاسبه شـده           

که  درجه آزادي  3با  ) XC2(می باشد و مقایسه آن با کاي اسکور جدول           X2= 429/29برابر  
H1رد و فـرض  HOمی باشد چنین می توان استنتاج کرد که فـرض          ) XC2= (815/7برابر  

درصـد   90در سـطح اطمینـان       H1بعبارتی فـرض    . پذیرفته می گردد  % 90درسطح اطمینان   
.داراي اعتبار آماري می باشد

815/7>429/29
)XC2(>)X2(

H1ناحیه قبول یا رد فرضیه : 3نمودار شماره 
F(X)

به نظر می رسد بین توسعه نیافتگی صنعت توریسم در شهر کاشان و ضعف در               : فرضیه چهارم 
رابطه معنا داري وجود دارد؟) راهها و جاده ها ( زیر ساختهاي فیزیکی 

درصد 20نفر با 14بر اساس یافته هاي بدست آمده از اطلاعات پرسشنامه، می توان گفت که             
درصد در حد متوسـط     6/28نفر با    20درصد در حد کم و       6/38با   نفر 27در حد خیلی کم و      

درصد در حد خیلی زیاد به سوال مزبور پاسـخ  7/5نفر با 4درصد درحد زیاد و      1/7نفر با    5و  
و انحـراف معیـار   00/2و مـد    4000/2درصـد و میـانگین       6/38نفر با    27به عبارتی   . داده اند 
ازه کم توسعه نیافتگی صنعت توریـسم در شـهر کاشـان بـه     بیان داشته  اند که تا اند       0687/1

.می باشد) راهها و جاده ها(دلیل ضعف موجود در زیر ساختهاي فیزیکی 
توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب تاثیر توسعه نیافتگی صنعت توریـسم در            :  7جدول شماره   

)ده هاراهها و جا( شهر کاشان به دلیل ضعف موجود در زیر ساختهاي فیزیکی 

£ (X)

ناحیه عدم رد
Hₒ

Xₐ ² = 9/488 X
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درصد فراوانی 
1420خیلی کم 

276/38کم 
206/28متوسط 

51/7زیاد 
47/5خیلی زیاد 

70100جمع 

توزیع فراوانی موافق، بی تفاوت ، مخالف: 8جدول شماره 

درصد فراوانی 
416/58موافق 

206/28بی تفاوت
98/12مخالف 

پاسخ گویان گزینه موافـق  %  6/58دول فوق که بیانگر این امر است که  با توجه به داده هاي ج     
درجـه آزادیکـه برابـر       4بـا   ) X2(را انتخاب کرده اند و با توجه به کاي اسکور محاسـبه شـده               

571/27 =X2           می باشد و مقایسه آن با کاي اسکور جدول)XC2 (  درجه آزادي که برابر     4با
488/9) =XC2 (      تـوان اسـتنتاج کـرد کـه فـرض        می باشد چنین مـیHO  رد و فـرضH1

درصـد   90در سـطح اطمینـان       H1بعبارتی فـرض    . پذیرفته می گردد  % 90درسطح اطمینان   
.داراي اعتبار آماري می باشد

488/9>571/27
)XC2(>)X2(

H1ناحیه قبول یا رد فرضیه : 4نمودار شماره 
F(X)

عه نیافتگی صنعت توریـسم در شـهر کاشـان و ضـعف             به نظر می رسد بین توس     : فرضیه پنجم 
قیمت گذاري کالاهاي توریستی در این شهر رابطه معنا داري وجود دارد؟

£ (X)

ناحیه عدم رد Hₒ

Xₐ ² = 9/488 X
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درصـد  7/5نفر با 4بر اساس یافته هاي بدست آمده از اطلاعات پرسشنامه، می توان گفت که         
حـد متوسـط و   درصد در   40نفر با    28درصد درحد کم و      1/17نفر با    12در حد خیلی کم و      

درصد در حد خیلـی زیـاد بـه سـوال مزبـور              10نفر با    7درصد در حد زیاد و       1/27نفر با    19
و انحـراف معیـار   00/3و مـد  1857/3درصد و میانگین 40نفر با 28بعبارتی . پاسخ داده اند  

بیان داشته ا ند که تا اندازه متوسط توسعه نیافتگی صنعت توریسم در شـهر کاشـان                  0256/1
.به دلیل ضعف قیمت گذاري کالاهاي توریستی می باشد

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب تاثیر توسعه نیافتگی صنعت توریـسم در            :  9جدول شماره   
شهر کاشان به دلیل ضعف قیمت گذاري کالاهاي توریستی 

درصد فراوانی 
47/5خیلی کم 

121/17کم 
2840متوسط 

191/27زیاد 
710لی زیاد خی

70100جمع 

توزیع فراوانی موافق، بی تفاوت ، مخالف: 10جدول شماره 
درصد فراوانی 

%168/22موافق 
%2840بی تفاوت

%261/37مخالف 

پاسـخ گویـان گزینـه      %  1/37با توجه به داده هاي جدول فوق که بیانگر ایـن امـر اسـت کـه                  
درجـه آزادیکـه   3بـا  ) X2(ا توجه به کاي اسکور محاسبه شـده     مخالف را انتخاب کرده اند و ب      

درجه آزادي کـه  3با ) XC2(می باشد و مقایسه آن با کاي اسکور جدول    X2= 714/26برابر  
H1رد و فـرض  HOمی باشد چنین می توان استنتاج کرد که فـرض          ) XC2= (488/9برابر  

درصـد   90در سـطح اطمینـان       H1بعبارتی فـرض  . پذیرفته می گردد  % 90درسطح اطمینان   
.داراي اعتبار آماري می باشد

488/9>714/12
)XC2(>)X2(

H1ناحیه قبول یا رد فرضیه : 5نمودار شماره 
F(X)£ (X)

ناحیه عدم رد
Hₒ

Xₐ ² = 9/٤٨٨ X
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نتیجه گیري
. دی ـآیبـه حـساب م ـ     ای ـصـنعت در دن    نیو متنوع تر   نیتربه عنوان بزرگ   يجهانگرد صنعت

درآمـد، اشـتغال، رشـد بخـش         یبـه عنـوان منبـع اصـل       را   ایصنعت پو  نیاز کشورها ا   ياریبس
در یعن ـیدر حال توسعه ، يدر کشورهاژهیدانند، به ویمییربنایو توسعه ساختار ز  یخصوص

ای ـستی ـبه صـرفه ن ياستخراج از نظر اقتصادایدیمثل تول يصاداقت گرید يآنجا که شکل ها   
توجـه   يگـر توسعه صنعت گردش  ندارند، به    یدر صحنه تجارت و بازرگان     ینقش چندان مهم  

بـه   يو جهانگرد  یستیفراوان و جاذبه تور    یدنید نقاطکاشان با وجود داشتن     .شود یم يادیز
کننده است اما    دیهزاران بازد  يرایهر ساله پذ   یمذهب ی، فرهنگ  یاحتیاز مراکز س   یکیعنوان  

میاگر بخواه  . است دهینرس یصنعت هنوز به مرحله سودده     نیها ا  یکم توجه  یبعض لیبه دل 
لازم  تی ـمختلف حما  يارگانها دیباشد، با  یمنطقه منبع درآمد خوب    ي این   برا سمیصنعت تور 

حیصـح غـات یگردشـگران و تبل    تی ـامن يسم به عمل آورند و بـرا      یرا جهت توسعه صنعت تور    
، گـسترش حمـل و نقـل   ،غـات یو تبل  یاطـلاع رسـان   بر این اسـاس      .قائل شوند  يادیز تیاهم

یفـراهم آوردن امکانـات رفـاه   ي و در نهایـت   مرتبط به امور گردشگر    يازمان ها س یهماهنگ
،  از جمله عوامل موثر در رشد گردشـگري       شگاهینما –رستوران   –گردشگران مانند هتل     يبرا

.در این استان می باشد
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منابع
ي اسـتان گلـستان، مجلـه       ، بوم گردي با تاکید بـر جاذبـه هـاي گردشـگر            )1385(تولایی، سیمین،   -

.، دانشگاه تهران58پژوهش هاي جغرافیایی، شماره 
اقامت گاه مناسب ) اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی(، بررسی و امکان سنجی )1381(جمشیدي، نوید، -
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