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هاي بررسی میزان کاربرد مهارت
اساتید ارتباطات ارتباطی

نویسنده و مسئول (عبدالرضا شاه محمدي، استادیار گروه ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزي 
abreza@gmail.com)مکاتبات

چکیده
هاي مناسب براي توسعه هاي ارتباطی ـ رفتاري نقش مؤثري در ایجاد زیرساختاز آنجا که مهارت

انسانی یک جامعه در حال پیشرفت دارند، اساتید علوم ارتباطات الگوي مطلوبی براي بررسی این 
توان وضعیت نظر می آیند، که با توجه به آنچه نتیجه این پژوهش نشان خواهد داد، میموضوع به

ارتباطی جامعه مورد نظر این تحقیق یعنی مهارت هاي ارتباطاتی اساتید و دانشجویان را سنجید و به 
وش روش تحقیق در این پژوهش ر. هاي بلند مدت اساسی اقدام کردکارهاي عملی و برنامهاتخاذ راه

جامعه آماري آن را اساتید و . پیمایشی و ابزار اندازه گیري آن پرسشنامه محقق ساخته می باشد
حجم نمونه در تحقیق با جامعه آماري برابر . دانشجویان علوم ارتباطات اجتماعی تشکیل می دهند

. بوده است بدین معنا که کلیه اساتید و دانشجویان هدف مورد سوال قرار گرفته اند
هاي ارتباطی، اساتید، رابطه، دانشجویان، داوري، همدلی، نفوذ، رهبري مهارت: ژگان کلیديوا

مقدمه
بسیار از صاحب نظران و اندیشمندان، دانشگاه را به عنوان نهادي براي آموزش 

دانشگاه با . انسان، که کارکرد مهمی در توسعه اجتماعی دارد، در نظر می گیرند
تواند تأثیر مستقیم و غیر مستقیمی در توسعه اجتماعی، میآموزش تخصصی به افراد

اما شکل دیگري از آموزش نیز در کنار تدریس . آنان داشته باشد... اقتصادي، علمی و 
گیري نگرش و شود و آن آموزش چگونگی زیستن  و شکلتخصصی دروس حاصل می

استاد به عنوان باید گفت که حضور دو نقش؛. دیدگاه در افراد مورد آموزش است
اما . آموزش دهنده و دانشجو به عنوان پذیرنده آموزش در دانشگاه قابل ملاحظه است

1389بهمن20: تاریخ دریافت مقاله
1389اسفند21: تاریخ پذیرش نهایی

mailto:abreza@gmail.com
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یعنی انتقال . افتدهاي تخصصی، آموزش دومی نیز اتفاق میدر جریان انتقال داده
اگر نام این . پذیرخواسته یا ناخواسته یک دیدگاه یا روش زندگی به شخص تعلیم

منی بگذاریم، شخص انتقال دهنده یعنی استاد در ابتدا باید مورد انتقال را آموزش ض
این مقبولیت همان چیزي است که دانشجویان را . پذیر واقع شودقبول شخص تعلیم

اما براي قانع کردن شخص . کنددر الگوپردازي از رفتار و حرکات استاد تشویق می
رائه رفتارها و حرکت هایی است پذیر براي پذیرش این مقبولیت، استاد نیازمند اتعلیم

در واقع اگر استاد را . که تصور قابل پذیرشی در ذهن طرف دیگر ارتباط ایجاد کند
آغازگر انتقال پیام و دانشجو را به عنوان گیرنده تصور کنیم، ارتباط بین این دو شامل 

ر هایی است که در ذهن هر دو طرف معانی مثبت و خوبی را متصواي از پیامدامنه
مواجه هستیم که با شناخت معانی ذهنی ) استاد(اي هدر واقع با فرستند. سازدمی

کند که بی شک درك معنی آن اي رمزگذاري میطرف مقابل، پیامش را به گونه
این توانایی فرستنده به . سازدبراي گیرنده معنی خوبی را، متبادر می) رمزگشایی(

بنابر این، می . ، گفتار و رفتارش بستگی داردمیزان شناخت و دقت او در انجام حرکات
. توان گفت که میزان شناخت و دقت در انجام رفتاها، همان مهارت هاي ارتباطی است

روش تحقیق
پژوهش حاضر از نظر دسته بندي تحقیقات بر حسب نحوه گرد آوري داده ها، از 

در این . دبه شمار می رو) همبستگی- توصیفی(نوع توصیفی به روش همبستگی 
تحقیق جامعه آماري شامل کلیه دانشجویان علوم ارتباطات اجتماعی دانشکده 

که تعداد این . روانشناسی و علوم اجتماعی دانشگاه آزاد ـ واحد تهران مرکز می باشند
جامعه یکصد و چهل و نه می باشند، جامعه آماري و حجم نمونه در این تحقیق برابر 

. آوري اطلاعات مورد نیاز از پرسشنامه استفاده شداي جمعدر این پژوهش بر. می باشد
)34: 1382کلانتري، (

مهارت نحوه داوري
مهارت نحوه داوري را از دو دیدگاه نظري و عملیاتی، می توان مورد بررسی قرار 

از دیدگاه نظري، داوري عملی است که در آن شخصی به نام داور با دانستن قواعد . داد
ریان، خوب، بهتر و بهترین را از هم و از سایرین متمایز کرده و دیدگاه مربوط به یک ج
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مفهوم داوري هنگامی . دهدشخصی خود را در این جریان، در حد امکان دخالت نمی
) 59: 1380گرس، .(داوري به خود گیردشود که شکل پیشبه بی تعادلی کشیده می

. نشده و یا به اتمام نرسیده باشداي که به خوبی شناخته یعنی قضاوت در مورد واقعه
این در حالی است که از دیدگاه عملیاتی، رفتارهاي آگاهانه استاد که نظرات 

گیري در اي در مقام قیاس با یکدیگر بگذارد، که آنها را به نتیجهدانشجویان را به گونه
صداق م. داوري گفته می شودمورد نظراتشان برساند، بدون برچسب زدن به آنها و پیش

اغلب استاد آغاز کننده اظهار نظر است و به عنوان یک "هاي مهارت داوري شامل 
و ".دهداستاد ابتدا به دانشجویان فرصت اظهار نظر می"، ".پردازدقاضی به قضاوت می

هاي مهارت این در حالی است که شاخص ".استاد چندان توجهی به کنفرانس ندارد"
بی (عدم استفاده از مهارت داوري "و "اوري مطلوبد"، "داوري سطحی"داوري شامل 

").تفاوت

مهارت ایجاد همدلی
از دیدگاه نظري، همدلی یعنی احساس کسی را درك کردن، تجربه درونی قابل 
درك و در میان نهادن با دیگري براي مقطعی از وضعیت، توانایی ورود به ذهن دیگران 

. کننداحساس کردن آنچه دیگران احساس میو دیدن دنیا از نظرگاه آنها و در نتیجه
کند تا خود را با دیگران همساز همدلی نوع خاصی از ادراك است که به ما کمک می

این در حالی ) 126: 1381سوروین، .(کنیم و با حساسیت بیشتري ارتباط برقرار نماییم
پیام درك است که از دیدگاه عملیاتی یعنی کنشی کاملاً آگاهانه از سوي استاد که 

شدن موقعیت دانشجویان را به آنها انتقال دهد و این انتقال پیام در بازخورد دانشجو 
باید گفت که مصداق استفاده از مهارت همدلی ) 43: 1384بولتون، .(محسوس باشد

دهد و بدون پرداختن به موضوع امتحان به تدریس، استاد اهمیتی نمی"عبارت از
استاد "و ". . . شود و اده نبودن دانشجویان عصبانی میاستاد از آم"، ". پردازدمی

باید گفت که ". . . کند و کند ، درس جدید را آغاز میحالت عادي خود را حفظ می
همرنگی ـ عدم ابراز (ایجاد نسبی ": هاي استفاده از مهارت همدلی عبارتند ازشاخص
اد همدلی توام با سایر ایج"و ")پرخاشگري و برچسب زدن(عدم ایجاد  "، ")وجود 
".هاي ارتباطیمهارت
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مهارت نفوذ
وادار کردن شخصی به انجام واکنش موردنظر "از دیدگاه نظري، مهارت نفوذ یعنی 

تاثیر مستقیم یا غیر مستقیم رفتار شخصی بر "، و یا "به صورت عمدي یا غیر عمدي
م به نام ترغیب که رسیدر بطن معناي نفوذ به واژه دیگري نیز می".شخص دیگر

از ) 36: 1382لیتل جان، .(شودشکلی از نفوذ است که به صورت تعمدي انجام می
دیدگاه عملیاتی مهارت نفوذ یعنی مجموعه رفتارهاي عمدي یا غیر عمدي استاد که به 

هاي ترساندن و استدلال از شیوه. شودانجام عمل مورد نظر او توسط دانشجو ختم می
اگر تا هفته دیگر کارتان را ": هاي مهارت نفوذ در اینجا عبارتند ازاقمصد. نفوذ هستند

ندادن کار "، ".گیرمارائه ندهید از نمره کلاسی خبري نیست و دیگر آن را تحویل نمی
کلاسی باعث خواهد شد، نمره پایان ترم کمی دور از انتظارتان شود، امیدوارم دلخوري 

هاي مهارت نفوذ شاخص".رها روي میز من باشدتا جلسه بعد همه کا"و ".پیش نیاید
.شامل ترساندن، استدلال و تحکم می باشند

مهارت ایجاد تساوي از طریق مجاورت کلامی 
حس داشتن "از دیدگاه نظري مهارت ایجاد تساوي از طریق مجاورت کلامی یعنی 

گفت که باید".تساوي خاصیتی ویژه است"، "ارزش هاي برابر و کسب احترام یکسان
توجه به ایجاد ) 8: 1378فرهنگی، . (هیچ گاه دو نفر از تمام وجوه با هم برابر نیستند

ها و ابراز رفتارهایی که تأکید بر رفتار تساوي در فراگرد ارتباط یعنی ارسال پیام
به دنبال ایجاد حس تساوي، مجاورت و امنیت نیز تا حدي . مشترك دو طرف دارد

. باید گفت که مبناي برقراري ارتباط، انسان بودن آنهاستدر واقع. گیردشکل می
مهارت ابراز وجود و صراحت لهجه

از دیدگاه نظري یعنی توانایی حفظ حقوق فردي در جریان ارتباطی با توجه به 
گیل، .(ابراز وجود مهارت صراحت لهجه را در درون خود دارد. رعایت خواست دیگران

لهجه یعنی عدم ارائه مشکلات میان فردي به شکل ناتوانی در صراحت ) 67: 1384
در صورتی که از دیدگاه عملیاتی یعنی رفتارهایی که استاد از . آمیز به دیگرانمسالمت

ها و خواست هاي او ـ با توجه به نقشش ها، گرایشدهد و نشانگر احساسخود بروز می
. باشدـ در عین درك و پذیرش شرایط دانشجویان می
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شود و استاد از دانشجو عصبانی می": ي استفاده از ابراز وجود عبارتند ازهامصداق
استاد بحث را طولانی "، ".کنداو را متهم به یک دنده بودن و نداشتن دانش کافی می

استاد نقاط ضعف و قوت دانشجو را "و ".نمایدکند و موافقت خود را اعلام مینمی
هاي شاخص".شودلف دارد، خشمگین نمیشود و از اینکه دیدگاه مخامتذکر می

ابراز "و"سازش کارانه"، ")تجاوزکارانه(پرخاشگرانه "استفاده از ابراز وجود عبارتند از 
".پذیريوجود و صراحت لهجه با انتقاد

) حالت بدن(گیري و ژست ها مهارت جهت
ن یا راه نشستن، درازکشیداز دیدگاه نظري یعنی وضعیتی که بدن هنگام ایستادن،

حالت بدن به وضعیت کل بدن مربوط . رفتن دارد را حالت بدن گویند
ما در گیري بدن یعنی شیوه قرار گرفتن بدنولی جهت) 47: 1381کجباف، .(شودمی

هاي حالت بدن است و نشان گیري یکی از جنبهشود که جهتگفته می. برابر یکدیگر
از . گیري استها از جمله اشکال جهتژست. دهد افراد چقدر به هم توجه دارندمی

گیري یعنی طرز قرار گرفتن و اداي حرکات استاد نسبت به دیدگاه عملیاتی جهت 
راه رفتن ": مصداق هاي حالت بدن و جهت گیري ژست ها عبارتند از. دانشجویان

در کلاس راه رفتن و نشستن کنار "، ".شودزیادکه باعث کلافگی دانشجو می
".بیشتر مدت کلاس روي صندلی نشستن و بسیار کم راه رفتن"و".دانشجویان

عدم توجه استاد به ": گیري ـ ژست ها و حالت بدن عبارتند ازشاخص هاي جهت
توجه استاد به حالت "،".و ایجاد اختلال در ارتباط) گري و ژست هاجهت(حالت بدن 

یجاد اختلال در کم توجهی به حالت بدن بدون ا"و ")گیري و ژست هاجهت(بدن 
".فراگرد ارتباط

مهارت رهبري
از دیدگاه نظري یعنی فرآیند تاثیرگذاري و جهت دهی به فعالیت ها و تلاش هاي 
یک گروه سازمان یافته به منظور تعیین اهداف گروه و رسیدن به آنها، رهبر نیازمند 

ه براي انجام باشد، اما تنوع اعمالی که اعضا گروبهبود مهارت هاي رهبري خود می
ایست که تعیین مهارت هاي تواند انجام دهد به اندازهتکلیف و حفظ روابط گروه می

از دیدگاه عملیاتی یعنی توانایی ) 48: 1380میلر، .(لازم براي هر وضعیت دشوار است
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استاد براي تشخیص نیازهاي دانشجویان کلاس که در عین حفظ روابط اجتماعی با 
هاي شیوه رهبري عبارتند مصداق. انجام تکالیف گروه نیز منجر شودآنها و میان آنها به

، ".دهنداغلب اساتید شیوه تدریس خود را بر مبناي نیاز دانشجویان شکل می":از
".روزمره تدریسشان چندان تغییرنکندعادتتاحدي به نیاز دانشجویان توجه دارند که"
هاي شاخص".لاس ها همانطور استاستاد یک نحوه تدریس ثابت دارد و در همه ک"و 

گر ـ سلطه"و "خیرخواه ـ مستبد"، "دموکرات ـ مشورتی": شیوه رهبري عبارتند از
".مستبد

مهارت برقراري ارتباط چشمی
ها ما را چشم. ها گویاترین بخش چهره هستنداز دیدگاه نظري، باید گفت که چشم

. نشان دهیم و با آنها ارتباط برقرار کنیمسازند تا در مقابل سایر افراد واکنش قادر می
هاي دو نفر با یکدیگر تماس چشمی در حقیقت نگاه داراي معنی است و به تلاقی نگاه

از دیدگاه عملیاتی یعنی نگاه استاد به دانشجویان که ) 67: 1377هارجی، .(گویندمی
الت و موقعیت توانایی انتقال پیامی را داشته باشد و دانشجو با درك معنی آن به ح

از نگاه استاد می توان ": هاي برقراري ارتباط چشمی عبارتند ازمصداق. استاد پی ببرد
نگاه استاد سرد است و "، ".حالت او را فهمید، مثلاً وقتی عصبانی، راضی یا خسته است

بیشتر اوقات نگاهش به جزوه ایست که براي دانشجویان "و ".آیداز آن خوشم نمی
، "انتقال پیام و ادامه ارتباط": هاي تماس چشمی عبارتند ازشاخص".خواندمی
عدم استفاده و "و".انتقال پیام بی تفاوتی و ناتوانی در حفظ ادامه ارتباط خوشایند"

".توجه به تماس چشمی
در اینجا حضور و غیاب به عنوان عاملی براي حضور دانشجو، وجه :عامل اجبار

ن استفاده ابزاري شده، بلکه دانشجو را در یک موقعیت اجباري دارد و نه تنها از آ
. دهدتنبیهی قرار می

شود، بلکه به عاملی که به فضاي کلاس و رفتار استاد مربوط نمی:انگیزه شخصی
)34: 1353پیتر، .(گیردخواست درونی دانشجو شکل می

ارت کلاسی و به کارگیري مهمیان تمایل دانشجو به شرکت در فعالیت: فرضیه
)0H. ( داري وجود نداردنفوذ توسط استاد رابطه معنی



١٥٧/ اساتید ارتباطاتبررسی میزان کاربرد مهارت هاي ارتباطی
شم

ل ش
سا

 /
هم

وازد
ره د

شما
 /

هار 
ب

139
0

ردیف
تمایل دانشجو به 

شرکت در فعالیت کلاسی 

1y

نفوذ مهارت 

3XOFeF 


e

eO

F

FF
X

2
2 )(

تمایل به شرکت عدم 1
162/1504/0ترساندنبه دلیل رفتار استاد

عدم تمایل به شرکت 2
87/805/0استدلالبه دلیل رفتار استاد

عدم تمایل به شرکت 3
64/726/0تحکمبه دلیل رفتار استاد

عدم تمایل به شرکت 4
27/042/2بی پاسخبه دلیل رفتار استاد

شرکت به دلیل عامل 5
371/3803/0ترساندناراجب

شرکت به دلیل عامل 6
208/2114/0استدلالاجبار

شرکت به دلیل عامل 7
235/1809/1تحکماجبار

شرکت به دلیل عامل 8
06/16/1بی پاسخاجبار

تمایل به شرکت به 9
144/122/0ترساندندلیل رفتار استاد

تمایل به شرکت به 10
101/718/1استدلالدلیل رفتار استاد

تمایل به شرکت به 11
20/666/2تحکمدلیل رفتار استاد

تمایل به شرکت به 12
05/05/0بی پاسخدلیل رفتار استاد

39/0¾3ترساندنبدون پاسخ13

24/206/0استدلالبدون پاسخ14

31/238/0تحکمبدون پاسخ15

12/02/3بی پاسخبدون پاسخ16

25/14جمع کل

می باشد، 9با درجه آزادي 08/0با توجه به این امر که خی دو بدست آمده معادل 
بنابر این می توان گفت که میان دو متغیر تمایل دانشجو به شرکت در فعالیت کلاسی 
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د
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و فرض استقلال )  0H. (اي وجود نداردو به کارگیري مهارت نفوذ توسط استاد رابطه
. بزرگتر است05/0داري از زیرا سطح معنی. شوددو متغیر پذیرفته شده می

گیري بدنی و کلاسی و جهتمیان تمایل دانشجو به شرکت در فعالیت: فرضیه
)0H. (داري وجود نداردهاي استاد رابطه معنیژست

ردیف
تمایل دانشجو به 

لاسی شرکت در فعالیت ک

1y

گیري جهت(بدنحالت

3XOFeF) هاو ژست 


e

eO

F

FF
X

2
2 )(

1
عدم تمایل به 
شرکت به دلیل رفتار 

استاد

توجهی به بی
71/613/0بدنحالت

2
عدم تمایل به 

رفتار شرکت به دلیل 
استاد

13/36/1توجه به حالت بدن

3
عدم تمایل به 
شرکت به دلیل رفتار 

استاد

نسبی به توجه
221/2103/0بدنحالت

4
عدم تمایل به 
شرکت به دلیل رفتار 

استاد
25/116/0بدون پاسخ

شرکت به دلیل 5
عامل اجبار

توجهی به بی
152/150بدنحالت

شرکت به دلیل 6
62/859/0توجه به حالت بدناجبارعامل 

شرکت به دلیل 7
عامل اجبار

توجه نسبی به 
578/5233/0بدنحالت

شرکت به دلیل 8
28/385/0بدون پاسخعامل اجبار

تمایل به شرکت به 9
دلیل رفتار استاد

به توجهیبی
358/0بدنحالت

تمایل به شرکت به 10
67/203/4حالت بدنتوجه به دلیل رفتار استاد

تمایل به شرکت به 11
دلیل رفتار استاد

نسبی به توجه
142/1759/0بدنحالت

تمایل به شرکت به 12
32/17/2بدون پاسخدلیل رفتار استاد

توجهی به بیبدون پاسخ13
37/199/0بدنحالت

29/034/1توجه به حالت بدنبدون پاسخ14

ه نسبی به توجبدون پاسخ15
49/561/0بدنحالت

04/04/0بدون پاسخبدون پاسخ16
14714715جمع  کل



١٥٩/ اساتید ارتباطاتبررسی میزان کاربرد مهارت هاي ارتباطی
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ل ش
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 /
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شما
 /

هار 
ب
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0

می باشد 9با درجه آزادي 09/0با توجه به این امر که خی دو بدست آمده معادل 
بزرگترست، بنابراین فرض 50/0داري از بنابر این می توان گفت که سطح معنی

. دار میان دو متغیر وجود نداردرابطه معنی. شودیاستقلال دو متغیر پذیرفته م
)0Hپذیرش (

کلاسی و شیوه رهبري استاد میان تمایل دانشجو به شرکت در فعالیت: فرضیه
)0H. (داري وجود نداردرابطه معنی

ردیف

تمایل 
دانشجو به 
شرکت در 

فعالیت کلاسی 

1y

رهبري 

3XOFeFشیوه  


e

eO

F

FF
X

2
2 )(

1

عدم 
تمایل به 
شرکت به 
دلیل رفتار 

استاد

دموکرات ـ 
03/13/1مشورتی

2

عدم 
تمایل به 
شرکت به 
دلیل رفتار 

استاد

خیرخواه ـ 
64/506/0مستبد

3

عدم 
تمایل به 
شرکت به 
دلیل رفتار 

استاد

گر ـ سلطه
252/2402/0مستبد

4

عدم 
تمایل به 
شرکت به 
دلیل رفتار 

استاد

11/10بدون پاسخ

5
شرکت 
به دلیل عامل 

اجبار

دموکرات ـ 
23/351/0مشورتی

6
شرکت 
به دلیل عامل 

اجبار

خیرخواه ـ 
116/1349/0مستبد

654/6035/0گر ـ سلطهشرکت 7
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ل عامل به دلی
اجبار

مستبد

8
شرکت 
به دلیل عامل 

اجبار
27/218/0بدون پاسخ

9

تمایل به 
شرکت به 
دلیل رفتار 

استاد

دموکرات ـ 
41/164/7مشورتی

10

تمایل به 
شرکت به 
دلیل رفتار 

استاد

خیرخواه ـ 
84/494/2مستبد

11

تمایل به 
شرکت به 
دلیل رفتار 

داستا

گر ـ سلطه
136/1922/2مستبد

12

تمایل به 
شرکت به 
دلیل رفتار 

استاد

19/001/0بدون پاسخ

بدون 13
پاسخ

دموکرات ـ 
04/004/0مشورتی

بدون 14
پاسخ

خیرخواه ـ 
05/15/1مستبد

بدون 15
پاسخ

گر ـ سلطه
88/621/0مستبد

بدون 16
13/063/1بدون پاسخپاسخ

جمع 
14714751/19کل

می توان 9می باشد و درجه آزاد 01/0بر اساس خی دو بدست آمده که معادل 
95بنابراین با سطح اطمینان . تر استکوچک05/0داري از گفت که سطح معنی

بنابراین میان دو متغیر .کنیمرا رد می) 0H(درصد فرض استقلال دو متغیر را یعنی 
شودپذیرفته می( ) دار وجود دارد و ه معنیرابط

کلاسی و استفاده از استاد از میان تمایل دانشجو به شرکت در فعالیت: فرضیه 
)0H. (داري وجود نداردتماس چشمی رابطه معنی



١٦١/ اساتید ارتباطاتبررسی میزان کاربرد مهارت هاي ارتباطی
شم

ل ش
سا

 /
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شما
 /
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ب
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0

ردیف

تمایل 
دانشجو به 
شرکت در 
فعالیت 

1yکلاسی 

ارتباط غیرکلامی 

3XOFeF) تماس چشمی( 


e

eO

F

FF
X

2
2 )(

1

عدم 
تمایل به 
شرکت به 
دلیل رفتار 

استاد

119/183/3توانایی انتقال پیام

2

عدم 
تمایل به 
شرکت به 
دلیل رفتار 

استاد

61/488/0تفاوتیبی

3

عدم 
تمایل به 
شرکت به 
دلیل رفتار 

استاد

147/242/6چشمیتماسبهوجهعدم

4

عدم 
تمایل به 
شرکت به 
دلیل رفتار 

استاد

17/128/0پاسخبی

5
شرکت 
به دلیل عامل 

اجبار
493/476/0توانایی انتقال پیام

6
شرکت 
به دلیل عامل 

اجبار
123/1028/0تفاوتیبی

7
شرکت 

دلیل عامل به
اجبار

140/1888/0چشمیتماسبهوجهعدم

8
شرکت 
به دلیل عامل 

اجبار
54/48/0پاسخبی

9

تمایل 
به شرکت به 
دلیل رفتار 

استاد

214/1503/2توانایی انتقال پیام

10

تمایل 
به شرکت به 
دلیل رفتار 

استاد

14/369/1تفاوتیبی
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11

تمایل 
به شرکت به 

دلیل رفتار
استاد

28/548/2چشمیتماسبهوجهعدم

12

تمایل 
به شرکت به 
دلیل رفتار 

استاد

24/127/0پاسخبی

بدون 13
63/509/0توانایی انتقال پیامپاسخ

بدون 14
02/12/1تفاوتیبیپاسخ

بدون 15
30/25/0چشمیتماسبهوجهعدمپاسخ

بدون 16
05/05/0پاسخبیپاسخ

جمع
1471479/20کل

می باشد میتوان 9و درجه آزادي 01/0بر اساس خی دو بدست آمده که معادل 
بنابراین با سطح اطمینان . تر استکوچک05/0داري جدول از گفت که سطح معنی

ین بنابرا. پذیریمرا می) 1H(کنیم و درصد فرض فرض استقلال دو متغیر را رد می95
.دار وجود داردمیان دو متغیر رابطه معنی

دار میان میزان اعتماد دانشجو به استاد و استفاده استاد از نفوذ رابطه معنی: فرضیه
)0H. (وجود ندارد

ردیف
میزان اعتماد 
دانشجو به استاد 

2y

مهارت نفوذ 

9XOFeF 


e

eO

F

FF
X

2
2 )(

152/1608/0ترساندناعتماد دارد1

113/931/0استدلالاعتماد دارد2
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89/70تحکماعتماد دارد3

07/07/0بدون پاسخاعتماد دارد4

اعتماد نسبی 5
178/1432/0ترساندندارد

سبی اعتماد ن6
94/804/0استدلالدارد

اعتماد نسبی 7
52/767/0تحکمدارد

اعتماد نسبی 8
06/06/0بدون پاسخدارد

366/3706/0ترساندناعتماد ندارد9

195/2129/0استدلالاعتماد ندارد10

213/1839/0تحکماعتماد ندارد11

36/122/1بدون پاسخاعتماد ندارد12

24/125/0ترساندنبدون پاسخ13

18/005/0استدلالبدون پاسخ14
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07/07/0تحکمبدون پاسخ15

01/01/0بدون پاسخبدون پاسخ16

جمع 
14714776/5کلی

میتوان گفت که 9و درجه آزادي 76/0با توجه به خی دو بدست آمده که معادل 
یعنی عدم وجود رابطه میان دو ) 0H(ضیه فر05/0داري بزرگتر است از سطح معنی
.پذیریممتغیر را می

گیري و میان میزان اعتماد دانشجو به استاد و استفاده استاد از جهت: فرضیه
)0H. (دار وجود نداردها رابطه معنیژست

ردیف
میزان 

اعتماد دانشجو به 

2yاستاد 

بدن حالت
گیري و جهت(

9X) هاژست
OFeF 


e

eO

F

FF
X

2
2 )(

توجهی بیاعتماد دارد1
75/603/0بدنبه حالت

توجه به اعتماد دارد2
55/364/0حالت بدن

اعتماد دارد3
توجه 
نسبی به 

بدنلتحا
174/2230/1

بدون اعتماد دارد4
56/122/7پاسخ

اعتماد 5
نسبی دارد

توجهی بی
79/520/0بدنبه حالت

اعتماد 6
نسبی دارد

توجه به 
42/32/0حالت بدن

اعتماد 7
نسبی دارد

توجه 
نسبی به 

بدنحالت
205/2001/0

اعتماد 8
نسبی دارد

بدون 
05/15/1پاسخ

توجهی بیماد ندارداعت9
131526/0بدنبه حالت

توجه به اعتماد ندارد10
51/818/1حالت بدن

توجه اعتماد ندارد11
591/5291/0نسبی به 
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بدنحالت

بدون اعتماد ندارد12
28/385/3پاسخ

توجهی بیبدون پاسخ13
16/026/3بدنبه حالت

توجه به بدون پاسخ14
13/063/1حالت بدن

بدون پاسخ15
توجه 
نسبی به 

بدنحالت
125/0

بدون بدون پاسخ16
01/01/0پاسخ

جمع 
14714748/16کل

می توان گفت  که میان این دو 9با توجه به خی دو بدست آمده و درجه آزادي 
و متغیر پذیرفته شده مبنی بر استقلال د0Hاي وجود ندارد و فرض متغیر رابطه

.است05/0داري بزرگتر از زیرا سطح معنی. است

گیري و میان میزان اعتماد دانشجو به استاد و استفاده استاد از جهت: فرضیه
)0H. (دار وجود نداردها رابطه معنیژست

ردیف
میزان اعتماد 
دانشجو به استاد 

2y

وه شی

9XOFeFرهبري  


e

eO

F

FF
X

2
2 )(

دموکرات اعتماد دارد1
54/125/9ـ مشورتی

خیرخواه ـ اعتماد دارد2
88/583/0مستبد

گر ـ سلطهاعتماد دارد3
197/2574/1مستبد

22/153/0پاسخبیاعتماد دارد4

اعتماد نسبی 5
دارد

دموکرات 
03/13/1ـ مشورتی

اعتماد نسبی 6
دارد

خیرخواه ـ 
83/537/1مستبد

اعتماد نسبی 7
دارد

گر ـ سلطه
224/2308/0مستبد

اعتماد نسبی 8
11/100/0پاسخبیدارد

12/35/1دموکرات اعتماد ندارد9
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ـ مشورتی

رخواه ـ خیاعتماد ندارد10
74/1305/3مستبد

گر ـ سلطهاعتماد ندارد11
697/5944/0مستبد

27/218/0پاسخبیاعتماد ندارد12

دموکرات بدون پاسخ13
01/01/0ـ مشورتی

خیرخواه ـ بدون پاسخ14
25/05/4مستبد

گر ـ سلطهبدون پاسخ15
13/273/0مستبد

01/01/0پاسخبیبدون پاسخ16

جمع 
14714777/26کل

تر است بلکه از کوچک05/0داري نه تنها از دهد سطح معنیاعداد حاصل نشان می
شود مبنی بر استقلال دو متغیر از هم رد می0Hبنابراین فرض . نیز کمتر است01/0

دار بنابراین میان دو متغیر رابطه معنی. پذیریمدرصد می99را با اطمینان 1Hو فرض 
.وجود دارد
میزان اعتماد دانشجو به استاد و استفاده استاد از تماس چشمی رابطه : فرضیه

)0H.(دار وجود نداردمعنی

ردیف

میزان 
اعتماد 

دانشجو به 

2yاستاد 

تماس چشمی ـ ارتباط 

9XOFeFکلامی غیر 


e

eO

F

FF
X

2
2 )(

اعتماد 1
241/2075/0توانایی انتقال پیامدارد

اعتماد 2
34/444/0تفاوتیبیدارد

اعتماد 3
66/733/0چشمیتماسبهتوجهعدمدارد

اعتماد 4
19/142/0پاسخبیدارد

اعتماد 5
183/180توانایی انتقال پیامنسبی دارد
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اعتماد 6
440تفاوتیبینسبی دارد

اعتماد 7
6714/0چشمیتماسبهتوجهعدمنسبی دارد

اعتماد 8
37/199/0پاسخبینسبی دارد

اعتماد 9
438/4630/0توانایی انتقال پیامندارد

اعتماد 10
122/1031/0تفاوتیبیندارد

اعتماد 11
217/1761/0چشمیتماسبهتوجهعدمندارد

اعتماد 12
33/439/0پاسخبیندارد

بدون 13
28/102/0توانایی انتقال پیامپاسخ

بدون 14
04/04/0تفاوتیبیپاسخ

بدون 15
37/07/0چشمیتماسبهتوجهعدمپاسخ

بدون 16
12/02/0پاسخبیپاسخ

جمع 
14714706/10کل

بنابراین فرض استقلال دو . تر استبزرگ05/0داري به دست آمده از سطح معنی
)0H. (پذیریممتغیر را می

به دلیل حضور دانشجو در کلاس واستفاده استاد از مهارت نفوذ رابطه : فرضیه
)0H.(وجود ندارد

ردیف
دلیل حضور 
دانشجو به حضور 

3yدر کلاس 

مهارت 

9XOFeFنفوذ  


e

eO

F

FF
X

2
2 )(

حضور به 1
195/1901/0ترساندندلیل عامل اجبار

حضور به 2
132/1128/0استدلالدلیل عامل اجبار

حضور به 3
85/923/0تحکمدلیل عامل اجبار

حضور به 4
18/005/0پاسخبیدلیل عامل اجبار

373/3421/0ترساندنحضور به 5
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دلیل انگیزه
شخصی

6
حضور به 

دلیل انگیزه
شخصی

176/1934/0استدلال

7
حضور به 

دلیل انگیزه
شخصی

177/1600/0تحکم

8
به حضور

دلیل انگیزه
شخصی

15/116/0پاسخبی

حضور به 9
990ترساندندلیل رفتار استاد

حضور به 10
62/512/0استدلالدلیل رفتار استاد

حضور به 11
44/403/0تحکمدلیل رفتار استاد

حضور به 12
04/04/0پاسخبیدلیل رفتار استاد

51/762/0ترساندنپاسخبی13
41/400/0استدلالپاسخبی14
55/364/0تحکمپاسخبی15
1333/1پاسخبیپاسخبی16

جمع 
14714774/4کل

یعنی استقلال دو ) 0H(تر است، بنابراین فرض بزرگ05/0داري از سطح معنی
.شودمتغیر از هم پذیرفته می

هاي استاد گیري بدنی و ژستر کلاس و جهتبه دلیل حضور دانشجو د: فرضیه
0H(Y3-X6.(رابطه وجود دارد

ردیف

دلیل 
حضور دانشجو 
به حضور در 

3yکلاس 

حالت 
بدن 

گیري و جهت(
) هاژست

9X

OFeF 


e

eO

F

FF
X

2
2 )(

1
حضور به 

دلیل عامل 
اجبار

توجهبی
88/70بدنبه حالت
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2
حضور به 

دلیل عامل 
اجبار

توجه 
به لازم
بدنحالت

42/40

3
حضور به 

دلیل عامل 
اجبار

توجه 
سنی به 

بدنحالت
281/2702/0

4
حضور به 

دلیل عامل 
اجبار

بدون 
10/25/0پاسخ

5
حضور به 

ل انگیزهدلی
شخصی

توجهبی
127/1321/0بدنبه حالت

6
حضور به 

دلیل انگیزه
شخصی

توجه 
به لازم
بدنحالت

63/723/0

7
حضور به 

دلیل انگیزه
شخصی

توجه 
سنی به 

بدنحالت
515/4725/0

8
حضور به 

دلیل انگیزه
شخصی

بدون 
34/304/0پاسخ

9
حضور به 

دلیل رفتار 
استاد

توجهیب
56/354/0بدنبه حالت

10
حضور به 

دلیل رفتار 
استاد

توجه 
به لازم
بدنحالت

39/163/0

11
حضور به 

دلیل رفتار 
استاد

توجه 
سنی به 

بدنحالت
105/125/0
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12
حضور به 

دلیل رفتار 
استاد

بدون 
19/001/0پاسخ

توجهبیپاسخبی13
39/20بدنبه حالت

پاسخبی14
توجه 

به لازم
بدنحالت

25/116/0

پاسخبی15
توجه 

سنی به 
بدنحالت

89/936/0

بدون پاسخبی16
27/041/2پاسخ

جمع 
14714774/5کل

شودمبتنی بر عدم وجود رابطه میان دو متغیر تأیید می) 0H(فرض 

رهبري استاد رابطه وجود س و شیوهبه دلیل حضور دانشجو در کلا: فرضیه
)0H.(دارد

ردیف
دلیل حضور 

دانشجو به حضور در 

3yکلاس 

شیوه 

9XOFeFرهبري  


e

eO

F

FF
X

2
2 )(

حضور به دلیل 1
اجبارعامل 

دموکرات ـ 
27/105/0مشورتی

حضور به دلیل 2
عامل اجبار

خیرخواه ـ 
70/70مستبد

حضور به دلیل 3
عامل اجبار

گر ـ سلطه
31310مستبد

حضور به دلیل 4
14/111/0پاسخبیعامل اجبار

حضور به دلیل 5
شخصیانگیزه

دموکرات ـ 
39/20مشورتی

حضور به دلیل 6
شخصیزهانگی

خیرخواه ـ 
92/1283/0مستبد

حضور به دلیل 7
شخصیانگیزه

گر ـ سلطه
594/5438/0مستبد

14/281/0پاسخبیحضور به دلیل 8
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شخصیانگیزه

حضور به دلیل 9
رفتار استاد

دموکرات ـ 
18/005/0مشورتی

حضور به دلیل 10
رفتار استاد

خیرخواه ـ 
62/345/2مستبد

حضور به دلیل 11
رفتار استاد

گر ـ سلطه
103/1429/1مستبد

حضور به دلیل 12
26/026/3پاسخبیرفتار استاد

دموکرات ـ پاسخبی13
06/06/0مشورتی

خیرخواه ـ پاسخبی14
36/206/0مستبد

گر ـ سلطهپاسخبی15
113/1106/0مستبد

15/00پاسخبیپاسخبی16
جمع

14714704/10کل

یعنی میان دو متغیر رابطه وجود ندارد. شودتأیید می) 0H(بنابراین فرض اولیه 

به دلیل حضور دانشجو در کلاس و استفاه استاد از تماس چشمی رابطه وجود : فرضیه
)0H.(دارد

ردیف

دلیل 
حضور 

دانشجو به 
حضور در

3yکلاس 

ـ کلامیارتباط غیر

9XOFeFتماس چشمی  


e

eO

F

FF
X

2
2 )(

1
حضور 
به دلیل عامل 

اجبار
223/2421/0توانایی انتقال پیام

2
حضور 
به دلیل عامل 

اجبار
53/501/0تفاوتیبی

3
حضور 
به دلیل عامل 

اجبار
102/906/0چشمیتماسبهتوجهعدم

4
حضور 
به دلیل عامل 

اجبار
42/247/1پاسخبی

5
حضور 

به دلیل 
انگیزه

426/420توانایی انتقال پیام
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شخصی

6

حضور 
به دلیل 

انگیزه
شخصی

103/905/0تفاوتیبی

7

حضور 
به دلیل 

انگیزه
شخصی

172/1603/0چشمیتماسبهتوجهمعد

8

حضور 
به دلیل 

انگیزه
شخصی

39/301/0پاسخبی

9
حضور 
به دلیل رفتار 

استاد
132/1128/0توانایی انتقال پیام

10
حضور 
به دلیل رفتار 

استاد
25/21/0تفاوتیبی

11
حضور 
به دلیل رفتار 

استاد
33/439/0چشمیتماسبهتوجهعدم

12
حضور 
به دلیل رفتار 

استاد
110پاسخبی

109/813/0توانایی انتقال پیامپاسخبی13
29/10تفاوتیبیپاسخبی14
34/304/0چشمیتماسبهتوجهعدمپاسخبی15
08/08/0پاسخبیپاسخبی16

جمع 
14714775/3کل

) 0H(تر است، بنابراین فرض بزرگ05/0داري با اختلاف زیادي از معنیسطح 
.پذیریمدار میان دو متغیر را میمبنی بر عدم وجود رابطه معنی

گیرينتیجه
هاي همانطور که جداول فراوانی و درصدها نشان دادند اساتید غالباً از مهارت

ت که توجه به بعد باید گف. کنندارتباطی در برقراري ارتباط با دانشجویان استفاده نمی
افزاري، یعنی وجه توسعه زیرساخت مناسبی براي توسعه سخت) انسانی(افزاري نرم
اما براي آنکه بعد انسانی توسعه پایه مطمئنی براي بناي سایر . رسدآوري به نظر میفن
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از آنجا . هاي توسعه یافتگی محسوب شود، نیازمند ملاتی به نام آموزش هستیمجنبه
هاي ترین پایهتوان آن را از اساسیرتباطی در این تحقیق مورد نظر بود میکه مهارت ا

سازد هایی میمهارت هاي  ارتباطی، انسان. توسعه ظرفیت هاي انسانی در نظر گرفت
شوند و محور همه مسائل پیرامونشان خودشان که به شخصیت انتقالی نزدیک می

یافتگی مدنظر اندیشمندانی همچون این مسئله به عنوان آغاز روند توسعه. نیستند
هاي ترین مهارتاما مهارت ارتباطی نیز به عنوان یکی از عمده. است"دانیل لرنر"

هاي ارتباطی براي آموزش مهارت. زندگی اجتماعی قابل آموزش و آموختن است
:هاي متعددي وجود دارد، که بارزترین آنها شاملکانال
. انال فراگیري که توانایی الگوسازي داردهاي جمعی به عنوان کـ رسانه1
ـ نهادهاي آموزشی مانند مدارس و دانشگاهها 2
ـ آموزش از طریق روابط میان فردي اعضاي جامعه3

اي میان توسعه و ارتباطات انسانی در این تحقیق بر اساتید آموزش به عنوان واسطه
. ارتباطات اجتماعی جلب شدتر نسبت به اساتید علومدانشگاه معطوف شد  نگاه جزیی

اما نتایج این تحقیق حاکی از آن است که اساتید اساساً به عنوان یک الگوساز براي 
کنند، تا هاي خود استفاده عملی نمیزیرا از آموخته. دانشجویان مطرح نیستند

فاده الگوپذیران آنها رفتار و مهارت هاي ارتباطی را از آنها بیاموزند، از آن رفتارها است
این مطلب که اساتید علوم . کرده و در نهایت توان انتقال آنها به دیگران را بیابند

هاي ارتباطی خود در برقراري ارتباط با گیري ازمهارتارتباطات اجتماعی از لحاظ بهره
شناسند، دانشجویان در سطح کسانی هستند که این مهارت ها را به طور تخصصی نمی

آید مشکل ناآشنایی و عدم استفاده افراد از به نظر می.کمی نگران کننده است
هاي ارتباطی را در نظام آموزشی جامعه، آموزش و پرورش و افراد مسئول تعلیم مهارت

براي این کار . ها و مدارس ابتدایی باید جستجو کرددبستانیو تربیت، به ویژه در پیش
هستیم تا نسلی را که در آینده بندیهاي مشخص و عملینیازمند سپاسگزاري با اولویت

پا به عرصه اجتماعی شدن خواهند گذاشت از بحران ناتوانی در ایجاد تعادل در 
ارتباطات انسانی نجات دهیم، تا حداقل آنها بیاموزند که همه چیز به خودخواهی و 

رسد که مفهوم شود و انسان هنگامی به تعادل میشان ختم نمیخود محوري شخصی
ماعی بودن را درك کند و بیاموزد که براي اجتماعی بودن نیازمند برقراري حقیقی اجت
.ارتباط است
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