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  چکیده
امروزه تعامل اجتماعی افـراد بـه فضـاي    .دهند تشکیل می اجتماعی مجازيهاي   اجتماعی را شبکههاي   یکی از پرکاربرترین انواع رسانه

دامنه این ارتباطات مجـازي از   .فضاست اي از دلایل استفاده کاربران از این بخش عمدهکشیده شده است و ارتباطات مجازي  مجازي
 تـر و  هایی براي کاربرد همه اشکال ذکرشده به منظور داشتن تعاملات اجتماعی کامل شبکه نویسی فراتر رفته و ایمیل، چت و وبلاگ

آن تابع روابـط اجتمـاعی اسـت فـرد درقالـب پیونـد بـا دیگـران یـا           تر میان افراد ایجاد شده است وحمایت اجتماعی و میزان جانبه همه
به دامنه روابـط اجتمـاعی بـا    ها  نحوه و میزان بهره مندي از حمایت. گردد می برخوردارها  و اجتماعات  از حمایتها  عضویت درگروه

اجتمـاعی  هـاي    نوادگی موثر بر حمایتاین تحقیق درصدد شناسایی عوامل  فردي و خا .دیگران و عضویت اجتماعی فرد بستگی دارد
چارچوب نظري تحقیق مبتنی بر نظریه حمایت اجتمـاعی ولمـن وهابرمـاس،    .مجازي در بین دانشجویان استهاي   درخواستی از شبکه

اسلامی نفر از دانشجویان دانشگاه آزاد  300باشد که بر روي  می روش  تحقیق پیمایشی وابزار پژوهش پرسشنامه. باشد می نظریه شبکه
اطلاعـات بدسـت آمـده بـا اسـتفاده از آمـاري       . صورت گرفته اسـت اند  انتخاب شدهاي  از طریق نمونه گیري خوشه بندي چند مرحله

  .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند..) .رگرسیون خطی، ضریب پیرسون،(هاي   استنباطی و آزمون
بین پاسخگویان بیـانگر  آن اسـت   اجتماعی مجازي در هاي   از شبکه یافتیدرهاي   در خصوص حمایتها  یب گویهنتایج حاصل از ترک

دریـافتی از  هـاي    بیشـتر حمایـت   و درصد به میـزان زیـادي بـوده اسـت     3/47درصد به میزان متوسط و  7/45درصد به میزان کم، 7،که
درصد به میزان متوسط  7/61یزان کم،درصد از پاسخگویان از خانواده به م 7/32باشد و می نوع عاطفی واطلاعاتی مجازي ازهاي   شبکه

 .همچنین بیشترین حمایت دریافتی از سوي خانواده حمایت مالی و مشورتی است.کنند می درصد به میزان زیادي حمایت دریافت7/5و
ین ، سواد والـد )F=76/7(تحصیلات فرد هاي  مجازي ومتغیرهاي   نتایج تحقیق حاکی از آن است که؛ بین حمایت درخواستی از شبکه

)111/0=r ( پایگاه اجتماعی پاسخگو ،)13/0=r( صمیمیت بین اعضاي خانواده،)25/0=r (  حمایت درخواستی از خـانواده ،)24/0=r( 
هـاي    شـبکه  رابطه معناداري وجود دارد ولی از مجموع عوامل فردي بین سن و شغل پاسخگو و میـزان و نـوع حمایـت درخواسـتی از    

  .داجتماعی مجازي رابطه وجود ندار
  
   .عوامل، عوامل فردي ،حمایت اجتماعی، شبکه اجتماعی مجازي ،شبکه: واژگان کلیدي 
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  مقدمه
چهـره   فردي از حوزه ارتباط هاي میان ترین آن اینترنت است، موضوع ارتباط ارتباطی که برجستههاي   با ظهور تکنولوژي

اینترنت یـک تکنولـوژي همیشـه موجـود      .نیز کشیده شدبه چهره فراتر رفت و به حوزه ارتباطات با واسطه کامپیوتري 
هـایی ماننـد    این روش جدید ارتباط، با ویژگـی . کامپیوتري است اصلی آن ارتباطات با واسطههاي  است و یکی از کاربرد

 فیلـیکس و (کلامی، جدایی فیزیکی و قابلیت انعطاف جسمانی مشـخص شـده اسـت    ارتباطات غیر گمنامی کاربر، نبود
اصلی اینترنت برقراري ارتباط اجتمـاعی بـا دیگـران    هاي  یکی از کاربري).2: 1389به نقل از خلقتنی،  ،2005 همکاران،

آموزشی و ارائه خـدمات  هاي  مثبت از قبیل جنبههاي  رغم جنبهاست که شاید عیب اصلی ارتباط اینترنتی آن است علی
دهـد کـه    مـی  مطالعات محققان بسیاري نشان .منفی نیز داردهاي  ارتباطی و مواردي از این دست رایانه و اینترنت جنبه

استفاده از اینترنت سبب ایجاد احساس تنهایی و انزواي اجتماعی و دوري از خـانواده و بـه طـور کلـی کـاهش سـلامت       
اي افراد در دنیاي مدرن امروزي براي کاهش اضطراب و فرار از دنیاي واقعی و هویت اصلی خویش بر دنی. شودروانی می

متنـوع و متعـدد نـرم افـزاري و اینترنتـی بـا       هـاي    برند دنیایی که به دلیل تکثر و تنوع محتوایی قابلیت می مجازي پناه
میان دوستان و همفکـران  اي  قدرت برقراري نظام شبکه ها، ویژگی این شبکه.استقبال وسیعی توسط کاربران مواجه است
فتن دوسـتان و  عاطفی و مالی و حتـی یـا  هاي  د براي تامین بسیار از نیازافرا. کاربران به صورت منظم و سامان مند است

رسـانه اي شـدن و خـانگی     .رونـد  مـی  اجتماعی آنلاینهاي   به شبکهها  و یافتن حمایت از سوي آنگذران اوقات فراغت 
رشـد  . شدن به طور فزاینده اي توصیف کننـده گذرانـدن بخـش عمـده اي از فراغـت طیفـی از جوانـان گردیـده اسـت         

تکنولوژي هاي جدید اطلاعاتی و ارتباطی و به خصوص اینترنت، فردي شدن شیوه هاي زنـدگی جوانـان را دامـن زده و    
و هویت یابی، به ویژه ارزش هاي مربوط بـه آشـنایی و دوسـت یـابی، پـیش      ها  مرزهاي تازه اي را در شکل گیري ارزش

نت با حرکتی شتاب زده به میان جوانـان و نوجوانـان مـا راه یافتـه     روي جوانان ایرانی قرار داده است امروزه پدیده اینتر
آغاز شد با تکثیر سریع سایت هاي ایرانی به ها  این پدیده که ابتدا به شکل گپ زنی و گفتگوي فرهنگی با خارجی. است

نـد نفـر در آن واحـد    مراودات و مکالمات دوستانه تغییر شکل یافته و یک نوع جانشین براي تلفن و با امکان گفتگو با چ
پیشرفت در فناوري اطلاعات راه و روش انسـان را در ثبـت و    کند، می هیلستروم بیان). 26:1383ذکائی، ( در آمده است

اجتمـاعی بـه   هـاي    شبکه. این تغییر بر نحوه تعامل افراد با یکدیگر نیز تاثیرگذار بوده است ضبط تاریخ تغییر داده است،
اجتمـاعی کـاربران در   هـاي    و امکانات خود نه تنها تاثیر عمیقی بر جنبهها  با قابلیت ین ابزارها،عنوان یکی از مهم ترین ا
کـاربرد   تجارت و قـانون،  پزشکی، آموزش و پرورش، مختلف به عنوان مثال،هاي   بلکه در زمینه جوامع گوناگون گذارده،

ابزارها و همچنین  نحوه فعالیت، بررسی ماهیت، اطلاعات،به منظور حرکت بهتر در این جهان وابسته  .فراوان یافته است
،بـه نقـل   Hillstrom،2009( امـري ضـروري اسـت    اجتماعی،هاي   فرهنگی و اجتماعی مربوط به شبکه مسائل اخلاقی،

عـاطفی ضـروري   هـاي   اجتمـاعی درخواسـتی از نیـاز   هاي   دانید حمایت می همان طور که ).14:1390ازحریري وعنبري،
بعضی از این حمایت در تعاملات چهره به چهـره از اطرافیـان   . اد در زندگی اجتماعی خود به آن نیاز دارندهستند که افر

هـاي    اجتمـاعی مجـازي کـاربران بخشـی از حمایـت     هـاي    شود و با ظهـور وسـایل شـبکه    می دوستان و خانواده دریافت
حمایـت اجتمـاعی و میـزان آن تـابع      .کننـد  مـی  اجتماعی دریافتهاي   درخواستی خود را با تعامل مجازي از این شبکه

نحوه . گردد می برخوردارها  از حمایتو اجتماعات ها  یا عضویت درگروه روابط اجتماعی است فرد درقالب پیوند با دیگران
به دامنه روابط اجتماعی با دیگران و عضویت اجتمـاعی فـرد بسـتگی دارد کـه در ایـن      ها  و میزان بهره مندي از حمایت

چنانکـه  . گـردد  مـی  عاطفی،مـالی و دیگـر سـطوح حمایـت برخـوردارد     هـاي    وحمایتها  ست که از انواع مساعدتحال ا
کنـد و منجـر بـه کسـب عواطـف       می استرس زا را تعدیلهاي  معتقد است که حمایت اجتماعی اثرات رویداد) 1997(لو

در پـژوهش خـود   ) 1985(و بیوتـل   گرین هاوسو )3:1390،به نقل از دهقان و نیک بخش،2008برون،( گردد می مثبت
منفی آن بـر سـلامت روانـی و روابـط     هاي  تواند رابطه بین تعارض خانواده،کار و پیامد می دریافتند که حمایت اجتماعی

نبـوي و  ( بـر تعـارض تعـدیل کنـد    ) عـاطفی،ابزاري و اطلاعـاتی  (اجتماعی فرد را، از طریـق تـاثیر ابعـاد ویـژه حمایـت      
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پیشین دریافتند که؛ استفاده از اینترنت به هاي   ، با هم بررسی یافته)2001( کیسلرو همکاران سارا  ).3:1391شهریاري،
طورکلی نتایج بهتري براي برونگراها و کسانی که از حمایت اجتماعی بیشـتري برخـوردار بودنـد و نتـایج بـدتري بـراي       

دارد که بسـیاري از مـردم خصوصـاً     بیان می ن مطالعهای.درونگراها و کسانی که از حمایت کمتري برخوردار بودند داشت
-Kiesler&Eta,2001:1(انـد   اینترنت را در زندگی عادي و به نفـع خـود وارد کـرده    افرادي با منابع اجتماعی خوب،

هـاي    به عقیده براندت حمایت اجتماعی موجب ایجاد تعلق، صمیمیت، یکپـارچگی اجتماعی،دسـتیابی بـه حمایـت    ).20
اجتمـاعی متنـوعی بـراي اعضـاي شـبکه فـراهم       هـاي    گوناگون،حمایـت هـاي   پیوند شود، ابزاري میاطلاعاتی، عاطفی و 

یابنـد کـه شـامل     مختلـف دسـت مـی   هـاي    کراول معتقد است با تنوع روابط، افراد به طیف وسیعی از حمایـت  .سازد می
سـازد   اعی افراد را قادر میاجتمهاي   حمایت. اطلاعاتی استهاي   عاطفی و روحی،حمایتهاي   ابزاري،حمایتهاي   حمایت

دهد که بین صـمیمیت   همچنین نتایج نشان می .داشته باشدزندگی هاي   تا توانایی رویارویی با مشکلات روزمره و بحران
مجازي رابطه مثبت و مسـتقیمی وجـود دارد؛ بـه عبـارتی     هاي   اعضاي شبکه و میزان و نوع حمایت درخواستی از شبکه

در این فضـا احسـاس صـمیمت بکننـد میـزان       ري در فضاي مجازي با هم در ارتباط باشند وافراد هرچه زمان طولانی ت
دهـد کـه؛ افـراد     مـی  توصیفی تحقیق نشانهاي   شود چنانکه یافته می درخواستی از اعضاي شبکه نیز بیشترهاي   حمایت

هابرمـاس  .رونـد  می مجازيهاي   بیشتر براي دریافت اطلاعات خصوصی و در میان گذاشتن مسائل عاطفی به سراغ شبکه
خـود را بیـان   هـاي   هم معتقد است که  بیان احساسات در فضاي مجازي منجر به صمیمیت روابط بین افراد شده و نیاز

 توان به مانند فضایی در نظر گرفت که کـاربران بـه راحتـی در آن بـه گفتمـان      می کنند، پس محیط تعاملی اینترنت را
گیـرد کـه از یکـدیگر تـأثیر      مـی  تعاملی اینترنت شـکل هایی  راز احساسات در محیطپردازند که فضاي صمیمیت و اب می

مسائل و مشکلات خـود را مطـرح کننـد و    ها  و در آن گروه خود را هم مطرح کردههاي  ران نیازپذیرفته و همچنین کارب
شـرایط حـوزه عمـومی     ومحیط اینترنت این فضا را فـراهم کـرده    .مصرف نمایندها  انرژي عاطفی خود را در این محیط

هـاي    اجتمـاعی مسـاوي حمایـت   هـاي    اگر چه شـبکه  ).102:1379هابرماس،( ماس را تا حدودي داراستمورد نظر هابر
فـردي در مقابـل   هـاي    شـبکه . اجتماعی،حمایت اجتماعی استهاي   مهم شبکههاي   اما یکی از کارکرد اجتماعی نیستند،

ها و انحرافـات   اجتماعی سبب بروز مشکلات مانند آسیبهاي   کمبود حمایت. کنند زندگی از افراد حمایت میهاي   بحران
: 1992ولمـن،  ( گزیننـد  ها را بر مـی  مختلف،انواع متفاوتی از شبکههاي  افراد مختلف نیز بر اساس نیاز..شود اجتماعی می

ر مقاومت جمعـی یـا گروهـی    برنامه دار به مثابه استمراهاي   هویتاي  کاستلز بر این باور است که در جامعه شبکه).210
توانند بر گرایشات فردگرایانه و خودخواهانه خود به نفع دسـتیابی حاصـل    می افراد ).23:1380کاستلز،( شوند می ساخته

فضاي سایبر مجاري ارتباطی ما را  .از کنش مسئولانه در چارچوب  یک نظم اجتماعی متعالی و اخلاق گرایانه فائق آیند
، بـه نقـل   1985بـلاو و همکـاران،  ( دهد ه شکل بنیادي تحت تأثیر قرار نمیخود ماهیت ارتباط را بدهد اما  می گسترش

شـوند و هـر    مـی  ازدیدگاه والتر انسانها به سمت برقراري تعامل با یکـدیگر هـدایت   ).140:1378ازساروخانی و همکاران،
رفتن است و به همـین دلیـل سـاده افـراد از     از ارتباط خواهان دادو ستدشخصی و پاداش گاي  ارتباط گري در هر زمینه

از نظر وي این نوع از ارتباطات فقط شامل ارتباطات . کنند می ارتباطات به واسطۀ کامپیوتر براي برقراري ارتباط استفاده
 کلامی را به میـزان کمتـري منتقـل   غیرهاي   که نشانهاي  ده از زمینهکاري و وظیفه گرا نیست، بلکه حتی با وجود استفا

کلامـی بـا دیگـران ارتبـاط برقـرار کـرده و       که در سطح کلامـی و غیر اند  تلاش کند، افراد با صرف وقت و نوآوري در می
بـولن وهـاره هـم در    ). 5:1390،بـه نقـل ازدهقـان و نیـک بخـش،     1993بـرون، ( روابطی در حال پیشرفت داشته باشـند 

سائل حاکی از آنند که هرچـه افـراد زمـان بیشـتري را     م تحقیقات بر این امر تاکید دارند که در خصوص تعامل انسانی،
خطراتـی از   شود و همـواره  می کنند کاسته می اجتماعی سپريهاي   صرف اینترنت کنند، از مدت زمانی که درون محیط

نشده اینترنت و مشـکلات نوجـوان    ماهیت سانسور: کند از جمله می مجازي جوانان را تهدیدهاي   جانب اینترنت و شبکه
خطـرات بـالقوه ناشـی از افشـاي جزییـات شخصـی یـا ترتیـب          یـا  شوند می رزیابی دقیق اطلاعاتی که با آن مواجهدر ا

تأثیرات منفی مواجهـه بـا هـرزه نگـري ناخواسـته،       .لاین ملاقات کرده اندشخصی با افرادي که به صورت آنهاي   ملاقات
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افراد  دریافتند که؛ها  آن .منابع آزار دهنده و تهدید کنندهیا ها  وقوع و تأثیرات تحریکات جنسی، تأثیرات مواجه با سایت
خطرنـاك مواجـه اسـت و    هـاي    سنی دیگـر بیشـتر بـا موقعیـت    هاي   جوان در برقراري ارتباط با اینترنت نسبت به گروه

ایـن   .و روانی براي نوجوانان در فضاي تعاملی بسیار گسترده تر گردیده اسـت اجتماعی هاي   ین امروزه بسترآسیبهمچن
) آنلایـن ( مجازيهاي   اجتماعی درخواستی از شبکههاي   تحقیق به دنبال یافتن عوامل فردي و خانوادگی موثر بر حمایت

باشد که در وهله نخست نوع و میزان حمایت اجتماعی را مشـخص کـرده و سـپس عـواملی کـه       می در بین دانشجویان
  .یی کردشود را شناسا می منجر به گرایش جوانان به شبکه آنلاین

  
  نظري چارچوب

 محدود نظریات لاین آن اجتماعیهاي   شبکه حوزه در اما است شده ایراد متفاوتی نظریات  اجتماعیهاي   شبکه درحوزه
 مورد مدل به دارد وجود آنلاین اجتماعی حمایت درحوزه که نظریاتی به اشاره با گردیده سعی تحقیق این در باشد می
 معتقـد  هابرمـاس . کنیم می اشاره ولمن خصوص به و شبکه نظریه هابرماس، نظریات به اساس این بر یافت دست نظر

 ایـن  و کننـد  مطرح را خودهاي  نیاز تواند می راحتی به افراد اینترنت تعاملی محیط در ویژه به اینترنت محیط در است
 گیـرد،  مـی  شـکل  جدیـدي  افکار مباحثه این در و شده مباحثه و گو و گفت فضاي یک گیري شکل باعث نیازها طرح

 از دیگـر  یکـی  تا شود می موجب برخوردارند، ارتباط توان از که شنوندگانی و گویندگان میان روابط افزاید می هابرماس
 توصـیفی  کاربرد در و گردد عمل وارد است شده تلفیق عادي زبان کاربرد همان یا شیوه همان که گفتارهاي  کرد کار

هاي   ونیت نیازها احساسات، گوینده من آن با که است صداقتی یا صمیمیت قول دربردارنده نوعی کنش گفتار هر زبان
 و مـا  احسـاس  درونـی  دنیـاي  بـه  را شـنوده  گفتـار  کـه  طوراسـت  همین درست کنم، ابرازمی شنونده براي را درونیم
 این بر او ).102:1379پیوزي از نقل به هابرماس( کشاند می منهاي   گفته صحت ارزیابی به طور همین و منهاي   انگیزه

 هر توسط نیازها این و دارند را آنها آزاد کاملاً افراد تمامی که دارد وجود معینی اصیلاي  اساسیهاي  نیاز که است باور
 در کـه  ایـن  بـه  توجه با ).7:1380استیون،( شد خواهد کشف ضرورتاً شود عملی گفتگوي یک وارد صمیمانه که کس

 طـرح  ایـن  و کننـد  مطـرح  را خودهاي  نیاز توانند می راحتی به افراد اینترنت تعاملی محیط در ویژه به اینترنت محیط
 گیـرد  مـی  شـکل  جدیـدي  افکـار  مباحثـه  ایـن  در و شـده  مباحثـه  و گـو  و گفـت  یـک  گیـري  شـکل  باعـث  نیازهـا 

 باشـند  می ارتباط در فرد با و دارند وجود فرد شبکه در که افرادي شبکه،تعداد نظریه اساس بر ).102:1379هابرماس،(
 .شـود  مـی  بیشـتر  منـابع  بـه  فـرد  دسترسـی  امکان باشد بزرگتر شبکههاي   اندازه قدر چه هر سازند می را شبکه اندازه
 و دارند ارتباط هم با قدر چه فرد شبکه اعضاي اینکه .کنند می فراهم بیشتري اجتماعیهاي   حمایت بزرگترهاي   شبکه

 بـا  منجـر  متـراکم هاي   شبکه با پیوند گیرد می قرار گیري اندازه مورد شبکه تراکم بررسی براي شناسند، می را همدیگر
 هاکمک افراد.کند می فراهم را تري بیش اجتماعیهاي   حمایت نتیجه در و شد خواهد تري وسیع مشارکت و ارتباطات

 داده نشـان  اجتمـاعی  حمایت مورد در گسترده مطالعات. کنندمی دریافت شانشبکه اعضاي از را متنوعی هاحمایت و
 در تـوان مـی  کـه  باشندمیمهمی منابع عنوان به همکاران و خویشاوندان،دوستان،همسایگان مشخص طور به که است

می فراهم شبکه اعضاي براي را مختلفی اجتماعیهاي  گوناگون،حمایتهاي  پیوند.کرد مراجعه آنها کمک به نیاز صورت
 را افراد اجتماعیهاي  حمایت .دآورمی فراهم افراد رابراي متنوعهاي  ازحمایت وسیعی روابط،طیف تنوع بنابراین .سازند

 را آنهـا  خـوبی  بـه  و باشـند  داشته را زندگیهاي  بحران و زندگی روزمره مشکلات با رویارویی توانایی تا سازدمی قادر
 بسزایی اهمیت از کنندمی فراهم را حمایتی نوع پیوندهایی،چه نوع چه اینکه و حمایت ولمن،منبع نظر به.کنند سپري

 را تـري  بـیش  همراهـی  و دوسـتی  پایین تراکم باهایی  شبکه که، است معتقد ولمن). 210:1992ولمن، برخورداراست
 کههایی  شبکه رو این از. دارند شبکه اعضاي دیگر با دوستان، که استهایی  پیوند حفظ خاطر به این و کنند می فراهم
 حمایـت  بـه  منتهی که چیزي آن ولمن نظر به دارند کمتري تراکم به تمایل شود، می شامل را دوستان از بالایی نسبت

 پیوندها با ارتباطات انواع یعنی شود، می حمایت موجب که است تماس و پیوستگی و ارتباط بلکه نیست تراکم .شود می
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 و روابـط  ).51:1384هیکوئی، صالحی از نقل به1992ولمن،( باشد می اعضا بین حمایت کننده تأمین شبکه اعضاي بین
 طریـق  از فـرد  و شوندمی محسوب فرد دارایی و اجتماعی سرمایه عنوان به شبکه تحلیل نظریه در اجتماعیهاي  پیوند

 میزان و اجتماعی روابط کیف و کم بنابراین . دیاب دسترسی پیوندها این در موجودهاي  حمایت و منابع بر تواندمی آنها
 ).33:1384هیکـوئی،  صالحی( است برخوردار زیادي اهمیت از شودمی بدل و رد کههایی  حمایت نوع و تعاملات نحوه و

 متفـاوت  جنسیت حسب بر حمایتیهاي   نقش. هستند متفاوت نیز کارکرديهاي   ویژگی زمینه در مردان و زنان شبکه
 فـراهم  را )اطلاعـاتی  و مـالی ( مردانـه هـاي    حمایـت  مـردان  و) عاطفی( زنانههاي   حمایت بیشتر زنان که طوري به بوده
 روابـط  از کنیم، مشخص زنانه یا مردانه صفات با ما آنچه بیشتر شبکه، رویکرد اساس بر ).64:1387باستانی،( سازند می

 بـر  که روابطی الگوي واسطۀ به ساختاريهاي   موقعیت .اند گرفته جاي آن در زنان و مردان شوندکه می خلق اجتماعی
 همراه واقعیت این با وقتی تأثیراتی چنین .شوند می تعریف گذراند، می تأثیرها  فرصت و امکانات و منابع باورها، دریافت،

 دهد می اجازه شبکه نظریۀ به شوند، می وصل شغلی مراتب سلسله چون مندي نظامهاي   زنجیره بهها  موقعیت که شوند
 جنسیتی نابرابري و جدایی چشمگیر سطوح بهها  تفاوت این چگونه اینکه و زندگی طول در را مرد و زن بین تفاوت تا

 شبکۀ یک در نهفته اجتماعی حمایت میزان شبکۀ تحلیلگران ).37:1390سراجی، و باستانی(کند تبیین شوند می منجر
 میانگین شبکه، همگنی شبکه، اندازة مانند عواملی به شبکه ترکیب. دانند می آن ساختار و ترکیب از تابعی را اجتماعی

 و شبکه بزرگ ي اندازه شبکه در موجودهاي  پیوند تراکم قبیل از مواردي به شبکه ساختار و دارد اشارهها  تماس تعداد
 منـابع  و اجتماعی حمایت( متنوع منابع کردن فراهم براي را شخص اجتماعی شبکۀ توانایی مشترکاً آن بودن ناهمگن

 همـه  و هستند فشرده هم به و متراکم و همگن معمولاً کوچک شخصی اجتماعیهاي   شبکه .آورد می فراهم) اجتماعی
 گروه خارج از منابع جذب براي کمی توانایی و هستند منزوي و خودمحورها  شبکه این. دشناسن می را همدیگر معمولاً

 تبیـین  تـوان  می نظریه این از استفاده با بنابراین ).84:1385همکارانش، و محسنی از نقل به ،1999 ولمن،( دارند خود
هـاي   نمـاد  تغییر معرض در شده جهانی دو فضاي در حضور با اینترنتی، اجتماعیهاي   شبکه بازیگران چگونگی که کرد

 خود روابط نوع طریق از را اینترنتی اجتماعیهاي   شبکه در حضور تأثیرات و گرفته قرار زندگی سبک با مرتبط فرهنگی
 سو دیگر از و گذاشته ظهور به مجازي جوامع در سو یک از کاربري صفحه بندي قالب به مربوطهاي   ویژگی چگونگی و

شـبکۀ   تحلیـل  ).38:1388عـاملی، ( گذارند می نمایش عرصه به خارج جهان در خود زندگی در را تأثیرات این از برخی
 منـابع  چگونـه  و منابعی چه که کند مشخص تا گذارد می آزمایش به را کنشگران میان تبادلهاي  الگو منبع اجتماعی،

 چـون  را خـود  -تبـادل  منبـع  از خاصـی هـاي    گونـه  یعنـی  -روابط در رایجهاي  الگو .تاس جریان در کنشگران درمیان
 بـین  ي دهنـده  ارتبـاط  چـون  کنشگران بین روابط وها  گره چون را کنشگران که سازد، می آشکار جتماعیاهاي   شبکه

 شده مشاهده تبادلات بر مبتنی اجتماعی ساختار تا پردازد می ها کشمکش تحلیل به اجتماعیهاي   شبکه .ددان میها  گره
 و ترلـو  از نقـل  بـه  ،1998 وهمکـاران،  ویـت  تورنـت هـاي   (شـود  مشـتق  آن از تجربـی  طـور  بـه  کنشـگران،  میان در

 بـین  در چندگانـه  و مسـحکم هاي  پیوند از حمایت در cmc شبکۀ اجتماعی، محققین عقیدة به ).186:1390همکاران،
 کنند، تقویت را آفلاین تجاري تبادلات جریان تا هستند ساختار زیر ابزار کهها  جاده مانند درست .تتواناس بسیار افراد

 هـم  چنین هم اینترنت آن، بر علاوه .سازد می میسر را آنلاین اجتماعی تبادل که است ساختاري زیر ابزار نیز اینترنت
 گذشـته،  بـه  نسـبت  بیشـتري  افراد با ارتباط براي مردم ساختن قادر با را اجتماعیهاي   شبکه ي دامنه تواند می چنین

 پیوندي وهم صمیمیت نزدیکی، براساس مردم بین روابط استحکام اجتماعی، ي شبکه دیدگاه به توجه اب .دهد افزایش
  ).186:1390همکاران، و ترلو( شود می ارزیابی

  
  
  تحقیق روش 
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در زمـره   .پرسشنامه اسـت ها  این تحقیق از روش کمی و مقطعی ومبتنی بر  تحقیق پیمایشی است ابزار گرد آوري داده
از هـا   به منظـور گـردآوري داده   .تباشد و واحد تحلیل در سطح خرد اس می تحقیقات مقطعی در گروه مطالعات پهنانگر
اسـاتید  رسشـنامه نیـز از اعتبـار بـا تاییـد      ر و روایـی  پ در خصـوص اعتبـا   .پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است

در واقـع  .مبتنی بـر اعتبـار صـوري اسـت    ها  اعتبار شاخص .صاحبنظر در این زمینه پرسشنامه نهایی لحاظ گردیده است
مـورد نظـر مـورد ارزیـابی قـرار      هـاي    بـدین منظـور شـاخص   . تت متخصصان اس ـاعتبار صوري بر مبناي داوري و قضاو

شاخص اصلی تحقیق با استفاده از روش پایایی درونی انجـام گرفتـه و بـراي ایـن کـار از      هاي   روایی گویه بررسی.گرفت
جامعه آماري این تحقیق مشتمل بر دانشجویان دانشگاه آزاد اسـلامی   .تکنیک ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است

اي  ازروش نمونه گیري خوشـه بنـدي چنـد مرحلـه     دراین پژوهش به دلیل ساختارجامعه آماري .باشد می واقع در تهران
متغیرحمایـت   .نفرتعیین گردیـد 300در این تحقیق حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران معادل . استفاده شده است

 یک کمک دو جانبه است که موجب خلق تصور مثبت از خود، پذیرش خویشتن، احسـاس عشـق و ارزشـمندي    :اجتماع
 ملموسـی هاي   هولاندو حمایت اجتماعی را پاسخ .دهد می به فرد فرصت خود شکوفایی و رشدها  اینگردد و در تمام  می
تواند به صورت تأیید باز شناسی اعمـال ارزش   می ها یا دریافتها  کند این پاسخ می داند که شخص از دیگران دریافت می

کـه در شـش بعـد؛    ).144:1388قل از عبادي،، به ن1382ایمانی ( وي توسط دیگران باشدهاي   مند شخص وتأیید نگرش
 در دادن هـا،آرامش  گلایـه  وها  دردل به دادن آینده،گوش به حساسیت و نگرانی دادن علاقه،نشان و عشق ابزار(عاطفی
 خانه امور در کمک(خدماتی ،)هدیه وخرید بیماري هنگام در مراقبت و پرستاري راز، حفظ اضطراب، و عصبانیت هنگام

 اطلاعاتی ،)خانه یا بچه نگهداري و  کشی اسباب در وکمک خرید وسایل،انجام تعمیر در کاري،کمک امور داري،پیگیري
 یا منزل لوازم تهیه(مالی ،)آمده پیش مشکلات در نصحیت و کارها،همفکري در آموزش دادن نیاز، مورد اطلاعات ارائه(

 پیگیـري  و عقایـد  و نظرات به گذاشتن احترام علاقه، امور در گفتگو(مصاحبتی ،)زندگی مایحتاج تهیه پول، قرض کار،
 در ومشـاوره  فنی و خانوادگی امور در مشاوره فنی، امور در کاري،مشاوره امور در مشاوره(مشورتی و)صحبتی هم جهت
  .سنجیده شده است )سیاسی و اقتصادي امور

  
  تحقیقهاي   یافته

 7/49درصـد از پاسـخگویان زن و    3/50لحاظ ترکیـب جنسـی،  نفر پاسخگو از  300از مجموع  تحقیق،هاي   مطابق یافته
تـا   18درصد در فاصله سنی  6/40باشند و از لحاظ ترکیب سنی  می درصد متاهل 27درصد مجرد و  3/72درصد مرد و

درصد در فاصله سنی  3سال و 32تا 28درصد در فاصله سنی  1/17سال، 27تا  23درصد در فاصله سنی  3/39سال،22
جامعه آماري و انحراف معیـار   17/24سال و میانگین سنی   36و حداکثر سن  18حداقل سن .ال قرار دارندس 37تا  33
درصـد   3/42درصد تحصیلات لیسانس و 31درصدتحصیلات فوق دیپلم، 7/26به لحاط ترکیب تحصیلی،.سال است06/4

ازنظـر وضـعیت   .رشـان زیـردیپلم اسـت   تحصیلات فوق لیسانس و بالاتر دارندو اکثریت پاسخگویان تحصیلات مـادر و پد 
 از .درصد بیکار هسـتند  2/62به طورکلی اکثریت .درصد بیکار هستند 2/62درصد خانه دارو9/15درصد شاغل،22شغلی 

درصد وضعیت مـالی خـوب و    5/28درصد وضعیت مالی متوسط، 7/50درصد وضعیت مالی بد،75/18نظر وضعیت مالی،
درصد پایگـاه   57درصد از پاسخگویان پایگاه اجتماعی پایین،3/11در مجموع،.ددرصد وضعیت مالی خیلی خوبی دارن3/2

پایگـاه اجتمـاعی   )درصد 7/51(درصد پایگاه اجتماعی بالایی دارندو بیش از نیمی از پاسخگویان7/31اجتماعی متوسط و
از کـاربران در سـطح   درصـد   56طبق نتایج آمار توصیفی میزان صمیمیت با اعضاي خانواده،.باشد می والدینشان متوسط

درصـد از پاسـخگویان از خـانواده بـه      7/32.درصد در سـطح بـالایی قـرار دارد   3/3درصد در سطح متوسط و 7/40پایین،
میـزان صـمیمیت بـا    . کننـد  مـی  درصد به میزان زیادي حمایـت دریافـت  7/5درصد به میزان متوسط و 7/61میزان کم،

درصد در سطح بـالایی قـرار    31درصد در سطح متوسط و 48پایین،درصد از کاربران در سطح  21اعضاي شبکه مجازي 
  . دارد
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 69درصد به میزان متوسط  حمایت خدماتی، 7/65درصد به میزان متوسطی حمایت عاطفی،  60: 1مطابق نتایج جدول
 درصد به میـزان متوسـط حمایـت    7/71درصد به میزان متوسط حمایت مالی، 7/76درصد  میزان کم حمایت اطلاعاتی،

 7/32در مجموع، طبق نتـایج آمـار توصـیفی،   .کنند می درصد به میزان متوسط حمایت مشورتی دریافت 7/60مصاحبتی،
 درصد به میزان زیادي حمایـت دریافـت  7/5درصد به میزان متوسط و 7/61درصد از پاسخگویان از خانواده به میزان کم،

از سوي خـانواده حمایـت مـالی و مصـاحبتی و کمتـرین      تحقیق بیشترین حمایت دریافتی هاي   بر اساس یافته.کنند می
  .حمایت اطلاعاتی است

  
  :نابعادآ و از سوي خانوادهدرخواستی حمایت حسب بر پاسخگویان درصدي توزیع-1جدول

  متغیر
  
  آماره

  خانواده از درخواستی حمایت

  کلی حمایت  مشورتی  مصاحبتی  مالی  اطلاعاتی  خدماتی  عاطفی

  7/32  3/36  7/14  7/9  69  3/27  6 کم

  7/61  7/60  7/71  7/76  30  7/65  60  متوسط

  7/5  2  7/13  7/13  1  7  36  زیاد

  
اجتمـاعی مجـازي حمایـت    هـاي    درصد به میزان زیـادي از شـبکه   53طبق نتایج آمار توصیفی :2بر اساس نتایج جدول 

درصد به میـزان   7/51مصاحبتی،درصد به میزان زیادي حمایت  7/59درصد به میزان کمی حمایت مالی،  95اطلاعاتی،
اجتماعی مجازي به میزان هاي   درصد از پاسخگویان از شبکه 7کنند و به طور کلی، می متوسط حمایت مشورتی دریافت

 تحقیـق، هـاي    بر اساس یافته .کنند می درصد به میزان زیادي حمایت دریافت 3/47درصد به میزان متوسط و  7/45کم،
اطلاعاتی  به میزان کمتـري حمایـت مـالی     عاطفی و مصاحبتی وهاي   اجتماعی حمایتهاي   پاسخگویان بیشتر از شبکه

  .کنند می ومشورتی دریافت
  

  :نابعادآ و مجازي حمایت حسب بر پاسخگویان درصدي توزیع-2جدول
  متغیر
  
  آماره

  مجازيهاي   شبکه از درخواستی حمایت

  کلی حمایت  مشورتی  مصاحبتی  مالی  اطلاعاتی  خدماتی  عاطفی

  7/3  7  3/17  6  95  7/8  7/3  کم

  37  7/45  7/51  3/43  3/1  3/38  37  متوسط

  3/59  3/47  31  7/59  7/3  53  3/59 زیاد

  
  ها فرضیه آزمون 

بـا توجـه بـه     رابطه وجود دارد؛)آنلاین(مجازيهاي   اجتماعی درخواستی از شبکههاي   بین جنسیت وحمایت :فرضیه اول
میـزان درجـه    sig=000/0درصد با سطح معنـاداري   95با واریانس برابر در دو گروه، در فاصله اطمینان  Tنتایج آزمون 

هـاي    باشد، بـه عبـارت دیگـر میـانگین حمایـت درخواسـتی از شـبکه        می تفاوت معنادار t=70/4و میزان df=298آزادي
توان گفت که گرایش به  می که منفی است tمجازي در دو گروه پاسخگویان زن و مرد متفاوت است وبا توجه به علامت 

  .مجازي در بین مردان بیشتر از زنان استهاي   حمایت درخواستی از شبکه
  
  
  

  ومرد زن پاسخگویان گروه دو در مجازي اجتماعیهاي   شبکه بین T آزمون -3شماره جدول
 F Sig T Df Sig اطمینان فاصله تفاوت تفاوت 



 هاي  رسان مطالعات \١٤٦
 

ال 
س

/ نهم
ماره

ش
 

جم 
 وپن

ست
بی

/
تان

ابس
ت

139
3

  

 میانگین
 ها

 خطاي
 استاندارد

95% 
 کران
 بالا

 کران
 پایین

 حمایت
 شبکه 

 مجازي

 واریانس
  000/0  23/15 برابر

69/4 -  298  000/0  849/4 -  033/1 88/6- 815/2 - 

 واریانس
 نابرابر

70/4- 10/26 000/0 849/4 - 03/1 87/6 - 819/2 - 

  
نتـایج   رابطـه وجـود دارد؛   )آنلایـن (مجـازي هـاي    اجتماعی درخواستی از شبکههاي   بین تحصیلات وحمایت :فرضیه دوم

میزان  حاکی از آن است کـه   F=76/7وsig=001/0درصد با سطح معناداري   99در فاصله اطمینان  ANOVAآزمون 
بـا   و مختلف تحصیلی تفـاوت معنـاداري دارد  هاي   اجتماعی مجازي در بین گروههاي   میزان حمایت درخواستی از شبکه
اجتمـاعی در بـین افـراد داراي    هاي   که میانگین حمایت درخواستی از شبکهDuntts توجه به نتایج آزمون پس تجربی 

اجتمـاعی در گـروه   هـاي    تحصیلات فوق لیسانس وبالاتر، بیشترین میزان و کمترین میزان حمایت درخواستی از شـبکه 
  .وجود داردها  فوق دیپلمه

  
  تحصیلیهاي   مجازي و گروه هاي   حمایت درخواستی از شبکه) تحلیل واریانس( Fآزمون : 4جدول شماره 

  
  F  Sig  میانگین مجذورات Df  مجموع مجذورات  متغیر

 699/636  2  39/1273  بین گروهی
  299  947/25631 مجموع 015/82  297 54/24358 درون گروهی 001/0 763/7

  
 F=56/0وsig=64/0درصد با سـطح معنـاداري    99در فاصله اطمینان  ANOVAبا توجه به نتایج آزمون  :فرضیه سوم

مختلـف شـغلی   هـاي    اجتماعی مجازي در بین گـروه هاي   حاکی از آن است که میزان حمایت درخواستی از شبکهمیزان 
  .گردد می تایید  H0بنابراین با توجه به اطلاعات موجود فرضیه تحقیق رد و فرضیه . تفاوت معناداري ندارد

  
  شغلاي ه  اجتماعی مجازي و گروههاي   حمایت درخواستی از شبکه) تحلیل واریانس( Fآزمون :  5دول شماره ج

  F  Sig  میانگین مجذورات  Df  مجموع مجذورات 
 258/48  3  775/144 بین گروهی

  299  947/25631 مجموع 105/86  296 171/25487 درون گروهی 642/0 560/0
  

 sig=179/0درصد و سـطح معنـاداري    99نتایج آزمون همبستگی پیرسون در فاصله  اطمینان بر اساس  :فرضیه چهارم
مجازي رابطه وجـود نـداردولی در سـطح معنـاداري     هاي   رابطه معناداري بین سن پاسخگو وحمایت درخواستی از شبکه

016/0=sig مجازي رابطه وجـود دارد و بـر   هاي   رابطه معناداري بین سن پاسخگو وحمایت مشورتی درخواستی از شبکه
هـاي    به عبارتی بـا افـزایش سـن پاسـخگویان میـزان حمایـت      . رابطه بسیار ضعیف و مثبت است r=140/0اساس میزان 

  .یابد می مجازي افزایشهاي   مشورتی درخواستی از شبکه
ــنجم ــر اســ: فرضــیه پ ــایج آزمــون همبســتگی پیرســون در فاصــله  اطمینــان  ب ــاداري  99اس نت درصــد و ســطح معن

05/0=sigمجـازي رابطـه وجـود دارد و بـر اسـاس      هـاي    رابطه معناداري بین سواد والدین وحمایت درخواستی از شبکه
تی پاسـخگویان از  به عبارتی با افزایش سواد والدین حمایـت درخواس ـ .رابطه بسیار ضعیف و منفی است r=111/0میزان 
  .یابد می اجتماعی مجازي کاهشهاي   شبکه

 =160/0sigدرصـد و سـطح معنـاداري     99بر اساس نتایج آزمون همبستگی پیرسون در فاصله  اطمینان  :فرضیه ششم
  .مجازي رابطه وجود نداردهاي   رابطه معناداري بین پایگاه اجتماعی والدین وحمایت  درخواستی از شبکه
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 sig=019/0درصـد و سـطح معنـاداري     99ر اساس نتایج آزمون همبستگی پیرسون در فاصله  اطمینـان  ب:فرضیه هفتم
مجازي رابطـه وجـود دارد و بـر اسـاس     هاي   رابطه معناداري بین پایگاه اجتماعی پاسخگو وحمایت  درخواستی از شبکه

اجتمـاعی پاسـخگو میـزان حمایـت       بـه عبـارتی بـا بـالارفتن پایگـاه     .رابطه بسیار ضعیف و مثبت اسـت  r=137/0میزان
  . یابد می درخواستی از شبکه اجتماعی مجازي افزایش

  
  مستقلهاي   متغیر و مجازيهاي   شبکه از درخواستی حمایت بین پیرسون همبستگی آزمون -6 جدول

  ابعاد حمایت                  
  

  متغیر

  حمایت
  عاطفی

  حمایت
  خدماتی

ــت  حمایـــــــ
  اطلاعاتی

  حمایت
  مالی

ــت  حمایـــــ
  مصاحبتی

  حمایت
  مشورتی

  حمایت
  مجازي  

 سن 
r 014/0 029/0-  078/0  024/0-  078/0  140/0  103/0  

Sig  812/0  620/0  182/0  685/0  181/0  016/0  075/0  
  سواد

 والدین
r  044/0- 015/0-  121/0-  028/0-  147/0-  044/0-  111/0-  

Sig  453/0  799/0  027/0  632/0  011/0  45/0  055/0  
ــاه  ــاعی پایگـ اجتمـ

 والدین
r  054/0- 054/0- 056/0-  023/0  120/0-  033/0-  081/0-  

Sig  33/0 354/0  334/0  698/0  038/0  572/0  160/0  
ــاعی   ــاه اجتمـ پایگـ

 پاسخگو
r  010/0 191/0- 119/0  023/0  129/0  136/0  137/0  

Sig 86/0 001/0  040/0  689/0  025/0  019/0  019/0  

 sig=000/0درصد و سـطح معنـاداري    99آزمون همبستگی پیرسون در فاصله  اطمینان بر اساس نتایج  :فرضیه هشتم
مجـازي رابطـه وجـود دارد و بـر     هـاي    رابطه معناداري بین صمیمیت بین اعضاي خانواده وحمایت درخواستی از شـبکه 

ده میـزان حمایـت    به عبارتی با بالارفتن صمیمیت بین اعضـاي خـانوا  . رابطه ضعیف و منفی است r=261/0اساس میزان
  .یابدو بالعکس می درخواستی از شبکه اجتماعی کاهش

 =000/0sigدرصـد و سـطح معنـاداري     99بر اساس نتایج آزمون همبستگی پیرسون در فاصـله  اطمینـان    :فرضیه نهم
مجـازي رابطـه وجـود دارد و بـر     هـاي    رابطه معناداري بین حمایت درخواستی از خانواده وحمایت درخواسـتی از شـبکه  

به عبارتی با بالارفتن حمایت درخواسـتی از خـانواده میـزان حمایـت      . رابطه ضعیف و منفی است r=243/0اساس میزان
  .یابدو بالعکس می درخواستی از شبکه اجتماعی کاهش

  
  مستقلهاي   متغیر و مجازيهاي   شبکه از درخواستی حمایت بین پیرسون همبستگی آزمون -1-6جدول

  

  ابعاد حمایت                  
  

  متغیر

  حمایت
  عاطفی

  حمایت
  خدماتی

حمایـــــــــت 
  اطلاعاتی

  حمایت
  مالی

حمایــــــــت 
  مصاحبتی

  حمایت
  مشورتی

  حمایت
  مجازي  

صـمیمیت بــین  
 خانواده

r  151/0- 189/0 204/0-  019/0-  231/0-  230/0-  261/0-  

sig  009/0  001/0  000/0  73/0  000/0  000/0  000/0  

ــت  حمایـــــــ
ــتی از  درخواسـ

 خانواده

r  146/0- 53/0- 159/0-  093/0-  226/0-  226/0-  243/0-  

Sig 011/0  364/0  006/0  109/0  000/0  000/0  000/0  

  
حمایـت درخواسـتی  از   (در مدل بـا متغیـر وابسـته    مستقل وارد شده هاي  میزان همبستگی متغیر :تحلیل رگرسیون

میـزان صـمیمیت    .باشد که نشان دهنده همبستگی متوسطی بـین متغیرهاسـت   می 32/0در حدود ) مجازيهاي   شبکه
وسطح معنـی داري همبسـتگی    tبین اعضاي شبکه مجازي اولین متغیري است که وارد معادله شده و با توجه به میزان 

تغیر وابسته دارد یعنی هرچه میانگین نمرات فرد در مورد صـمیمیت بـین اعضـاي شـبکه مجـازي      متوسط و مثبتی با م
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حمایـت  درخواسـتی از خـانواده، و    . مجازي او بیشتر خواهد بـود هاي   درخواستی از شبکههاي   بالاتر باشد میزان حمایت
بین اعضاي شبکه مجازي وارد معادله  بعدي هستند که به ترتیب بعد از متغیر صمیمیتهاي  پایگاه اجتماعی فرد متغیر

  .شده و همبستگی منفی با متغیر وابسته دارند
  

  پیش بینی شدههاي   ضرایب رگرسیونی مربوط به مدل:  7جدول شماره 
 

 مدل
 ضرایب  استاندارد شده  ضرایب استاندارد نشده

 T آزمون
 سطح

  B معناداري
  )بتا( Beta  خطاي ضریب تاثیر

1 

  860/55  127/55 عددثابت
531/0 

408/9 000/0 

 000/0 879/10  215/0 340/2 صمیمیت بین  شبکه
 009/0 - 633/2 - 130/0  089/0 - 233/0 حمایت خانواده

 033/0 - 148/2  - 105/0  183/0 - 393/0 پایگاه اجتماعی فرد

  
  مدل تحلیلی :1شکل 

 
 نتیجه گیري

زنـدگی از  هـاي    فردي در مقابـل بحـران  هاي   شبکه .اجتماعی،حمایت اجتماعی استهاي   مهم شبکههاي   یکی از کارکرد
. شـود  ها و انحرافات اجتمـاعی مـی   اجتماعی سبب بروز مشکلات مانند آسیبهاي   کمبود حمایت. کنند افراد حمایت می

مطالعات گسترده در مورد حمایت اجتمـاعی  . کنند شان دریافت می ها متنوعی را از اعضاي شبکه ها و حمایت کمکافراد 
باشـند کـه    مـی  نشان داده است که به طور مشخص خویشاوندان،دوستان،همسایگان و همکاران به عنـوان منـابع مهمـی   

اجتمـاعی مختلفـی را بـراي اعضـاي     هـاي    ون،حمایتگوناگهاي  پیوند. توان در صورت نیاز به کمک آنها مراجعه کرد می
هـاي    حمایـت . آورد متنوع رابراي افراد فراهم مـی هاي   بنابراین تنوع روابط،طیف وسیعی ازحمایت. سازند شبکه فراهم می

بـه   زندگی را داشـته باشـند و  هاي   سازد تا توانایی رویارویی با مشکلات روزمره زندگی و بحران اجتماعی افراد را قادر می
کننـد از   به نظر ولمن،منبع حمایت و اینکه چه نوع پیوندهایی،چه نوع حمـایتی را فـراهم مـی   .خوبی آنها را سپري کنند

ریــانس بــین وضـعیت شــغلی فــرد  بــر اسـاس نتــایج تحلیـل وا   ).210: 1992ولمــن، (اهمیـت بســزایی برخورداراسـت   
 کـه بـا تحقیقـات کـامران و ارشـادي     .بطه وجود نـدارد را) آنلاین(مجازيهاي   اجتماعی درخواستی از شبکههاي   وحمایت

اجتمـاعی رابطـه   هـاي    دریـافتی از شـبکه  هـاي    همخوانی ندارد ولی بین میزان تحصیلات پاسخگویان و حمایت) 1388(
در بهـره  ) سـواد رسـانه اي  (وجود دارد که نتایج تحقیقات زیادي موکد این است که میزان تحصیلات و دانش ارتبـاطی  

حمایت 
درخواستی از 
 شبکه اجتماعی

حمایت 
 خانواده

صمیمیت 
 بین شبکه

 پایگاه  فرد

صمیمیت 
بین 

اعضاي  

پایگاه 
اجتماع
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مسـتقل بـین جنسـیت     tبـر اسـاس نتـایج آزمـون     . مختلـف شـبکه اجتمـاعی تـأثیر دارد    هاي   افت حمایتمندي و دری
رابطه وجود داردبه عبارتی گرایش به حمایت درخواسـتی  )آنلاین(مجازيهاي   اجتماعی درخواستی از شبکههاي   وحمایت
تورکـل در   .باشـند  مـی  موکد مطلـب  چنانکه تحقیقات متعددي. مجازي در بین مردان بیشتر از زنان استهاي   از شبکه

اجتمـاعی بـه مقابلـه و بحـث     هـاي    دارد که، مردان بیشتر تمایل دارند که در شبکه می هم بیان» یتنهایی جمع«کتاب 
پردازند و تمایل کمتري  می بپردازند در صورتی که زنان وسواس گونه به بررسی به روز شدن وضعیت و اطلاعات دیگران

دهد که بین جنسـیت و حمایـت درخواسـتی از سـوي      می همچنین نتایج تحقیق نشان.دهند می نبه مقابله و بحث نشا
باستانی و صالحی .کنند می به عبارتی زنان بیشتر از مردان از جانب خانواده حمایت دریافت.خانواده هم رابطه وجود دارد

و  دارنـد  اعضاي شـبکه خـود دریافـت مـی     را از بیشتريهاي   دارندکه زنان نسبت به مردان حمایت می هم بیان ،)1385(
همسـر و فرزنـد و کمتـر دوسـتان و      منبع تامین کننده حمایت براي زنان،بیشتر خویشاوندان نزدیک بـه ویـژه خـواهر،   

تـا سـایر    شـوند  انشان منبع تامین حمایت محسوب مـی باشند در مقابل براي مردان،بیشتر دوستان و همکار می همکاران
دهنـد مـردان سـهم بیشـتري نسـبت بـه زنـان         مـی  که افراد به اعضاي شبکه ارائـه هایی  حمایتاعضاي شبکه در مورد 

. باشـند  مـی  عملی و اطلاعاتی اعضاي شبکه شـان  به طوري که نسبت به زنان بیشتر منبع تامین حمایت مالی،اند  داشته
هـم در تحقیـق خـود نشـان     ) 2004( گراس .اف الیشووا .زنان بیشتر تامین کننده حمایت عاطفی اعضاي شبکه هستند

هـاي    مجازي بر حسب جنسیت متفاوت اسـت و درتحلیـل  هاي  دادند که؛ میزان استفاده و نوع استفاده از اینترنت و فضا
دارد کـه؛ ارتباطـات روي خـط     می ارتباطات از طریق ارسال پیام همزمان بیان هاي   گفتگو و انگیزههاي   مربوط به مقوله

دلایلی که براي استفاده از ارسال پیام همزمـان اکثـراً    بی ثبات اما صمیمی است،اي  ستردهمشارکت کنندگان به طور گ
بـر اسـاس   ).Elisheva F.Gross,2004:1-22(اظهار شد عبارت از قرار گذاشتن با دوستان و رهایی از دلتنگـی بـود   

،بـین پایگـاه   ) r=11/0(ازيمج ـهـاي    والدین وحمایـت درخواسـتی از شـبکه    بین سواد نتایج آزمون همبستگی پیرسون،
رابطه معناداري وجود دارد که با نتـایج تحقیـق   )  r=13/0(مجازي هاي   حمایت درخواستی از شبکه اجتماعی پاسخگو و

 ـ .همخـوانی وجـود دارد  ) 1388(وکامران و ارشـادي )  1385(صالحی وباستانی   ین صـمیمیت بـین اعضـاي خـانواده و    ب
به طـورکلی میـزان صـمیمت و احسـاس      .رابطه معناداري وجود دارد) r=26/0(مجازي هاي   حمایت درخواستی از شبکه

آورند و حمایت عـاطفی   می اجتماعی رويهاي   راحتی در میان اعضاي خانواده هر چقد رافزایش یابد افراد کمتر به شبکه
حمایـت اطلاعـاتی و   درخواسـتی تنهـا محـدود بـه     هـاي    کنند و یا تنها این حمایـت  می خودرا آنها درخواست... ومالی و

حقیقات زیادي که در حوزه فردگرایی و انزواي ت .کنند نمی باشد و حریم خصوصی خویش را وارد این شبکه می سرگرمی
دهد افـراد بـراي گریـز از تنهـایی و هویـت واقعـی و نداشـتن         می اجتماعی و اعتیاد اینترنتی صور ت گرفته کاملا نشان

بـین حمایـت   .شـوند  مـی  آورند و گاه اعتیادوار در گرداب آن غرق می اي مجازيارتباطات ملموس و صمیمی روي به فض
رابطـه منفـی و معنـاداري وجـود دارد بـه      ) r=24/0(مجـازي  هـاي    درخواستی از خانواده وحمایت درخواستی از شـبکه 

در . یابد می ایشمجازي افزهاي   عبارتی؛هر چه حمایت دریافتی از خانواده کاهش یابد میزان حمایت درخواستی از شبکه
شـود و   مـی  اعتماد و صمیمت آنها با خانواده کمتر. حقیقت افراد هرچه قدر روابط شان با اعضاي خانواده سست تر گردد

مجـازي  هاي   و تمایلاتشان در شبکهها  به دلیل سرعت و تنوع امکاناتی و نداشتن مرز جغرافیایی و زمانی افراد بیشتر نیاز
-معتقد است که، روابط خانوادگی عصر حاضر در اثر تحرك جغرافیایی تغییر شکل خانواده کاستلز هم.کنند می جستجو

دور است، بلکه این کـار را  هاي  از فاصل» جا بودندر آن«ایمیل نه تنها ابزاري آسان براي . ي متوسط تضعیف شده است
انرژي عـاطفی همـه روزه در دسـترس     .دهدبدون درگیر شدن در ارتباط عمیق که نیازمند انرژي عاطفی است انجام می

تـأثیرات  ). 128: 2001کاستلز، (زمانی ارتباط است هاي  نیست و از این جهت ایمیل ابزار کارآمدي براي پر کردن فاصله
مربوط به قالب بنـدي صـفحه   هاي   اجتماعی اینترنتی را از طریق نوع روابط خود و چگونگی ویژگیهاي   حضور در شبکه

در جوامع مجازي به ظهور گذاشته و از دیگر سو برخی از این تـأثیرات را در زنـدگی خـود در جهـان     کاربري از یک سو 
هـاي   ، مطالعه خاسـتگاه و کـارکرد  )2004( چنانچه بر اساس نظر فینبرگ و با کاردیوا. گذارند می خارج به عرصه نمایش
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دسته از جوامع براي در اختیـار گذاشـتن اشـکال    ، اولاً بیانگر قدرت این )اجتماعی اینترنتیهاي   شبکه(برخط هاي   گروه
بی مانندي را براي دنبـال کـردن فعالانـه و    هاي   دهد مشارکت بر خط، فرصت می جدید جامعه پذیري بوده و ثانیاً نشان

ــروژه ــاورنکردنی اســت،  هــاي   متعــال پ ــا هــویتی کــه اســتفاده از آنهــا غیــرممکن و حتــی ب  کنــد مــی ارائــه مــرتبط ب
هـاي   دریافتند که اسـتفاده زیـاد از اینترنـت بـا پیونـد     ) 200( همان طور که کریستوفر و همکارانش ).38:1388عاملی،(

بـا مـادر   هاي  کنند به طور قابل ملاحظضعیف اجتماعی مرتبط است و برعکس کاربرانی که از اینترنت کمتر استفاده می
ن باورند که استفاده از اینترنت مانع توجـه افـراد   و دوستانشان ارتباط بیشتري دارند و اسلوین و محققان زیادي هم بر ای

امـا ایـن   .گیـرد  مـی  مردم از میزان ارتباطات حضوري و مستقیم آنها پیشیاي  شود و تعاملات شبکه می به اجتماع واقعی
مـادي واقعـی   هـاي    عاطفی اثرگذارو ارائه کمکهاي   عمیق، حمایتهاي   به ترویج دوستی »به ندرت«اینترنتی هاي  پیوند

را دهد بلکه توجه افراد  می را کاهشها  شود،از این منظر، کار با اینترنت نه تنها زمان پرداختن به سایر فعالیت می نتهیم
یافته اصلی این تحقیق موکد این مطلب است که از مجموع عوامل فردي بین سـن   .دارد از محیط اطراف خود نیز باز می

اجتمـاعی  هـاي    شغلی پاسخگو و میزان و نوع حمایت درخواسـتی از شـبکه  ونوع تماس،پایگاه اجتماعی والدین، وضعیت 
به دست آمـده بـراي تبیـین حمایـت درخواسـتی از شـبکه اجتمـاعی         Rمقدار ضریب تبیین .مجازي رابطه وجود ندارد

توسـط میـزان    درصد 32به میزان  اجتماعی مجازيهاي   در واقع حمایت درخواستی از شبکه. باشد می R=32/0مجازي 
بیشترین تأثیر مربـوط   .شود می پایگاه اجتماعی فردو حمایت دریافتی از سوي خانواده تبیین صمیمیت با اعضاي شبکه،

  .باشد می )B=51/0(به میزان صمیمیت بین اعضاي شبکه مجازي 
  
  

   



 ١٥١/  ...بررسی عوامل فردي و خانوادگی  
ال  

س
/ نهم

ماره
ش

 
جم 

 وپن
ست

بی
/

تان
ابس

ت
139

3
  

  فهرست منابع 
 ،روابط محلی بررسی جایگاه  :محله تهران 10بررسی سرمایه اجتماعی شبکه در  ).1387(سوسـن  باستانی

  .55-74:2شماره دوره دوم، مجله مطالعات اجتماعی ایران، ،اجتماعیهاي   در شبکه
 هـاي    بررسـی ویژگـی  :سرمایه اجتماعی شبکه و جنسـیت ).1385(مریم صالحی هیکـویی . باستانی،سوسن

-95:30اجتماعی،شـماره ،نامـه علـوم   ساختاري،تعاملی و کارکردي شبکه اجتماعی زنان و مردان در تهران
63.  

 ،هـاي    و حمایتها  شبکه:جنسیت در سالمنديهاي   تفاوت،)1390(فاطمه ذکریایی سـراجی . سوسن باستانی
  .33-57،1شماره سال سوم، فصلنامه مسائل اجتماعی ایران، ،اجتماعی

 انتشارات هرمس تهران، احمد تدین، :،مترجمیورگن هابرماس ).1379(پیوزي،م.  
 ،اجتماعی تخصصی وبی فارسـی  هاي   شبکههاي   سنجش قابلیت ).1390(امیر مهدي عنبرينجلا و  حریري

فصلنامه  علمـی پژوهشـی پژوهشـگاه     در ایران،ها  مناسب براي بهینه سازي این شبکههاي  و اراده راهکار
  1-24،2علوم و فناوري اطلاعات ایران،شمار

 ،1-18،56مه علوم اجتماعی،شماره،فصلناتصورات قالبی در جهان مجازي).1389(مرضیه  خلقتنی.  
 شـکل گیـري روابـط    :مطالعه شیوة رفتـار در محـیط مجـازي   . )1390(علیرضا و مرسده نیکبخش قان،ده

  .1-29فصلنامه انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات، ،گپ زنی اینترنتهاي   صمیمانه در اتاق
  ،تهران، سازمان ملی 6، فصلنامه مطالعات جوانان، شماره جوانان و فراغت مجازي). 1383(ذکائی، محمدسعید ،

  . جوانان
 ،فصـلنامه  اینترنت جهانی شـدن و هویـت فرهنگـی در ایـران     ).1387( اسداله بابایی فرد .باقر ساروخانی ،

  .145-174:13مطالعات فرهنگی،شماره 
 ،و افشـین خاکبـاز،   احمـد علیقیـان    :، متـرجم ظهور جامعه شـبکه اي  :عصر اطلاعات. )1380(مانوئل کاستلز

  .انتشارات طرح نو، تهران، چاپ ششم
 ،فصـلنامه   ،بررسی رابطه سرمایه اجتماعی شبکه و سـلامت روان  ).1388(خدیجه ارشـادي . فریدون کامران

  .29-54سال دوم،شماره سوم، پژوهش اجتماعی،
 توسـعه فنـاوري آمـوزش مـدارس     ،تهران،موسسـه  فناوري اطلاعات و آموزش و پرورش. )1388( عبادي،رحیم

  .هوشمند
 پژوهشکده مطالعات فرهنگی اجتماعی:،تهرانعلمی مجازيهاي   شبکه ).1388( عاملی،سعیدرضا.  
  مطالعه پدیده استفاده اعتیادي از اینترنت در بین نوجوانان و جوانـان   .)1385(معیدفر، سعید و همکاران

  .www. Sid.irدر درگاه  ،1-24شهرتهران،) سال25-15(
  ،بررسی اثرات استفاده از اینترنت بر انـزواي  ). 1385(محسنی، منوچهر، دوران، بهزاد، محمد هادي، سهرابی

-95، 4، مجله جامعه شناسی  ایران، شـماره  اجتماعی کاربران اینترنت در میان کاربران کافی نت ي تهران
72.  

 ،تـنش زا و حمایـت اجتمـاعی در    هـاي    بررسی تاثیر محرك. )1391(مرضیه شـهریاري . عبدالحسین نبوي
قابل رویت در درگاه  ،)زنان شاغل ادرات دولتی شهر اهواز: مورد مطالعه(خانواده بر تعارض خانواده با کار 

www.sid.ir. 
 ،جمال محمدي،تهران:،مترجمدگرگونی ساختاري حوزة عمومی). 1379( یورگن هابرماس. 
  



 هاي  رسان مطالعات \١٥٢
 

ال 
س

/ نهم
ماره

ش
 

جم 
 وپن

ست
بی

/
تان

ابس
ت

139
3

  

 Wellman,B(1992).which type of ties and network provide what kinds of 
social support?advances in group processes vol9-201-235. 

 Chrisropher sanders,fild.T,Digo.M(2000).christophers, the relationship of 
internet use to depression and social isolation among adolescents.www.find 
article.com/p/articles/mim2248. 

 bolan&Harre,(2000). Internet behavior and its impact on health, Psychosom 
med65(5-12). 

 Kiesler.S& Cummings.J&Ruat.R(2001). InternetEvolution and SocialIm 
pacts, http://www.psy.cm u.edu/faculty/helgesonElisheva F.Gross,2004:1-22 

  
  
  
  
  

 


