
  
  نوین ارتباطی بر فرآیند یادگیريهاي   تکنولوژيهاي  بررسی پیامد

  
  )مکاتباتنویسنده و عهده دار ( استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند ،بهاره بخشی

  مدرس دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند ،مریم خرسند
  استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دماوند ،حمیدرضا حسینی دانا

 Viennahttpsدانشجوي دکتري ارتباطات و روزنامه نگاري دانشگاه  ،سپهر دادجوي توکلی

  
 

  چکیده
متمـادي در  هاي   انسان به عنوان مغز متفکر گستره گیتی در طول قرن. گسترده در امر ارتباطات استجهان امروز، جهان تغییرات بسیار 

نهـاد  . روسـت  در عصر اطلاعات و ارتباطات الکترونیکی، هر سازمانی بـا تغییـرات سـریعی روبـه    . مسیر تکوین و تکامل کوشیده است
مصرف کننده و ذخیره کننده اطلاعات و دانایی ترین  تردید عمده بی آموزش و پرورش یکی از بزرگترین و تولیدکنندگان اطلاعات و

را در سـرلوحه کـار خـود    ها  و مدرسه به عنوان مکانی مناسب، براي تربیت دانش آموزان باید استفاده از این فناوري شود محسوب می
مکان براي پرورش درك درست دانش آموزان از مفهوم تکنولوژي و نقـش آن در تکـوین و   ترین  رو مدرسه مناسب از این. قرار دهد

یـادگیري و  هـاي    نی در فناوري ارتباطات و اطلاعات سـبب گسـترش وسـیع فرصـت    جهاهاي   پیشرفت. دهی یادگیري برتر است شکل
نوین ارتباطی و تاثیر آنها در فرآیند یادگیري بررسی هاي   در این مقاله نقش تکنولوژي.دسترسی به منابع تحصیلی و آموزش شده است 

نامه جهت گردآوري  باشد که از ابزار پرسش ی میروش انجام پژوهش پیمایش. باشد سوال می 6فرض و  2این پژوهش داراي . شود می
نفر از معلمان مشغول به تـدریس مراکـز آمـوزش از راه دورشـهر      30 ها با توجه به جامعه آماري که اطلاعات استفاده شده است، داده

و پژوهشـگر بـه   معـه آمـاري اسـت    اند جمع آوري شده است و با توجه به حجم کوچک جامعه آمـاري، نمونـه همـان جا    دماوند بوده
مطالعه با توجه به جامعه آماري که معلمان مشغول بـه تـدریس مراکـز آمـوزش از راه دور     هاي   ، دادهشماري جامعه پرداخته است تمام
کند و آنچه را که فرآیند یادگیري را تسهیل مینتایج حاصل از پژوهش نشان داد آموزش الکترونیک  .اند جمع آوري شده است بوده

  .بخشدادگیري است بهبود میمربوط به ی
  

  1.نوین ارتباطی، آموزش الکترونیکی، فرآیند یادگیريهاي   تکنولوژي: واژگان کلیدي
 

   

                                                             
  1392 اسفند : تاریخ دریافت مقاله
  1393خرداد : تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
در حال توسعه باید براي رسیدن بـه توسـعه و   هاي  در دنیاي کنونی سرعت و شتاب تولید دانش آنچنان است که کشور

کنـیم نزدیـک شـدن بـه توسـعه یـافتگی        می را تجربه 21که گذار از قرن  اکنون. پیشرفت تلاش مضاعفی داشته باشند
  .تغییر دهنده جهانی با فرهنگ بومی استهاي  مستلزم انطباق و هماهنگ سازي الگو

هایی بـراي آمـوزش، یـادگیري و     نوین ارتباطی به ابداع روشهاي   در حال توسعه باید با استفاده از تکنولوژيهاي  کشور
نوین ارتباطی روند تحولات جهانی با سرعت بسیاري در حال هاي   با ظهور و توسعه تکنولوژي. بپردازندفعالیت در جهان 

هـا   گسترش است، انقلاب اطلاعاتی و چگونگی انتقال این اطلاعات به ترسیم خط مشی کلی و کلان در برخورد با پدیده
  .پردازد می

تکیـه بـر تولیـد، اشـاعه و پـردازش اطلاعـات، در دسـترس         نوین ارتباطیهاي   مهمترین خصوصیات و ویژگی تکنولوژي
  .ها است و در هر زمان و مکانها  قراردادن آن براي همگان در کمترین زمان ممکن با حداقل هزینه

پس از جنگ جهانی اول، توجه زیادي به سمت مطالعه علمی علم ارتباطات معطوف گردید، چراکه با گسترش صنعت و 
  )28، ص 1987برگر،. (مقوله مهم و قابل توجهی مبدل گردیدآموزش، ارتباطات به 

با ورود رایانه سپهر زنـدگی فنـی انسـان    . جوید بهره میتر  ها براي زندگی بهتر و آسان بشر در این عصر از این تکنولوژي
خطوط تلفـن   با وصل شدن بهها  ارتباطات و اطلاعات رایانههاي   دستخوش تغییر گشت و با همگرایی امواج تحول، حوزه

  .دنیاي انسان را چنان دگرگون کرد که بشر همچنان در بهت آن باقی است
هـا هـر لحظـه در     در عصري که فناوري ارتباطات و اطلاعات به عنوان ابزار توانمندسازي اندیشه و در امتداد فکر انسـان 

م آموزش، تعلیم و تربیت انسانی اسـت  رسد رسالت نظا می به نظر. حال تولید و توزیع اطلاعات و برقراري ارتباطات است
بهتـر آمـوختن را   هـاي    که بتواند با توجه به اطلاعاتی که در هر لحظه در دست دارد، بهترین انتخاب را انجام دهـد و راه 

  .فراگیرد و ترقی و پیشرفت خود را فراهم سازد
  

  طرح مساله
نسان به عنوان مغـز متفکـر گسـتره گیتـی در طـول      ا. جهان امروز، جهان تغییرات بسیار گسترده در امر ارتباطات است

متمادي و در مسیر تکوین و تکامل کوشیده است، زمین و آسـمان را تحـت سـیطره خـویش درآورده و از هـر      هاي   قرن
شـده  هاي  جهان وارد عصر تاز. آنچه که به نحوي بتواند در زندگی فردي و اجتماعی اش سهولت ایجاد کند، استفاده برد

ها در عرصه اطلاعاتی، امکان دسترسی سریع این پیشرفت. جدید ارتباطی همراه استهاي   که با تکنولوژياست، عصري 
ها پدید آورده است و همانند هر پدیده جدیـد دیگـر، بـا    ها و شرکتو آسان را به منابع به اشتراك گذاشته شده سازمان

هـا بـه   دارند، تهدیدات زیادي نیز براي مـردم و دولـت   هایی که براي تسریع ارتباطات انسانیوجود همه منافع و فرصت
  ]2006برن استین، [ آورندهمراه می

داننـد، ولـی تأکیـد     بعضی از جوامع تعلیم و تربیت را دستیابی به سواد، ارتباطات و زندگی در جوامع شهري مـدنی مـی  
ناکارآمد نیز قابل دستیابی هاي   براي گروه کنیم، باید می بعضی جوامع دیگر بر این است که تعلیم و تربیتی که ما فراهم

  .باشد
آن به اطلاعات نیست، بلکه توانایی آن براي تسهیل ارتباطات و تفکـر و از  تر  ارزش یادگیري الکترونیکی دسترسی سریع

نقـش  . داردهـاي   نقش و توجه و قصد یادگیري و فراگیـري شـناخت اهمیـت ویـژ    . این رو ساختن معنی و معرفت است
از گیـري   بـراي بهـره  . داردآموز در فراگیري شناختی کاملاً به نوع دانش که قرار است فراگرفته شود بستگی  نشکنش دا
بالقوه یادگیري الکترونیکی به عنوان سیستمی آزاد اما منسجم ضروري است که به تجدیـد نظـر در دیـدگاه    هاي   توانایی

  .تربیتی خود بپردازیم
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ان امروز مستلزم آن است که دانش آموزان جسـتجوگران اطلاعـات باشـند، تـا بتواننـد      استفاده مؤثر از تکنولوژي در جه
در . درمورد ارزش اطلاعات وسیعی که در شبکه جهانی اینترنت، براي آنها موجود  است بـه داوري و ارزشـیابی بپردازنـد   

معلمـان بایـد   . یابـد  یري تغییر مـی نیز از انتقال دانش و معلومات به تسهیل گر فرایند یادگها  چنین شرایطی نقش معلم
نوین ارتباطی به دانش آموزان انتقال دهند که آنهـا بتواننـد اسـتفاده بهینـه از     هاي   چنان اطلاعات را از طریق تکنولوژي

دریافتنی را داشته باشند؛ علاوه بر آن دانش آموز باید به مثابه جستجوگر اطلاعـات، همچـون مغـز متفکـر بـه      هاي   داده
آمـوزش  . و گزینش اطلاعات موردنیاز بپردازد و به ارائـه دانـش نـو بـا اسـتفاده از همـین منـابع اقـدام نمایـد         ارزشیابی 

شود، دانش آموز در آینده هنگام طراحی و تولید هرگونه فناوري ابتکـاري نخسـت دربـاره هـدف و      الکترونیکی سبب می
شود و در این راستا نقش معلم اهمیت بسـیاري دارد؛   مند نتایج آن به درستی بیندیشند و به توسعه کیفی جامعه علاقه
هایی که در اختیار بتوانـد بـا دانـش آمـوزان خـود تعامـل        زیرا وي باید در طول فرآیند یادگیري با استفاده از تکنولوژي

بـا   .دهـد  سازنده داشته باشد و به استمرار آن اقدام ورزد تا بتواند تخصص خود را به بهترین وجه در اختیـار آنـان قـرار   
نامـه چهـار سـطحی جهـت گـردآوري اطلاعـات از معلمـان         پژوهش از روش پیمایشی و ابزار پرسشهاي   توجه به جنبه

  .مشغول به تدریس در مراکز آموزش از راه دور استفاده شده است
  

 نوین ارتباطی شهر دماوندهاي   تکنولوژي
صـحبت   »انقـلاب ارتبـاطی  « طـوري کـه بیشـتر از یـک    دهد، بـه   اکنون تغییرات در فناوري ارتباطات به سرعت رخ می

ویـدئویی، مـاهواره، انتقـال    هـاي    خـانگی، دسـتگاه  هـاي    جدید، تلویزیون کابلی، رایانههاي   از جمله این فناوري. شود می
صوت و رایانه  رسانه ي جدیدي که انتشار، تلویزیون،(هاي  ، چند رسان)ویدئو تکست و تله تکست(الکترونیکی اطلاعات 

فناوري جدید این اسـت کـه دیگـر بـه سـادگی      هاي  یکی از پیامد. فشرده و تلویزیون استهاي   ، لوح)کند ا ترکیب میر
دیگـر   مرز میـان ارتبـاط جمعـی و   . مشخص نیست که چه چیزي ارتباط جمعی است و چه چیزي ارتباط جمعی نیست

  )24، ص1381علیرضا دهقان، . ( اشکال ارتباط، چندان روشن نیست
  

  ش الکترونیکیآموز
الکترونیکـی مثـل   هـاي    گیـري از سیسـتم   یکی از انواع آموزش از راه دور است که منظور از آن بهره 2آموزش الکترونیکی

هاست که با هـدف   مجازي و نظایر اینهاي   الکترونیکی و خبرنامههاي   نشریههاي  چند رسانهاي   رایانه، اینترنت، دیسک
اصـغر  . [گیـرد  صـورت مـی  تـر   در وقت و هزینه و در ضمن یادگیري بهتر و آسـان  کاهش از رفت و آمدها و صرفه جویی

  ]179، ص1388شریفی ،
  

  فرآیند یادگیري
 :مرحله مرتبط به هم وجود دارد که عبارتند از 4یادگیري هاي  فرآیند در 
 )انگیزش، اشتیاق، علاقه و غیره(نیاز به یادگیري  -
 انجام دادن، آزمایش، تجربه، عمل، یادگیري از طریق اشتباهات -
 )اطلاع از صحت یا سقم عمل انجام یافته، خوب بودن آن و غیره(بازخورد  -
نباط، تجربه یادگیري و درك بازخورد، برآورد و بررسی، احساس مالکیت نسبت به آنچه یاد گرفتـه  درك واست( جذب  -

  ]46، ص1377پارسا، ).[است شده

                                                             
2.E-Learning 
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آموزشـی و تعیـین   هـاي    منظور از فرآیند یادگیري در پژوهش حاضر فعالیت آموزش و تدریس معلم بوده که در فرصت
مند  اطی و تجهیزات آموزشی مورد نیاز در مراکز آموزش از راه دور بهرهنوین ارتبهاي   شده در حین تدریس از تکنولوژي
  .کند از آموزش الکترونیکی استفاده می

  
  اهمیت یادگیري

هـاي    شاید بتوان گفت که مهمترین عامل در زندگی انسان یادگیري است کودك از لحظـه تولـد بـا مقـداري ظرفیـت     «
فیزیولوژیکی نظیر رشد طبیعی بقیـه آنچـه   هاي  آن پس به جز همان فرآیندگذارد از  گوناگون فیزیولوژیک پا به دنیا می

هایی از خصوصـیات زنـدگی او    اجتماعی همگی قسمتهاي   آموزش.سازند حاصل یادگیري او است می که شخصیت او را
  ]81، ص 1378حسن بیگلو، [».هستند که تماماً یادگیري است

  
  انواع آموزش الکترونیکی

شود  نوري یا فلاپی به فراگیر داده می در این شیوه آموزش، منابع آموزشی از قبیل دیسک :3ایانهآموزش مبتنی بر ر -
  .مورد علاقه خود بپردازدهاي   تواند به آموزش در زمینه و فراگیر به صورت انفرادي در زمان و مکان معین، می

محـیط وب، در اختیـار فراگیـر قـرار     در ایـن روش منـابع آمـوزش از طریـق اینترنـت و در      : 4آموزش مبتنی بر وب -
براي برقراري ارتباط فراگیر با منـابع   3اعلانات و چتهاي  پست الکترونیکی ، تابلوهاي   در این روش از سرویس. گیرد می

توانند از طریق اینترنت در مرکز ثبت نام کنند، از دروس ارائه  در این نوع آموزش فراگیران می. شود آموزشی استفاده می
نتخاب واحد نمایند، جزوه درسی مورد نظر را مطالعه کنند،از جلسات درس استاد استفاده نمایند و در پایـان دوره  شده ا

  .نیز امتحان دهند
هایی مثل استفاده از وسـایل کمـک آموزشـی نظیـر رایانـه، دوربـین، پروژکتـور،         این روش قابلیت: 5ویدیو کنفرانس -

  .سازد می فراگیر، متخصص و معلمان را فراهممیکروفون و برقراري ارتباط زنده بین 
در ایـن  . تشکیل شـده اسـت  ) گیرنده(و یک ایستگاه زمینی )فرستنده(این سیستم از یک هاب : اي سیستم ماهواره -

از طریق مـاهواره بـه یـک شـبکه متصـل      هاي  روش براي آموزش از راه دور، از یک پروژکتور، یک صفحه نمایش و رایان
 .شود میشده، استفاده 

  
  مبانی نظري

  نظریه مرتبط با یادگیري-الف
 ي یادگیري اجتماعی آلبرت بندورا نظریه  

شناسـان بـه    ي دوم قرن بیستم به وسـیله ي گروهـی از روان   ي یادگیري اجتماعی باموضعی اصولی در اوایل نیمه نظریه
به شرطی شدن عامل، مانند تغییر رفتـار  ویژه البرت بندورا با کوشش و فعالیتی گسترده مطرح گردید گرچه این نظریه 

هـاي   بینـی پیامـد   اصلی آن بر نمادسازي، فرضیه انگاري، جست وجوي روابط علت معلول و پیشهاي  قرار دارد، اما بنیاد
  .از رفتارگرایی و شناخت گرایی استهاي  به این جهت این نظریه آمیز. رفتاري استوار است

نظام اجتماعی است که از راه تشویق و تنبیه افـراد جامعـه را بـه    . کند رفتار تأثیر میبه عقیده بندورا محیط بی شک در 
  .شود میریزي  یعنی به اصطلاح بندورا رفتار انسان بر جبرگرایی دوسویه پایه. سازد می معینی وادارهاي  اجراي رفتار

                                                             
Computer Based Training.٣  
Web Based Training.٤  
Video conference.٥  
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یادگیري کاروري و جانشینی، یادگیري  بندورا براي توضیح یادگیري اجتماعی خود به مواردي مانند چهارچوب اداراکی،
  ]338، ص1388پارسا، [» .کند و عملکردي اهمیت تقلید در یادگیري، الگوبرداري و مشاهده اشاره می

  
  نظریه مرتبط با ارتباطات -ب
  نظریه جامعه اطلاعاتی-1

، در آثـار  1970و  1960هـاي    ، براي نخستین بـار در دهـه  »جامعه اطلاعاتی« مربوط به پیدایی و پیشرفت هاي   اندیشه
هـاي    هـا و مقالـه   ایالات متحـده و پـیش از همـه در کتـاب    هاي  علمی چند تن از اقتصاددانان و جامعه شناسان دانشگاه

هـاي    از ویژگـی » جامعه اطلاعاتی«دو محقق اخیر، هاي  بر اساس دیدگاه. مطرح شدند» 7دانیل بل«و » 6فریتز ماکلوپ«
  :زیر برخوردار است

کارگران « ثروتمند و پیشرفته که اکثریت نیروي کار آنها را هاي  به معناي دقیق کلمه، در کشور» کارگران اطلاعاتی« -
تـوان گفـت در ایـن     به طـوري کـه مـی   . گروه در حال اشتغال تبدیل شده اندترین  دهند، به وسیع می تشکیل» صنعتی

  .ده استپدید آم) دانش مدار(» معرفتی  طبقه جدید«کشورها یک 
  ایجاد شده است» تکنولوژي صنعتی« نیز در این کشورها در کنار ساختار » تکنولوژي فکري«  یک ساختار -
مذکور را بیش از پیش اطلاعات هاي  مورد استفاده در صنعت و زندگی خانگی کشورهاي   عنصر اصلی کالاها و فرآورده -

  .دهد بسته بندي شده تشکیل می
اندیشـه  گیـري   شکلپیش از » جامعه اطلاعاتی«در نظریات نخستین متفکران » کنولوژي فکريت«به این ترتیب اندیشه 

امـا بـه   . جهانی کنونی، طرف توجه واقع شده اسـت هاي   و شبکه» اطلاعات ارتباطاتهاي   تکنولوژي« اجتماعیهاي   نقش
واقعیـت کـه اطلاعـات و     بـر ایـن  » جامعه اطلاعـاتی «طوري که صاحب نظران یاد شده مشخص ساخته اند، اساس این 

بـه عنـوان    ها به عامل مهم پویایی اقتصادي تبدیل شده و در عین حـال، هـم بـه عنـوان وسـایل توسـعه و هـم        معرفت
  ]7-8، ص1389معتمدنژاد، [» ستتوسعه مورد توجه قرار گرفته اهاي   هدف

 جامعه اطلاعاتی از دیدگاه دانیل بلهاي   نظریه 
جامعه شناس برجسته و کهنه کار آمریکایی است که از ابتداي ابـراز علاقـه بـه جامعـه فـرا      ) 1919متولد (پروفسور بل 

ظهـور  . صنعتی همواره بر نقش اصلی اطلاعات و آگاهی در ظهور سیستم اجتماعی مورد نظر خود تأکیـد ورزیـده اسـت   
جوامـع   1970تکنولوژیک که در اواخـر دهـه   هاي   ار دگرگونیآمد به گونه دلخواهی با انفج می جامعه فرا صنعتی به نظر

غیـر قابـل تصـور،    هاي   تحت تأثیر این ظهور ناگهانی و به خصوص در اندازه. پیشرفته را در بر گرفته بود، هماهنگ باشد
پیش از ها  انهرای(گرفتند  ها را فرا می صنعتی، مدارس و خانههاي   میکرو الکترونیک به سرعت ادارات، طرحهاي   تکنولوژي

جستجوي اضطراري و قابل درکی وجـود داشـت تـا کشـف کنـد همـه ایـن        ) خوردند می هر چیزي در همه جا به چشم
با الگوي حاضر و آماده و قابل دسترس ظهور جامعه فرا صنعتی اثر وزیـن دانیـل بـل،    . شوند می تغییرات به کجا هدایت

جامعـه فـرا صـنعتی دقیقـاً     . بردنـد  بدون هیچ تردیدي بـه کـار مـی    شاید شگفت آور نبود که بسیاري از مفسران، آن را
سرشـار از  هـاي   رسـید و در پیشـگویی خـود، نظمـی خردمندانـه را بـه دور       توصیفی درست از دنیاي آینده به نظـر مـی  

کـه   آماده بودنـد تـا توصـیف بـل را    رسید اندکی از مردم  با توجه به شرایط یاد شده به نظر می. کرد می دگرگونی عرضه
  ]70-68، ص1389وبستر،. [در نظر بگیرند» در سطحی انتزاعی امکان پذیر است اصنعتی تنها تصور جامعه فر«
  اي ي شبکه جامعه -2

اسـت کـه در آن یـک    هـاي   ي اتصال یا گره نقـط  نقطه. هم پیوسته است بههاي   از نقاط اتصال یا گرههاي  شبکه مجموع
. مـورد نظـر بسـتگی دارد   هاي   ي اتصال چه چیزي است مشخصاً به نوع شبکه این که نقطه. کند منحنی خود را قطع می

                                                             
6 .Fritz Machlup 
7. Daniel Bell  



 هاي  رسان مطالعات \١٣٢
 

ال 
س

/ نهم
ماره

ش
 

جم 
 وپن

ست
بی

/
تان

ابس
ت

139
3

  

. ي آنها تشـکیل شـده اسـت    بورس و مراکز خدمات جانبی پیشرفتههاي  ي جریان مالی جهانی از نقاط اتصال بازار شبکه
ک شـبکه تعلـق   ي اتصـال بـه ی ـ   سازد که اگر دو نقطه کنند این نکته را مشخص می ها تعریف می اي که شبکه توپولوژي

یـا  (تـر   کوتـاه ) یا جایگاه اجتماعی(بین آن دو نقطه ) یا شدت و فراوانی تعامل(داشته باشند در آن صورت اتصال فاصله 
از سـوي دیگـر، در درون یـک    . از زمانی است که این دو نقطه به یک شبکه تعلـق نداشـته باشـند   ) تر، یا شدیدتر فراوان
ي  بنـابراین، فاصـله  . ا وجود ندارد و یـا فاصـله بـین نقـاط اتصـال یکسـان اسـت       ه میان جریانهاي  ي خاص فاصل شبکه

نهایـت   تا بی) شبکههاي   براي هر یک از گره(یک نقطه یا جایگاه از صفر ) فیزکی، اجتماعی، اقتصادي، سیاسی، فرهنگی(
ها کـه توسـط    ط بین شبکهحضور در شبکه یا حذف از آن، و معماري رواب. متغیر است) ي خارج از شبکه براي هر نقطه(

مسـلط جوامـع   هاي  گیرد، پیکربندي فرایندها و کارکرد کنند انجام می اطلاعات که با سرعت نور عمل میهاي   تکنولوژي
  ]544، ص1385کاستلز، .[کنند ما را تعیین می

 
  روش پژوهش

  .اطلاعات استفاده شده استنامه چهار سطحی جهت گردآوري  باشد که از ابزار پرسش روش انجام پژوهش پیمایشی می
. ي آماري در این پژوهش معلمانی هستند که در مدارس آموزش از ر اه دور شهر دماوند مشغول تدریس هسـتند  جامعه

با توجه به حجم کوچک جامعه آمـاري نمونـه   . باشد می نفر 30که بنا به آمار به دست آمده از تعداد معلمان، تعداد آنها 
همچنـین در پـژوهش   . و پژوهشگر در این پژوهش به تمام شـماري جامعـه خواهـد پرداخـت    همان جامعه آماري است 

بـه دسـت آمـده، در دو سـطح توصـیفی و      هـاي    داده  spssحاضر پس از جمع آوري اطلاعات، با استفاده از نـرم افـزار   
 .به دست آمده پرداخته شده استهاي   استنباطی به تجزیه و تحلیل داده

  
  فرض پژوهش

  .دهد کیفیت یادگیري را افزایش می) آموزش الکترونیک(نوین ارتباطی هاي   ه از تکنولوژياستفاد -
  .دهد را افزایش میها  میزان تسلط برآموخته) آموزش الکترونیک(نوین ارتباطی هاي   استفاده از تکنولوژي -

  پژوهشهاي   پرسش
 سبب فهم عمیق مطالب توسط کاربران شده است؟گرافیکی هاي   چه میزان مطالب ارائه شده با استفاده از فناوري -
مند از آمـوزش سـنتی تـا     کنند نسبت به دانش آموزان بهره آموزانی که از سیستم آموزش الکترونیک استفاده می دانش -

  کنند؟ چه میزان مطالب را درك می
د را به یادگیري محتـواي درسـی   تا چه میزان توجه فر) تصاویر مبتنی بر گرافیک و صوت(ها  اي استفاده از چند رسانه -

 انگیزد؟ برمی
 آموزش الکترونیکی مطابقت دارد؟هاي  تا چه میزان محتواي درسی ارائه شده با استاندارد -
  دهند؟ فکري جدیدي را ارائه میهاي  مند از آموزش الکترونیکی تا چه میزان رویکرد آموزان بهره دانش -
  باشند؟ جویند تا چه میزان قادر به حل مسائل جدید می هره میآموزانی که از آموزش از راه دور ب دانش -
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 ها یافته
 گرافیکیهاي   فناوري  
 

  گرافیکی و فهم عمیق مطالبهاي   فناوري. 1جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

 

گرافیکـی  هـاي    دهد، بیشتر افراد مورد مطالعه ما اعتقاد دارند کـه اسـتفاده از فنـاوري    همانطور که جدول فوق نشان می
  .در فهم مطالب اثري ندارندها  درصد آنها معتقدند این فناوري 3و  %)40(شود  سبب فهم عمیق مطالب می

 
  استفاده کنندگان از سیستم آموزش الکترونیک و سیستم سنتیدرك مطلب 
 

  آموزان آموزش سنتی مند از سیستم آموزش الکترونیک نسبت به دانش درك مطالب دانش آموزان بهره. 2جدول 
  
  
  
  
 
 
 
 
 

 

درصد پاسـخگویان سیسـتم آمـوزش الکترونیـک را نسـبت بـه آمـوزش         40شود که  با توجه به جدول فوق استنباط می
  .پندارند درصد آن را براي درك مطالب مفید نمی 6دانند و  سنتی براي درك مطالب بهتر می

  
 ها اي چند رسانه  
  

  و میزان توجه فرد به محتواي بر اساس درصد)تصاویر مبتنی بر گرافیک و صوت (ها  اي رسانهاستفاده از چند . 1نمودار 
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 درصد تجمعی درصد خالص درصد فراوانی ارزش
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انـد، بنـابراین    بسیار زیاد و زیاد را انتخـاب کـرده  هاي   درصد پاسخگویان گزینه 80شود که  از جدول نمودار استنباط می
درصـد آن را   13,4داننـد   زان مـی آمـو  جـه دانـش  ها را عاملی بـراي جلـب تو   اي بیشتر پاسخگویان استفاده از چند رسانه

 .پندارند حدي مفید میتا
  
 آموزش الکترونیکیهاي  استاندارد 

  آموزش الکترونیکیهاي  مطابقت محتواي درسی ارایه شده با استاندارد.  3جدول 
 
 
 
 
 
 
 
 

بسیار زیـاد و زیـاد معتقدنـد کـه     هاي   درصد پاسخگویان با انتخاب گزینه 50گیریم که  با توجه به جدول فوق نتیجه می
درصد محتواي درسی ارایـه شـده را    23,4آموزش الکترونیکی مطابقت دارد و هاي  محتواي درسی ارایه شده با استاندارد

  .دانند با محتواي درسی مطابق نمی
 
 فکري جدیديهاي  رویکرد 
  

 مند از آموزش الکترونیکی آموزان بهره فکري جدید توسط دانشهاي  میزان ارایه رویکرد.  2نمودار

 

  
بسیار زیادي از دانش آمـوزان رویکـرد   درصد پاسخگویان معتقدند تا تعداد زیاد و  57گیریم که  از جدول فوق نتیجه می
 . درصد اعتقاد دارند که دانش آموزان قادر به ارایه رویکرد جدید فکري نیستند 10دهند و  فکري جدیدي ارایه می

 توانایی حل مسائل جدید 
  مند از آموزش الکترونیکی میزان توانایی حل مسایل جدید توسط دانش آموزان بهره. 4جدول 
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مند از آموزش از راه  آموزان بهره درصد پاسخگویان بر این باورند که دانش 50گیریم که  با مشاهده جدول فوق نتیجه می
درصد نیز بر این باورند که این دانش آموزان قادر به حل مسـائل   17باشند  و حل مسائل جدید میدور تا حدي قادر به 

  .باشند جدید نمی
  

 .دهد کیفیت یادگیري را افزایش می) آموزش الکترونیک(نوین ارتباطی هاي   استفاده از تکنولوژي -1فرضیه 
  

 الکترونیکیافزایش کیفیت یادگیري با استفاده از آموزش .  5جدول 
 

 
 
 
  
  
  
 
  
  

 
  

درصـد   99باشـد لـذا بـا     مقدار کمتر از یک صـدم مـی  است و این ) sig = 0(از آنجا که سطح معنی داري برابر با صفر 
هاي  داري وجود دارد؛ لذا با توجه به نظر اطمینان و یک درصد خطا بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معنی

نوین ارتباطی سبب افـزایش کیفیـت   هاي   شود به این معنی که استفاده از تکنولوژي پاسخگویان فرض پژوهش تأیید می
  .شود دگیري مییا
  

  آزمون حسن انطباق خی دو فرض یک. 6جدول 
 داري سطح  معنی درجه آزادي کا اسکوئر

55,6 4 0 

  
هـا را   میـزان تسـلط بـر آموختـه    ) آموزش الکترونیک(نوین ارتباطی هاي   استفاده از تکنولوژي -2فرضیه 

  .دهد افزایش می
  

  آموزش الکترونیکیها با استفاده از  افزایش تسلط بر آموخته. 7جدول 
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  

 فراوانی مورد انتظار فراوانی مشاهده شده ارزش
تفاوت  دو فراوانی مشاهده 

 شده و مورد انتظار

 3- 6 3 بسیار زیاد
 11 6 17 زیاد

 1 6 7 تا حدي
 4- 6 2 کم

 5- 6 1 بسیار کم
 30 جمع

 فراوانی مورد انتظار فراوانی مشاهده شده ارزش
تفــاوت دو فراوانــی  
مشاهده شده و مورد 

 انتظار

 5- 6 1 بسیار زیاد

 4 6 10 زیاد

 7 6 13 تا حدي

 4- 6 2 کم

 2- 6 4 بسیار کم

 30 جمع
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درصـد اطمینـان و یـک درصـد خطـا بـین        99است، لذا با ) sig = 0(داري برابر با صفر  با توجه به این که سطح معنی
ارایه شده فـرض پـژوهش   هاي  داري وجود دارد؛ بنابراین با توجه به نظر فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معنی

  .دهد ها را افزایش می نوین ارتباطی میزان تسلط بر آموختههاي   شود به این معنی که استفاده تکنولوژي تأیید می
 
  

  آزمون حسن انطباق خی دو فرض دو. 8جدول 
  

  
  
  

  

  نتیجه گیري
رو بـراي   با توجه به افزایش جمعیت و پیشرفت تکنولوژي، جوامع در حال پیشروي به سمت صنعتی شدن هستند از این

ایـن امـر نیـز    . مربوط به داشتن دانش فراوان امري ضروري استاینگونه جوامع تطبیق شرایط خود با شرایط  زندگی در
اي و ویـدئو بـا    هاي رایانه اهمیت آموزش از راه دور، از طریق شبکه. یابد جز با آموزش فراگیر در سطح جامعه تحقق نمی

ري آنچـه در حـال حاضـر نیـاز اسـت و یـادگی      . کنش متقابل به طور روزافزونی در سطح جهان در حـال افـزایش اسـت   
به هـر حـال   . هایی بهتر براي پردازش، معنابخشی به اطلاعات و خلق دوباره آنهاست کند روش الکترونیکی به ما ارایه می

یادگیري کیفی، یادگیري الکترونیکی، بر محور دانش، جامعـه،  هاي   توانیم انتظار داشته باشیم به همانند تمامی شکل می
با توجـه  . ها در فرآیند یادگیري است امر یادگیري مهم است نقش این تکنولوژي آنچه در. ارزیابی و یادگیرنده بیان شود

  .شود این پژوهش، نتایج زیر استنباط میهاي   به یافته
اسـت   الکترونیکـی هاي   آموزشبراي پیاده سازي  مخابراتیی و ارتباطهاي   آنچه براي آموزش الکترونیک لازم است زمینه

آمـوزان   ی و دانشآموزشبین مرکز  رد و بدل کردن اطلاعاتی براي ارتباطپرقدرت  شبکهدر حقیقت در پله نخست یک 
ترین عامل تعیین کننده وجود زیر ساخت مناسب مخابراتی به همراه پهنـاي بانـد وسـیع     بنابراین اساسی. ضروري است

سنتی دارند نخست ایـن کـه ابـزار آموزشـی بـا      هاي   متعددي نسبت به آموزشهاي   الکترونیک برتريهاي   آموزش .است
کننـدگان اینترنـت و رایانـه را     وانان مانوس است چرا که امروزه جوانان و نوجوانان بیشترین درصد استفادهنوجوانان و ج

در چنین شرایطی ارایه مطالب آموزشی روي اینترنت و از طریق رایانه تاثیر مثبتی بـر دانـش آمـوزان    . دهند تشکیل می
هـا   دهد تـا آن  ت ابزار مناسبی را در اختیار معلمان قرار میگذارد از طرف دیگر اتصال مستقیم به شبکه جهانی اینترن می

بنـابراین  . مختلف توانایی داشته باشـند هاي   براي ارجاع دادن دانش آموزان به منابع اصلی آموزشی روي اینترنت و سایت
آنچـه در  . شـد بخ کند و آنچه را که مربوط به یادگیري است بهبود مـی  آموزش الکترونیک فرآیند یادگیري را تسهیل می

هـاي    در آموزش الکترونیک به مدد استفاده از تکنولوژي. تر است، کاهش زمان یادگیري است آموزش الکترونیک ملموس
در  دارد زیـرا  مـی  نوین ارتباطی، آموزش از مکان و زمان خارج شده است و دانش آموز منابع اطلاعاتی را زودتر دریافـت 

هایی از  فقط در ساعات خاصی از روز، کلاس درسی تشکیل می شود و در ساعتسیستم سنتی آموزش، با توجه به آنکه 
تواتد در هر زمانی که خواست آموزش ببیند، در حالی که بـا اسـتفاده    آموز نمی شبانه روز نیز کلاس تعطیل است، دانش

رونیکـی بسـیار راحـت و    آموزش الکت. شبانه روز آموزش دیدهاي   از سیستم آموزش الکترونیکی، می توان در کلیه ساعت
چرخشی براي هر تعداد دوره بوده و ایـن مزایـا، آن را فـوق العـاده جـذاب      هاي   انعطاف پذیر و قابل دسترسی در ساعت

 هـا   باشد و همچنین با کمک همین فنـاوري  نموده است که این امر هم براي مربیان و هم براي فراگیرندگان ملموس می
افـرادي کـه از آمـوزش الکترونیـک     . کیب صوت و تصویر و مـتن کـاهش یافتـه اسـت    مدت زمان فراگرفتن مطالب با تر

دارنـد افـرادي    مـی  دریافـت تـر   بینند و آن را به طور ملموس کنند به سبب این که هر مبحث را به چشم می استفاده می

 داري سطح معنی درجه آزادي کا اسکوئر
33,4 4 0 
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خود را مطرح سـازند و  هاي   شتوانند بارها ببینند و در هر زمانی پرس اند می هستند کارآمد، زیرا آنچه را که متوجه نشده
  .همچنین از نظر فکري مسایل را بهتر دریابند و حل کنند

توسعه یافته، بـراي بـالا بـردن سـطح آمـوزش و      هاي  آموزش الکترونیکی با سرعت سریع در حال رشد است و در کشور
با این حال، حتی در این امر، شکاف میان . آموزش سنتی شده استهاي   پرورش و در برخی موارد، کاملا جایگزین روش

هـاي    به این دلیل که شرایط اقتصادي، زیـر سـاخت  . در حال توسعه چشمگیر استهاي  توسعه یافته و کشورهاي  کشور
توسعه یافته و در حال توسعه قابل قیاس نیستند و همـین امـر   هاي  موجود، محتواي موجود و شرایط فرهنگی در کشور

آن بـه طـور  کامـل و مـوثر     هـاي    آوري آموزش الکترونیکی و تکنیـک  در حال توسعه از فنهاي  شود که کشور منجر می
هایی براي بالا بردن سطح آموزش و پرورش باشند از این  در حال توسعه باید به فکر راه حلهاي  کشور«. دمند نشون بهره

جهت باید آموزش الکترونیک را یک آموزش مکمل بدانند؛ ایـن راه حـل بایـد مزایـاي آمـوزش از راه دور را بـه ارمغـان        
 ».8زه در دانش آموزان در مناطق در حال توسعه استآموزش از راه دور، یک ابزار قدرتمند براي ایجاد انگی. بیاورد

  

                                                             
8  .  Mohamed El-Hagry 
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