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 چکیده
 تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه در اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت توسعه و فرهنگی هوش رابطه شناخت راستاي در تحقیق این در

 تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان نظرات بررسی ضمن سپس و شده بررسی و مطرح مختلف هايمدل و رویکردها شرق،
 از کاربردي، هدف نظر از پژوهش این در شده گرفته کار به روش. است شده استفاده آنها، سوي از شده ارائه هايدیدگاه از شرق،

 کلیه شامل پژوهش این آماري جامعه. است همبستگی نوع از و توصیفی ها،داده گردآوري نحوه نظر از و کمی هاداده نوع نظر

 پایایی و روایی. بود ساده تصادفی تحقیق، این در گیرينمونه روش. باشندمی شرق تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان
  .شدند تایید و گرفته قرار سنجش مورد کرونباخ آلفاي آزمون نیز و خبرگان دیدگاه از استفاده با نیز پرسشنامه

 هايگویه ساخته محقق پرسشنامه یک از استفاده با پژوهش، هايفرضیه و سوالات پژوهش، مفهومی مدل اساس بر بعد مرحله در
 و ايزمینه متغیرهاي بخش دو در هاداده توصیف آمارتوصیفی، بخش در. گرفت قرار پرسش مورد تحقیق آماري نمونه در مستخرجه
 و گردیده ارائه جداول در واریانس و معیار انحراف میانگین، نسبی، فراوانی مطلق، فراوانی هايشاخص از استفاده با اصلی متغیرهاي

  .شد استفاده فیشر آزمون و متغیره چند رگرسیون و همبستگی هايآزمون از آماراستنباطی بخش در
  
  

  کلیدي واژگان
  .شرق تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی، و فرهنگی هايفعالیت توسعه فرهنگی، هوش فرهنگ،
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  مقدمه
. هستند فرهنگی چند یکم و بیست قرن هايسازمان از بسیاري

 10 در شاید شود،می طراحی کشور یک در که محصولی
. برسد فروش به کشور 100 از بیش در و شود تولید کشور

 هاي محیط در روابط فراوان پویایی سبب واقعیت این
 قومیت، زبان، در تفاوت که نحوي به است، شده چندفرهنگی

 منابع عنوان به تواندمی دیگر خصوصیات بسیاري و هاسیاست
 صحیح، درك نبود صورت در و کند ظهور بالقوه تعارض
. سازد مواجه مشکل با را مناسب کاري روابط توسعه

)Triandis; 2006( و هاچالش این بر آمدن فائق براي 
 ویژه به کار و کسب حوزه نظرانصاحب از برخی مشکلات

 اندنموده مطرح را فرهنگی هوش مقوله) 2008( آنگ و ارلی
 براي را سازمان و فرد یک توانایی فرهنگی هوش معتقدند و

 بر ایشان بعلاوه. دهدمی نشان فرهنگی تنوع شرایط در فعالیت
 یک و رقابتی مزیت منبع یک فرهنگی هوش که باورند این

 میزان و هاستسازمان و افراد براي استراتژیک توانایی
 با موثر و کارا سازگاري براي هاسازمان و افراد توانایی

 همدیگر از هاآن تمایز باعث جدید هايفرهنگ و کشورها
 .شودمی

 بر مبتنی عاملی چند مفهوم یک عنوانبه فرهنگی هوش
) 1986( دیترمان و استرنبرگ هوش چندعاملی چارچوب

 هوش از متفاوت دیدگاه هزاران ادغام با استرنبرگ. باشد می
 فرهنگی هوش سازي مفهوم براي مکمل چهارگانه روش یک

 اساسی عوامل عنوان به را عامل چهار و. است نموده مطرح
 نموده ارائه زیر شرح به فرد هر فرهنگی هوش کننده تعیین
  :است
 .باشد می شناخت کنترل و دانش فراشناختی هوش) الف

  )برند می کار به دانش فهم و درك براي افراد که هایی فرایند(
 ساختارهاي و فردي دانش دربرگیرنده شناختی هوش) ب

  .باشد می دانش
 شناخت بهترین که دهد می نشان انگیزشی هوش) ج

 به انرژي جهت و بزرگی بر آن بنابراین و شودمی برانگیخته
  .نماید می تمرکز هوش از کانونی عنوان

 عملی سطح در فردي هاي توانایی بر رفتاري هوش) د
  . دارد تأکید) رفتاري(

 کشورهایی از یکی ایران کشور موجود واقعیات براساس
 به و باشدمی متنوعی هاي فرهنگ خرده داراي که است
 هر انجام لذا. است ايملاحظه قابل فرهنگی تنوع داراي نوعی

 متنوع شرایط این در غیرتجاري و تجاري از اعم فعالیت
  . طلبدمی را خود خاص کارهاي و سازفرهنگی

 این در اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت انجام ترمهم همه از
 دقیقی بسیار هايظرافت داراي و بوده حساس بسیار شرایط

 و فرهنگی هايفعالیت حوزه در موفقیت کسب و باشدمی
 ویژه به آموزشی موسسات و هاسازمان براي اجتماعی
 به و انسانی نیروي به کامل وابستگی اسلامی آزاد دانشگاه

  .دارد شایسته و لایق مدیران ویژه
 فرهنگی هوش از مطلوبی میزان داشتن شد گفته که همانطور

 برداري بهره و فرهنگی تنوع شرایط در موفقیت براي
 پیشبرد در دانشجویان و کارکنان کلیه مشارکت از حداکثري

 با و هافرهنگ خرده از کارکنانی حضور( دانشگاه اهداف
 مختلف هايبخش از دانشجویان وجود و متنوع سلائق
 به پاسخگویی دنبال به تحقیق این لذا. باشدمی الزامی) کشور

 واحد اسلامی آزاد دانشگاه کارکنان آیا که است سوال این
 فرهنگی هوش از قبولی قابل میزان از دشت قیام- شرق تهران

 هوش میزان بین آیا نه؟ یا هستند برخوردار مختلف ابعاد در
 در اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت توسعه و هاآن فرهنگی
 وجود صورت در و دارد؟ وجود معناداري رابطه دانشگاه

 هاآن رفع براي کارهایی راه چه موارد این در ضعفی نقاط
 دارد؟ وجود

  
   فرهنگی هوش تعریف
 از نافذي تعریف که است کسانی ترینمعروف از 1وکسلر
 توانایی از عبارتست هوش وي، نظر از. است داده ارائه هوش
 و هدفمند فعالیت منطقی، تفکر باعث که فرد در جامع و کلی

 توانایی یک هوش وي، نظر در. شودمی محیط با سازگاري
 کامل طور به که اجزایی یا عناصر از مرکب یعنی است؛ جامع

-می که است آن فرد هوشمندي نشانه و نیستند هم از مستقل

 او هوش از برخاسته اعمال و بیندیشد منطقی صورت به تواند
 خود که دهدمی را امکان این فرد به و هستند هدفدار اعمال

                                                        
Daivid Wechsler .١  
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 در 2گلمن) 1389پور،رشید( .دهد انطباق محیط شرایط با را
-تعیین هوشی بهره که است معتقد هوشی ضریب تأثیر مورد

 ولی است ايحرفه هايموفقیت و علمی هايپیشرفت کننده
 براي تلاش. است درصد 20حدود تنها موفقیت در آن سهم

 ورود موجب ايحرفه موفقیت بر موثر عوامل سایر شناسایی
 مدیریت ادبیات به فرهنگی هوش و عاطفی هوش هايواژه
 سهم بگوید تواندنمی دقیق طوربه کسی هنوز چند هر شد؛

 مفهوم. است چقدر افراد پیشرفت در فرهنگی و عاطفی هوش
 و هامهارت از ايگسترده مجموعه دربرگیرنده عاطفی هوش

 درون هايمهارت به معمولاً که است فردي استعدادهاي
 و درك توانایی کلی طور به و دارد اشاره فردي بین و فردي

. است احساسات و عواطف کنترل یا بروز چگونگی فهم
 فکر خلاقانه تا شودمی موجب که است عاملی عاطفی هوش
 کار به مسائل حل براي را خود احساسات و عواطف و کنیم

 بالاست عاطفی هوش داراي که شخصی اساس این بر. گیریم
 کنترل و درك کارگیري،به شناسایی، زمینه چهار در

 نثار جان و فیاضی. (دارد مهارت و استعداد احساسات
  )1385احمدي،

 ارتباط که است هوش از جدیدي يدامنه فرهنگی هوش
 که مدیري. دارد متنوع کاري هايمحیط با زیادي بسیار

 که دارد را آمادگی این است بالایی فرهنگی هوش داراي
 عرصه این در قدرت با و نموده درك را فرهنگی اختلاف
  )1: 1387 اصفهانی، لندران و نژاد رحیمی. (نماید فعالیت
 توانایی: از است عبارت فرهنگی هوش از دیگري تعریف

 شناخت و یادگیري تداوم طریق از شخصی رشد براي افراد
 هايارزش و رسوم و آداب فرهنگی، هايمیراث بهتر

 ادراك و فرهنگی پیشینه با افرادي با موثر رفتار و گوناگون
 قابلیت عنوان به را فرهنگی هوش  ]8[آنگ و ارلی. متفاوت

 تعریف فرهنگی نوین هايقالب با موثر سازگاري براي فرد
 از هوش دیگر انواع به را فرهنگی هوش ساختار و کنندمی

 ,Harris).دانندمی مربوط اجتماعی و عاطفی هوش جمله
Michael M, Lievence, Filip, 2004)   

  
   فرهنگی هوش مفهوم

                                                        
2. Goleman  

 از انگ و ایرلی توسط بار نخستین براي فرهنگی هوش مفهوم
 هوش دو، این. شد مطرح لندن کار و کسب مدرسه محققان
 تعاملات در جدید الگوهاي یادگیري قابلیت را فرهنگی
 الگوها این به صحیح رفتاري هايپاسخ ارائه و فرهنگی
 بودند معتقد آنها )Earley, & Ang 2003(. اند کرده تعریف

 توانمی زحمت به جدید، فرهنگی هايموقعیت با مواجهه در
 برقراري در آنها از بتوان که یافت آشنایی هاينشانه و علائم

 به توجه با باید فرد موارد، این در. جست سود ارتباط
 تدوین مشترك شناختی چارچوب یک موجود اطلاعات

 و رفتارها از کافی درك چارچوب این اگر حتی کند،
 از تنها چارچوبی چنین تدوین. باشد نداشته محلی هنجارهاي

 برخوردار بالایی فرهنگی هوش از که آیدبرمی کسانی عهده
  .باشند

 براي فردي قابلیت یک فرهنگی هوش دیگر تعریفی در
 شده دانسته هاییموقعیت در اثربخش اقدام و تفسیر درك،

 مفاهیم از دسته آن با و برخوردارند فرهنگی تنوع از که است
 توانایی یک بیشتر را هوش که است سازگار هوش با مرتبط

 تعریف، این با مطابق) Peterson; 2004. (دانند می شناختی
 که خاصی هايقابلیت بر تمرکز با فرهنگی هوش درواقع

 فرهنگی شرایط در اثربخشی و باکیفیت شخصی روابط براي
 تمرکز شناختی هوش از دیگر اي جنبه بر است، لازم مختلف

 دربر را فردي هايبینش همچنین فرهنگی هوش. دارد
 فرهنگی میان تعاملات و هاموقعیت با انطباق براي که گیرد می

  . است مفید فرهنگی چند کاري هايدرگروه موفق وحضور
 افزایش فرهنگی مراودات و تجارب افزایش با فرهنگی هوش

 است فردي درون قابلیت فرهنگی هوش مجموع در. یابدمی
 مرتبط فرهنگی درون هايشایستگی و هوش اقلام سایر با که

 سایر و عملکرد پیشگویی قابلیت فرهنگی هوش. است
-می دارا فرهنگی چند هايمحیط در را شغلی کارکردهاي

 در توانمی را فرهنگی هوش کارکردهاي کلی بطور. باشد
 اشخاص فردي، نظر از. کرد تحلیل فردي میان و فردي سطح
 عملکرد فرهنگی چند هايمحیط در فرهنگی هوش داراي
 در افراد این آگاهی، و تجارب واسطهبه. دارند بهتري

 و داوري پیش دچار کمتر فرهنگی قضاوت و گیريتصمیم
 سیاسی، سازيتصمیم اتخاذ در امر این. شوندمی گرایی جزم

 قاسمی، و زاده اصغري. ( باشد می مفید... و هنري فرهنگی،
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 افراد عملکرد بر عامل دو طریق از فرهنگی هوش) 76: 1389
 بدین. است فرهنگی حساسیت نخست عامل. گذاردمی تاثیر
 با خود فرهنگی هايتفاوت به افراد شودمی سبب که معنا

 هايتفاوت درك معنی به توجه این. کنند توجه دیگران
 عامل. آنها بودن بد یا خوب درباره قضاوت نه است، فرهنگی

 در که است فرهنگی هايتفاوت پذیرش آمادگی دوم،
 افرادي. گویندمی فرهنگی سازگاري فرایند آن به اصطلاح

 بیشتري فرهنگی سازگاري دارند، بالاتري فرهنگی هوش که
 تمایزات و تنوعات با را خود کنندمی تلاش و دهندمی نشان

. ( دهند وفق اند،گرفته قرار آن در که محیطی فرهنگی
 قرن متنوع کاري هايمحیط در) 1389 همکاران، و نائیجی
 و فرهنگی شوك از ناشی هاي استرس است لازم حاضر،

 نحو به فرهنگی تعارضات از ناشی پیامدهاي و اختلالات
 تعدیل و سازگاري به منظور این براي .شود اداره مطلوب

  )1385 احمدي، نثار جان و فیاضی. (است نیاز هافرهنگ موثر
 اهمیت داراي را فرهنگی هوش که هاییویژگی از یکی

 رو، این از. است آن بودن اکتسابی قابلیت کند،می دوچندان
 زمینه این در. داد پرورش افراد در را فرهنگی هوش توانمی
 از تنها کاري چنین اینکه نخست کرد؛ تاکید نکته دو بر باید

 بر ايحرفه روانشناسان همچون صلاحیت واجد افراد عهده
 راستاي در باید فرهنگی هوش بهبود که، این دوم و آیدمی

-جنبه سایر کنار در انسانی منابع راهبردي پرورش جامع برنامه

 در) 1389 همکاران، و نائیجی. ( گیرد صورت برنامه این هاي
 شده ساده و عادي کاري مرزها از عبور که دنیایی در حال هر

 همه براي حیاتی نیاز یک فرهنگی هوش داشتن است،
 رمز موفق مدیران. است جامعه اعضاي و کارکنان مدیران،
 را سازمانی و فراملی ملی، گوناگون هايفرهنگ با برخورد

 را استفاده نهایت خود هايآموزه از و آموزندمی خوبی به
 محاسن دیگر از) 1385 احمدي، نثار جان و فیاضی. (برندمی

 سطح در مدیران و کارکنان فرهنگی هوش پرورش و توسعه
 رفتار به کمک وظایف، عملکرد بهبود در توانمی را فردي

 انجام بهبود و پذیر انطباق عملکرد سازمانی، شهروندي
 تعارض، میزان نظر از فرهنگی چند هايتیم در وظایف
 مدیران و کارکنان میان همکاري و دلی هم ایجاد اعتماد،
 به مربوط است مهم راستا این در که دیگري بعد. دانست
 هوش داراي افراد. باشدمی فرهنگی پذیريانطباق مفهوم

 مانند ايسازنده رفتارهاي بروز و هاقابلیت با فرهنگی
 اعتدال عمومی، سلامت ذهنی، سلامت از برخورداري

 همکاران، با تعامل در ايمراوده اعتدال و کار اعتدال عمومی،
 اصغري. (دارند سازمانی اهداف به رسیدن در بسزایی سهم
  )76: 1389 قاسمی، و زاده

  
 فرهنگی هوش ابعاد
 در فرهنگی هوش که کردند تصور) 2003( انگ و ارلی

 روابط با رفتاري و انگیزشی شناختی، احساسی، ابعاد برگیرنده
  .است فرهنگی متنوع هايمجموعه در کار براي خاصی

 اشخاص که ذهنی فرآیندهاي به احساسی فرهنگی هوش
 اشاره برند،می کار به فرهنگی دانش درك و کسب براي
 فکري مراحل کنترل و آگاهی شامل که فرآیندها این. دارد

 .است مربوط فرهنگ به ،)1979 ،3فلاول( است اشخاص
 شناختی فرآیندهاي بر احساسی فرهنگی هوش که حالی در

 از دانشی شناختی، فرهنگی هوش است، متمرکز بالاتر مراتب
 جهت متفاوت هايفرهنگ در را قراردادها و آداب هنجارها،
 این. کندمی منعکس شخصی تجربیات و آموزش به دستیابی

 و هافرهنگ اقتصادي و قانونی اجتماعی، هاينظام دانش
 اصول دانش و) 1994 تریاندیس،( متفاوت هايفرهنگ خرده

-می بر در را) 2001 ،4هافستد( فرهنگی هايارزش اساسی

 و هاشباهت بالا، شناختی فرهنگی هوش با هاآن. گیرد
  )2006 ،5بریسلین. (یابندمی در را هافرهنگ میان هايتفاوت
 و توجه پیشبرد براي را هاقابلیت انگیزشی فرهنگی هوش

 توسط که هاییموقعیت در عمل و یادگیري سوي به توانایی
 .کندمی منعکس است، شده مشخص فرهنگی اختلافات

 کلامی هايفعالیت دادن نشان توانایی رفتاري فرهنگی هوش
 هايفرهنگ با مردمی با مواجهه در متناسب غیرکلامی و

 .کندمی منعکس را متفاوت
. است پذیر انعطاف رفتارهایی مجموعه داشتن مستلزم امر این
 وسیعی محدوده اساس بر بالا، رفتاري فرهنگی هوش با هاآن
 مناسب رفتارهاي شان،غیرکلامی و کلامی هايتوانایی از

 لحن، فرهنگی، مناسب هايواژه نمایش: مانند را موقعیتی

                                                        
3. Flavell  
4 . Hofstede 
5. Brislin 
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 تینگ گودیکنس،. (دهندمی نشان صورت حالات و حرکات
  )1988 ،6چوآ و تومی

  
   فرهنگی مدیریت ضرورت و اهمیت

 شده گذشته از تر پیچیده بسیار فرهنگ مسأله جدید، عصر در
 و قومی و محلی سنتی، صورت به فرهنگ گذشته در. است

 دین از آن هاي ارزش که بود محدودي منشأهاي داراي
 معینی محدوده در مردم اندیشه و افکار. گرفت می سرچشمه

 تجلی مختلف فرهنگی تولیدات صورتبه و بروز و رسوخ
 جمعی، ارتباط وسایل گسترش دلیلبه امروزه. کرد می پیدا
 فراهم سرعت و شدت به را فرهنگی تهاجم انتقال امکان که

 همزمان فرهنگی هر و شده تنیده درهم ها فرهنگ. است کرده
 تحول فرهنگی، هاي ذوق. دارد حضور مختلفی هاي مکان در
 جدید هاي صورت به ها سلیقه و کرده پیدا فراوانی تغییرات و

 جریان این که کرده کمک هم گرایی صنعت و است آمده در
 و متراکم صورت به و دنیا در اي گسترده صورتبه فرهنگی

 به هم فرهنگی مدیریت مسأله بنابراین،. کند پیدا توسعه درهم
 باید ابتدا در فرهنگ، توسعه در. است پیچیده نسبت همین
 ها هدف این خواهند می که کسانی و. شود مشخص ها هدف

 روشنی هايدیدگاه داراي اهداف، این به نسبت کنند دنبال را
. کنند دنبال را خود عملکرد آگاهانه صورت به و باشند

 مسأله به ناآگاهانه صورت به بیشتر ایران، در ما متأسفانه
 مسأله این به باید طرف یک از ما. کنیم می برخورد فرهنگ

 به مختص فرهنگ باید فرهنگ، که باشیم داشته توجه
 در بدانیم دیگر طرف از و باشد فرد به منحصر و خودمان

 به و شدن جهانی سمت به دنیا این که کنیم می زندگی دنیایی
 مرزهاي. رود می بنیادي و فکري تغییرات و تحولات سمت
 گذشته مانند شود نمی دیگر و شده برداشته فکري و سنتی

 و داد قرار اي مجموعه یک در و بندي قالب را فرهنگ
 افراد خورد به ساندویچ صورت به را شده بندي بسته فرهنگ

 هایی تزلزل عین در که است فرهنگی امروزي فرهنگ. داد
 هاي اصالت و ها سنت و ها خودانگیختگی باید دارد که

  .کند حفظ نیز را فرهنگی
 ما آیا. نیست ساده نوع از مدیریتی فرهنگی مدیریت بنابراین
 فرهنگی امور مدیر خاص، معناي در که داریم اي مؤسسه

                                                        
6. Gudykunst, Ting-Toomey and Chua 

 ایران در و داریم عام معناي در را امر این البته کند؟ تربیت
 هر و اند خوانده اجتماعی علوم ها خیلی. هستند کاره همه

 ها دانشگاه در تدریس از شود، گذاشته شان عهده بر که کاري
  ندارد، اشکالی این. دهند می انجام را داري باشگاه مثلاً تا

 بر مبنی ادعایی ما که باشد اي اولیه شرایط در اینکه بر مشروط
 فرهنگی کار که داریم بنا اگر اما. باشیم نداشته سازي فرهنگ

 فرهنگ مسأله با جدي و برویم بیشتر گام یک و کنیم
 که اي بودجه تومان میلیارد فلان مثلاً بخواهیم و کنیم برخورد
 رشد به تبدیل و هزینه درست را شود می فرهنگی امور صرف

 بتوانیم که باشیم لایقی افراد دنبال باید آنگاه  کنیم، فرهنگی
  .بسپاریم هاآن به را فرهنگی مدیریت

 بیشتري هاي پیچیدگی معرض در نهادها و هاانسان امروز
 هوشمندتر انسان گذشته، به نسبت امروز انسان بنابراین هستند،

 همان به داري مملکت و مدیریت نحوه و است تري آگاه و
 این به اگر. باشد تر منطقی و هوشمندتر و تر پیچیده باید نسبت

 به نیاز ما کلی بطور که؛ کنیم توجه مدیریتی کلان نکته
 باید داریم، داري مملکت و مدیریتی هاي روش در تکانی خانه

 توان می چگونه ایران فعلی درشرایط و ایرانی جامعه در ببینیم
 القلم، سریع. (رسید فرهنگ و امنیت درحوزه کارآمدي به

27(  
  

  دانشگاه در اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت انواع
 و نماز در شرکت البلاغه، نهج شناخت قرآن، شناخت ـ

 وضعیت به رسیدگی اذان، مسابقات آن، به دادن اهمیت
 عنوان تحت قرآنی محافل برگزاري ها، نمازخانه ظاهري
 از دعوت کریم، قرآن با انس محافل و قرآن با شبی مراسم
  استعدادها شکوفایی و رشد مراتب و. دانشگاهی ممتاز قاریان

  :اردوها برگزاري ـ
 اردوهاي: از است عبارت هنري فرهنگی، اردوهاي) الف

 منتخب، دانشجویان اردوي توجیهی، زیارتی، سیاحتی،
 مختلف، هاي مناسب به ها همایش و ها جشنواره در شرکت
 و اعیاد مراسم عترت، و قرآن هاي کانون مراسم در شرکت

 ویژه، هاي مناسبت به شعر هاي شب برپایی ها، سوگواري
 و هنري کارهاي برپایی و فرهنگی هاي نمایشگاه در شرکت

...  
  :علمی اردوهاي) ب
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  :ورزشی اردوهاي) ج
  فرهنگی نشریه انتشار ـ
 ـ مذهبی و علمی کتب از کتابخوانی مسابقات: مسابقات ـ

  .روزه و نماز ویژه احکام مسابقات
 مختلف، موضوعات نقاشی، شعر، نویسی، مقاله مسابقه

  .کنفرانس نشست سمینار، همایش،
 حضرت و) ص( اکرم پیامبر حضرت شهادت بزرگداشت

 مراسم و معصوم امامان و علیها االله سلام زهرا فاطمه
  .بزرگواران این میلاد گرامیداشت

 قالب در هنري آثار نمایشگاه برپایی: تئاتر و فیلم نمایش ـ
 عکس، سفال، دستی، صنایع نقاشی، خطاطی، خوشنویسی،

 شعر، روز، موضوعات با پوستر طراحی و گرافیک کلاژ،
 ـ ماهنامه ـ گاهنامه( انتشاراتی هاي فعالیت و نمایشی متون داستان،
  ...). و خبرنامه  ـدیواري روزنامه ـ فصلنامه

 مداحی، و دعا مراسم برگزاري: دانشجویی ازدواج جشن
. فرهیخته و مجرب استادان از استفاده با سخنرانی هاي برنامه

 مختلف مسایل پیرامون نظر تبادل هدف با میزگرد برگزاري
 جهت در عقیدتی و اقتصادي فرهنگی، اجتماعی، سیاسی،
 براي مسایل تحلیل قدرت سیاسی، بینش و فرهنگ ارتقاي
   دانشجویان و استادان

  :اصیل موسیقی  ـ
 خم، غدیر عید ،)ص( اکرم رسول حضرت مبعث  :هامناسبت
 مبارك ماه از استقبال ،)ع( معصومین ائمه شهادت و ولادت

) ره( خمینی امام رحلت سالگرد اعتکاف، برنامه رمضان،
 شهادت ،)ره(مطهري استاد شهادت سالگرد فجر، دهه االله ایام

 دانشجو، روز دانشگاه، و حوزه وحدت روز مفتح اله آیت
  .شهیدان یاد بزرگداشت

   پژوهش ـ ادبی هاي رشته ـ
 داستان کتاب، و نامه پایان و مقاله کلاسیک، شعر نو، شعر

  .نمایشی متون بلند، کوتاه،
  )عکس و فیلم( هنري هاي رشته ـ

  .عکس کوتاه، فیلم مستند، فیلم نامه، فیلم
  :هنري آثار ـ

  .تذهیب مینیاتور، آبرنگ، روغن، و رنگ
  ):خط( هنري آثار ـ

  .ابداعی شکسته، ثلث نستعلیق،

  :انتشاراتی هايفعالیت ـ
 دیواري، روزنامه نشریه، روزنامه، فصلنامه، ماهنامه، گاهنامه،
 از پس و مقدماتی جلسات برگزاري کاتالوگ، بروشور،

  )1390 اکبري،. (عمره تشرف
  

    فرهنگی هوش تقویت و توسعه
 هايجنبه سایر همچون توانمی نیز را فرهنگی هوش

 تاکید نکته دو بر باید زمینه این در.  داد پرورش شخصیت
 واجد افراد عهده از تنها کاري چنین اینکه نخست.  کرد

 اینکه دوم. آیدبرمی ايحرفه روانشناسان همچون صلاحیت
 پرورش جامع برنامه راستاي در باید فرهنگی هوش بهبود

 این هايجنبه سایر درکنار و سازمان انسانی منابع راهبردي
  .گیرد صورت برنامه
 این سنجش از پس است لازم فرهنگی هوش تقویت براي

 سري یک آنها، ضعف و قوت نقاط تعیین و افراد در هوش
 ;Earley P.C & Mosakowfski(: شود برداشته هاییگام

2004(   
 فرهنگی، هوش پرورش براي تلاش شروع در فرد . 1 گام

 در. کندمی بررسی را زمینه این در خود ضعف و قوت نقاط
 اختیار در فرهنگی هوش گیري اندازه از حاصل نتایج گام این
  .گیردمی قرار فرد
 آموزشی هايبرنامه ضعفش، نقاط با متناسب شخص . 2 گام
 هوش فاقد که فردي مثال، براي. کندمی انتخاب را لازم

 شرکت رفتار به مربوط هايکلاس در است، فیزیکی فرهنگی
 توان دارد، ضعف شناختی بعد در که کسی یا کندمی

    .دهدمی پرورش را خود قیاسی و استقرایی استدلال
 اجرا مرحله به شد، تعیین پیشن گام در که آموزشی.  3 گام

 داراي انگیزشی جنبه لحاظ از فرد اگر. شودمی گذاشته
 ، شودمی داده ساده هايتمرین سري یک او به است، مشکل

 خواهدمی چگونه و کجا از غریب کشور یک در اینکه مانند
  .بیابد را موردنظرش روزنامه

 که رویکردي از پشتیبانی براي را لازم منابع فرد.  4 گام
  .کند می فراهم دارد را آن تقویت قصد و است کرده انتخاب

 ضعف نقاط و قوت نقاط مبناي بر گام این در.  5 گام
 براي. کندمی اقدام هایشمهارت تکمیل به فرد باقیمانده،

 باید نخست دارد، تحلیلی جنبه ضعف نقاط اگر مثال،
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 باید الگوهایی چه که کند تشریح سپس و ببیند را رویدادها
    .گیرد قرار مورداستفاده

-می جدید فرهنگی موقعیت یک وارد که شخصی.  6 گام

 کردن مواجه با بنابراین. کند غلبه آن غریبه جو بر باید شود،
 کنیممی کمک او به فرهنگی، جدید هايموقعیت با فرد

 مورد را آنها کارگیري به نحوه و شده کسب هايمهارت
 در است ممکن ارزیابی این از پس. دهد قرار مجدد ارزیابی

  .ببیند بیشتري آموزش نیازمند را خود خاصی هايحوزه
 توان می فرهنگی، هوش سنجش معیارهاي و ابعاد به توجه با 

  :فرهنگی هوش توسعه براي که کرد استنباط طور این
 محرك آن مناسب واکنش بیرونی هايمحرك برابر در ـ1

  )رفتاري فرهنگی هوش. (دهیم نشان
 دهیم تشخیص را فرهنگی هنجارهاي جدید هايمحیط در ـ2
 کافی انگیزه از هاآن مورد در بیشتر یادگیري جهت در و

  )انگیزشی فرهنگی هوش. ( باشیم برخوردار
 جا آن از. باشیم داشته هافرهنگ سایر با انطباقی رفتارهاي ـ3

 مندن. (شند با دغدغه پر تواندمی هافرهنگ میان تعاملات که
 و انگیزشی فرهنگی هوش ،) 39ـ47: 1985 ،7اودو و هال

 هوش( .دارد فرهنگی انطباق با ايویژه تباط ار رفتاري
  )احساسی فرهنگی

 کار به را مختلفی فرهنگی هنجارهاي خود رفتارهاي در ـ4
  (David, 2005, PPT)) شناختی فرهنگی هوش. (گیریم

  

  :تحقیق متغیرهاي
  :از عبارتند تحقیق این در بررسی مورد متغیرهاي

 شناختی، فراشناختی،(  فرهنگی هوش ابعاد: مستقل متغیر
  )رفتاري و انگیزشی

 در اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت توسعه:  وابسته متغیر
  دانشگاه

  

  تحقیق اهداف
  :اصلی هدف
 توسعه و کارکنان فرهنگی هوش میزان بین ي رابطه بررسی
 اسلامی آزاد دانشگاه در واجتماعی فرهنگی هايفعالیت

  .دشت قیام-شرق تهران واحد
  

                                                        
7. Mendenhall and Oddou 

  :فرعی اهداف
 دانشگاه در کارکنان فرهنگی هوش میزان گیرياندازه – 1

  .دشت قیام -شرق تهران واحد اسلامی آزاد
 هايفعالیت توسعه در کارکنان توانایی میزان سنجش – 2

 -شرق تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی و فرهنگی
  دشت قیام

 توسعه و کارکنان فرهنگی هوش میزان رابطه تعیین –3
 اسلامی آزاد دانشگاه در واجتماعی فرهنگی هايفعالیت

  .دشت قیام-شرق تهران واحد
 فرهنگی هوش چهارگانه ازابعاد یک هر میزان رابطه تعیین-4

 دانشگاه در واجتماعی فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان
  .دشت قیام -شرق تهران واحد اسلامی آزاد
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  تحقیق تحلیلی مدل) 1( شماره نمودار

  :تحقیق هايفرضیه
  :اصلی فرضیه

 هايفعالیت توسعه و کارکنان فرهنگی هوش میزان بین
-شرق تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه واجتماعی فرهنگی

  .دارد وجود معناداري و مثبت ي رابطه دشت قیام
  

  :فرعی هاي فرضیه
 توسعه و کارکنان فراشناختی فرهنگی هوش میزان بین -1

 واحد اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت
  .دارد وجود معناداري و مثبت يرابطه دشت قیام -شرق تهران

 توسعه و کارکنان شناختی فرهنگی هوش میزان بین -2
 واحد اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت
  .دارد وجود معناداري و مثبت يرابطه دشت قیام -شرق تهران

 توسعه و کارکنان انگیزشی فرهنگی هوش میزان بین -3
 واحد اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت
  .دارد وجود معناداري و مثبت يرابطه دشت قیام -شرق تهران

 توسعه و کارکنان رفتاري فرهنگی هوش میزان بین -4
 واحد اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت
  .دارد وجود معناداري و مثبت يرابطه دشت قیام -شرق تهران

  

 :تحقیق روش
 مورد موضوع با متناسب و تحقیق ماهیت به توجه با اصولاً

   یک هر از استفاده. دارد وجود مختلفی هايروش بررسی،
  

 هايفعالیت تحقیق، زمینه و ماهیت به تحقیق هايروش از
 و نتایج مقابل در محقق مسئولیت میزان و گیرينتیجه به لازم

 و مطروحه مسائل به توجه با. دارد بستگی تحقیق اهداف
 در تحلیلی مطالعات همچنین و مدارك و اسناد مطالعه

 هدف نظر حاضراز پژوهش تحقیق، ادبیات خصوص
  .باشدمی همبستگی اجراء هايشیوه نظر از و کاربردي

  

  :نمونه حجم و آماري جامعه
 کارکنان کلیه از است عبارت پژوهش این آماري جامعه

 تعداد که دشت قیام- شرق تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه
 قرار بررسی مورد همگی که باشدمی نفر 120 با برابر آنها

  .است شده گرفته
  

  : اطلاعات آوري گرد روش
-کتابخانه و میدانی تحقیق، این در اطلاعات گردآوري روش

  .باشدمی اي
  

  : هاداده تحلیل و تجزیه روش
 به هاپرسشنامه گردآوري از حاصل هايداده تحقیق این در
 مرحله در: اندگرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد طریق دو

 تحلیل و تجزیه مورد توصیفی آمار شیوه به هاداده نخست
 و اشکال جداول، طریق از قسمت این در. است گرفته قرار

 مرحله در و. شده پرداخته هاداده توصیف به... و نمودارها
 کا آماري آزمون طریق از همبستگی، تحقیق روش به دیگر

 و کارکنان فرهنگی هوش هايمؤلفه رابطه) دو کاي( اسکوئر
 بررسی مورد دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت توسعه

 .است شده گرفته قرار

  آماراستنباطی
  و گیرينمونه جریان با محقق همواره استنباطی، درتحلیل

 گروه ازیک نمونه به موسوم کوچک گروه یک انتخاب 
 کار سرو اصلی جمعیت یا آماري جامعه به موسوم بزرگتر

 به نمونه از حاصله واطلاعات هاداده وسیله به پژوهشگر. دارد

 شناختی

 انگیزشی

 رفتاري

میزان هوش 
کارکنان فرهنگی  

 

هاي توسعه فعالیت
 فرهنگی در دانشگاه

 فراشناختی
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-می مطالعه مورد جمعیت هايویژگی پیشگویی و برآورد
  . پردازد

  

  هافرضیه آزمون
 فرهنگی هوش میزان بین: اول فرعی فرضیه

 و فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان فراشناختی
 -شرق تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی

  .دارد وجود معناداري و مثبت يرابطه دشت قیام
 از که دهدمی نشان )1(شماره  جدول در مشاهده مورد فراونی
 فرهنگی هوش میزان بین بررسی مورد جامعه دیدگاه

 اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان فراشناختی
 رابطه دشت قیام-شرق تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 طبقات تمامی در انتظار مورد فراوانی و. دارد وجود معناداري
 این به محقق دارد زیادي تفاوت مشاهده مورد فراوانی با

-معنی آماري لحاظ از دیدگاه این آیا که دهدمی پاسخ سوال

 اسکوئر کا آزمون از سوال این به پاسخ براي باشدمی دار
 ضریب اندازه اینکه به باتوجه. نماییممی استفاده) دو کاي(

 خیلی و درصد پنجاه و صفر بین (C=0.48<1>0) توافقی
 بین که است معنی بدان این باشدمی درصد 50 به نزدیک

-فعالیت توسعه و کارکنان فراشناختی فرهنگی هوش میزان
 تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هاي
  .دارد وجود مطلوبی نسبتاً رابطه دشت قیام- شرق

  

  دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان فراشناختی فرهنگی هوش رابطه) 1( شماره جدول

  

  
 فرهنگی هوش میزان بین: دوم فرعی فرضیه

 و فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان شناختی
-شرق تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی

  .دارد وجود معناداري و مثبت يرابطه دشت قیام
 از که دهدمی نشان) 2( شماره جدول در مشاهده مورد فراونی
 شناختی فرهنگی هوش میزان بین بررسی مورد جامعه دیدگاه

 دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان
 معناداري رابطه دشت قیام -شرق تهران واحد اسلامی آزاد

   فراوانی با طبقات تمامی در انتظار مورد فراوانی و. دارد وجود

  

  
 پاسخ سوال این به محقق دارد زیادي تفاوت مشاهده مورد

 باشدمی دارمعنی آماري لحاظ از  دیدگاه این آیا که دهدمی
) دو کاي( اسکوئر کا آزمون از سوال این به پاسخ براي

 توافقی ضریب اندازه اینکه به باتوجه. نماییممی استفاده
(0<C=0.37<1) بدان این. باشدمی درصد پنجاه و صفر بین 

 و کارکنان شناختی فرهنگی هوش میزان بین که است معنی
 اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت توسعه
  .دارد وجود ضعبیفی نسبتاً رابطه دشت قیام -شرق تهران واحد

  
  
  

  اسکوئر-کاي نتیجه  انحراف میزان  انتظار مورد  مشاهده مورد  گزینه
  اسکوئر- مقدارکاي  *  *  *  *

)chi-square(  
*  

70.00  70.00  14 14.5  7.5-  

 d(  75.00(آزادي -7.5  14.5 14 75.00

80.00 80.00  52  14.5  11.5 
90.00 36 14.5 3.5 

  خطا احتمال میزان
)asyp.sing(  

  

90.00 

 جمع

 شدت اندازه
 فرهنگی هوش

 فراشناختی
 کارکنان

 =اسکوئ- مقدارکاي  116  جمع
x ²α,df  

39 

 شدت اندازه
 فرهنگی هوش

 فراشناختی
  کارکنان

C=(x ²α,df/ x ²α,df+n)^(1/2) 0.48  
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  دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان شناختی فرهنگی هوش رابطه) 2( شماره جدول
  

  
  

 فرهنگی هوش میزان بین: سوم فرعی فرضیه
 و فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان انگیزشی
 -شرق تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی

  .دارد وجود معناداري و مثبت يرابطه دشت قیام
 از که دهدمی نشان) 3( شماره جدول در مشاهده مورد فراونی
 فرهنگی هوش میزان بین بررسی مورد جامعه دیدگاه

 واجتماعی فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان انگیزشی

 رابطه دشت قیام - شرق تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه
  طبقات تمامی در انتظار مورد فراوانی و. دارد وجود معناداري

 این به محقق دارد زیادي تفاوت مشاهده مورد فراوانی با 
-معنی آماري لحاظ از دیدگاه این آیا که دهدمی پاسخ سوال

 اسکوئر کا آزمون از سوال این به پاسخ براي باشد می دار
 ضریب اندازه اینکه به باتوجه. نماییممی استفاده) دو کاي(

. باشدمی درصد وپنجاه صفر بین (C=0.45<1>0)توافقی
 انگیزشی فرهنگی هوش میزان بین که است معنی بدان این

 دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان
 نسبتاً رابطه دشت قیام -شرق تهران واحد اسلامی آزاد

  .دارد وجود مطلوبی
  دانشگاه واجتماعی فرهنگی هاي فعالیت توسعه و کارکنان انگیزشی فرهنگی هوش رابطه) 3( شماره جدول

 
پ

 فرهنگی هوش میزان بین:  چهارم فرعی فرضیه
 و فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان رفتاري

 -شرق تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی
 .دارد وجود معناداري و مثبت يرابطه دشت قیام

 از که دهدمی نشان فوق جدول در مشاهده مورد فراونی
 کارکنان رفتاري فرهنگی هوش بررسی مورد جامعه دیدگاه

 از دشت قیام -شرق تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه در

 با انتظار مورد فراوانی و. دارد بهبود براي زیادي قابلیت
 سوال این به محقق دارد زیادي تفاوت مشاهده مورد فراوانی

 دارمعنی آماري لحاظ از دیدگاه این آیا که دهدمی پاسخ
 کاي( اسکوئر کا آزمون از سوال این به پاسخ براي باشدمی
 توافقی ضریب اندازه اینکه به باتوجه. نماییممی استفاده) دو

(0<C=0.41<1) بدان این باشدمی درصد پنجاه و صفر بین 

  اسکوئر-کاي نتیجه  انحراف میزان  انتظار مورد  مشاهده مورد  گزینه
  اسکوئر- مقدارکاي  *  *  *  *

)chi-square(  
*  

45.00  45.00  16 14.5 6.5- 

 d(  70.00(آزادي -4.5 14.5 20 70.00

80.00 80.00  44  14.5  7.5  
90.00 36 14.5 3.5  

  خطا احتمال میزان
)asyp.sing(  

90.00 

 جمع

 هوش شدت اندازه
 شناختی فرهنگی

 کارکنان

 اسکوئ- مقدارکاي  116  جمع
= x ²α,df  

39 

 هوش شدت اندازه
 شناختی فرهنگی

  کارکنان
C=(x ²α,df/ x ²α,df+n)^( 2/1 ) 0.37  

  اسکوئر-کاي نتیجه  انحراف میزان  انتظار مورد  موردمشاهده  گزینه
  اسکوئر- مقدارکاي  *  *  *  *

)chi-square(  
*  

30.00  30.00  14 11.6 4.6- 

 d(  60.00(آزادي -3.6 11.6 16 60.00

70.00 70.00  12  11.6  5.6-  
80.00 32 11.6 4.4 

  خطا احتمال میزان
)asyp.sing(  

80.00 

90.00 

 جمع
90.00  42  11.6  9.4 

 * x ²α,df = اسکوئ- مقدارکاي 116  جمع
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 کارکنان رفتاري فرهنگی هوش میزان بین که است معنی
 اسلامی آزاد دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت وتوسعه

  .دارد وجود ضعیفی نسبتاً رابطه دشت قیام-شرق تهران واحد
  

 و کارکنان فرهنگی هوش میزان بین:  اصلی فرضیه
 آزاد دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت توسعه

 يرابطه دشت قیام - شرق تهران واحد اسلامی
 .دارد وجود معناداري و مثبت

-کاي) 5(شمار جدول در مشاهده مورد فراوانی به باتوجه
  هوش میزان بین مطالعه مورد جامعه گاه دید از اسکوئر

 اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان فرهنگی    

 يرابطه دشت قیام -شرق تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه
. دارد وجود معناداري رابطه. دارد وجود معناداري و مثبت
 وجود آزمون ايرابطه چنین وجود از اطمینان حصول براي

 اسکوئررا-کاي یعنی) قوي و ضغیف( گروه دو بین استقلال
  .کنیممی اجرا

  

  
  دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان رفتاري فرهنگی هوش رابطه) 4( شماره جدول

  

  

  
  دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان فرهنگی هوش رابطه) 5( شماره جدول

  

  
 در باشدمی 0.05 کمترتراز شده محاسبه خطاي درصد چون
 اطمینان درصد 0.95 با پس است شده رد H فرض نتیجه

 هوش میزان بین نمونه جمعیت دیدگاه از گفت توانمی
 در واجتماعی فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان فرهنگی
 رابطه دشت قیام - شرق تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه

 یتوافق ضریب اندازه اینکه به باتوجه دارد وجود معناداري
(0<C=0.61<1)این بر بنا باشد،می ویک درصد پنجاه بین 

   فرهنگی هوش میزان بین نمودکه استنباط گونه این توانمی

  
 دانشگاه اجتماعی و فرهنگی هايفعالیت توسعه و کارکنان

 نسبتاً يرابطه دشت قیام - شرق تهران واحد اسلامی آزاد
  .دارد وجود متوسط حد از بالاتر و مطلوب

  
  
  
  
  

  اسکوئر-کاي نتیجه  انحراف میزان  انتظار مورد  موردمشاهده  گزینه
  اسکوئر- مقدارکاي  *  *  *  *

)chi-square(  
*  

40.00  40.00  14 11.6 4.6- 

 d(  60.00(آزادي -5.6 11.6 12 60.00
70.00 70.00  30  11.6  3.4  

  خطا احتمال میزان 8.4 11.6 40 80.00
)asyp.sing(  

80.00 
90.00 

 جمع
90.00  20  11.6  1.6- 

 * اسکوئر-مقدارکاي x ²α,df= 116  جمع

  اسکوئر-کاي نتیجه  انحراف میزان  انتظار مورد  موردمشاهده  گزینه
  اسکوئر- مقدارکاي -3.7 9.7 12 40.00

)chi-square(  
40.00 

50.00 50.00  10 9.7 4.7- 

 d(  60.00(آزادي -0.7 9.7 18 60.00

70.00 70.00  14  9.7  2.7-  
  خطا احتمال میزان 16.3 9.7 52 80.00

)asyp.sing(  

80.00 

90.00 

 جمع
90.00  10  9.7  4.7- 

 * اسکوئر-مقدارکاي x ²α,df= 116  جمع
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  گیرينتیجه
  

   اهمیت و خاصیت به که هاییسازمان تعداد بر امروزه
 در ولی. شودمی افزوده برند،می پی فرهنگی هايتفاوت
 برخورد آن با چگونه دانندنمی هنوز هاآن تعجب، کمال
   پذیرند،می را ملیتی چند استراتژي که هاییسازمان. کنند

 تبدیل خود اجزاء مجموع از بیش چیزي به تلاش با توانندمی
 هاي فرهنگ به متعلق هايسازمان) 57: 1384 گریفین،. (شوند

 هايتفاهم و شناخت به دستیابی طریق از توانندمی گوناگون،
 منافع به جهان، در امور چرخش چگونگی مورد در بیشتر

  .یابند دست بیشتري
 موردتوجه دور هايسال از) IQ( ریاضی هوش اگرچه

 و سنجش براي بسیاري هايآزمون و داشته قرار روانشناسان
 شده ارائه هوش نوع این تقویت براي شماريبی هايروش
 هوش مصنوعی، هوش مانند هوش جدید ابعاد اما است،

 و بحث مورد اخیر هايسال در تنها فرهنگی هوش و عاطفی
 چند از فرهنگی هوش میان این در. اندگرفته قرار بررسی
 هوش اینکه، نخست. است بیشتري بررسی شایسته جهت

 پیشینه و عمر از هوش جدید انواع میان در حتی فرهنگی
 و بکر موضوعی جهت این از و است برخوردار کمتري
 با اینکه، دوم. شودمی محسوب پژوهشگران براي جذاب

 که قابلیتی به نیاز المللی،بین تجاري هايفعالیت گسترش
 یاري رو پیش فرهنگی هايپیچیدگی با برخورد در را مدیران
 هوش که این سوم. شود می احساس پیش از بیش رساند،

 گرفته، صورت تاکنون که مطالعاتی بیشتر در اگرچه فرهنگی
 اما است، بوده بیگانه ملی هايفرهنگ با تعامل نحوه متوجه
 درون قومی و نژادي هايفرهنگ خرده به تعمیم قابلیت

 توانندمی نیز محلی مدیران رو، ازاین. دارد نیز را ملی فرهنگ
   .گیرند بهره روزمره تعاملات در آن از

 و هامهارت از توجهی قابل بخش بودن اکتسابی به باتوجه
 هايبرنامه در باید هاسازمان فرهنگی، هوش هايقابلیت

 این تقویت براي ايویژه جایگاه کارکنان، توسعه و آموزش
 و رسمی هايآموزش از گیريبهره با و بگیرند نظر در هوش

 رفتاري و شناختی هايمهارت بهبود جهت در غیررسمی
  .بردارند گام شان مدیران
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