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 دهیچک
 و ترین بزرگ گردشگري صنعت. شودمی محسوب دنیا صنایع زاتریناشتغال از یکی اجتماعی پدیده یک عنوانبه گردشگري پدیده
 بخش رشد زایی، اشتغال درآمد، اصلی منبع را پویا صنعت این کشورها از بسیاري. آیدمی حساب به دنیا در صنعت ترین متنوع

 دارد اهمیت کشورها اجتماعی و اقتصادي توسعه در قدري به امروزه گردشگري صنعت. دانند می ها زیرساخت توسعه و خصوصی
 با را اطلاعاتی جوامع فضایی اطلاعات عصر طلایی دوران به صنعتی عصر از گذر. نامند می نیز نامرئی صادرات را آن اقتصاددانان که

 ایران در فراوان انسانی نیروي و فنی تکنیکی، بیشمار امکانات و گردشگري فراوان هايپتانسیل به توجه با. است کرده رو روبه تغییر
 کلیه نقش مقاله این در. کنیم استفاده گردشگري فناوري تغییرات در اطلاعاتی تحول از حاصله هايفرصت و موج این از باید

 بررسی مورد گردشگري صنعت توسعه در باشندمی متمرکز نقل و حمل حوزه بر تخصصی کاملاً صورتبه که داخلی هايرسانه
 این برخورداري عدم از آمده دستبه نتایج اند،داشته مزبور هايرسانه که محدودي نسبتاً آماري جامعه به توجه با و است گرفته قرار

 میزان و هارسانه این مخاطبان شمار دهدمی نشان نتیجه در که است حاکی فعال رسانه هايشاخصه و بصري جذابیت از هارسانه
  . باشدمی اندك و پایین گردشگري به مخاطبان تشویق در هاآن اثرگذاري

  
 

  کلیدي واژگان
  .گردشگري توسعه نقل، و حمل تخصصی، هايرسانه

   

 93بهمن :یینها رشیپذ خیتار           93 مرداد: مقاله افتیدر خیتار
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  مقدمه
 وجود همواره بشر خلقت ابتداي از جهانگردي و گردشگري

-به و است یافته تحول و توسعه زمان گذشت با و است داشته

 و دریایی ریلی، زمینی، نقل و حمل وسایل توسعه با ویژه
 نسبی افزایش. است گرفته خود به متعددي اشکال هوایی،

 روانی انگیزه اقتصادي، وضع در نسبی بهبود و رفاه سطح
  . است کرده ایجاد مسافرت براي بیشتري
 علوم پیشرفت عمومی، رفاه افزایش جمعیت، افزایش امروزه،
 و کار مقوله تفکیک فراغت، و آزاد زمان افزایش وفنون،
 و سفر روزافزون رشد باعث همه و همه... و فراغت

 واقعیت این به جهان کشورهاي و است شده جهانگردي
 در تلاش و جهانگردي صنعت به ویژه توجه که اند یافته دست
 هنگفتی درآمدهاي کسب باعث صنعت این توسعه جهت

 این به دستیابی و جهانگردي گسترش لذا شد، خواهد
 نیاز مورد هاي زیرساخت به توجه بدون نظیر، کم درآمدهاي

  .نیست پذیر امکان صنعت این
 از یکی عنوانبه ایران در توریسم صنعت توسعه و رشد

 سازيمتنوع و محصولی تک اقتصاد از رهایی راهکارهاي
 ریزانبرنامه توجه مورد پیش از بیش باید کشور، درآمد منابع

 تاثیر گردشگري صنعت. گیرد قرار کشور گذارانسیاست و
 در هاقیمت شاخص و اقتصادي رشد بر ايملاحظه قابل

 ورود در تغییر درصد یک هر ازاي به که طوريبه دارد کشور
 1/1و اقتصادي رشد در درصدي 25 افزایش باعث گردشگر
 و ریزيبرنامه اگر لذا. شودمی هاقیمت رشد در درصدي
 تواندمی بگیرد صورت زمینه این در صحیحی مدیریت

  .بنماید کشور در پایدار توسعه و رشد به زیادي کمک
 منظوربه توریسم صنعت گذارانسیاست و ریزانبرنامه

 مختلف اقشار به کشور گردشگري هايجاذبه شناساندن
 این که آثاري دلیلبه نیز و خارجی هايتوریست نیز و جامعه

 گیريبهره با بایستمی گذارد،می ملی توسعه بر صنعت
. کنند اقدام گردشگري توسعه براي هارسانه قدرت از صحیح

 بر موثري نقش تواندمی هارسانه پرنفوذ کلام که معنی این به
  .باشد داشته کشور در صنعت این معرفی

  
  مساله بیان

   روز صنعت درآمدترین پر عنوانبه جهانگردي توسعه امروزه

 و اندرکاران دست ریزان، برنامه اصلی اهداف از یکی دنیا،
 و است جهان کشورهاي اکثر در حاکم هاي دولت مسئولان

 و نفت از پس پردرآمد صنعت سومین گردشگري صنعت
 جمعیت، افزایش) 1389:10 حقیقی،. (باشد می خودرو

 بسیاري و فراغت و آزاد زمان افزایش فنون، و علوم پیشرفت
 مقوله به مردم عموم توجه جلب باعث دیگر، عوامل

 به توجه با صنعت این متخصصین لذا است، شده جهانگردي
 توسعه که دارند اذعان خود، ویژه وآگاهی شناخت

 آن ارکان و هازیرساخت توسعه و پیشرفت بدون جهانگردي
  .گردد نمی میسر عنوان هیچبه

 که جهان صنایع ترینمهم از یکی عنوانبه جهانگردي صنعت
 توسعه و کشورها اقتصادي وضعیت بهبود در اي عمده نقش

 مدیران دانشمندان، کارشناسان، سوي از دارد، هاآن اقتصادي
 قرار توجه مورد مختلف کشورهاي اقتصادي ریزان برنامه و

 ملاحظه قابل حدي به صنعت این اقتصادي تاثیر. است گرفته
 را جهان کل سرمایه از درصد هفت مخارج حدوداً که است
 تخمین نیز و) 25 ،1384کتابچی، و گوهریان( ؛گیرد می دربر
 را جهان داخلی ناخالص تولید درصد 10.3 که شود می زده

  )36 :1389 اقدم، میرطالبی. (دهدمی تشکیل
 بر تاکید ایران، در نفتی غیر منابع از ارزي درآمدهاي کسب
 مقولاتی سایر و هاتمدن و ملل سایر با فرهنگی روابط توسعه

 ها برنامه و اهداف در بازنگري به را امر متولیان دست، این از
 المللیبین سازمان آمارهاي براساس. است واداشته

 از بیش به 2005 سال در جهان گردشگران تعداد جهانگردي،
 درصد دهم یک که است حالی در این. رسید نفر میلیون 800

 رقم این و است ایران به متعلق جهان گردشگران کل تعداد از
 200 و میلیون یک وجود و هاجاذبه مختلف انواع به توجه با

. است ناچیزي بسیار رقم کشور در موجود تاریخی اثر هزار
  )6: 1385 اعتماد، روزنامه(

 این بیانگر پررونق، صنعت این پیشینه و تاریخ بر مروري
 مرهون گرديجهان پدیده بروز و ظهور که است مطلب
 تا که چرا است، بوده امروزي دنیاي در نقل و حمل توسعه

 جهت تسهیلات ایجاد و نقل و حمل صنعت پیشرفت از قبل
 بوده اشراف از محدودي طبقه حیطه در سفرها مسافرت،

 دیدار ماجراجویی، تفریح، از غیر هاییانگیزه بیشتر که است
   و پیشرفت اصلی عامل واقع در. اند داشته... و هاجاذبه از
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  .است بوده نقل و حمل صنعت گردي،جهان شدن فراگیر
 توسعه در نقل و حمل چشمگیر نقش به باتوجه و منظور بدین

 موضوع ضرورتبه پرداختن بر علاوه است لازم گردشگري
 رکن عنوان به نقل و حمل صنعت نقش به گردشگري،

 همچنین. باشیم داشته کوتاهی اشاره صنعت این توسعه اساسی
 تخصصی نشریات حد چه تا که کنیم بررسی داریم نظر در

 هاي سال از جدي طوربه که - ایران نقل و حمل صنعت
 و نقل و حمل حوزه به مربوط مسائل انتشار به  1359-60

  .اندبوده موفق گردشگري توسعه در -اندپرداخته گردشگري
 با تخصصی رسانه 25 تعداد اکنون هم که باشدمی ذکربه لازم

 از که باشندمی فعال کشور در نقل و حمل صنعت موضوع
 و راه وزارت به وابسته و داخلی نشریه 10 تعداد این

 جمله، آن از که باشدمی آن تابعه هايسازمان و شهرسازي
 هواپیمایی کشور، هايفرودگاه تخصصی مادر شرکت نشریه

 سازمان و نقل و حمل پژوهشکده ایران، اسلامی جمهوري
 مجله چهار همچنین. است ايجاده نقل و حمل و داريراه

 این در سایتوب شش و تصویري رسانه پنج تخصصی،
  . باشندمی فعالیت حال در اختصاصی طوربه حوزه

 اصلی موضوع این به که است آن بر تلاش مقاله این در
 توسعه در نقل و حمل تخصصی هايرسانه آیا که بپردازیم

 هارسانه این اندازه چه تا همچنین اند؟داشته نقش صنعت این
  اند؟بوده داخلی سفرهاي به مردم تشویق به موفق

  
  تحقیق ضرورت و اهمیت

 سهم اما است فراوانی گردشگري هايجاذبه داراي ایران
 در. دارد اختصاص گردشگري به ملی درآمد از اندکی

-توان طریق از مناسب هايسیاست اجراي و طراحی صورت

 این مخاطبان افزایش شاهد داخلی، متعدد هايرسانه بالقوه
 این توسعه نهایت در و گردشگري به علاقمندان و حوزه

  .بود خواهیم صنعت
 طوربه ایران در هارسانه از محدودي تعداد اینکه به توجه با

 از و کنندمی نقل و حمل حوزه در محتوا انتشار به تخصصی
 ها،آن مخاطبان بر مطالب این تاثیرگذاري میزان که آنجا

 ضروري مسئله این بررسی علمی، بعد از نیست، بالا چندان
 هارسانه این فعلی محتواي و ساختار بررسی به که نمایدمی

 ارتقاي براي تواندمی که تحقیق هايیافته از و بپردازیم

. کنیم استفاده نماید، کمک ساختاري و محتوایی کیفیت
 و پژوهش نهایی گیرينتیجه به توجه با عملی، بعد از همچنین

 مناسب خصوصیات به شد، خواهد ارائه که راهکارهایی
 اشاره حوزه این تخصصی هايرسانه محتوایی و ساختاري

 هارسانه این کیفیت ارتقاي در تواندمی که داشت خواهیم
  .کند شایانی کمک

  
  تحقیق اهداف

 تخصصی هايرسانه موفقیت میزان ارزیابی پژوهش این تلاش
 صنعت توسعه به دادن شتاب در ایران نقل و حمل صنعت

 سعی همچنین. است موجود تنگناهاي شناخت و گردشگري
 براي پیشنهادهایی پژوهش، هايیافته براساس شودمی

 آنجا از. شود عرضه بعدي کاربردي موارد و  آینده تحقیقات
 جذب در حوزه این تخصصی هايرسانه رسدمی نظربه که

 موفق چندان گردشگري به مندانعلاقه مخصوصاً و مخاطبان
 مذکور، هايرسانه بررسی از هدف تحقیق این در اند،نبوده

  :بود خواهد ذیل دلایل
 صنعت تخصصی هايرسانه اثرگذاري میزان شناخت -1

 مخاطب جذب در نقل و حمل

 نقاط ها،دیدگاه اخبار، مطالب، بیان هايشیوه شناخت -2
 ...و گردشگري

 هارسانه این از مخاطبان استقبال عدم دلایل شناخت -3
  

  تحقیق هايفرضیه و سوالات
 در میزان چه نقل و حمل صنعت تخصصی هايرسانه  .1

   دارند؟ نقش گردشگري توسعه
 کدام حوزه این تخصصی هايرسانه بخش ترینجذاب  .2

  چیست؟ هاآن جذابیت دلیل و هستند
 تا) گردشگري و نقل و حمل( حوزه این تخصصی اخبار  .3

  هستند؟ محور رویداد میزان چه تا و محور فرایند میزان چه
 به علاقمند مخاطبان نیاز مورد اطلاعات هارسانه این آیا  .4

  کنند؟می تامین را گردشگري
 نقل و حمل صنعت تخصصی هاي رسانه که رسدمی نظربه  .1

 ناموفق گردشگري صنعت توسعه براي مخاطبان جذب در
  .اندبوده
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 نه محتواي و اندك بصري کیفیت با حوزه این نشریات  .2
 .شوندمی منتشر بخش اثر چندان

 حوزه این هايرسانه محتواي که شودمی فرض گونه این  .3
  .اندننموده مخاطبان آگاهی افزایش به کمک

 این تخصصی هايرسانه اخبار که شودمی فرض طور این  .4
 از منظور. هستند مدار فرایند کمتر و مدار رویداد بیشتر حوزه

 بررسی به عمدتاً اخبار که اینست هافرایند به پرداختن
 در توریسم و گردشگري زمینه در گرفته صورت تحولات

 نه سازند مطلع ها جریان از را مخاطب و بپردازند کشور داخل
  .نهایی رویداد

 تخصصی هاي رسانه اندك مخاطبان بین رسدمی بنظر  .5
 این بصري جذابیت و گردشگري و نقل و حمل صنعت

  .دارد وجود ارتباط نشریات
 در حوزه این هاي رسانه ماندن ناشناخته بین آیدمی بنظر  .6

 هارسانه این تبلیغات و گردشگري به مندعلاقه مخاطبان میان
  .دارد وجود ارتباط

 
  ایران و جهان در گردشگري صنعت تاریخچه
  جهان در گردشگري تاریخچه

 شد رایج نوزدهم قرن در ابتدا توریست یا گردجهان اصطلاح
 منظوربه فرانسه زادگان اشراف قرن آن طول در طوریکه به

 مسافرت به اقدام تجربه کسب و خود تحصیلات تکمیل
 و تر راحت سفرها مرور به نقل، و حمل توسعه با. کردند می

 در جهانگردان تعداد و پذیرفتند صورت بیشتري آسایش با
 ملاحظه توانمی که ايگونه به یافت، افزایش مرور به دنیا کل
 دهه دو در المللی بین گردشگران و جهانگردان تعداد که کرد

 چشمگیري افزایش جهان در 2000 سال از ویژهبه گذشته
 جهانگردي توسعه گفت، توانمی نتیجه در. است داشته

 توسعه در حاصل هايپیشرفت مرهون امروزي صورت به
 وسایل توسعه کلی طوربه و فنون و علوم نقل، و حمل صنعت

 بوده مسافرت براي لازم زیربنایی تاسیسات و تسهیلات و
  . است

 دوره پنج به توان می جهانگردي و نقل و حمل با ارتباط در
  :کرد اشاره متفاوت

 استفاده با که ونقل حمل وسیله اولین :دلیجان با سفر دوره -1
 در که بود دلیجان گرفت قرار جهانگردي خدمت در چرخ از

 خطوط در و شد اختراع مجارستان در میلادي 15 قرن
 در 19 قرن در وسیله این. کرد می جا جابه را مسافران مشخصی

  . گرفت قرار استفاده مورد بسیار بریتانیا
 و حمل وسایل ترینعمده هاقایق ابتدا :آبی سفرهاي دوره -2

 اقدام نیز مسافران جایی جابه به بار حمل ضمن و بودند نقل
 بین هايمسافرت دریایی، سفرهاي این جمله از کردند،می

 انجام 18 قرن در که بود انگلستان در لندن و منچستر شهرهاي
 در 1815 سال از بخار هاي کشتی همچنین. شد می

 استفاده و کردند می آمد و رفت انگلیس، بزرگ هاي رودخانه
  .بود معروف بسیار تفریح و گردش جهت ها کشتی نوع این از
 بار اولین براي 1825 سال در :آهن راه طریق از سفر دوره -3

 جایی جابه 1830 سال از و شد ساخته انگلستان در آهن راه
 راه خطوط جمله از. گردید آغاز آهن راه طریق از مسافران

 قطارها این کرایه. بود منچستر ـ لیورپول خط زمان آن آهن
 18 به قطارها این سرعت و بود پنی 1 درحدود و پایین بسیار
  .رسید می مایل

 در بار اولین براي اتومبیل :اتوبوس و اتومبیل با سفر دوره -4
 ورود با 1908 سال در و شد رایج مسافرت منظور به آمریکا
 در بزرگ انقلاب یک واقع در نقل و حمل عرصه به اتومبیل

 براي بالا تقاضاي باعث امر همین و آمد وجودبه مسافرت
 زیادي هاي جاده 1920 سال در که طوريبه. شد جاده احداث
 ترینمهم از یکی عنوانبه اتومبیل رفته رفته و شد احداث
 بلافاصله نیز اتوبوس. شد مطرح مسافرت براي نقلیه وسایل

 دسته مسافرت منظوربه و شد ساخته اتومبیل پیدایش از بعد
 استان تبیان سایتوب. (گرفت قرار استفاده مورد جمعی
  )اردبیل

 در 1903 سال در بار اولین براي :هواپیما با مسافرت دوره -5
. درآمد پرواز به هواپیما اولین آمریکا شمالی کارولیناي ایالت

 نقل و حمل وسیله سریعترین عنوانبه هواپیما نقش واقع در
 پوشی چشم قابل غیر گردشگري عرصه در جهان در فعلی
 کمتر، هزینه با و چارتر امکان از استفاده با امروزه و است

. است کرده پیدا بیشتري رونق المللیبین و داخلی سفرهاي
 )کشوري هواپیمایی سازمان سایتوب(

  
  ایران در گردشگري تاریخچه

  سر پشت گردشگري نظر از را متفاوتی هايدوره ایران
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 دوران در ایران گردشگري قدمت اگرچه. است گذاشته 
 اوج اما رسد،می میلاد از قبل سال 500 حدود به هخامنشیان
 این. گرددمی باز صفوي اول عباس شاه دوران به گردشگري

 تاسیسات و خوب مواصلاتی هايراه امنیت علتبه دوره
 در. شودمی محسوب دوره ترین درخشان مناسب، اقامتی
 همواره خود جغرافیایی موقعیت علتبه ایران نیز قاجار دوره
 و نظامی و سیاسی هايگروه و غربی هاي دیپلمات ورود محل

 فیض. (است بوده خارجی گردشگران و مسافران آن دنبالبه
  )10: 1355 بخش،

 دریایی و زمینی هايراه توسعه و بسط علتبه معاصر دوره در
 اهمیت بیستم، قرن دوم نیمه از پس ویژهبه مناسب، هوایی و

 رفاه به توجه با و شد برابر چند ایران در توریسم و گردشگري
 امنیت نسبی ثبات شاهد که هاییدوره در اقتصادي نسبی

 وسایل توسعه. است گذاشته فزونی به رو مسئله این هستیم،
 آهن، راه اختراع آسفالته، هايجاده احداث موتوري، نقلیه

 گسترش آن تبع به و کشوري هوایپیمایی سازمان تاسیس
 و سیر به و شد گردشگري توسعه اساس هوایی، نقل و حمل

  . بخشید رونق سیاحت
 اداره" کشور وزارت در بار نخستین براي ،1314 سال در

 1330 سال در. شد تاسیس "تبلیغات و خارجی سیاحان جلب
 "جهانگردي عالی شوراي" آن جاي به و منحل اداره این نیز

 جلب سازمان" ،1342 فروردین 17 در همچنین. شد تاسیس
 هايطرح تنظیم و تهیه آن از هدف که شد تاسیس "سیاحان

 صنعت توسعه براي زیربنایی موثر اقدامات و وسیع
  )53: 1362 مازندرانی،. (بود گردشگري

 همت به قمري هجري 1267 سال در: کالسکه اولین
 کوتاهی مدت از بعد و شد ساخته تهران در »معیرالممالک«

  . نمود پیدا رواج کالسکه از استفاده
 ایران به را اتومبیل »شاه مظفرالدین« بار نخستین :اتومبیل اولین
 هجري 1317 سال در اروپا به خود سفر نخستین در او. آورد
 اتومبیل دستگاه یک بلژیک پایتخت بروکسل شهر در قمري

 و انزلی بندر وارد دریا راه از و نمود خریداري اي کالسکه
 1305 سال در. شد تهران روانه مفصل برنامه یک طبق سپس
 تبیان سایتوب. (شد وارد ایران به روسیه از ها اتوبوس اولین
  )اردبیل استان

 کلنگ نخستین 1306 سال در :ایران در آهن راه خط اولین
 آخر در و شد زده زمین به تهران در شاه رضا توسط آهن راه

 هنگام چون و رسید، تهران به شمال آهن راه 1315 بهمن
 لقب شدمی خارج آن سر از غلیظی بسیار دود قطار حرکت
 طول به سراسري آهن راه اولین. شد داده آن به دودي ماشین
 تونل 85 و جنوب مسیر در تونل 127 ایجاد با کیلومتر 1400

 درخرداد) بود مرکز عنوان به تهران( شمال مسیر در پل 106 و
 جنوب از 1317 شهریور در و ترکمن بندر تهران مسیر 1316

  )578: 1383 معین، فرهنگ. (شد اندازيراه تهران به
 براي تهران مردم شمسی هجري 1292 سال رد :هواپیما اولین
 کردمی پرواز پایین ارتفاع در که را هواپیمایی بار اولین

 بود، روسی تبعه یک هواپیما این خلبان. کردند مشاهده
 کرد پرواز تهران به روسیه از 1301 فروردین15 در هواپیمایی

 در گردش براي ایرانی گروه اولین 1301 فروردین 30 در و
 نیز کشور فرودگاه نخستین. کردند پرواز آن با تهران هواي

 گشایش تهران در شمسی هجري 1321 اردیبهشت 26 در
  )کشوري هواپیمایی سازمان سایتوب. (یافت

  
 1گردشگر تعریف

 و کردن سفر عالم دراقطار« جهانگردي معین فرهنگ در
) 1258 ،1383 معین، فرهنگ( .است شده معنی »شناخت
 به را جهانگردي 1993 سال در 2گردشگري جهانی سازمان

 تمامی به جهانگردي«: کند می تعریف صورت این
 مکانی در مسافرت طول در افراد یا فرد یک که هایی فعالیت
 دهند، می انجام خود وزندگی کار معمول محیط از خارج
 و کشد نمی طول یکسال از بیش مسافرت این. شود می اطلاق
 اهداف یا و تجارت سیاحت، و تفریح افراد یا فرد هدف
  )گردشگري جهانی سازمان تارنماي( .»است دیگر

 فعالیتی مجموعه به گردشگري گفت، توانمی کلی طوربه
 اتفاق گردشگر یک مسافرت جریان در که شودمی اطلاق

 سفر، ریزيبرنامه قبیل از فعالیتی هر شامل فرایند این. افتدمی
 یادآوري حتی و بازگشت اقامت، مقصد، به مسافرت
  )ایران مدیریت علوم مرجع تارنماي. (شودمی نیز آن خاطرات

  

                                                        
1. Tourism 
2. Unwto: united nations World Tourism Organization 
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  3ونقل حمل تعریف
 حمل جهانگردي، ارکان و هاساخت زیر ترینمهم از یکی
 و بار برداشتن معناي به »حمل« لغوي نظر از. باشدمی ونقل

 نقل و حمل نتیجه در است؛ کردن جا جابه معناي به »نقل«
 زبان در که آنچه ولی شود نمی انسان شدن جا جابه شامل

 و انسان برگیرنده در نقل و حمل است، شده مصطلح فارسی
. شود می امواج حتی و گاز مایع، جامد، از اعم کالا نوع هر

 تغییر« از است عبارت اقتصادي لحاظ به نقل و حمل مفهوم
 بین کالا، نقل و حمل و) مسافر نقل و حمل( اشخاص مکانی

  . »جغرافیایی نقطه دو
  :نقلیه وسیله نوع نظر از جهانگردي اشکال

   4زمینی سفرهاي
   5 هوایی سفرهاي
  6 دریایی سفرهاي

  
  نظري چارچوب

 سوي از که اينظریه از است عبارت تحقیق نظري چارچوب
 طبعاً و شده داده تشخیص پژوهش مسئله با مناسب پژوهشگر،

 آن قواعد و اصول براساس هاداده تحلیل جهت وي توسط
 بهتر فهم به کمک نظري چارچوب. باشد شده انتخاب نظریه،

 مشخص مسیري در مسئله پیشبرد نیز و تحقیق موضوع
 و رضامندي و استفاده هاينظریه منظور بدین. کند می

  .شوندمی داده توضیح اینجا در سازيبرجسته
  

  7رضامندي و استفاده نظریه
 هايانگیزه و نیازها بر مخاطب، انگاشتن فعال ضمن نظریه این
 که است آن بر و کندمی تأکید هارسانه از استفاده در وي

 مردم و است مهم مخاطبان اجتماعی نقش و علایق ها،ارزش
 بشنوند، و ببینند خواهندمی را چه آن عوامل این براساس
  .کنندمی انتخاب
 چرا که است این رضامندي و استفاده ينظریه اساسی پرسش

 منظوري چه براي را هاآن و کنندمی استفاده هارسانه از مردم
 است این شودمی داده اجمال به که پاسخی گیرند؟می کاربه

                                                        
3. Transportation  
4. land transportation 
5. Air transportation 
6. Sea transportation 
7. Use and gratification theory 

 اطلاعات سازگاري، آرامش، راهنمایی، کسب براي مردم که
. کنندمی استفاده هارسانه از شخصی، هویت گیريشکل و
  )104:1385 کوایل، مک(

 کاتز الیهو از ايمقاله به رضامندي و استفاده ينظریه يسابقه
 برناردبرلسون ادعاي به کاتز آن، در که گرددمی بر) 1959(

 و داد پاسخ ارتباطات در پژوهش يحوزه افول بر مبنی
 افول، به رو و موت به مشرف حوزه که کرد استدلال
 و اقناع عنوان تحت ارتباطی هايپژوهش و مطالعات

. است مخاطبان روي بر اقناعی پیکارهاي آثار و متقاعدسازي
 سؤال این به پاسخ هاپژوهش نوع این هدف وي، يگفته به

 توجه لزوم کاتز »دارند؟ افراد بر تأثیري چه هارسانه« که بود
 هارسانه از مردم چرا« پرسش طرح با را جدید رویکردي به

  .کندمی یادآوري »کنند؟ می استفاده
 رویکردي اتخاذ با رضامندي و استفاده ينظریه

 هارسانه نقش ترینمهم رسانه، و ارتباطات به کارکردگرایانه
 داند،می مخاطب هايانگیزه و نیازها ساختن برآورده را

 را هاانگیزه و نیازها این هارسانه که میزان هر به بنابراین،
 مخاطب رضایتمندي موجبات میزان همان به سازند، برآورده

 رضامندي و استفاده ينظریه اصلی فرض .کنندمی فراهم را
 فعال، صورتبه بیش و کم مخاطب، افراد که است این

] آنان براي[ را رضایت بیشترین که هستند محتوایی دنبال به
 فرد علایق و نیازها به بستگی رضایت این میزان. سازد فراهم
  )274:1376 اولسون، و سیگنایزر ویندال،. (دارد

  
  :8سازيبرجسته نظریه

 و مردم نگرش و شناخت بر هايرسانه تاثیر مدعی نظریه این
 و انتخاب طریق از آنان ذهنی هاياولویت تعیین نیز

 و خبر قالب در هارویداد و موضوعات از بعضی سازي برجسته
 اصطلاح) 58: 1389 زاده، مهدي. (است خبري گزارش
 مورد لیپمن والتر توسط بار نخستین براي سازي برجسته
 به هاپیام انتقال در هارسانه بود، معتقد وي. گرفت قرار استفاده

 از بعضی یعنی. آورندمی وجودبه سازيبرجسته اولویت نوعی
 که مطالبی و سازندمی برجسته را رویدادها و موضوعات

 فکري يزمینه باشد، بیشتري برجستگی و اولویت داراي
 هارسانه که است معتقد نظریه این. دهدمی شکل را مخاطب

                                                        
8. Agenda setting theory 
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 بگویند اشخاص به نشوند موفق اوقات اغلب در است ممکن
 هاآن بر که اي العاده فوق تأثیر با اما کنند، فکر چگونه که

  .کنند فکر باید چیز چه به بگویند توانند می دارند
 در سیستماتیک ايمطالعه طی اولین شاو، و کامبز مک

 متحده ایالات( 1968 سال جمهوري ریاست انتخابات
 جمعی هاي رسانه که کردند مطرح را فرضیه این ،)آمریکا

 بر و کنند می تعیین را هاییاولویت سیاسی، مبارزه هر براي
. گذارند می اثر سیاسی هاي موضوع به نسبت ها نگرش اهمیت

 تصمیم دهندگان رأي« بر تمرکز با را خود مطالعه هاآن
 اند، نگرفته تصمیم هنوز که کسانی زیرا دادند؛ انجام »نگرفته

 سورین. (باشند سازي برجسته آثار براي افراد مستعدترین باید
  )327: 1384 تانکارد، و

 در صد را ها رسانه سازي برجسته تأثیر میزان کوایل مک
 تحلیل از ترکیبی نیازمند ما«: است معتقد و ندانسته صدي

 در عقیده تغییر به مربوط شواهد حزبی، هاي برنامه محتواي
 محتواي تحلیل مخاطبین، از خاصی گروه میان در زمان طول
 هاي دوره در مختلف هاي موضوع به رسانه توجه گر نشان

 نظر مورد مخاطبان مناسب استفاده از هایی نشانه و مرتبط
  )388: 1385 کوایل، مک( ».هاست رسانه

 کند؟ می تعیین را ها رسانه اولویت چیزي چه اینکه در اما
 محتواي بر اثر از اصلی دسته پنج ،)1991( ریز و شومیکر

  :اند کرده مطرح ترتیب به را ها رسانه
  ها رسانه کارکنان فرد فرد از ناشی اثرهاي. 1
   رسانه هاي رویه به مربوط اثرهاي. 2
  محتوا بر سازمانی نفوذهاي. 3
  اي رسانه سازمان از خارج نفوذ و اثر. 4
  )354 و 353: 1388 تانکارد، و سورین( ایدئولوژي. 5

  

  تحقیق هايیافته
 نیز و اسنادي و ايکتابخانه مطالعه کمک  با مقاله این در

 نظري هايداده مرتبط مراکز و ادارات و هاسازمان به مراجعه
 با و پیمایش روش از استفاده با سپس و شد گردآوري

 صورت به ساخته محقق پرسشنامه توزیع و طراحی
 هايرسانه خبرنگاران و سردبیران میان در الکترونیکی

 با مرتبط اطلاعات عمده ،کشور در نقل و حمل تخصصی
 تهیه گردشگري فرهنگ توسعه در دخیل ايرسانه هايبخش

 مجلات از آماري و نظري اطلاعات سایر همچنین. شد

 مقالات، اینترنتی، هايسایت نقل، و حمل صنعت تخصصی
  .شد آوريجمع حوزه این با مرتبط نشریات سایر و هانامهپایان
 خبرنگاران و سردبیران تعداد شد انجام که برآوردي طبق

 به مجموع در کشور در نقل و حمل تخصصی هاي رسانه
 در پویا کاري شرایط به توجه با. رسدمی نفر 220 حدود
ي آمار جامعه اعظم بخش به دسترسی نگاري، روزنامه حرفه

در نتیجه، این . روزنامه نگاران این حوزه غیر ممکن بود
گیري تصادفی، از مجموع پژوهش با استفاده از روش نمونه

نفر از سردبیران و  80نفر خبرنگاران این حوزه،  220
قل را براي اجراي روش پیمایش و خبرنگاران حوزه حمل و ن

  . توزیع پرسشنامه الکترونیکی در نظر گرفت
، در بین پاسخگویان، بیشترین 1با توجه به جدول شماره 

هاي تخصصی که رسانهنفر نسبت به این 29تعداد یعنی 
اند، موافق صنعت حمل و نقل در جذب گردشگر موفق بوده

نفر  3مخالف هستند و تنها نفر هم با این مسئله  27هستند و نیز 
 6همچنین . نفر با این مسئله کاملاً موافق هستند 80از مجموع 

هاي تخصصی صنعت حمل و نفر از کل نمونه، با اینکه رسانه
  .اند، کاملاً مخالف هستندنقل در جذب گردشگر موفق بوده

دهد که ارزیابی سردبیران و خبرنگاران ها نشان میاین داده
ی صنعت حمل و نقل و گردشگري نسبت به نشریات تخصص

موفقیت این نشریات در جذب مخاطبان، عمدتاً مثبت است 
اما از طرفی هم نباید از این نکته غافل شد که تنها با اختلافی 
جزئی، گروهی از سردبیران و خبرنگاران این حوزه نسبت به 

  .موفقیت نشریات خود در جذب مخاطب ارزیابی منفی دارند
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  اند؟هاي حوزه حمل و نقل در جذب مخاطبان موفق بودهآیا رسانه:  1جدول 
  درصد تجمعی  درصد معتبر  درصد  فراوانی  هاپاسخ

  3.8  3.8  3.8  3  کاملاً موافق
  40.0  36.3  36.3  29  موافق

  58.8  18.8  18.8  15  نظربی
  92.5  33.8  33.8  27  مخالف

  100.0  7.5  7.5  6  کاملا مخالف
    100.0  100.0  80  مجموع

  
  این حوزه یکی از دلایل مخاطبان اندك آنهاست هايجذابیت بصري پایین رسانه:  2جدول 

  درصد تجمعی  درصد معتبر  درصد  فراوانی  هاپاسخ
  11.3  11.3  11.3  9  کاملاً موافق

  63.8  52.5  52.5  42  موافق
  71.3  7.5  7.5  6  نظربی

  100  28.8  28.8  23  مخالف
  0  0  0  0  کاملا مخالف

    100  100  80  مجموع
  

  

، بیشترین تعداد پاسخگویان، یعنی 2با توجه به جدول شماره
ها خود را جذابیت بصري نفر، علت مخاطبان اندك رسانه 42

نفر، نسبت به  6تعداد یعنی  دانند و همچنین کمترینپایین می
هیچ پاسخگویی نسبت به این . نظر هستنداین موضوع بی

توان هاي جدول میاز داده. موضوع کاملاً مخالف نبوده است
درصد خبرنگاران و سردبیران  50نتیجه گرفت که بیش از 

هاي تخصصی صنعت حمل و نقل و گردشگري، رسانه
 ا یکی از دلایلهاي خود رجذابیت بصري پایین رسانه

  .کنندمخاطبان اندك خود برآورد می
شود، بیشترین مشاهده می 3 همانطور که در جدول شماره

هاي این حوزه به نفر، معتقدند که رسانه 30تعداد یعنی 
افزایش آگاهی مخاطبان در خصوص فرهنگ گردشگري 

چنین کمترین تعداد پاسخگویان با هم. کمک زیادي کردند
هاي از داده. با این موضوع کاملاً مخالف هستندنفر  3تعداد 

درصد از  45شود که در حدود جدول این طور برداشت می
هاي حوزه حمل و نقل سردبیران و خبرنگاران پاسخگو، رسانه

اند و ها موثر دانستهرا در بالابردن آگاهی مخاطبان آن
اند، در پاسخگویانی که نقطه مقابل این دیدگاه را داشته

درصد از جمعیت پاسخگویان را به خود اختصاص  25ود حد
که توان نتیجه گرفت، با توجه به ایندر واقع می. اندداده

هاي این حوزه بر آگاهی مخاطبان موافقان اثرگذاري رسانه
دهند و نیز مخالفان این کمتر از نیمی از جمعیت را تشکیل می

نسبت به موضوع تعداد نه چندان اندکی هم نیستند، باید 
هاي این حوزه بر مخاطبان اندکی بازبینی اثربخشی رسانه

نفر از پاسخگویان معتقد  35، 4با توجه به جدول شماره  .کنیم
حول رویدادها  هاي این حوزه، عمدتاًهستند که اخبار رسانه

شود و کمترین شود و به فرایندها کمتر توجه میمنتشر می
با این موضوع مخالف  نفر، 6تعداد پاسخگویان نیز یعنی 

مخالف  همچنین هیچ پاسخگویی با این موضوع کاملاً. هستند
توان نتیجه با توجه به نتایج بدست آمده می. نبوده است
درصد از سردبیران و خبرنگاران این حوزه،  45گرفت که 
-دانند به طوريهاي خود را متوجه رویدادها می اخبار رسانه

دانیم که میقرار دارند در حالی ها در اولویت بعديندکه فرای
یکی از ملزومات خبري کشورهاي در حال توسعه اینست که 

  .ها منتشر شودندها باید بیشتر حول فرایاخبار آن
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  اندگردشگري در ایران کردههاي این حوزه کمک زیادي به افزایش آگاهی مخاطبان در فرهنگ رسانه:  3جدول 

  درصد تجمعی  درصد معتبر  درصد  فراوانی  هاپاسخ
  7.5  7.5  7.5  6  کاملاً موافق

  45.0  37.5  37.5  30  موافق
  65.0  20.0  20.0  16  نظربی

  96.3  31.3  31.3  25  مخالف
  100  3.8  3.8  3  کاملا مخالف

    100  100  80  مجموع
  

  

  
  شود نه فرآیندهاعمدتاً حول رویدادها منتشر می هااخبار این رسانه:  4جدول 

  درصد تجمعی  درصد معتبر  درصد  فراوانی  هاپاسخ
  18.8  18.8  18.8  15  کاملاً موافق

  62.5  43.8  43.8  35  موافق
  92.5  30.0  30.0  24  نظربی

  100  7.5  7.5  6  مخالف
  0  0  0  0  کاملا مخالف

    100  100  80  مجموع
 
  

 
، کاي اسکوئر بدست آمده که 5با توجه به جدول شماره 

سطح و df =12، درجه آزادي x2 =049/53برابر است با 
 05/0، از آنجا که این سطح کمتر از =sig 00/0معنی داري 

گیریم که بین جذابیت بصري پایین باشد، نتیجه می می
صنعت حمل و نقل و تعداد مخاطبان هاي تخصصی  رسانه

  . ها رابطه معنی داري وجود دارداندك آن
شود، از مشاهد می 6طور که در جدول دوبعدي شماره همان

 48.3ها با ها در ستون موافق، بیشترین پاسخمجموع پاسخ
ها در جذب درصد در ستون موافقت با موفقیت این رسانه

. ها پایین نیستن رسانهمخاطبان، معتقدند جذابیت بصري ای
اند و با جذابیت بصري یعنی در جذب مخاطب موفق بوده

ها در ستون موافقت ها هم مخالفند و کمترین پاسخاندك آن
که جذابیت درصد نسبت به این 10.3با جذب مخاطبان با 

در ستون . ها اندك است، موافق هستندبصري این رسانه
مخاطبان، بیشترین فقیت در جذب نظري نسبت به مو یبی

ها موافق درصد، با جذابیت اندك این رسانه 60ها با خسپا
درصد، با جذابیت بصري  20ها با هستند و نیز کمترین پاسخ

در ستون . موافق هستند ها مخالف یا کاملاًاندك این رسانه
مخالفت با موفقیت این نشریات در جذب مخاطبان، بیشترین 

ها نسبت به جذابیت اندك این رسانهدرصد  88.9ها با پاسخ
درصد با جذابیت  11.1موافق هستند و کمترین تعداد با 

همچنین در ستون آخر مربوط به . بصري اندك، مخالف
جذب مخاطبان،  ها درمخالفت کامل با موفقیت این رسانه

درصد با جذابیت بصري اندك این  100بیشترین تعداد با 
  .ها موافق هستندرسانه
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با توجه به مقدار کاي اسکوئر بدست آمده در جدول شماره 

و سطح معنی df =9، درجه آزادي x2 =24.828، برابر با 6
گیریم که رابطه بین دو متغیر ، نتیجه می=sig 0.003داري 

حمل و  هايیعنی بین تبلیغات اندك رسانه. دار استمعنی
نقل براي معرفی و نیز شناخت اندك علاقه مندان به 

  .ها رابطه معناداري وجود داردگردشگري از انتشار این رسانه
در ستون نخست که مربوط به موافقت کامل با , بر این اساس

هاي تخصصی حمل و نقل است، تبلیغات اندك رسانه
دك درصد با شناخت ان 42.9بیشترین تعداد پاسخگویان با 

موافق هستند  ها کاملاًمندان به گردشگري از این رسانهعلاقه
نظر درصد، نسبت به این موضوع بی 21.4و کمترین تعداد با 

همچنین در ستون دوم، بیشترین تعداد پاسخگویان با . هستند
 اندك علاقه مندان به انتشار این درصد با شناخت 72.2
درصد با این  2.8با ، موافق هستند و کمترین تعداد هارسانه

  . موضوع مخالف هستند

  
نفر را به خود اختصاص داده است،  6در ستون سوم که تنها 

ها تخصصی پاسخگویان نسبت به شناخت اندك از رسانه
در آخرین ستون یا مخالفت نسبت . اندحمل و نقل موافق بوده
براي تبلیغ، هاي تخصصی حمل و نقلبه تبلیغات اندك رسانه

درصد نسبت به شناخت  40تعداد پاسخگویان با  بیشترین
نظر ها، موافق یا بیمندان از انتشار این رسانهاندك علاقه

 درصد، با این موضوع کاملاً 20اند و کمترین تعداد با بوده
  .موافق بودند

  
  
  
  
  
  
  

  هاي تخصصی حمل و نقل و جذابیت بصري این رسانه ها ارتباط وجود داردبین مخاطبان اندك رسانه:  5جدول 
  اندو گردشگري در جذب مخاطبان موفق بوده تخصصی حمل و نقلهاي رسانه

جذابیت بصري رسانه هاي تخصصی حمل و نقل و 
گردشگري اندك است

  

کاملا   
  مجموع  الفخکاملا م  مخالف  نظربی  موافق  موافق

کاملا 
  موافق

  9  0  0  3  6  0  تعداد
  100  0  0  33.3  66.7  0  درصد سطري
  11.3  0  0  20  20.7  0  درصد ستونی

  موافق
  42  6  24  9  3  0  تعداد

  100  14.3  57.1  21.4  7.1  0  درصد سطري
  52.5  100  88.9  60  10.3  0  درصد ستونی

  نظربی
  6  0  0  0  6  0  تعداد

  100  0  0  0  100  0  درصد سطري
  7.5  0  0  0  20.7  0  درصد ستونی

  مخالف
  23  0  3  3  14  3  تعداد

  100  0  13.0  13  60.9  13  درصد سطري
  28.8  0  11.1  20  48.3  100  درصد ستونی

  مجموع

  80  6  27  15  29  3  تعداد
  100  7.5  33.8  18.8  36.3  3.8  درصد سطري

  100  100  100  100  100  100  درصد ستونی
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گردشگري و حمل و نقل و  حوزه هاي تخصصیرسانه از انتشارمخاطبان شناخت بین این گونه فرض می شود که :  6جدول 
  .ارتباط وجود دارد تبلیغات این نشریات براي معرفی خود

  .براي معرفی کم استو گردشگري  حمل و نقلهاي رسانهتبلیغات 

میزان شناخت علاقه
مندان به گردشگري از رسانه

هاي این
 

حوزه
 

اندك است
  

کاملا   
  مجموع  الفخکاملا م  مخالف  نظربی  موافق  موافق

کاملا 
  موافق

  15  3  0  3  6  6  تعداد
  100  20.0  0  33.3  40.0  40.0  درصد سطري
  18.8  20.0  0  20  16.7  42.9  درصد ستونی

  موافق
  52  6  15  9  26  5  تعداد

  100  11.5  28.8  21.4  50  9.6  درصد سطري
  65  40  100  60  72.2  35.7  ستونیدرصد 

  نظربی
  12  6  0  0  3  3  تعداد

  100  50  0  0  25  25  درصد سطري
  15  40  0  0  8.3  21.4  درصد ستونی

  مخالف
  1  0  0  3  1  0  تعداد

  100  0  0  13  100  0  درصد سطري
  1.3  0  0  20  2.8  0  درصد ستونی

  مجموع
  80  15  15  15  36  14  تعداد

  100  18.8  18.8  18.8  45  17.5  درصد سطري
  100  100  100  100  100  100  درصد ستونی

  
 

  گیرينتیجه
باتوجه به روند رو به رشد صنعت گردشگري در کشورمان 

عنوان یک نیاز روز افزون براي پناه به طبیعت، گذراندن به
از ... شهرنشینی واوقات فراغت، دوري از فضاي پرهیاهوي 

رسانی به مخاطبان و سو و لزوم آگاهی بخشی و اطلاعیک
مندان به گردشگري در داخل کشور، ارتباط و تعامل علاقه

هاي داخلی به ویژه دوسویه میان صنعت گردشگري و رسانه
عنوان ها، بهسایتهاي تخصصی مانند نشریات و وبرسانه

  . دباشیک امر مهم و ضروري، الزامی می
هاي مختلف متغیرها در این لذا بر اساس نتایجی که از آزمون

هایی که در طول پژوهش بدست آمد و همچنین از شاخص
تحقیق براي لزوم توجه به صنعت گردشگري مطرح شد، 

هاي تحقیق براي آگاهی بیشتر مطرح برخی از نتایج و یافته
  :گرددمی

ل و به نظر می رسد که رسانه هاي تخصصی صنعت حم .1
. نقل در توسعه صنعت گردشگري نقش چشمگیري ندارند

مخاطبان "یکی از دلایلی که براي این امر مطرح شد، تعداد 
هاي ها بود که این فرضیه بر اساس یافتهاین رسانه "اندك

که بر اساس نظر به طوري. شود، تایید می1جدول شماره 
نگاران نفر از سردبیرن و خبر 80سنجی صورت گرفته از میان 

درصد از کل نمونه،  40حوزه حمل و نقل و گردشگري، 
ها در جذب نسبت به این موضوع یعنی عدم موفقیت رسانه

 .مخاطبان موافقت کامل تا نسبی دارند
هاي یکی از مسائل مهم و اساسی در خصوص رسانه  .2

ها این رسانه "جذابیت بصري"تخصصی این حوزه، مسئله 
رسانه  تخصصی این حوزه  25 باشد که محقق با بررسیمی

 این فرضیه را مطرح کرد که با توجه به لزوم جذب مخاطبان،
یکی از فاکتورهاي مهم، جذابیت بصري است که متاسفانه 
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هاي فعلی این حوزه در کشور ما با کمترین جذابیت در  رسانه
این فرضیه طی . شوندمنتشر می... عکس، خبر و گزارش و

درصد از پاسخگویان  63.8که يطورتحقیق اثبات شد به
 50ها اندك است و نیز معتقد بودند جذابیت بصري این رسانه

ها تخصصی را جذابیت ترین ضعف این رسانهدرصد عمده
علاوه بر این، طبق بررسی رابطه . اندها دانستهبصري اندك آن

ها ها و جذابیت بصري پایین آنبین مخاطبان اندك این رسانه
درصد از پاسخگویان، نسبت به  88.9ه رسیدیم که به این نتیج

ها پایین است و این موجب اینکه جذابیت بصري این رسانه
شود موافقت کامل یا نسبی ها نیز میمخاطبان اندك آن

 . شودبدین ترتیب فرضیه دوم تحقیق اثبات می. دارند
از دیگر مسائل قابل توجه بر اساس نتایج بدست آمده   .3

هاي این رزیابی سردبیران و خبرنگاران رسانهتوان به ا می
فرایند تحقیق در . حوزه از عملکرد نشریاتشان اشاره داشت

که از پاسخگویان در مورد عملکرد ضعیف این نشریات 
درصد از مجموع پاسخگویان نسبت به  66.3سوال شد، 

. اندموافق تا نسبی داشته ضعف عملکرد ارزیابی کاملاً
درصد از پاسخگویان اظهارداشته اند که این  63.8 همچنین،

 .تر عمل کنندتوانستند موفقها میرسانه

هاي تحقیق، بررسی نگرش نکته قابل توجه دیگر از یافته  .4
هاي این حوزه پاسخگویان نسبت به اخبار رویداد مدار رسانه

درصد از سردبیران و  62.6دهد بوده است که نتایج نشان می
ها دادها حول رویهاي آنمعتقدند که اخبار رسانهخبرنگاران 

شود و به فرایندها، پروسه ها و تحولات و وقایع منتشر می
 .شودکمتر پرداخته می

  
  پیشنهادات

عنوان یکی از امروزه، توسعه صنعت گردشگري و توریست به
هاي مهم دستیابی به رشد و توسعه اقتصادي در دنیا است و راه

عنوان یکی از عوامل مهم این مقوله بهجوامع مختلف به 
ها داراي با توجه به اینکه رسانه. انددرآمدزا توجه داشته

توانند در شناساندن نقاط رسانی هستند میرسالت خطیر اطلاع
توریستی کشورها کمک شایانی کنند و موجب توسعه 

ورما هاي داخلی کشبنابراین رسانه. گردشگري داخلی شوند
با توجه به نتایج بدست آمده در .مستثنی نیستند از این قاعده

هاي فرایند تحقیق، پیشنهاداتی به منظور بهبود نقش رسانه
  :گرددداخلی در توسعه گردشگري کشور ارائه می

هاي این حوزه هاي انجام شده، رسانهباتوجه به بررسی  .1
بایست از بعد ساختاري و محتوایی تغییرات جدي پیدا  می

ها و گرافیک، صفحه زنگري باید شامل عکساین با. کنند
بندي، طرح روي جلد نشریات چاپی، طراحی سایت، 

این عوامل موجب افزایش . ها باشدمحتواي خبري و گزارش
هاي این حوزه و در نتیجه گرایش و جذابیت بصري رسانه

ها سایترغبت بیشتر مخاطبان براي تورق و بازدید از وب
ل و نقل کشور ما در مقایسه با هاي حمرسانه. خواهد شد

 همتایان خارجی خود، از نظر رنگ بندي و کیفیت انتشار به
ویژه نشریات کشورهایی مانند ترکیه که اقتصاد توریستی در 

 .زند، نیاز به بازبینی داردها حرف اول را میآن
اساس نظر سنجی بدست د گفت که براز حیث محتوا، بای .2

هاي مندرج در این بار و گزارشآمده و فرضیه اثبات شده، اخ
اخباري مثل . شوندها منتشر میدادها عمدتاً حول رویرسانه

ها، برگزاري بازدید احداث یک مکان تفریحی، ساختن هتل
-از یک بناي تاریخی یا یک شهر و نیز گفت و گو با جهان

گردان، عمده محتواي این نشریات را در بر گردان و ایران
ها توسط مسائلی همچون احداث زیرساختاما . گیردمی

دولت، دستاوردهاي بخش خصوصی و تحولات صورت 
کند، گرفته که مسیر توسعه گردشگري داخلی را هموار می

بنابراین یکی از منویاتی که . شودمتاسفانه نادیده گرفته می
بایست به آن توجه هاي تخصصی حوزه حمل و نقل میرسانه

ایندها و تحولات در کنار اخبار کنند، انتشار اخبار فر
باشد تا به این طریق نقش آگاهی بخشی رویدادها و وقایع می

چراکه این حق اساسی . طور کامل ایفا کنند خود را به
مخاطبان است که نسبت به تصمیمات، تحولات و تغییرات 

 .صورت گرفته مطلع شوند

هاي این حوزه در داخل با توجه به اینکه تعداد رسانه  .3
باشد و طبق ارزیابی سردبیران و کشور نسبتاً کم می

ها اندك است، خبرنگاران این نشریات، شمار مخاطبان آن
لازم است در جهت معرفی هر چه بیشتر این نشریات گام 

باید اذعان داشت که نام بسیاري از این . موثري برداشته شود
 مندان به گردشگري بسیارها براي مخاطبان و علاقهرسانه

بدیهی است که یکی از اهداف . باشدمحجور و ناشناخته می 
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اي این حوزه همواره دسترسی به مخاطبان بالاتر است، رسانه
پس باید اقداماتی شایسته افزایش مخاطبان این حوزه انجام 

 .شود

عمل آمده، قسمت اعظم محتواي هاي بهبا توجه به ارزیابی  .4
ه را معرفی اماکن هاي این حوزهاي رسانهخبري و گزارش

-توریستی خارجی و مصاحبه با گردشگران خارجی در بر می

بنابراین ضروري است که در خصوص انتشار . گیرد
هاي اماکن داخلی و نیز محتواهاي بیشتر در مورد قابلیت

ها در جذب هاي بالقوه و بالفعل آنمعرفی توانمندي
 .گردشگران داخلی و خارجی قدم برداشته شود

ترین مسائلی که در طول تحقیق به آن اساسی یکی از .5
برخورد شد، عدم وجود نسخه اینترنتی برخی از نشریات این 

توان که میطوريبه. حوزه و یا تارنماهاي به روز نشده بود
ها را در طول سایت به کمتر سایتتعداد مراجعان به این وب

تلاش براي به روز رسانی . نفر ارزیابی کرد 1000از 
هاي تلاش براي هاي این نشریات که یکی از راه سایت وب

تواند مخاطبانی را که به هر دلیلی معرفی نشریات است، می
امکان دسترسی به نسخه چاپی این نشریات را ندارند، در 

 .رسانی هر چه بیشتر و برقراري ارتباط مستمر یاري دهداطلاع
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