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نفراز اعضـاي انجمـن مـدیران     200تحقیق تعداد  جامعه آماري دراین. باشد می ابزار اندازه گیري در این تحقیق پرسشنامه محقق ساخته
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هـاي اجتمـاعی   ایران بین مولفه هـاي سـرمایه اجتمـاعی و افـزایش اثربخشـی شـبکه       عمومی روابطاز دیدگاه اعضاي انجمن مدیران  -2

  . رابطه معناداري وجود دارداي  نهمجازي درسازمانهاي رسا
هـاي اجتمـاعی   ایران بین مولفه هـاي جامعـه اطلاعـاتی و افـزایش اثربخشـی شـبکه       عمومی روابطاز دیدگاه اعضاي انجمن مدیران  -3

  . رابطه معناداري وجود دارداي  مجازي درسازمانهاي رسانه
  :طریق مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اند به دوها   در این تحقیق داده هاي حاصل از گردآوري پرسشنامه

از طریـق  ، به شیوه آمارتوصیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و در مرحله دیگر به روش تحقیق همبستگیها   در مرحله نخست داده
هـاي  ش اثربخشـی شـبکه  و افـزای ) سرمایه اجتماعی و جامعه اطلاعاتی، توسعه فرهنگی( آزمونهاي آماري مناسب رابطه بین مولفه هاي 

هاي تحقیق تاییـد شـده    باتوجه به نتایج حاصله کلیه فرضیه. مورد بررسی قرار گرفته شده استاي  اجتماعی مجازي درسازمانهاي رسانه
  . است
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  مقدمه
دهکـده  "به خصوص حرکت بـه سـمت و سـوي    . اي قرار داردتغییر و تحولات فزاینده، جهان امروز در معرض دگرگونی

هـاي  هـاي جدیـد در عرصـه   هـا و بحـران  در عین حال ایجاد چالش. هاي ملیها و سازمانو در هم ریختن نظام "واحد 
ها به دقت مورد مطالعه و تحت کند که این تحولات و جریانایجاب میدر جهان . . . امنیت و، اقتصاد، فرهنگ، سیاست

تسریع و یا سمت و سـو دادن ایـن حـوادث و    ، عوامل و اسباب موثر در خیزش، که فاکتورهاتر ایننظر قرار گیرد و مهم
در ، اجتمـاعی مجـازي  هاي رسانه هاي ارتباط جمعی و بویژه شبکه. تغییرات نیز باید ارزیابی و مورد شناخت قرار گیرد

عصر حاضر نقش عمده و مهمی را در عرصه تغییر و تحولات اجتماعی به عهده دارنـد و ایـن وسـایل منشـأ بسـیاري از      
  . شوندو تحولات در جهان محسوب میها   راهنما و کنترل کننده جریان، تحولات معاصر

کـاربران آن بـه    ارقام اتصال به اینترنت و، رودتر میارتباطی به طور روزافزونی از مرزهاي ملی فرا همچنان که الگوهاي
ارتبـاط همزمـان میـان    ، ماهواره و فنـاوري هـاي دیجیتـالی   ، انتشار پرشتاب اینترنت. طور تصاعدي در حال رشد است

امروزه . شده اند در نتیجه بسیاري از کنترل هاي ملی اطلاعات بی اثر. وسیعی از جهان را ممکن ساخته است هايبخش
برخی از نظریه پـردازان ارتباطـات   . کسی پوشیده نیست ها در ساخت سیاسی جوامع برها و میزان نفوذ آننقش رسانه

ها در شـکل دهـی بـه افکـار     نقش عمده رسانه. ها را در اختیار دارداست که رسانه معتقدند امروز جهان در دست کسی
 .  قرار گیردها تا این حد مورد توجه باعث شده اهمیت رسانه عمومی

“ وب دو”هـایی کـه مبتنـی بـر فنـاوري      شـبکه . دار اقیانوس پرتلاطم اینترنت هسـتند هاي اجتماعی سکانامروزه شبکه
هـا    ایـن وب سـایت  . کننداي جهان بازي میکنند و با اجتماع گرایی مجازي نقش اساسی در معادلات رسانهفعالیت می

خواندن ، هاي مختلف در فضاي اینترنت را اعم از جستجون استفاده از فرصتامکا، علاوه بر قابلیت شبکه سازي مجازي
تحـرك سیاسـی را   ، هـاي مختلـف  ها و عضویت در گروهنوشتن یادداشت، آپلود عکس و فیلم، گذاري اخبارو به اشتراك

مجـازي بسـته بـه    فضـاي  . فراهم کرده است و این امر باعث اقبال کاربران اینترنتی به شبکه هاي اجتماعی شده اسـت 
در شـرایط اجتمـاعی   ، همگرایی رسانه اي و مسـائل مربـوط بـه آن   ، یابد و رشد فناوريساخت هاي اجتماعی شکل می

  . گوناگون برون دادهاي متفاوتی داشته است
از گروه هایی عموماً فردي یا سازمانی تشکیل شده کـه از طریـق یـک    ) social networking(شبکه هاي اجتماعی یا

کارکرد مؤثر شبکه همگرا را تصـویر  ، و در بستر یک جامعه اطلاعاتی پیچیده اندها به هم متصلد نوع از وابستگییا چن
  . ها به دلیل داشتن رنگ و بوي اجتماعی استکنند و موفقیت و محبوبیت روزافزون آنمی

 گفتار» آستانه قرن بیست و یکم جهان در«آفریقایی در کنفرانس باشگاه رم تحت عنوان  شاید آنگاه که یک پژوهشگر
او را چندان جدي نگرفت؛ او  را با این جملات به پایان برد کسی سخنان» عصر نوین فرهنگ و ارتباطات «خود در باره 

تاکنون در هیچ زمانی بشر براي بقا تا این حد به . گرددآغاز می دوران کنونی تمام می شود و عصر تازه اي" :معتقد بود
 در مرحله نخست عصري است که انسان بایـد ، عصر جدید فرهنگ و ارتباطات. نیاز نداشته است ق و تخیلقدرت انطبا

  . )55، 1378، آلوین(» در آن شجاعت خود را متحول کند
 اهمیت سه مفهوم کلیدي، هاي آغازین سده جدیدفرهنگی در پایان قرن گذشته و سال اما سرعت تغییرات ارتباطی و 

در سـطحی  -هـاي ملـی و حتـی    فرهنـگ ، هـا را براي تداوم حیات دولـت  شجاعت تحول و قدرت انطباق، تخیل قدرت
 مجازي دو نقش اساسی در تغییر سیاسی جامعه هاي هاي اجتماعیشبکه. ها بخوبی نشان داده استتمدن -ترانتزاعی

تغذیـه نخبگـان جامعـه بـا هـدف       منبعدهند و از سوي دیگر از یک سو فرهنگ توده را نشر می. امروزي بر عهده دارند
مجازي حلقه اتصال محیط بزرگ یا جامعـه کـل بـا محـیط      هاي اجتماعیبه عبارت دیگر شبکه، نوآوري و ابداع هستند

. خلاقیت و در نتیجه عامل تحرك و پیش برنـده توسـعه سیاسـی اسـت     هر یک از عوامل اصلی نوزایی و. کوچک است
ها و اند که تصور تجربه کردن جهانی شدن بدون رسانهها چنان با یکدیگر پیوند خوردهرسانه بحث جهانی شدن و مقوله

 نویسنده فلسطینی الاصل سـاکن امریکـا کـه   » ادوارد سعید«. رسدمحال به نظر می، هاي اجتماعی مجازيبویژه شبکه
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ها معتقدند گسترش لیبرال ست کهبراین باور ا، فرهنگی و اجتماعی است، داراي دیدگاه هاي انتقادي در مسائل سیاسی
نخواهد کرد بلکه زمینه قدرت یابی افراد در برابر  ها را بیشترمجازي نه تنها کنترل بر زندگی انسان هاي اجتماعیشبکه

پدیـد   هـاي مشـترك بشـري را   نوعی آگاهی نسبت به ارزش، فرآیند جهانی شدن. دهدها و دولت را افزایش میسازمان
مجبـور نیسـتند    ها بتوانند مفاهیم جدید امنیتی را براي خود باز تعریـف کننـد دیگـر   صورتی که دولتدر . آورده است

ایـن قـدرت توانـایی شـکل دهـی بـه        در تعریف قدرت نرم بایـد گفـت  » . لشکرهاي عظیم نظامی خود را تقویت کنند
» وادار و اجبـار «درت سخت از مقولـه  از نوع اقناع و در ق به عبارت دیگر جنس قدرت نرم. ترجیحات دیگران را داراست

هدف قدرت . شودسیاسی نیست بلکه مباحث عقلانی و ارزش هاي عمومی را شامل می قدرت نرم تبلیغات. کردن است
هاي ذهنی جهان وسایل ارتباط جمعی در جهان امروز. نرم تاثیرگذاري بر افکار عمومی خارج و سپس داخل کشور است

هـدف  . سـازند را مـی ها   بلکه واقعیت، کنندفکر نمی ها دیگر به انتقال واقعیتآن. کنندخابره میو غیرواقعی را به دنیا م
 یی در این دنیا موفق است کـه بتوانـد بـا افکـار    بلکه رسانه، مدیریت افکار عمومی نیست ها از قدرت نرم در ابتدارسانه

ارایـه هویـت   ، نگـري  حاکمانی که توانـایی آینـده   ا وهحکومت. ها نشان دهدعمومی حرکت کند و خود را سازگار با آن
شـان را بـه   ملـت ، هاي نو را نداشته باشـند هاي کهنه به پرسشپاسخ فرهنگی مناسب در عرصه جهانی و شجاعت ترك

  . دهندهاي اجتماعی سوق میآستانه انقلاب و خیزش
هـاي اجتمـاعی   ردر افزایش اثربخشی شـبکه سوال اساسی مورد نظر این است که عوامل موث، بنابراین در پژوهش حاضر

از دیـدگاه  اي  را در سـازمانهاي رسـانه   کدامند؟ این تحقیق در پی آن است تا این عوامـل اي  مجازي درسازمانهاي رسانه
  . بررسی وارایه نماید ایران عمومی روابطاعضاي انجمن مدیران 

  
  :اجتماعیهاي  شبکه

تشـکیل شـده   ، اغلب به عنوان فرد یا سازمان، اجتماعی است که از گره هایییک ساختار متمرکز ، یک شبکه اجتماعی
شـامل؛  هـا    از وابسـتگی هـایی   مثـال . شـوند  مـی  توسط یک یا چند نوع خاص از وابستگی بهم متصل، این گره ها. است

، و تبـادلات مـالی   هـا  ایـده ، الهامات، ها مسافرت قیمت، وبهاي  لینک، خویشاوندي، دوستی، ایده ها، علائق، اشتراکات
اغلب ، اجتماعیهاي  ساختارهاي حاصل از شبکه. یا مسیرهاي هواپیمایی است) 2اپیدمولوژي(ها  سرایت بیماري، تجاري

  . )10: 1373، چلبی(. بسیار پیجیده هستند
  

  :3اجتماعی مجازيهاي  شبکه
  در عین حال که فضاهایی هستند که در آنها افراد دوستان جدیدي ، 4اجتماعی مجازي از قبیل فیس بوكهاي  شبکه

بـراي تبـادل نظـر    هـایی   مکـان . دهند می کنند و یا دوستان قدیمی خود را در جریان تغییرات زندگی شان قرار می پیدا
جوان بتواند با جوانان که یک ، این قابلیت. گذارند می عقاید و نظرات خود را باهم به اشتراك، هستند که در آنها جوانان

به مکانی براي معرفی ، اجتماعی مجازيهاي  شود تا شبکه می باعث، ارتباط برقرار کند، در سایر کشورهاي جهان، دیگر
روز بـه  ، اجتماعیهاي  ارائه شده توسط شبکههاي  استفاده از سرویس. مبدل شود، و بحث پیرامون آنها، جدیدهاي  ایده

بزرگی مثل یـاهو و  هاي  بعد از پرتال، اجتماعیهاي  شبکههاي  هم اکنون سایت. ا کرده استروز محبوبیت بیشتري پید
  )87: 2006، فریمن(. تبدیل به پراستفاده ترین خدمات اینترنتی شده اند، یا موتورهاي جستجو مثل گوگل

   

                                                        
2Epidemiologist 
3VirtualSocialNetwork 
4Facebook 
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  :کارکردهاي شبکه اجتماعی مجازي
  :جامعه شبکه اي

، نظـران و اندیشـمندان جهـان    در بین صاحب. باشد اي در حال ظهور می جامعه شبکه، از نظر کستلز دردوران معاصر ما
. اي انجـام داده اسـت   بهترین تلاش را براي روشـن نمـودن زوایـاي تاریـک و پوشـیده جامعـه شـبکه       » مانوئل کستلز«
 )417: 1380کستلز(

م جسـتجو   1970م و نیمه دهـه  1960ه وي ریشه به وجود آمدن جهان نو را در تلاقی سه فرایند تاریخی در اواخر ده
  :کند می

  انقلاب تکنولوژي اطلاعات؛-1
  داري و دولت سالاري و تجدید ساختار متعاقب آن؛ هاي اقتصادي سرمایه بحران-2
  . فمینیسم و طرفداري از محیط زیست، حقوق بشر، خواهی آزادي: همچون، هاي اجتماعی فرهنگی شکوفایی جنبش-3

با بحران رو به رو خواهد شـد و بـاز   اي  وابط اجتماعی از جمله روابط پدر سالارانه در جامعه شبکهر: کاستلز معتقد است
جنسیت و شخصیت به دست خواهد شد و اقتدار پدر سالارانه هم به ، روابط زن و مرد، تعریفی جدید از روابط خانوادگی

مبارزات زنان و آزادي ، فمینیسم(اجتماعیهاي  نبشو هم به دلایل تاثیر ج) مرتبط با اقتصاد اطلااعتی(دلایل ساختاري
  )همان(. در اکثر نقاط جهان به چالش کشیده خواهند شد) جنسی

  
  :جامعه اطلاعاتی

فرهنگـی و  ، اقتصـادي ، متعدد از جمله فناوريهاي  به اعتقاد کستلز جهان متحمل یک فرایند تحول ساختاري در جنبه
را ها   سرمایه داري اشاره و تاثیر فناوريهاي  اجتماعی به نقش تعیین کننده نظاماو در زمینه تحولات . نهادي شده است

وي به تاثیر ساختار فنـاوري و ایجـاد تحـول بنیـادي در نهـادي اجتمـاعی       . کند می در عرصه اجتماعی به خوبی باز گو
جهـانی شـدن و اطلاعـاتی     :گوید می اجتماعیهاي  اطلاعاتی شدن و نهضت، کاستلز درباره جهانی شدن. پرداخته است

: 1380، کسـتلز (. . سـازد  مـی  جهان ما را دگرگون، گیرد می فناوري و قدرت انجام، ثروتهاي  که به دست شبکه، شدن
98(  

، اجتمـاعی مجـازي  هـاي   در این مقاله کارکردشبکه، بنابراین با توجه به نظریه جامعه شبکه ایو جامعه اطلاعاتی کستلز
  . واقع شده استکارکرد اجتماعی مد نظر 

  
  کارکردهاي فرهنگی شبکه اجتماعی مجازي

و ابزارهـاي  هـا    سعی می کنند از طریق رسانهها   دولت، اجتماعی مجازيهاي  محققان معتقدنددر کارکرد فرهنگی شبکه
 فرهنگی در بلند مدت الگوهاي رفتاري و شیوه تفکر و زندگی ملت هاي موردنظر خود را در جهتـی کـه تـأمین کننـده    

توانند با به اشتراك گذاشتن افکار و تـاثیر بـر    ها می  این شبکه، بنابراین. منافع و خواست هاي آنان باشد دگرگون سازند
می تواند در حرفه و شغلی که در ، ارتباط با فیس بوك. مختلفی از زندگی افراد تاثیر بگذارندهاي  بر جنبه، نفوذ در ذهن

فیس بوك به واسطه دربرگیـري  . د ایجاد کند و شما را ترغیب و یا دلسرد نمایدنگرشی جدی، آن مشغول به کار هستید
  )54: 1387، نوابخش(. قادر است الگوهاي انگیزشی و فرهنگی افراد را تغییر دهد، جهانی عظیم

هـاي   کـارکرد اجتمـاعی شـبکه   هـاي   از ویژگی، حرفه ايهاي  به اشتراك گذاشتن افکار و انگیزه، توان گفت می بنابراین
  . است) بوك فیس(اجتماعی مجازي

   



 ١٣٧/ . . . عوامل موثر در افزایش اثربخشی 
 

 

ال 
س

شتم
ه

 /
ماره

ش
 

ست
بی

  
کم 

و ی
/

ان 
بست

تا
139

2
  

  افکار) تبادل(به اشتراك گذاشتن
دربسـیاري از مواقـع ایـن اشـتراك     ، اجتمـاعی مجـازي  هاي  عقیده و نظر خود در شبکه، رد و بدل و تبادل دوطرفه فکر

توزیـع و انتشـار و   ، مشـورت ، بحث، گفتگو، اشتراك گذاري افکار یعنی. شود می گذاري باعث همسو شدن افکار و عقاید
  )59: 2002، توربان و دیگران(. افراد با یکدیگر تجربیات وعقاید، افکار، اشتراك گذاري دانش

  
 یا شغلیاي  حرفههاي  انگیزه

ماننـد  اي  کند و معتقد است بشر نیازهاي اولیـه  می به عوامل روانی در شغل اشاره» کار طبیعت بشر«هرزبرگ در کتاب 
تامین و برآورده و ارضاء شوند تا به صورت عوامل بازدارنده ظاهر نشوند و دسته دیگري از عوامـل   حیوانات دارد که باید

این دسته از عوامل بـه تکامـل بخشـی فـرد در     . شوند می هستند که به عوامل تهییج کننده یا انگیزشی مربوط و نامیده
هرزبرگ وظیفه مدیران را در . مازلو استهاي  این نگرش هرزبرگ تکمیل کننده نظریه. کند می انجام وظیفه خود کمک

داند که محیط کاري مناسب را براي اظهار خلاقیت و نوآوري کارکنان باید فراهم آورند تا کارکنان بتوانند خـود   می این
 )69: 1379، فتوره چی(. ظهور باشند

  
  5سرمایه اجتماعی

، امـا . هانی فان از دانشگاه ویرجینیاي غربی مطرح شد در مقاله اي توسط، 1916اصطلاح سرمایه اجتماعی قبل از سال 
که در آن ، به کاررفته است) 1961(مرگ و زندگی شهرهاي بزرگ آمریکایی : نخستین بار در اثر کلاسیک جین جاکوب

صـورتی از  ، او تــــوضیح داده بود که شبکه هاي اجتماعی فشرده در محدوده هـاي حومـه قـدیمی و مخـتلط شـهري     
عدم وجود جرم و جنایت خیابانی و دیگر تصـمیمات  ، تماعی را تشکیل می دهند و در ارتباط با حفظ نظافتسرمایه اج

، در مقایسه با عوامل نهادهاي رسمی مانند نیروي حفـاظتی پلـیس و نیروهـاي انتظـامی    ، درمورد بهبود کیفیت زندگی
اصطلاح سرمایه ، ون ایوان لایت جامعه شناسگلن لوري اقتصاددان نیز همچ. مسئولیت بیشتري از خود نشان می دهند

ایـن اصـطلاح   ، 1980در دهه . براي توصیف مشکل توسعه اقتصادي درون شهري به کار برد 1970اجتماعی را در دهه 
، توسط جیمز کلمن جامعه شناس در معناي وسیعتري مورداستقبال قرار گرفت و رابرت پوتنام دانشمند علوم سیاسـی 

حثی قوي و پرشور را درمورد سرمایه اجتماعی و جامعه مدنی هم در ایتالیا و هم در ایـالات متحـده   نفر دومی بود که ب
کاربرد این مفهوم به . سرمایه اجتماعی مفهومی است که پیشینه طولانی زیادي ندارد. )10، 1379، فوکویاما(برانگیخت 

سیاست و ، اقتصاد، بویژه در رشته هاي جامعه شناسی -به این سو در تزها و مقالات دانشگاهــی  1990تدریج از دهه 
، وال(رابرت پاتنام و فرانسیس فوکویاما افـزایش یافتـه اسـت    ، پیربوردیو، با کارهاي افرادي چون جیمز کلمن -آموزش 

1998 ،259( .  
 ـ، همچنین استفاده از مفهوم سرمایه اجتماعی باتوجه به روند جهانی شدن و تضعیف نقش دولتهاي ملـی  ه عنـوان راه  ب

موردتوجـه سیاسـتگذاران و مسـئولان سیاسـت     ، حلی اجرا شدنی در سطح اجتماعات محلـی بـراي مشـکلات توسـعه    
تعریـف رایـج سـرمایه اجتمـاعی در جریـان اصـلی جامعـه شناسـی         . )126، 1999، وارنر(اجتمــاعی قرار گرفته است 

تعـاملات و شـبکه هـایی کـه درمیـان      ، از روابط دوجانبـه عبارت است  -بویژه در روایت کارکرد گرایانه آن  -آمریکایی 
بـه عنـوان پیامـد تعهـدات و     ، گروههاي انسانی پدیدار می گردند و سطح اعتمادي که در میان گروه و جماعت خاصـی 

در مقابل جامعه شناسی اروپایی این مفهـوم را در بررسـی ایـن    . یافت می شود، هنجارهایی پیوسته با ساختار اجتماعی
سلسله مراتـب اجتمـاعی و قـدرت    ، به کار می گیرد که چگونه تحرك پیوندهاي مربوط به شبکه هاي اجتماعی موضوع

نکات مشترك این دو دیدگاه درمورد سودمندي سرمایه اجتماعی در افزایش ، با وجود این. تمایزیافته را تقویت می کند
، 1998، وال(ري سیاسـی و درنهایـت توسـعه اسـت     برت، رشد اقتصادي، تحرك اجتماعی، مانند آموزش، برخی ویژگیها

                                                        
5 -social capital 
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304( .  
بلکه انواع چیزهـاي گونـاگونی   ، سرمایه اجتماعی شیئی واحد نیست. سرمایه اجتماعی با کارکردش تعـــریف می شود

و کنشهاي معین افرادي را ، همه آنها شامل جنبه اي از یک ساخت اجتماعی هستند: است که دو ویژگی مشترك دارند
مانند شکلهاي دیگر سرمایه مولد است و دسـتیابی بـه   ، سرمایه اجتماعی. درون ساختار هستند تسهیل می کنندکه در 

ماننـد سـرمایه   ، سـرمایه اجتمـاعی  . هدفهاي معینی را که در نبودن آن دست یافتنی نخواهدبود امکان پذیر می سـازد 
شکل معینـی  . فعالیتهاي بخصوصی تعویض پذیر استاما نسبت به . فیزیکی و سرمایه انسانی کاملاً تعویض پذیر نیست

از سرمایه اجتماعی که در تسهیل کنشهاي معینی ارزشمند است ممکن است براي کنشهاي دیگر بـی فایـده یـا حتـی     
  . )462، 1377، کلمن(سرمایه اجتماعی نه در افراد و نه در ابزار فیزیکــی تولید قرار دارد . زیانمند باشد

را به سادگی می توان به عنوان وجود مجموعه معینی از هنجارها یا ارزشهاي غیررسمی تعریـف کـرد   سرمایه اجتماعی 
مشـارکت در ارزشـها و هنجارهـا بـه     . در آن سهیم هستند، که اعضاي گروهی که همکاري و تعاون میانشان مجاز است

هنجارهـایی  . ت ارزشهاي منفی باشدچرا که این ارزشها ممکن اس، خودي خود باعث تولید سرمایه اجتماعی نمی گردد
اداي تعهـدات و ارتباطـات دوجانبـه    ، که سرمایه اجتماعی تولید می کنند اساساً باید شامل سجایاییش از قبیل صداقت

  . باشد
  

  توسعه فرهنگی
در مباحـث توسـعه   ، به بعد از طرف یونسکو بعنـوان یـک سـازمان فرهنگـی     1980مفهوم توسعه فرهنگی از اوایل دهه 

و توسـعه  ، توسعه اجتمـاعی ، توسعه چون توسعه اقتصاديهاي  رح شده و از مفاهیمی است که نسبت به سایر بخشمط
بنـابراین  . سیاسی از ابعاد و بار ارزشی بیشتري برخوردار است و تاکید بیشتري بر نیازهاي غیر مادي افـراد جامعـه دارد  

هـا    قابلیـت ، ارزشـی و گـرایش انسـانها   ، شـناختی ، ادراکـی اي ه فرایندي است که در طی آن با ایجاد تغییراتی در حوزه
به عبارتی حاصل فرآیند توسـعه فرهنگـی کنـار گذاشـتن     . باشد می خاصی است که مناسب توسعههاي  و کنشها   رفتار

  )20: 1379، ازکیا(. استاي  نامناسب توسعههاي  خرده فرهنگ
ایجاد شرایط و امکانات مـادي و  «: یف قابل توجه این مفهوم برشمردرا یکی از تعار "ژیرار اگوستین"توان تعریف  می اما

آمـادگی بـراي تحـول و    ، افزایش علم و دانش انسـانها ، معنوي مناسب براي افراد جامعه به منظور شناخت جایگاه آنان
افـزایش  ، بهبـود روابـط اجتمـاعی و انسـانی    ، نظـم و انضـباط  ، پیشرفت و پذیرش اصول کلی توسعه نظیر قانون پذیري

 )44، 1378، نظیرپور(. »تواناییهاي علمی و اخلاقی ومعنوي براي همه افراد جامعه
توسعه وپیشرفت زندگی فرهنگی یک جامعه « : سازمان جهانی یونسکو نیز توسعه فرهنگی را چنین تعریف نموده است

  ». عی هماهنگ شده باشدبه صورتی که با وضعیت کلی توسعه اقتصادي و اجتما، با هدف تحقق ارزشهاي فرهنگی
ایجاد تفکر توسعه ، توسعه فرهنگی به معناي به وجود آوردن شرایط و امکانات مادي و معنوي مناسب براي افراد جامعه

زمینه سازي براي تحول و نیز پیشرفت جامعه ، رشد و افزایش آگاهی و دانش آنها، شناساندن جایگاه آنان، در بین مردم
  . )16:1384، ادهمی(فرهنگی براي توسعه است هایی  جاد زمینهو بالاخره در مجموع ای

به عنوان  'توسعه فرهنگی'برگزار شد اصل  1972 در کنفرانس وزیران فرهنگ کشورهاي آسیایی که در جاکارتا در سال
 دهه جهـانی ، مجمع عمومی سازمان ملل متحد 1986قرار گرفت ودر سال  عامل هویت و تغییر اجتماعی مورد پذیرش

توجه بـه ابعـاد فرهنگـی توسـعه؛ تاکیـد و      : کرد که چهار هدف اساسی داشت اعلام) 1988-1997(توسعه فرهنگی را 
در نتیجه  )1386، فراهانی( المللی هاي بین فرهنگی؛ تشویق مشارکت در حیات فرهنگی؛ ترویج همکار هاي تقویت هویت

این اعتقاد وجود داشت کـه توسـعه فرهنگـی همگـام بـا      زیرا ، توجه به توسعه فرهنگی به تدریج یک ضرورت تلقی شد
 )39، 1374، دوپویی( . توسعه اقتصادي نیست بلکه فراتر از آن است و عامل پویایی و نوآوري است
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 مدل تحلیلی تحقیق
  
  
  
     
  
  
  
  
  
  

  اهداف تحقیق 
  هدف اصلی 

از اي  هاي اجتمـاعی مجـازي درسـازمانهاي رسـانه    شناسائی و تعیین میزان تاثیر عوامل موثردر افزایش اثربخشی شبکه
  ایران عمومی روابطدیدگاه اعضاي انجمن مدیران 

  اهداف فرعی 
هـاي اجتمـاعی مجـازي درسـازمانهاي     اثربخشـی شـبکه  تعیین میزان تاثیرمولفه هاي توسعه فرهنگـی در افـزایش    -1

  ایران عمومی روابطاز دیدگاه اعضاي انجمن مدیران اي  رسانه
هـاي اجتمـاعی مجـازي درسـازمانهاي     تعیین میزان تاثیر مولفه هاي سرمایه اجتماعی در افزایش اثربخشـی شـبکه   -2

  ایران عمومی روابطاز دیدگاه اعضاي انجمن مدیران اي  رسانه
هـاي اجتمـاعی مجـازي درسـازمانهاي     تعیین میزان تاثیر مولفه هاي جامعه اطلاعاتی در افـزایش اثربخشـی شـبکه    -3

  ایران عمومی روابطاز دیدگاه اعضاي انجمن مدیران اي  رسانه
  

  هاي تحقیق فرضیه
  فرضیه اصلی

سـرمایه اجتمـاعی و جامعـه    ، توسـعه فرهنگـی  ( ایران بین مولفـه هـاي    عمومی روابطاز دیدگاه اعضاي انجمن مدیران 
   .رابطه معناداري وجود دارداي  هاي اجتماعی مجازي درسازمانهاي رسانهو افزایش اثربخشی شبکه) اطلاعاتی

  فرضیه هاي فرعی
هـاي  ایران بین مولفه هاي توسعه فرهنگی و افزایش اثربخشی شـبکه  عمومی روابطاز دیدگاه اعضاي انجمن مدیران  -1

  . رابطه معناداري وجود دارداي  درسازمانهاي رسانهاجتماعی مجازي 
هـاي  ایران بین مولفه هاي سرمایه اجتماعی و افزایش اثربخشی شبکه عمومی روابطاز دیدگاه اعضاي انجمن مدیران  -2

  . رابطه معناداري وجود دارداي  اجتماعی مجازي درسازمانهاي رسانه
هـاي  ایران بین مولفه هاي جامعه اطلاعاتی و افزایش اثربخشی شـبکه  عمومی روابطاز دیدگاه اعضاي انجمن مدیران  -3

  . رابطه معناداري وجود دارداي  اجتماعی مجازي درسازمانهاي رسانه
   

هاي اجتماعی اثربخشی شبکه
اي مجازي درسازمانهاي رسانه  

 توسعه فرهنگی

 سرمایه اجتماعی

 جامعه اطلاعاتی
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  روش تحقیق 
استفاده از هر یک از . روش هاي مختلفی وجود دارد، اصولاً با توجه به ماهیت تحقیق و متناسب با موضوع مورد بررسی

فعالیت هاي لازم به نتیجه گیـري و میـزان مسـئولیت محقـق در مقابـل      ، ش هاي تحقیق به ماهیت و زمینه تحقیقرو
با توجه به مسائل مطروحه و مطالعه اسناد و مدارك و همچنین مطالعـات تحلیلـی   . نتایج و اهداف تحقیق بستگی دارد

  . باشد می ظر شیوه هاي اجراء همبستگیپژوهش حاضراز نظر هدف کاربردي و از ن، در خصوص ادبیات تحقیق
  

  جامعه و نمونه آماري
باشـند کـه بـه روش نمونـه      مـی  ایران عمومی روابطنفراز اعضاي انجمن مدیران  200جامعه آماري دراین تحقیق تعداد 

  . گیري غیر تصادفی در دسترس انتخاب شده اند
  

  روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 
  :به دو طریق مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اندها   از گردآوري پرسشنامهدر این تحقیق داده هاي حاصل 

، به شیوه آمارتوصیفی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته کـه در ایـن قسـمت از طریـق جـداول     ها   در مرحله نخست داده
از طریـق آزمونهـاي   ، گیبه توصیف آنها پرداخته شده و در مرحله دیگر به روش تحقیق همبست. . . اشکال و نمودارها و

مـورد بررسـی   اي  هاي اجتماعی مجازي درسازمانهاي رسـانه آماري مناسب عوامل نقش موثردر افزایش اثربخشی شبکه
 : قرار گرفته اند

  
  گیري ابزار اندازه

 دهگیـري مفـاهیم اسـتفا    مشاهده و پرسشنامه براي انـدازه ، در تحقیقات اجتماعی از ابزارهاي متفاوتی همچون مصاحبه
و اطلاعات لازم ازپرسشنامه کتبـی اسـتفاده   ها   در پژوهش حاضر براي اندازه گیري متغیرها و جمع آوري داده. شود می

، بـه عبـارت دیگـر   . یابنـد  می تعریف متغیرها و مفاهیم توسعه، نظريهاي  پرسشنامه براساس پایههاي  گویه. خواهد شد
ابزار پرسشنامه خودتنظیمی است که سـوالات  . پیمایشی و پهنانگر است، روشهاي پژوهش مورد استفاده از جهتی کمی

طراحی اي  و فاصلهاي  رتبه، در یکی از سطوح انداره گیري اسمیاي  با توجه به ماهیت و هدف آنها به سوالات چندگزینه
  . شده است

  
  متغیرهاي تحقیق): 1(جدول

  شاخص ها  مؤلفه  نوع  متغیر  ردیف
  
  
  
  
1  

  
  
  
  

 اجتماعی مجازيهاي شبکه
  

  
  
  
  
  

  مستقل

  جامعه اطلاعاتی
  

 شهرالکترونیکی، دولت الکترونیکی
 یادگیري الکترونیکی، کسب وکار الکترونیکی، 

  )4الی  1هاي  گویه(
  
  

  سرمایه اجتماعی
  

، روابط متقابل، حمایت، مشارکت، اعتماد متقابل
، توانمند سازي، تعهد و مسئولیت، همکاري متقابل

  )12الی  5هاي  گویه)(رهبري
  

  
  توسعه فرهنگی

  

، گفتگو ي فرهنگی، خلاقیت فرهنگی، آزادي فرهنگی
 فرهنگ مجازي و الگوي رفتاري

  )17الی  13هاي  گویه(
  مؤنث- مذکر  -   مستقل- زمینه اي  جنس  2
  لیسانس و بالاتر-فوق دیپلم - دیپلم  -   مستقل- زمینه اي  میزان تحصیلات  3
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  ها   آزمون فرضیه
سرمایه ، توسعه فرهنگی( ایران بین مولفه هاي  عمومی روابطاز دیدگاه اعضاي انجمن مدیران : فرضیه اصلی

رابطـه  اي  هاي اجتماعی مجازي درسازمانهاي رسانهو افزایش اثربخشی شبکه) اجتماعی و جامعه اطلاعاتی
  . معناداري وجود دارد

معنـاداري بـین    دهـد کـه تفـاوت    است نشان مـی  000/0معناداري کاملا  که در سطح )2χ= 32. 1700(دو آزمون کی
مـورد تاییـد   H1 رد و فـرض  H0فراوانی مورد انتظار و فراوانی واقعی وجود دارد و همچنین بیانگر این است که فـرض  

ن بـین  ایـرا  عمومی روابطتوان نتیجه گرفت که از دیدگاه اعضاي انجمن مدیران  درصد اطمینان می 99بنابراین با ، است
هـاي اجتمـاعی مجـازي    و افزایش اثربخشـی شـبکه  ) سرمایه اجتماعی و جامعه اطلاعاتی، توسعه فرهنگی( مولفه هاي 

  . رابطه معناداري وجود دارداي  درسازمانهاي رسانه
  

  یرهبا استفاده از آزمون کی دو تک متغ )سرمایه اجتماعی و جامعه اطلاعاتی، توسعه فرهنگی( بررسی تاثیر ): 2(جدول
Sig  df  Chi-square 

0 .00  2  1700. 32 

  
شود آزمون در سطح خطاي یک درصد انجام پذیرفته و با توجه به خطاي محاسبه شده کمتر  می همانگونه که ملاحظه

بنـابر  . گردد می باشد وفرض مخالف مبنی بر عدم تاثیر مستقل بر متغیر وابسته رد و صفر تحقیق تایید می از یک درصد
در افزایش اثربخشـی   )سرمایه اجتماعی و جامعه اطلاعاتی، توسعه فرهنگی( توان گفت که  می درصد99اطمینان این با 
 و شدت این تاثیر با توجه به ضریب تـوافقی نسـبتاً قـوي   . تاثیر دارداي  هاي اجتماعی مجازي درسازمانهاي رسانهشبکه

  . باشد می و در مجموع در حد متوسط رو به زیاد. باشد می
  

  :فرضیه فرعی اول
ایران بین مولفه هاي توسعه فرهنگی و افزایش اثربخشـی   عمومی روابطاز دیدگاه اعضاي انجمن مدیران  -1

 . رابطه معناداري وجود دارداي  هاي اجتماعی مجازي درسازمانهاي رسانهشبکه
معنـاداري بـین    دهد که تفـاوت  است نشان می 000/0کاملا معناداري  که در سطح ) 2χ=823 .1102(دو آزمون کی

مـورد تاییـد   H1 رد و فـرض  H0فراوانی مورد انتظار و فراوانی واقعی وجود دارد و همچنین بیانگر این است که فـرض  
ایـران بـین    عمومی روابطتوان نتیجه گرفت که از دیدگاه اعضاي انجمن مدیران  درصد اطمینان می 99بنابراین با ، است

رابطه معناداري وجود اي  هاي اجتماعی مجازي درسازمانهاي رسانهو افزایش اثربخشی شبکه مولفه هاي توسعه فرهنگی
  . . دارد

  بررسی تاثیر توسعه فرهنگی با استفاده از آزمون کی دو تک متغیره): 3(جدول
sig  df  Chi-square 

0 .00  2  1102. 823 

  
درصد انجام پذیرفته و با توجه به خطاي محاسبه شده کمتر از  5شود آزمون در سطح خطاي  می همانگونه که ملاحظه

بنابر ایـن  . گردد می باشد وفرض مخالف مبنی بر عدم تاثیر مستقل بر متغیر وابسته رد و صفر تحقیق تایید می درصد 5
نهاي هاي اجتمـاعی مجـازي درسـازما   توان گفت که توسعه فرهنگی در افزایش اثربخشی شبکه می درصد95با اطمینان 

  . باشد می و شدت این تاثیر با توجه به ضریب توافقی نسبتاً قوي. تاثیر دارداي  رسانه
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  :فرضیه فرعی دوم
ایران بین مولفه هاي سرمایه اجتماعی و افزایش اثربخشی  عمومی روابطاز دیدگاه اعضاي انجمن مدیران -2

 . معناداري وجود نداردرابطه اي  هاي اجتماعی مجازي درسازمانهاي رسانهشبکه
معنـاداري بـین    دهد که تفـاوت  است نشان می 000/0کاملا معناداري  که در سطح) 2χ= 410 .1670(دو آزمون کی

مـورد تاییـد   H1رد و فـرض   H0فراوانی مورد انتظار و فراوانی واقعی وجود دارد و همچنین بیانگر این است که فـرض  
ایـران بـین    عمومی روابطتوان نتیجه گرفت که از دیدگاه اعضاي انجمن مدیران  درصد اطمینان می 99بنابراین با ، است

رابطـه معنـاداري   اي  هاي اجتماعی مجازي درسـازمانهاي رسـانه  مولفه هاي سرمایه اجتماعی و افزایش اثربخشی شبکه
  . وجود دارد

  استفاده از آزمون کی دو تک متغیرهبررسی تاثیر سرمایه اجتماعی با ): 4(جدول
sig  df  Chi-square 

0 .00  2  1670. 410 

  
درصد انجام پذیرفته و با توجه به خطاي محاسبه شده کمتر  خطاي یک شود آزمون در سطح می همانگونه که ملاحظه

 مخـالف تحقیـق تاییـد   باشد وفرض صفر مخالف مبنی بر عدم تاثیر مستقل بر متغیر وابسـته رد وفـرض    می درصد 1از 
هـاي اجتمـاعی   توان گفت که سرمایه اجتماعی در افزایش اثربخشـی شـبکه   می درصد99بنابر این با اطمینان . گردد می

  . باشد می و شدت این تاثیر با توجه به ضریب توافقی شدید. تاثیر دارداي  مجازي درسازمانهاي رسانه
  

  : فرضیه فرعی سوم
ایران بین مولفه هاي جامعه اطلاعاتی و افزایش اثربخشی  عمومی روابطاز دیدگاه اعضاي انجمن مدیران  -3

 . رابطه معناداري وجود دارداي  هاي اجتماعی مجازي درسازمانهاي رسانهشبکه
دهد که تفـاوت معنـاداري بـین     است نشان می 000/0کاملاً معناداري  که در سطح )2χ= 471 .1600(دو آزمون کی

مـورد تاییـد   H1 رد و فـرض  H0فراوانی مورد انتظار و فراوانی واقعی وجود دارد و همچنین بیانگر این است که فـرض  
ایـران بـین    عمومی روابطتوان نتیجه گرفت که از دیدگاه اعضاي انجمن مدیران  درصد اطمینان می 99بنابراین با ، است

رابطـه معنـاداري   اي  هاي اجتماعی مجـازي درسـازمانهاي رسـانه   تی و افزایش اثربخشی شبکهمولفه هاي جامعه اطلاعا
 . وجود دارد

  بررسی تاثیر جامعه اطلاعاتی با استفاده از آزمون کی دو تک متغیره ):5(جدول
sig  df  Chi-square 

0 .00  2  1600. 471 

  
انجام پذیرفته و با توجه به خطاي محاسبه شده کمتر از درصد  1شود آزمون در سطح خطاي  می همانگونه که ملاحظه

بنابر این بـا  . گردد می باشد وفرض صفر مبنی بر عدم تاثیر مستقل بر متغیر وابسته رد و وفرض مخالف تایید می درصد1
هـاي اجتمـاعی مجـازي    توان گفت که مشارکت فکـري شـهروندان در افـزایش اثربخشـی شـبکه      می درصد99اطمینان 

  . باشد می و شدت این تاثیر با توجه به ضریب توافقی کم. تاثیر دارداي  انهاي رسانهدرسازم
  

  :آزمون شدت همبستگی
سـرمایه اجتمـاعی و جامعـه    ، براي تکمیل بخش استنباطی اقدام به برآورد همبستگی بین سـه بعـد توسـعه فرهنگـی    

  :اطلاعاتی پرداختیم
فوق همبستگی و بر همکنش وجـود دارد نتـایج حاصـل از ضـریب     هاي  توان گفت که بین متغیر بندي می در یک جمع

یعنی هر چه میزان توسعه فرهنگـی  . و این همبستگی بصورت مثبت و مستقیم است، دهد همبستگی پیرسون نشان می
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الاي میزان سرمایه اجتماعی و جامعه اطلاعاتی نیز بیشتر خواهد بود و با توجه به اینکه شدت همبستگی ب، بیشتر باشد
  . باشد می سرمایه اجتماعی و جامعه اطلاعاتی، نشان دهنده همبستگی قوي بین سه بعد توسعه فرهنگی، باشد می 60/0

  
  بین متغیرهاي تحقیق پیرسون ماتریس همبستگی): 6(جدول

  ها با استفاده از آزمون ناپارامتریک فریدمن هاي بین شاخص بررسی مقایسه رتبه
  

  
باشد کـه در سـطح خطـاي     می )2χ= 242 .1640(بر اساس نتایج به دست آمده از آزمون فریدمن مقدار آماره آزمون

هاي به دست  درصد اطمینان بین میانگین شاخص 99توان نتیجه گرفت با  بنابراین می، باشد معنادار می 01. 0کمتر از 
 . آمده تفاوت معناداري وجود دارد

انگین می ـ) 7(دارد و همچنین طبق نتایج به دست آمده از جـدول   H1 و تایید فرض H0این نتیجه دلالت بر رد فرض 
شـاخص تشـکیل دهنـده     3نشان دهنده بیشترین میزان رتبه در بین  که بوده است 84. 2رتبه توسعه فرهنگی برابر با 

باشـد   مـی  49. 1باشد و کمترین میانگین برابـر   میاي  هاي اجتماعی مجازي درسازمانهاي رسانهافزایش اثربخشی شبکه
  . باشد که مربوط به شاخص سرمایه اجتماعی می

  
  ها با استفاده از آزمون ناپارامتریک فریدمن هاي بین شاخص بررسی مقایسه رتبه): 7(ولجد

  اولویت  میانگین رتبه  عنوان
  1 84. 2  توسعه فرهنگی
  2 66. 1  جامعه اطلاعاتی
  3 49. 1  سرمایه اجتماعی

  
sig  df  Chi-square 

0 .00  2  1640. 242 

  
  . باشد می اهمیت بیشترباشد اول به معناي  می لازم به توضیح

درصد انجام پذیرفته و با توجه به خطاي  5شود آزمون فریدمن در سطح خطاي  می بدین ترتیب همانگونه که ملاحظه
تاثیر بـالاي توسـعه   ، باشد نتیجه رتبه بندي متغیرهاي مستقل می درصد5کمتر از SPSSمحاسبه شده توسط نرم افزار

نشـان مـی   هـا    بیشتر از سایر متغیـر اي  هاي اجتماعی مجازي درسازمانهاي رسانهفرهنگی را بر افزایش اثربخشی شبکه
  . دهد

  
  نتیجه گیري

ایـران مولفـه    عمومی روابطبا توجه به سوالات مطروحه در پژوهش مشخص گردید که از دیدگاه اعضاي انجمن مدیران 
هـاي اجتمـاعی مجـازي    اثربخشـی شـبکه  در افـزایش  ) سـرمایه اجتمـاعی و جامعـه اطلاعـاتی    ، توسعه فرهنگی( هاي 

هـاي اجتمـاعی مجـازي    شود که اثربخشـی شـبکه   می تاثیر گذار می باشد بنابراین نتیجه گرفتهاي  درسازمانهاي رسانه
سرمایه اجتماعی و جامعه اطلاعاتی افزایش یافته و اهـداف و سیاسـتها   ، از طریق توسعه فرهنگیاي  درسازمانهاي رسانه

هاي اجتماعی مجازي تاثیر عوامل موثردر افزایش اثربخشی شبکه، و اما در مورد اهداف. می گردد به نحو مطلوب محقق
ایران محقق گردید و دسترسی به اهداف فـوق بـه    عمومی روابطاز دیدگاه اعضاي انجمن مدیران اي  درسازمانهاي رسانه
    . قق شده باشندتوان ادعا نمود که این اهداف بصورت صددرصد مح نمی صورت نسبی بوده و

 جامعه اطلاعاتی سرمایه اجتماعی توسعه فرهنگی  نام متغیر
  Sig 1 توسعه فرهنگی

0 .000  
    

  Sig  0 .77سرمایه اجتماعی 
0 .000  

1  
0 .000  

  

  Sig  0 .78 جامعه اطلاعاتی
 .000  

0 .79  
0 .000  

1  
0 .000  
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