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 چکیده
روست که تـاثیر مخربـی بـر روي     اي متناسب با شرایط فرهنگی و اجتماعی، رشد و توسعه خویش با انواعی از مشکلات روبه هر جامعه

ي یکی از این گونه مشکلات عـدم وجـود مـدیران داراي هـوش فرهنگـی مطلـوب بـرا       . گذارند فرایندهاي تعالی و ترقی آن جامعه می
  .باشد مواجهه با شرایط متنوع فرهنگی می

این تحقیق به دنبال پاسخگویی به این سئوال است که آیا مدیران مراکز استانی موسسه فرهنگی خبرگزاري فارس از میزان قابـل قبـولی   
زمینه مشارکت در مراکـز   از هوش فرهنگی در ابعاد مختلف برخوردار هستند یا نه؟ آیا بین میزان هوش فرهنگی ایشان و توانایی ایجاد

شهرستانی رابطه معناداري وجود دارد؟ و در صورت وجود نقاط ضعفی در این موارد چه راه کارهایی براي رفع آنها وجود دارد؟ ایـن  
گیرد و  پیمایشی قرار می -هاي علمی در زمره تحقیقات توصیفی تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر چگونگی به دست آوردن داده

جامعه آماري این تحقیق را مـدیران و کارشناسـان موسسـه فرهنگـی خبرگـزاري فـارس تشـکیل        . وش اجراي آن نیز همبستگی استر
پرسشنامه بین تمام اعضا توزیـع شـد کـه تعـداد     . اند با توجه به آنکه جامعه و نمونه آماري به صورت کل شماري انتخاب شده. دهند می

  .شده و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتپرسشنامه به محقق عودت داده  240
، )394/0بـا ضـریب   (، هوش فرهنگـی شـناختی   )421/0با ضریب (در مجموع لازم به ذکر است که متغیر با هوش فرهنگی فراشناختی 

بر روي توسعه مشارکت در مراکز شهرسـتانی  ) 314/0با ضریب (و هوش فرهنگی رفتاري ) 365/0با ضریب (هوش فرهنگی انگیزشی 
  .وسسه فرهنگی خبرگزاري فارس موثرندم
 
هوش فرهنگی، هوش فرهنگی فراشناختی، هوش فرهنگی شـناختی، هـوش فرهنگـی انگیزشـی، هـوش فرهنگـی        :واژگان کلیدي 

 1رفتاري، توسعه مشارکت کارکنان
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 مقدمه
هاي متنوع و بعضـا   فرهنگ خردهبا گسترش روزافزون ارتباطات میان جوامع و ملل مختلف که هرکدام داراي فرهنگ و  

هایی در خصوص برقراري ارتباط موثر و کارا به منظور کسب حـداکثر   ها دچار چالش اي هستند، افراد و سازمان پیچیده
ها نسبت به دیگران عملکرد بهتـري   در چنین شرایطی برخی از افراد و سازمان. اند منافع و موفقیت در امور تجاري شده

بـر ایـن   ) 2003(ارلی و آنگ . اند اي هم دچار ناکامی و شکست شده اند و عده اي فراوانی کسب نمودهه داشته و موفقیت
ها  اند و نیروي کار متنوع گردیده درك دلایل موفقیت برخی از افراد و سازمان ها جهانی شده باورند از زمانی که سازمان

) مثلا آموزشی(ها اعم از تجاري یا غیرتجاري  سازمان. ستدر این شرایط نسبت به سایرین حائز اهمیت فراوانی گردیده ا
لازم به ذکر اسـت  . با سازوکارهاي مختلف به دنبال حفظ موقعیت رقابتی خود و بهبود روابط در چنین شرایطی هستند

 .شدبا ها و موسسات فرهنگی و آموزشی می هاي تجاري کمتر از سازمان هاي سازمان که در این راستا مشکلات و دغدغه
مقوله ) 2008(نظران حوزه کسب و کار به ویژه ارلی و آنگ  ها و مشکلات برخی از صاحب براي فائق آمدن بر این چالش
اند و معتقدند هوش فرهنگی توانایی یک فرد و سازمان را براي فعالیت در شـرایط تنـوع    هوش فرهنگی را مطرح نموده

ورند که هوش فرهنگی یک منبع مزیت رقابتی و یک توانایی استراتژیک علاوه ایشان بر این با به. دهد فرهنگی نشان می
هاي جدیـد   ها براي سازگاري کارا و موثر با کشورها و فرهنگ هاست و میزان توانایی افراد و سازمان براي افراد و سازمان

 .شود باعث تمایز آنها از همدیگر می
اند کـه مـدیریت آنهـا از عهـده یـک فـرد بـه         و پیچیده شده هاي مدرن و پیچیده امروزي چنان وسیع از طرفی سازمان

ها و اداره امور سـازمان از دیگـران کمـک بگیـرد و بـا توجـه بـه         گیري آید و مدیر مجبور است در تصمیم تنهایی برنمی
محدودیت عقلایی که هر انسان دچار آن است، شاید همکاري و تشریک مسـاعی گروهـی تنهـا راه دسـتیابی بـه یـک       

 )1372سعادت، . (گیري منطقی منظم و جامع باشد تصمیمسیستم 
تواند به وسیله رهبري اداري در ایجاد وحدت و تشکل کارکنان به یک گـروه   می هاي مدیریت که یکی از مهمترین روش

 کاري متشکل و حصول رضایت از کار موثر افتد این است که به افراد اجازه داده شود در اتخاذ تصمیم نسبت به امـوري 
تبیـین   -1: نیازهـاي مـدیریت مشـارکتی عبارتنـد از     پـیش . گذارد شرکت جویند که در مشاغل و محیط کار آنها اثر می

فـراهم بـودن روش    -3هـا   ها و اولویت مشخص بودن اهداف، ارزش -2ها، محدودیتها و انتظارات توسط مدیر  مسئولیت
محل کار  -7آموزش مشارکت  -6سازگاري مدیریت -5گیري  تعریف فرایند تصمیم -4موثر انتقال اطلاعات به کارکنان 

مشخص ساختن سـاختار   -10گویی و مدگرایی اجتناب از مبالغه -9تعدیل شرایط محیطی سازمان  -8باثبات و احترام 
  )1378رهنورد، . (سبک رهبري -11مشارکت و 

هاي بسیار دقیقی  س بوده و داراي ظرافتهاي فرهنگی و آموزشی در این شرایط بسیار حسا از همه مهمتر انجام فعالیت
ها و موسسات فرهنگـی و آموزشـی بـه     هاي فرهنگی و آموزشی براي سازمان باشد و کسب موفقیت در حوزه فعالیت می

  .ویژه خبرگزاري فارس وابستگی کامل به نیروي انسانی و به ویژه مدیران لایق و شایسته دارد
بـرداري   بی از هوش فرهنگی براي موفقیت در شـرایط تنـوع فرهنگـی و بهـره    همانطور که گفته شد داشتن میزان مطلو

ها و با سلائق متنـوع   فرهنگ حضور کارکنانی از خرده(ها  حداکثري از مشارکت تمام کارکنان در پیشبرد اهداف سازمان
ت کـه آیـا مـدیران    لذا این تحقیق به دنبال پاسخگویی به این سـئوال اس ـ . باشد الزامی می) هاي مختلف کشور از بخش

مراکز استانی موسسه فرهنگی خبرگزاري فارس از میزان قابل قبولی از هوش فرهنگی در ابعاد مختلف برخوردار هستند 
یا نه؟ آیا بین میزان هوش فرهنگی ایشان و توانایی ایجاد زمینه مشارکت در مراکز شهرستانی رابطـه معنـاداري وجـود    

  کارهایی براي رفع آنها وجود دارد؟  در این موارد چه راهدارد؟ و در صورت وجود نقاط ضعفی 
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 چارچوب نظري تحقیق

ایـن دو،  . مفهوم هوش فرهنگی براي نخستین بار توسط ارلی و انگ از محققان مدرسه کسب و کار لنـدن مطـرح شـد   
ح بـه ایـن الگوهـا    هاي رفتاري صحی هوش فرهنگی را قابلیت یادگیري الگوهاي جدید در تعاملات فرهنگی و ارائه پاسخ

تـوان   هاي فرهنگی جدید، به زحمـت مـی   آنها معتقد بودند در مواجهه با موقعیت). 2003ارلی و آنگ، (اند  تعریف کرده
در این موارد، فـرد بایـد بـا توجـه بـه      . هاي آشنایی یافت که بتوان از آنها در برقراري ارتباط سود جست علائم و نشانه

ختی مشترك تدوین کند، حتی اگر این چارچوب درك کافی از رفتارها و هنجارهاي اطلاعات موجود یک چارچوب شنا
  .آید که از هوش فرهنگی بالایی برخوردار باشند تدوین چنین چارچوبی تنها از عهده کسانی برمی. محلی نداشته باشد

  
 ابعاد هوش فرهنگی 

) 1986(ی هـوش اسـترنبرگ و دیترمـان    هوش فرهنگی به عنوان یک مفهوم چندعاملی مبتنی بر چـارچوب چنـدعامل  
سازي هوش فرهنگی  استرنبرگ با ادغام هزاران دیدگاه متفاوت از هوش یک روش چهارگانه مکمل براي مفهوم. باشد می

کننده هوش فرهنگی هر فرد به شرح زیر ارائـه نمـوده    مطرح نموده است و چهار عامل را به عنوان عوامل اساسی تعیین
  :است
  )برند هایی که افراد براي درك و فهم دانش به کار می فرایند(باشد  فراشناختی دانش و کنترل شناخت میهوش ) الف
  .باشد هوش شناختی دربرگیرنده دانش فردي و ساختارهاي دانش می) ب
نوان شود و بنابراین آن، بر بزرگی و جهت انرژي به ع دهد که بهترین شناخت برانگیخته می هوش انگیزشی نشان می) ج

  .نماید کانونی از هوش تمرکز می
   .تأکید دارد) رفتاري(هاي فردي در سطح عملی  هوش رفتاري بر توانایی) د

بندي که در این پژوهش به عنوان مبنا در نظر گرفته شده است به جاي بعد شناختی؛ دو بعد فراشناختی  در این تقسیم
  .اند و شناختی لحاظ شده

  
  مشارکت

در فرهنگ معین به معناي شرکت دادن، انبازي کردن و همین طـور بـه   . وزن مفاعله است عربی و براي  مشارکت کلمه
انـد آمـده    هاي مشخص به بازرگـانی پرداختـه   هاي معین در زمان معناي تعیین سود یا زیان دو یا چند تن که با سرمایه

  ) 1345معین، . (است
هـا و   داند کـه طـی آن دو دسـته یـا بیشـتر در ایجـاد طـرح        می شناس فرانسوي مشارکت را جریانی جامعه "فرنج لاز"

شود که آن تصـمیمات   ها و تصمیمات متقابل بر یکدیگر تاثیر گذاشته و این امر فقط به تصمیماتی محدود می مشی خط
  .گیرندگان و آنچه که توسط آنها ارائه شده است اثرات آتی خواهد داشت روي تصمیم

توان گفت که مشارکت به مفهوم همکاري و شرکت در کار، امر یا فعالیتی، حضور در  می در یک تعریف عام از مشارکت
گیري، چه به صورت فعال و چه به صورت غیر فعال است که در آن نقـش و   بحث و تصمیم جمع، گروه و سازمانی براي

  )141،1373تبریزي، .(مسئولیت فرد در آن چندان مشخص نشده است
و همکاري در کاري، امري یا فعالیتی و حضور در جمعی، گروهی و سازمانی به منظور بحث  مشارکت به معناي شراکت

گیري چه به صورت فعال و چه به صورت غیر فعال است و در مجموع، جوهره اصلی مشارکت را باید در فرآیند  و تصمیم
  )15:1379تبار،  علوي. (درگیري، فعالیت و تاثیرپذیري دانست

  
  ي مشارکتبندي الگوها طبقه

بنـدي کـرد؛    توان این الگوها را برحسب دو معیار متفاوت طبقه دهد که می الگوهاي موجود مشارکت در جهان نشان می
  .نوع مشارکت و سازماندهی مشارکت

  :توان الگوهاي مشارکت زیر را از یکدیگر متمایز ساخت از این دیدگاه می: برحسب نوع مشارکت -1
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شود ایـن   وقتی مشارکت افراد در مدیریت یک مجموعه یا سازمان مطرح می: و مدیریت گیري مشارکت در تصمیم) الف
ها، دوم در گرفتن تصمیمات، سوم در گشـودن   مشارکت ممکن است در چهار حوزه تحقق یابد، نخست در تعیین هدف

ته این چهار منطق به الب. ها و سرانجام مشارکت ممکن است پدید آوردن دگرگونی در مجموعه یا سازمان باشد دشواري
عـلاوه بـر موضـوع مشـارکت در     . باشند طور کامل و خالص مجزا نیستند و با یکدیگر نیز ناسازگار و غیر قابل جمع نمی

سطح و محدوده مشارکت در مدیریت، تحت تاثیر سـه  . مدیریت، سطح و محدوده مشارکت نیز در مدیریت اهمیت دارد
. ها را تحت تاثیر قرار دهنـد  توانند هم سطح و هم اثر این مشارکت این عوامل می. گیرد گروه از عوامل و شرایط قرار می
هـا و   هـا، نگـرش   شود شامل عـواملی چـون ارزش   هاي شخصی و روانشناختی مربوط می دسته اول این عوامل به ویژگی

  .توقعات افراد
ن پیوستگی افرادي که در انجام یک فعالیت میزا. گردد دسته دوم عوامل به ماهیت فعالیت و نحوه سازماندهی آن باز می

  .نقش دارند بایستی در دعوت به مشارکت مورد توجه قرار گیرد
هـاي   هاي مقررات دولتـی، دگرگـونی   هاي تکنولوژیکی، دگرگونی دگرگونی. توان از عوامل بیرونی نامید دسته سوم را می

  .گیرند ناشی از رقابت و چشم و هم چشمی در این گروه جاي می
ها و چه در سطح شهرها و روستاها  ها چه در سطح سازمان طرفداران مشارکت در مدیریت معتقدند که اینگونه مشارکت

از طریق تامین سه نیاز اساسی یعنی استقلال عمل با نظارت بر رفتار خویش، کامل کردن یا دستیابی به کـل یـا تمـام    
آورد و در  ا موجبات خشنودي و ارضاي آدمیان را فـراهم مـی  ه یک فعالیت و پیوندهاي میان اشخاص در جریان فعالیت

  .گذارد ها می وري فعالیت نهایت نیز تاثیر مثبتی بر کارکرد و بهره
یعنـی  . کننـد  افراد نیروي انسانی لازم را براي انجام یک فعالیت خاص تامین مـی : مشارکت در تامین نیروي انسانی) ب

کاهنـد و در عمـل    هاي اجرایی آن مـی  توان خویش به صورت داوطلبانه از هزینه شهروندان با در اختیار گذاشتن نیرو و
  .کوشند تا طرح مورد توافق خود را به اجرا درآورند می

 بندي وظایف، تفویض اختیار، تثبیت مسئولیت براي وظایف و تعیین  عمل طبقه: برحسب نوع سازماندهی -2
  

 مدل مفهومی تحقیق
 
  پیامد مفهوم ابعاد 

 
  مدل تحلیلی تحقیق: 1نمودار

  )محقق ساخته و برگرفته از نظریه: منبع(
  

   

 شناختی

 انگیزشی

 رفتاري

میزان هوش 
فرهنگی 
مدیران 

 خبرگزاري

ایجاد زمینه 
مشارکت موثر 

مراکز شهرستانی 
 خبرگزاري فارس

شناختی فرا  
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  اهداف تحقیق

  :هدف اصلی
ها و توسـعه مشـارکت کارکنـان در مراکـز شهرسـتانی موسسـه        بررسی رابطه بین میزان هوش فرهنگی مدیران استان

 فرهنگی خبرگزاري فارس
  :اهداف فرعی

ها و مراکز شهرستانی موسسه فرهنگی خبرگزاري فارس از دیدگاه  گیري میزان هوش فرهنگی مدیران استان اندازه – 1
  خودشان

هـا توسـط    گیـري  سنجش میزان توانایی ایجاد و فراهم نمودن زمینه مشارکت کارکنان مراکز شهرستانی در تصمیم –2
  ها در موسسه فرهنگی خبرگزاري فارس مدیران استان

ها و میزان توانایی ایجاد و فـراهم نمـودن زمینـه مشـارکت مـوثر       تعیین رابطه میزان هوش فرهنگی مدیران استان –3
  ها  گیري کارکنان مراکز شهرستانی موسسه فرهنگی خبرگزاري فارس در تصمیم

ودن زمینـه مشـارکت   تعیین رابطه میزان هر یک از ابعاد چهارگانه هوش فرهنگی و میزان توانایی ایجاد و فراهم نم -4
  ها در موسسه فرهنگی خبرگزاري فارس ها توسط مدیران استان گیري موثر کارکنان مراکز شهرستانی در تصمیم

  
  :هاي تحقیق فرضیه

  :فرضیه اصلی
ها و توسعه مشارکت کارکنان در مراکز شهرستانی موسسه فرهنگی خبرگزاري  بین میزان هوش فرهنگی مدیران استان

  .بت و معناداري وجود داردفارس رابطه مث
  :هاي فرعی فرضیه

ها و توسعه مشـارکت کارکنـان در مراکـز شهرسـتانی موسسـه       بین میزان هوش فرهنگی فراشناختی مدیران استان -1
  .فرهنگی خبرگزاري فارس رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

رکنـان در مراکـز شهرسـتانی موسسـه     هـا و توسـعه مشـارکت کا    بین میزان هوش فرهنگی شناختی مدیران استان -2
  .فرهنگی خبرگزاري فارس رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

هـا و توسـعه مشـارکت کارکنـان در مراکـز شهرسـتانی موسسـه         بین میزان هوش فرهنگی انگیزشی مدیران استان -3
  .فرهنگی خبرگزاري فارس رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

ها و توسعه مشارکت کارکنان در مراکز شهرستانی موسسه فرهنگی  رفتاري مدیران استان بین میزان هوش فرهنگی -4
  .خبرگزاري فارس رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

  
  روش تحقیق

  .باشد روش تحقیق از نظر هدف کاربردي و از نظر شیوه گردآوري اطلاعات پیمایشی و از نظرروش اجرا همبستگی می
   
  اريجامعه و نمونه آم 
با توجه . دهند جامعه آماري این تحقیق را مدیران و کارکنان شهرستانی موسسه فرهنگی خبرگزاري فارس تشکیل می 

 240پرسشنامه بین تمام اعضا توزیع شد که تعداد . اند به آنکه جامعه و نمونه آماري به صورت کل شماري انتخاب شده
  .و تحلیل قرار گرفتپرسشنامه به محقق عودت داده شده و مورد تجزیه 
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  هاي آماري  روش آزمون و تحلیل
آوري شده را محک زد تا مشخص نماید سئوالات پرسشـنامه   جمع هاي داده )reliability(محقق در گام نخست اعتبار 

  . را محاسبه نمود تا چه میزان همبستگی درونی دارند براي این منظور ضریب آلفاي کرونباخ
محقق در گام بعدي با استفاده از آمار توصیفی، اطلاعات . بندي و تجزیه و تحلیل گردید دستهآوري شده،  اطلاعات جمع

آوري شده را با تهیه جدول میانگین، مد، انحراف استاندارد و واریانس و کمترین و بیشترین امتیاز خلاصه کـرده و   جمع
ت میانگین وضـعیت موجـود و ضـعیت مطلـوب را از     تفاو spssافزار  و با استفاده از نرم به کمک نمودار نشان داده است

  .آزمون نموده است (t)طریق محاسبه آماره 
  

  هاي ناشی از انجام تحقیق یافته
  آمار استنباطی

  :عملکرد مدیران موسسه فرهنگی خبرگزاري فارس
  

  توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب عملکرد مدیران موسسه
  تجمعیدرصد   فراوانی نسبی  فراوانی مطلق  شرح

  7/6  7/6  16  خیلی کم
  0/20  3/13  32  کم

  8/60  8/40  98  متوسط
  9/87  1/27  65  زیاد

  100  1/12  29  خیلی زیاد
    100  240  جمع

  
درصـد از پاسـخگویان    8/40نفـر پاسـخگو در مجمـوع     240شود، از بـین   همانطور که از نتایج جدول فوق مشاهده می

 3/13درصد از افـراد، عملکـرد انجمـن را زیـاد و      1/27. اند متوسط ارزیابی کردهعملکرد مدیران را در توسعه مشارکت، 
 7/6درصد از پاسـخگویان ایـن نقـش را خیلـی زیـاد و       1/12دهد که  همچنین نتایج نشان می. اند درصد کم بیان کرده

عملکـرد مـدیران در توسـعه     توان نتیجه گرفت که اکثر افراد تا حدودي از بنابراین می. اند درصد خیلی کم اظهار نموده
  .باشند مشارکت راضی می

هـا و توسـعه مشـارکت کارکنـان در مراکـز       بین میزان هوش فرهنگی فراشناختی مدیران استان: تحلیل فرضیه اول )1
  .شهرستانی موسسه فرهنگی خبرگزاري فارس رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

  
  ها و توسعه مشارکت کارکنان در مراکز شهرستانی ان استانجدول متقاطع نقش هوش فرهنگی فراشناختی مدیر

  

  ها هوش فرهنگی فراشناختی مدیران استان
  توسعه مشارکت کارکنان در مراکز شهرستانی

  جمع  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم
  47  0  0  0  6  41  خیلی کم

  41  0  0  8  24  9  کم
  59  0  5  30  24  0  متوسط

  71  1  34  34  2  0  زیاد
  22  14  8  0  0  0  خیلی زیاد

  240  15  47  72  56  50  جمع
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  توسعه مشارکت  ها هوش فرهنگی فراشناختی مدیران استان  

  هوش فرهنگی فراشناختی
  ها مدیران استان

  763/0  1  همبستگی پیرسون
  00/0  0  سطح معناداري

  240  240  تعداد

ــز    ــان در مراک ــارکت کارکن ــعه مش توس
  شهرستانی

      
  1  763/0  پیرسونهمبستگی 

  0  00/0  سطح معناداري
  240  240  تعداد

  
هـا و توسـعه    شود، بین دو متغیر هوش فرهنگی فراشناختی مدیران استان همانطور که از نتایج جدول فوق مشاهده می

باشـد کـه یـک     مـی  763/0همبستگی بین ایـن دو متغیـر برابـر    . مشارکت کارکنان، رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد
دست آمده بـراي سـطح     همچنین مقدار به. باشد همبستگی قوي است و رابطه مورد نظر قابل تعمیم به کل جامعه می

باشـد، در نتیجـه    کـوچکتر مـی   05/0باشد که از  می 00/0معناداري، از طریق آزمون ضریب همبستگی پیرسون برابر با 
  .ابطه معنادار استباشد و ر شود و فرضیه ما مورد قبول می تایید نمی فرض صفر

هـا و توسـعه مشـارکت کارکنـان در مراکـز       بین میزان هوش فرهنگی شـناختی مـدیران اسـتان   : تحلیل فرضیه دوم)2
  .شهرستانی موسسه فرهنگی خبرگزاري فارس رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

 

  ها هوش فرهنگی شناختی مدیران استان
  توسعه مشارکت کارکنان در مراکز شهرستانی

  جمع  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم
  44  0  0  0  17  27  خیلی کم

  44  0  2  20  22  0  کم
  59  0  5  44  10  0  متوسط

  66  0  54  12  0  0  زیاد
  27  20  7  0  0  0  خیلی زیاد

  240  20  68  76  49  27  جمع

  
  شهرستانیها و توسعه مشارکت کارکنان در مراکز  همبستگی بین هوش فرهنگی شناختی مدیران استان
  

  کارکنان توسعه مشارکت  ها هوش فرهنگی شناختی مدیران استان  

  ها هوش فرهنگی شناختی مدیران استان
  867/0  1  همبستگی پیرسون

  00/0  0  سطح معناداري
  240  240  تعداد

توســـعه مشــاـرکت کارکنـــان در مراکـــز 
  شهرستانی

  1  867/0  همبستگی پیرسون
  0  00/0  سطح معناداري

  240  240  تعداد

  
هـا و توسـعه    شود، بین دو متغیر هوش فرهنگی شـناختی مـدیران اسـتان    همانطور که از نتایج جدول فوق مشاهده می

باشد که همبستگی  می 867/0همبستگی بین این دو متغیر برابر  .رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد مشارکت کارکنان،
همچنین مقدار به دست آمـده از طریـق آزمـون    . باشد می کل جامعه بسیار قوي است و رابطه مورد نظر قابل تعمیم به

شـود و   در نتیجه فـرض صـفر تاییـد نمـی    . باشد کوچکتر می 05/0بوده که از  00/0ضریب همبستگی پیرسون برابر با 
  .فرضیه ما از نظر آماري مورد قبول بوده و رابطه معنادار است

ها و توسـعه مشـارکت در مراکـز شهرسـتانی      انگیزشی مدیران استانبین میزان هوش فرهنگی : تحلیل فرضیه سوم) 3
  .موسسه فرهنگی خبرگزاري فارس رابطه مثبت و معناداري وجود دارد
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  ها و توسعه مشارکت کارکنان در مراکز شهرستانی جدول متقاطع میزان هوش فرهنگی انگیزشی مدیران استان
ــی انگیزشــی  هــوش فرهنگ

  ها مدیران استان
  مشارکت کارکنان در مراکز شهرستانیتوسعه 

  جمع  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم
  42  0  0  2  14  26  خیلی کم

  45  0  0  17  23  5  کم

  59  0  5  44  10  0  متوسط

  68  3  44  21  0  0  زیاد

  27  17  9  0  0  0  خیلی زیاد

  240  20  58  84  47  31  جمع
  
  توسعه مشارکت کارکنان در مراکز شهرستانی ها و همبستگی بین هوش فرهنگی انگیزشی مدیران استان

  ها هوش فرهنگی انگیزشی مدیران استان

  توسعه مشارکت کارکنان  ها هوش فرهنگی انگیزشی مدیران استان
  832/0  1  همبستگی پیرسون

  00/0  0  سطح معناداري
  240  240  تعداد

  توسعه مشارکت کارکنان در مراکز شهرستانی
  1  832/0  همبستگی پیرسون

  0  00/0  سطح معناداري
  240  240  تعداد

  
هـا و توسـعه    شود، بین دو متغیر هوش فرهنگی انگیزشـی مـدیران اسـتان    همانطور که از نتایج جدول فوق مشاهده می

باشـد کـه نشـانگر     مـی  832/0مشارکت، رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد،کـه همبسـتگی بـین ایـن دو متغیـر برابـر       
دسـت آمـده از    همچنین مقدار بـه . است و رابطه مورد نظر قابل تعمیم به کل جامعه آماري استهمبستگی بسیار قوي 

در نتیجه فـرض صـفر تاییـد    . کوچکتر است 05/0باشد که از  می 00/0طریق آزمون ضریب همبستگی پیرسون برابر با 
  .نشده و از نظر آماري فرضیه ما مورد قبول بوده و رابطه معنادار است

هـا و توسـعه مشـارکت کارکنـان در مراکـز       بین میزان هوش فرهنگی رفتاري مدیران اسـتان : فرضیه چهارمتحلیل ) 4
 .شهرستانی موسسه فرهنگی خبرگزاري فارس رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

  
  ها و توسعه مشارکت کارکنان در مراکز شهرستانی جدول متقاطع میزان هوش فرهنگی رفتاري مدیران استان

فرهنگی رفتاري هوش 
  ها مدیران استان

  توسعه مشارکت کارکنان در مراکز شهرستانی

  جمع  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم
  41  0  3  15  11  12  خیلی کم

  41  3  10  15  10  3  کم
  61  8  9  39  3  2  متوسط

  69  18  35  13  3  0  زیاد
  28  20  8  0  0  0  خیلی زیاد

  240  49  61  82  28  20  جمع

 
ها و توسعه مشارکت کارکنان در مراکز شهرستانی بین میزان هوش فرهنگی رفتاري مدیران استانمبستگی ه  

  توسعه مشارکت کارکنان  ها هوش فرهنگی رفتاري مدیران استان  

  ها هوش فرهنگی رفتاري مدیران استان
  693/0  1  همبستگی پیرسون

  00/0  0  سطح معناداري
  240  240  تعداد

کارکنان در مراکز توسعه مشارکت 
  شهرستانی

  1  693/0  همبستگی پیرسون
  0  00/0  سطح معناداري

  240  240  تعداد
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هـا و توسـعه    شود، بین دو متغیر هوش فرهنگـی رفتـاري مـدیران اسـتان     همانطور که از نتایج جدول فوق مشاهده می

باشد که همبستگی  می 693/0همبستگی بین این دو متغیر برابر . مشارکت کارکنان، رابطه مثبت و مستقیم وجود دارد
دست آمده از طریـق آزمـون ضـریب     همچنین مقدار به. دباش قوي است و رابطه مورد نظر قابل تعمیم به کل جامعه می

شـود و فرضـیه مـا     بنابراین فرض صفر تایید نمـی . باشد کوچکتر می 05/0است که از  00/0همبستگی پیرسون برابر با 
 . مورد قبول واقع شده و رابطه معنادار است

  :تحلیل چندمتغیره
تـابعی کـه   . باشـد  اي بین متغیرهاي وابسـته و مسـتقل مـی    رابطههاي آماري، یافتن  هدف از انجام رگرسیون در تحلیل

براي انجـام تحلیـل رگرسـیونی    . کند به تابع رگرسیون موسوم است ارتباط بین متغیرهاي وابسته و مستقل را بیان می
هاي توسعه مشارکت، تمام متغیرهاي تحقیق که شامل هـوش فرهنگـی    ها بر مولفه نقش هوش فرهنگی مدیران استان

باشند، به برنامه  می راشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاري مدیران و متغیر مستقل که هوش فرهنگی مدیران استانهاف
مورد آزمون قرار گرفت تـا بررسـی شـود کـه آیـا       "H0: رگرسیون معنادار نیست "سپس فرض . رگرسیونی وارد شدند

  اري بین متغیر مستقل و متغیرهاي وابسته وجود دارد؟رابطه رگرسیون معنادار است یا خیر؟ یعنی آیا رابطه معناد
ــاره فیشــر   نتــایج آزمــون نشــان مــی  ــه مقــدار آم ــا توجــه ب در ســطح کــاملا معنــاداري  کــه) F=831/615(دهــد، ب

به عبارتی بیانگر رابطـه معنـادار   . باشد و رابطه رگرسیون معنادار است ، فرض آزمون مورد قبول نمی)sigF=00/0(است
  . ي وابسته در معادله با متغیر مستقل وجود داردبین متغیرها

  
  :Fجدول مجموع مجذورات و آزمون 

  سطح معناداري  آماره فیشر  مجذور میانگین  درجه آزادي  مجموع مجذورات  مدل

 00/0  831/615  029/40  4  147/161  مقداررگرسیون

     065/0  235  281/15  مقدارباقیمانده

      239  428/176  مجموع

  
  گیري نتیجه

بـرداري   مانطور که گفته شد داشتن میزان مطلوبی از هوش فرهنگی براي موفقیت در شـرایط تنـوع فرهنگـی و بهـره    ه
ها و با سلائق متنـوع   فرهنگ حضور کارکنانی از خرده(ها  حداکثري از مشارکت تمام کارکنان در پیشبرد اهداف سازمان

  .باشد الزامی می) هاي مختلف کشور از بخش
  

پس از اینکه رابطه رگرسیونی مورد تأیید قرار گرفت، چهار متغیر مستقل وارد مدل شدند تا بررسی شود که آیا حضـور  
 05/0کمتـر از   متغیرها در مدل معنادار است یا خیر؟ با توجه به نتایج به دست آمده براي سطح معناداري متغیرها کـه 

مام متغیرها به معادله وارد شدند و به عنوان متغیرهایی هستند که از باشد، فرض معنادار نبودن متغیرها رد شده و ت می
  .شود  اینک به توضیح و تفسیر نقش این متغیرها پرداخته م. گیرند هوش فرهنگی مدیران تاثیر مستقیم می

رین تاثیر بالات) beta=421/0(با ضریب بتاي  "توسعه مشارکت در مراکز شهرستانی"با توجه به نتایج بدست آمده متغیر
بنابراین میزان تاثیرپذیري توسعه مشارکت در مراکز شهرستانی در . را از بهبود هوش فرهنگی شناختی مدیران میپذیرد

در ضـمن  . هاي توسـعه مشـارکت اسـت    باشد که یکی از مولفه اولین مرحله متاثر از هوش فرهنگی شناختی مدیران می
ر مستقیم میزان هوش فرهنگی فراشناختی مدیران بر توسعه مشـارکت  دهنده تاثی علامت مثبت ضریب این متغیر نشان

توان استنباط کرد که با افـزایش یـک واحـد در     این معنی را می 421/0باشد و از عدد  کارکنان در مراکز شهرستانی می
ش خواهد واحد افزای 42/0میزان هوش فرهنگی شناختی مدیران، میزان توسعه مشارکت کارکنان در مراکز شهرستانی 

  . یافت
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ضـریب بتـاي    دومین متغیري که به لحاظ وزن بتا وارد معادله شده است، متغیر هوش فرهنگی انگیزشی اسـت کـه بـا   
394/0=beta گذارد بالاترین تاثیر را بعد از هوش فرهنگی شناختی مدیران بر توسعه مشارکت در مراکز شهرستانی می .

بتا، متغیرهاي هوش فرهنگی فراشناختی و هوش فرهنگی رفتاري مـدیران  سومین و چهارمین متغیر نیز به لحاظ وزن 
یعنـی بـا افـزایش یـک واحـد در میـزان هـوش        . باشند می 314/0و  365/0باشند که به ترتیب داراي ضرایب بتاي  می

 36/0فرهنگی فراشناختی و هوش فرهنگی رفتاري مدیران به طور متوسط میزان توسعه مشارکت در مراکز شهرستانی 
  . واحد افزایش خواهند یافت 31/0واحد و 
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