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  چکیده

به علت رضایت خاطري است که مصرف کنندگان از  اما این انتخاب. تنوع و پیچیدگی رسانه ها، قابلیت انتخاب را افزایش داده است
اي فارسـی زبـان    ماهوارههاي   تماشاي تلویزیونهاي   و انگیزه لایلهدف اساسی پژوهش حاضر مطالعه د به همین منظور. دارندها  رسانه
انـد بـه روش نمونـه گیـري      هاي فارسی زبـان بـود   هاي ماهواره شهري که بیننده شبکه ندان قائم.نفر از شهرو 458براي این منظور . است

داده هـاي  . ها پرسشنامه محقـق سـاخته اسـت    آوري داده روش تحقیق از نوع پیمایشی است و تکنیک جمع. انتخاب گردیدندهدفمند 
دهد که اکثر بیننـدگان در   هاي توصیفی نشان می یافته. پژوهش با استفاده از روش هاي آماري ناپارامتریک مورد پردازش قرار گرفتند

 نشانها  نتایج حاصل از آزمون فرضیه. روز است پردازند و میانگین مصرف ماهواره سه ساعت در طول شبانه ب به تماشاي ماهواره میش
علمی هاي   موسیقی، مسابقات ورزشی، و برنامهتفریحی مانند تماشاي فیلم، سریال،  -سرگرمی هاي   دهد که مخاطبان بیشتر از برنامه می

همچنین جنسیت مخاطبان نیز تـاثیر زیـادي بـر میـزان و     . مستند استفاده می کردندهاي   خبار و تفاسیر خبري و فیلمخبري با محتوي ا -
اي داشت به گونه اي که مردان بیشتر از زنان براي کسب یادگیري و اطـلاع از اخبـار و گزارشـات     هاي ماهواره نحوه استفاده از برنامه

  . کنند د، در حالی که زنان بیشتر از مردان براي نیازهاي اجتماعی خود از ماهواره استفاده میسیاسی، از ماهواره استفاده می کردن
 

  1. شناسی، نیاز، انگیزش، اجتماعی، سرگرمی، شناختی اي، مخاطب ماهوارههاي   تلویزیون: واژگان کلیدي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  1392بهمن ماه : تاریخ دریافت مقاله
  1393خرداد ماه : تاریخ پذیرش نهایی
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  مقدمه
اند، آگاهی و شـناخت مخاطبـان    را تحت سیطره خود قرار داده با توجه به گستره وسیع رسانه هاي گروهی که مخاطبان

تواننـد   جمعی، و در راس آن تلویزیون نمی از طرفی دیگر، وسایل ارتباط. با توجه به تمایز آنها امري لازم و ضروري است
) 77: 1381طیان، مسـق . (و خواسته هاي مخاطبان ارزیابی کندها  برنامه هاي خود را بدون در نظر گرفتن نیازها، سلیقه

اي است، و باید نخست ترغیب و سپس قانع شود که رسانه در خصوص علاقه و نیـاز او   مخاطب، هدف هر کوشش رسانه
هاي ویژه، تاثیرپذیر از عوامل گونـاگون و داراي نیازهـا و علایـق مختلـف،      مخاطب، انسانی است با گرایش. دهد پیام می

کننـد کـه خـود     اعی، آن بخش از مجموعه مضمون یا پیام رسـانه را جـذب مـی   مخاطبان، بسته به عوامل فردي و اجتم
وسایل ارتباط جمعی با کارکردهاي متنـوعی  ). 97:1380زاده،  قاضی(رسان در نظر دارد  خواهند، نه بخشی را که پیام می

ت شدیدي بـراي جـذب   امروزه، رقاب.که در جامعه دارند، همواره در تعامل طبیعی با جامعه و محیط اطراف خود هستند
استفاده از روش هاي تامین رضایت و اقنـاع مخاطبـان و توجـه بـه نیازهـا و      . ها پدیدار شده است مخاطب در بین رسانه

باید توجه . سپارد توجهی قرار گیرد، فرصت را به رسانه رقیب می هاي آنان، بسیار ضروري است که هرگاه مورد کم نگرش
گیري و انتخابی است که هر آنچـه را بـا نیازهـا و مصـالح خـود       ه و داراي قدرت تصمیمداشت که مخاطب، انسان با اراد

  ).131: 1380پویا، (پذیرد  متناسب نبیند، نمی
در حال حاضر یکی از مهمترین مسائلی که جامعه ما را به خود مشغول داشـته اسـت و هـر از گـاهی نیـز بـا مصـوبات        

مـاهواره در ایـران از   .موضـوع مـاهواره و تـاثیرات آن در جامعـه اسـت      شـویم  جدیدي در مجلس پیرامون آن مواجه می
هاي پخـش مسـتقیم داراي    ترین موضوعات مورد توجه جامعه تبدیل شد و ماهواره به یکی از کانونی 1373فروردین ماه 

شوراي اسلامی در واقع از آغاز ورود ماهواره به کشور، مجلس ).1380ارجمندي، (پیامدهاي مختلفی براي مخاطبان بود 
سـازي   آن را غیرقانونی اعلام کرد هر چند در سال هاي بعد تلاش شد تا راههاي دیگري بـراي جـایگزین   1373در سال 

هـاي   رسد تـداوم رشـد اسـتفاده از کانـال     وقوع استفاده از ماهواره طرح شود، با این حال آنچه واقعی و عینی به نظر می
عللـی کـه در کنـار گسسـت     .استفاده از ماهواره در واقع عللی چنـد بعـدي دارد  گرایش به .ماهواره اي توسط مردم است

  .)1389فروردین،  23آفرینش، (هاي ماهواره اي در کشور باشیم  گونه دیش نسلی باعث شد تا شاهد افزایش قارچ
. اوت بسـاري دارنـد  هاي گذشته تف ـ اي را به وجود آورده که با مخاطبان در سده فرهنگ تکثرگرائی امروز، مخاطبان ویژه

هـا و   هـا، نقـش   توان به راحتی تهییج یا اقناع کرد، بلکه به اندازه پیچیـدگی نهادهـا، پایگـاه    اکنون دیگر مخاطبان را نمی
زیـون در ایـران نقـش بسـیار مهمـی      در این رابطه، تلوی). 417: 1381سورین و تانکارد، (اند  روابط افراد نیز پیچیده شده

هاي دیگر بکاهـد و هـم بـا توجـه بـه       وردن انتظارات جامعه ایرانی است، تا هم بتواند از فشار رسانهعهده دارد و آن برآبر
هاي دینی است و اوقـات فراغـت آنهـا را تـا حـد       اي معتقد به ارزش ساخت فرهنگی و اجتماعی جامعه ایرانی، که جامعه

هـاي مختلـف    وم محوري همـه اشـکال و گونـه   مفه» مخاطب«از طرف دیگر  .کند، پاسخگو باشد پر می  زیادي تلویزیون
. هاي سـنی و تخصصـی در هـر شـرایط زمـانی و مکـانی اسـت        براي همه گروه.. .ارتباطات نوشتاري، صوتی و تصویري و

میرسـعید قاضـی و   (باشـد   هاي مهـم پـژوهش در ارتباطـات مـی     شناسی و شناخت انتظارات آنان یکی از عرصه مخاطب
هاي آن، کلید درك بسیاري از اسـرار مربـوط بـه شـیوه      ب و آشنایی با انتظارات و خواستهمخاط). 12: 1381اسماعیلی، 
  ).1380مک کوایل، (ها و تاثیرات آنان و ماندگاري ارتباطات اجتماعی است  کار رسانه

استفاده  اي به ندرت از خود مخاطبان خواسته شده است تجریه خود را درباره هاي ماهواره در مباحث مربوط به تلویزیون
ها قرار داده اسـت تـا خـود در ایـن      پژوهش حاضر این فرصت را در اختیار مخاطبان این شبکه.ها بیان کنند از این شبکه

اي اسـت   نه استفاده از رسانه هـاي مـاهواره  بنابراین، دلیل ضرورت یافتن این پژوهش، گسترش دام. زمینه سخن بگویند
از این رو، شناخت انتظارات جدید و سپس برنامه ریزي سـازمان یافتـه   . شودکه متعاقب آن، توقعات جدید ي ایجاد می 

بـراین اسـاس پـژوهش حاضـر     . براي جلب رضایت مخاطبان از طریق رسانه ملی، امري لازم و ضروري به نظر می رسـد 
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شـود را هـدف    می فارسی زباناي  ماهوارههاي   که باعث گرایش مخاطبان به استفاده از شبکههایی  بررسی دلایل و انگیزه
  .اصلی خود قرار داده است

 
  چارچوب نظري تحقیق

نظریه اسـتفاده و خشـنودي   . »استاي  رویکرد استفاده و خشنودي رسانه«چارچوب نظري مورد استفاده در این تحقیق 
فـرض اصـلی   . کنند تا با رسانه و محتواي آن انجام دهنـد مربـوط اسـت    خواهند و انتخاب می به آنچه مردم از رسانه می

الگوي استفاده و خشنودي این است که افراد مخاطب، کم و بـیش بـه صـورت فعـال بـه دنبـال محتـوایی هسـتند کـه          
درجه این خشنودي بستگی به نیازها و علایق افراد دارد، افراد هر قدر بیشتر احسـاس  . بیشترین خشنودي را فراهم کند

مـارتینز،  (ند، احتمال اینکه آن محتـوا را انتخـاب کننـد بیشـتر اسـت      ک می کنند که محتواي واقعی نیاز آنان را برآورده
1992 :35.(  

نظریه استفاده و خشنودي واکنشـی بـود بـه رویکـرد     .ارایه کرده اند 1974در سال » بلاملر و کاتز«الگوي این رویکرد را 
در ایـن  . کـرد  مـی  ملاحظـه اي  که مخاطب رسانه را منفعل و تحت تاثیر کامل منـابع قدرتمنـد رسـانه   اي  ي توده جامعه

اساس رویکـرد اسـتفاده و   ). 79: 2003پرس و فرگوسن، (کنند  ها را انتخاب و استفاده می اند و برنامه رویکرد مردم فعال
هاي جمعی از ایـن طریـق بـا دیگـر منـابع رقابـت        اجتماعی و روانشناختی افراد است و رسانهي ها خشنودي ارضاي نیاز

خـانوادگی، یـا از مواجهـه    هاي   ند از  محتواي یک رسانه یا از یک نوع برنامه مثل تماشاي سریالتوا می رضایت .کنند می
بلاملـر و  (شود به دسـت آیـد    عمومی با رسانه مثل تماشاي تلویزیون و یا از زمینه اجتماعی که در آن رسانه استفاده می

  ).118: 1974کاتز، 
هـاي جمعـی    نیاز که از کارکردهـاي اجتمـاعی و روانشـناختی رسـانه     سی و پنج) 1973(کاتز، بلوملر، گورویچ و هاوس 

  :نشات گرفت توسعه دادند و آنها را در پنج طبقه قرار دادند
نیازهـاي عـاطفی، شـامل عواطـف، لـذت و      .   2  . نیازهاي شناختی، شامل به دست آوردن اطلاعات، دانـش و درك  .1

معاشرتی، شـامل تعامـل بـا     -نیازهاي اجتماعی. 4.  معاشرتی، شامل اعتبار، ثبات، جایگاه -نیازهاي فردي. 3. احساسات
 .  نیازهاي آزادسازي تنش، شامل فرار و تنوع. 5.  خانواده و دوستان

هـایی بـا محتـواي     خـاب برنامـه  حوصـلگی انت  انه معتقـد اسـت بـی   زیلمن با نشان دادن تاثیر خلق و خو در انتخاب رس ـ
یـک برنامـه   . باشـد  می هایی با محتواي آرام بخش روحی مشوق انتخاب برنامههاي  کند و فشار می انگیز را تشویق هیجان

 هـا و  گونـاگون بـا انـواع شخصـیت، زمینـه     هـاي   نیـاز .متفاوت نزد افراد مختلف گـردد هاي  ممکن است باعث ارضاي نیاز
کنـد،   مـی  فرد محتواي رسانه را براي ارضاي نیازهایش انتخاب). 85: 1994چندلر، (باشد  می اجتماعی مربوطهاي   نقش

بـاران  (کننـد   خواهند استفاده می می ها هابراي ایجاد تاثیراتی که آن هادستکاري شود از رسانه به جاي اینکه توسط رسانه
فعالیت مخاطب را براي توضیح از مخاطبان مطرح کرد کـه کمتـر مسـتعد    این نظریه، در آغاز ). 254: 2000و دیویس، 

هاي رسانه هسـتند   تاثیرات رسانه هستند ولی اخیراً محققان این مفهوم را براي توصیف مخاطبانی که حساس تر به پیام
  ).112: 1997جونکی و رابین، (برند  می به کار
  :اصلی این تئوري عبارتند ازهاي   فرض

 .است، یعنی مخاطب در رفتار ارتباطی خود داراي انگیزه و هدف استمخاطب فعال  .1
ویژه را ارضـا کنـد   هاي   گیرد که رسانه خاصی را انتخاب و از آن استفاده کند تا نیازها و خواسته می مخاطب تصمیم .2
 ).384: 1997وینسنت و باسیل، (
 .نشناختی محیط خود استمخاطب در انتخاب رسانه خاص تحت نفوذ تاثیرات اجتماعی و زمینه روا .3
به عبارتی مردم به خوبی نسبت به علایـق و  .مخاطبان به خوبی قادرند دلایل استفاده خود را از یک رسانه ابراز دارند .4

 ).68: 1376سعیدیان و سرکیسیان، (هایشان آگاهند  انگیزه
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چارچوب نظري تلفیقی بـا تاکیـد    مطرح در زمینه استفاده و خشنودي رسانه اي، در این تحقیق ازهاي   از میان پژوهش
گرفتـه  فارسی زبان مورد استفاده قراراي  ماهوارههاي   ها و رفتار تماشاي تلویزیون بر مدل نظري بلاملر براي تبیین انگیزه

خاطبـان در دو دسـته کلـی جـاي     تلویزیـون در بـین م  هـاي   تاثیرگذار بر کـاربرد هاي  است و بر اساس مدل فوق متغیر
  .ین پژوهش از آنها بهره گرفته شده استاند که در ا گرفته

سـرگرمی،  هـاي   گیرنـد کـه شـامل نیـاز     قـرار مـی  اي  ماهوارههاي   استفاده از تلویزیونهاي   در دسته اول، نیازها و انگیزه
جمعیت شناختی که شامل سـن، جـنس و سـطح    هاي  باشند و در دسته دوم، متغیر می اطلاعاتی و شناختی و اجتماعی

ها پیوند عمیقی با سایر  گوید که استفاده از رسانه می »مک کوایل«به نقل از » فلور«ه در این زمینه ک. باشد می تحصیلی
  ) 28: 1376نیکو، . (اجتماعی و جمعیت شناختی به ویژه سن، جنس، درآمد و شغل داردهاي   مشخصه

  :نمود توان فرضیات زیر را مطرح می یاد شدههاي   در مجموع با تکیه بر مبانی نظري و پژوهش
  

  هاي تحقیق فرضیه
  .پردازند می اي ماهوارههاي   مخاطبان بیشتر براي سرگرمی و گذران اوقات فراغت خود به تماشاي تلویزیون -1
  .پردازند میاي  ماهوارههاي   یونمخاطبان بیشتر براي کسب اطلاع و یادگیري به تماشاي تلویز -2
  .پردازند میاي  ماهوارههاي   تلویز یوناجتماعی به تماشاي هاي   مخاطبان بیشتر براي نیاز -3
اي  مـاهواره هـاي    یـون سیاسی داخلی و خـارجی بـه تماشـاي تلویز   هاي   مخاطبان بیشتر براي کسب اطلاع از رویداد  -4

  .پردازند می
 .جستجوي نیازهاي رسانه اي در بین مخاطبان بر حسب جنسیت متفاوت است -5
  

  روش تحقیق
ي آمـاري ایـن پـژوهش     جامعـه .باشـد  انجام شده و از نوع کاربردي و مقطعی میتحقیق حاضر بر اساس روش پیمایشی 
هـاي   هـاي مـاهواره   سال و بالاتر که مخاطـب شـبکه   16شهر اعم از مردان و زنان  شامل کلیه ساکنین شهر و روستا قائم

ي  کـه داراي تجربـه   بر این اساس واحد تحلیل در پژوهش فوق فرد است، یعنی مخاطبانی. باشد فارسی زبان هستند، می
اي در منـزل   اي هستند و از آنجا که شرط عضویت افراد در نمونه دارا بودن تجهیزات مـاهواره  هاي ماهواره تماشاي شبکه

ي آماري، از برآورد و تعیین دقیق حجم نمونـه خـودداري    باشد و در این حالت به دلیل نامشخص بودن حجم جامعه می
شهرستان و با استفاده از جدول کرجیسی و مورگـان بـا انـدکی افـزایش بـراي جبـران        شده، اما با توجه به کل جمعیت

پرسشـنامه   458نفر نمونه انتخاب شد که در مجمـوع   605پاسخ و یا برگردانده نشده به تعداد  هاي بی برخی پرسشنامه
، بـراي انتخـاب جمعیـت    گیري یعنی فهرست واجدین شرایط آوري گردید و با توجه به عدم وجود چهارچوب نمونه جمع

  .گیري غیر تصادفی هدفمند استفاده شد نمونه از روش نمونه
شـناختی نظیـر    هاي جمعیـت  گیري ویژگی باشد، که براي اندازه ساخته می ابزار سنجش در این پژوهش پرسشنامه محقق

ور مستقیم و بـا  مخاطبان به ط) بر حسب ساعت(اي سن، جنسیت، سطح تحصیلات، محل سکونت و میزان مصرف رسانه
و از طرفـی بـراي سـنجش متغیـر اصـلی مـورد بررسـی تحقیـق یعنـی          .استفاده از تک پرسش در پرسشنامه اقدام شـد 

هـا را مشـخص کـرده و بـه      دهنـده آن  هاي تشـکیل  اي، ابتدا ابعاد اصلی و مولفه هاي ماهواره هاي استفاده از شبکه انگیزه
اي براي چگونگی استفاده  ان رویکردهاي نظري استفاده و خشنودي رسانهگر همین منظور با توجه به ابعادي که پژوهش

، اجتماعی )یادگیري -کسب اطلاع(، شناختی )سرگرمی -تفریحی(اند، یعنی ابعاد عاطفی مخاطب از رسانه در نظر گرفته
به آن اضـافه   سی و یک بعد دیگر که در مورد شبکه هاي ماهواره هاي فارسی زبان مصداق پیدا می کند، یعنی بعد سیا

 6دهند شناسـایی و بـا سـاخت یـک مقیـاس       هایی که فضاي مفهومی هر یک از این ابعاد را تشکیل می ، آنگاه گویهشد
  اي پرداخته شد هاي ماهواره تمایل مخاطبان به شبکهگیري میزان  اي به اندازه درجه
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  این تحقیق شامل  اي فارسی زبان مورد بررسی در هاي ماهواره شبکه

 TV Persia1, persion film ،farsi1 ،PMC,Gem،و Manoto, Movie1, Ava music, Iran TV, me 
chef, Shop, BBC, Voa می باشد.  

اسـتفاده  ) مشاوره و مصاحبه بـا اسـاتید و صـاحبنظران   (براي تعیین اعتبار ابزار اندازه گیري، اعتبار محتوا از نوع صوري 
نفري از ضـریب آلفـاي کرونبـاخ اسـتفاده      70گیري با اجراي پیش آزمون با نمونه  اندازهپایایی و قابلیت ابزار .شده است

  .باشد می  0,7هاي ترکیبی بالاتر از  شده که نتایج آزمون براي هر یک از این مفاهیم و شاخص
مـاري  اي آها در سطح توصیفی از فراوانی، درصد، میانگین و در سـطح اسـتنباطی از روش ه ـ   جهت تجزیه و تحلیل داده

  .پارامتریک از جمله توزیع دو جمله اي باینومیال، یومان ویتنی، کروسکال والیس و فریدمن استفاده شده استغیر
  

    پژوهشهاي   توصیف و تحلیل یافته
  هاي توصیفی یافته. الف
از نظـر  .اشـند ب درصد مرد می 8/42درصد از پاسخگویان زن و  4/57نفر نمونه آماري لحاظ شده در این پژوهش  458از 

درصد  3/10درصد کارشناسی،  4/11درصد کاردانی،  7/5درصد دیپلم،  9/43درصد زیر دیپلم و  8/25سطح تحصیلات 
  .درصد از مخاطبان میزان تحصیلات آنها دکتري است 1/3کارشناسی ارشد و 

-29درصـد بـین    8/11سـال،   20-24درصد بین  6/30سال،  16 -19درصد بین  7/19همچنین از کل جمعیت نمونه 
درصـد   4/14سـال و   45-54درصـد بـین    9/7سـال،   35-44درصد بین  1/3سال،  30-34درصد بین  7/12سال،  25

  .سال سن دارند 55بالاي 
درصـد در   9/7درصد ساکن شـهر و   1/92دهند و  درصد را مرد تشکیل می 6/42درصد از جمعیت نمونه را زن و  4/57

  روستا سکونت دارند
  

  شناختی پاسخگویان اطلاعات جمعیت).2(هجدول شمار
  

  درصد تجمعی  درصد معتبر  درصد  فراوانی  شناختی متغیرهاي جمعیت

  جنسیت
  4/57  4/57  4/57  263  زن
  100  6/42  6/42  195  مرد

  سن

19 -16  90  7/19  7/19  7/19  
24 -20  140  6/30  6/30  2/50  
29 -25  54  8/11  8/11  62  
34 - 30  58  7/12  7/12  7/74  
44 -35  14  1/3  1/3  7/77  
54 - 45  36  9/7  9/7  6/85  
  100  4/14  4/14  66  به بالا 55

  تحصیلات

  8/25  8/25  8/25  118  زیر دیپلم
  7/69  9/43  9/43  201  دیپلم

  3/75  7/5  7/5  26  کاردانی
  7/86  4/11 4/11  52  کارشناسی

  9/96  3/10 3/10  47  کارشناسی ارشد
  100  1/3 1/3  14  دکتري

  محل سکونت
  1/92  1/92 1/92  422  شهر

  100  9/7 9/7  36  روستا
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  زمان استفاده از ماهواره 
شـود اکثـر مخاطبـان     ملاحظـه مـی  ) 3(گونه که در جدول شماره  اي همان هاي ماهواره در خصوص زمان تماشا از شبکه

  .واره هاي فارسی زبان می پرداختندها به تماشاي شبکه هاي ماه ها و شبطالعه در این تحقیق در مواقع عصرمورد م
  
  

  فراوانی زمان استفاده از ماهواره) 3(جدول شماره

  درصد تجمعی  درصد معتبر  درصد  فراوانی  مواقع استفاده از ماهواره

     ها شب

     ها عصر وها  ظهر از بعد
     ها صبح

     دلخواه
     ها شب و عصرها

      کل

  
  میزان استفاده از ماهواره

درصد بـین دو تـا    0/43درصد از مخاطبان بین یک تا دو ساعت،  3/20 ،درصد زیر یک ساعت 7/1از کل جمعیت نمونه 
  .کنند صرف تماشاي ماهواره می درصد بیشتر از چهار ساعت وقت 1/4درصد بین سه تا چهار ساعت و  30سه ساعت، 

نشان می دهد اکثر مخاطبان مورد مطالعه بیشـتر از دو سـاعت   ) 4(به طور کلی همانطوري که داده هاي جدول شماره 
که بیشـترین فراوانـی از حیـث میـزان تماشـا از       اند نکته قابل توجه دیگر آن در طول شبانه روز از ماهواره استفاده کرده

  . ساعت و کمترین تجمع در طبقه یک ساعت و کمتر مشاهده شده است 2-3ماهواره در طبقه 
  

  فراوانی میزان استفاده از ماهواره بر حسب ساعت) 4(جدول  شماره

  درصد تجمعی  درصدمعتبر  درصد  فراوانی  متغیرهاي زمان

  %7/1  %7/1  %7/1  8  ساعت 1تا 
  %1/22  %3/20  %3/20  93  ساعت 2تا  1
  %1/65  %43  %43  197  ساعت 3تا  2
  %9/95  %8/30  %8/30  141  ساعت 4تا  3
  %100  %1/4  % 1/4  19  ساعت و بالاتر 4

    %100  %100  458  کل

  

  )آزمون فرضیه ها(یافته هاي استنباطی . ب
اي  مـاهواره هـاي    مخاطبان بیشتر براي سرگرمی و گذران اوقات فراغت خود به تماشاي تلویزیون: فرضیه اول -1

  .پردازند می
H1 : P >    

H0 : P ≤    
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  اي باینومیال آزمون دو جمله) 9(جدول شماره 
  

Binomial Test 

 
Category  N Observed Prop. Test Prop. 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

 Group 1 <= 3 1 .00 .50 .000a نیاز عاطفی

Group 2 > 3 457 1.00   

Total  458 1.00   
a. Based on Z Approximation.    

  
ها در گروه دوم یعنی نسبت افرادي که بـیش از   دهد نسبت پاسخ  نشان می)    9(هاي جدول شماره  که یافته همانطوري

بیشتر است اما براي بررسی معناداري  0,50توان گفت که از  باشد به طور توصیفی می می 1قرار دارند )3مقدار (متوسط 
است پس در سـطح اطمینـان    0,05به دست آمده کمتر از  sigکه  کنیم و با توجه به این ه میاستفاد sigاین اختلاف از 

شود یعنی مخاطبان براي رفع نیازهاي عاطفی خود از  شود در نتیجه فرض تحقیق تایید می درصد فرض صفر رد می 95
  .کنند اي استفاده می هاي ماهواره شبکه

  
  .پردازند میاي  ماهوارههاي   اطلاع و یادگیري به تماشاي تلویز یونمخاطبان بیشتر براي کسب : فرضیه دوم

   H1 : P > 	 

  H0 : P ≤   
 اي باینومیال آزمون دو جمله) 10(جدول شماره 

 
Binomial Test 

  
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

 Group 1 <= 3 210 .46 .50 .42a نیازشناختی

Group 2 > 3 248 .54   

Total  458 1.00   
a. Based on Z Approximation.    

  

ها در گروه دوم یعنی نسبت افرادي کـه بـیش    دهد نسبت پاسخ نشان می)  10(هاي جدول شماره  که یافته طوري همان
بیشـتر اسـت امـا بـراي      0,50تـوان گفـت کـه از     باشد که به طور توصیفی می می 0,54قرار دارند ) 3مقدار (از متوسط 

اسـت پـس    0,05به دست آمده کمتر از   sigکه  کنیم و با توجه به این استفاده می sigبررسی معناداري این اختلاف از 
شود یعنی مخاطبان عمدتا بـراي   شود در نتیجه فرض تحقیق پذیرفته می درصد فرض صفر رد می 95در سطح اطمینان 

  .کنند اي استفاده می هاي ماهواره رفع نیازهاي شناختی و علمی خود از شبکه
  

  .پردازند میاي  ماهوارههاي   اجتماعی به تماشاي تلویز یونهاي   مخاطبان بیشتر براي نیاز :فرضیه سوم
  H1 : P > 	 

   H0 : P ≤    
 اي باینومیال آزمون دو جمله) 11(جدول شماره 

  Binomial Test 

  
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

 Group 1 <= 3 281 .61 .50 1a  ینیاز اجتماع

Group 2 > 3 177 .39   

Total  458 1.00   
a. Based on Z Approximation.    
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ها در گروه اول یعنی نسبت افرادي کـه کمتـر    دهد نسبت پاسخ نشان می)  12(هاي جدول شماره  طوري که یافته همان
بیشـتر اسـت امـا بـراي      0,50تـوان گفـت کـه از     باشد که به طور توصیفی می می 0,61قرار دارند ) 3مقدار (از متوسط 

است پـس   0,05به دست آمده بیشتر از   sigکه  ا توجه به اینکنیم و ب استفاده می sigبررسی معناداري این اختلاف از 
شود به این معنـا کـه مخاطبـان     شود در نتیجه فرض تحقیق رد می درصد فرض صفر پذیرفته می 95در سطح اطمینان 

  .کنند اي استفاده می هاي ماهواره کمتر براي رفع نیازهاي اجتماعی خود از شبکه
  

هـاي    سیاسی داخلی و خارجی به تماشاي تلـویز یـون  هاي   راي کسب اطلاع از رویدادمخاطبان بیشتر ب :فرضیه چهارم
  .پردازند میاي  ماهواره

    H1 : P > 	 

  H0 : P ≤    
 آزمون دو جمله اي باینومیال) 13(جدول شماره 

Binomial Test 

  
Category N Observed Prop. Test Prop. 

Asymp. Sig. (2-
tailed) 

 Group 1 <= 3 290 .63 .50 1a  سیاسینیاز 

Group 2 > 3 168 .37   

Total  458 1.00   
a. Based on Z Approximation.    

  
ها در گروه اول یعنی نسبت مخاطبانی که کمتـر از   شود نسبت پاسخ ملاحظه می)   13(گونه که در جدول شماره  همان

بیشتر است امـا بـراي بررسـی     0,50توان گفت که از  باشد که به طور توصیفی می می0,63قرار دارند ) 3مقدار (متوسط 
اسـت پـس در    0,05به دسـت آمـده بیشـتر از      sigکه  وجه به اینکنیم و با ت استفاده می sigمعناداري این اختلاف از 

شود به این معنا که مخاطبان کمتر  شود در نتیجه فرض تحقیق رد می درصد فرض صفر پذیرفته می 95سطح اطمینان 
  .کنند اي استفاده می هاي ماهواره براي رفع نیازهاي سیاسی خود از شبکه

  
  اي در بین مخاطبان بر حسب جنسیت متفاوت است رسانهجستجوي نیازهاي : فرضیه پنجم -

퐻 : mean 푅  ≠ mean 푅 
퐻 : mean 푅 = mean 푅  

  
 در بین مخاطبان بر حسب جنسیتها  میانگین رتبه) 16(جدول شماره   

Mann-Whitney Test 

Ranks

263 203.17 53434.50
195 265.01 51676.50
458
263 276.99 72848.50
195 165.45 32262.50
458
263 269.62 70910.50
195 175.39 34200.50
458
263 166.84 43878.50
195 314.01 61232.50
458

جنس
famale
male
Total
famale
male
Total
famale
male
Total
famale
male
Total

ھا مولفھ  
شناختي نیاز

عاطفي نیاز

اجتماعي نیاز

سیاسي نیاز

N Mean Rank Sum of Ranks 
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  هاي بین دو گروه مردان و زنان ویتنی مقایسه رتبه آزمون من) 17(جدول شماره 

  
  

گـزارش شـده   )  16(اي در بین مخاطبان مرد و زن که در جـدول شـماره    هاي مربوط به جستجوي نیازهاي رسانه یافته
اي در بعـد عـاطفی و اجتمـاعی در بـین مخاطبـان زن       است، بیانگر این است که میانگین رتبه جستجوي نیازهاي رسانه

بیشتر از مردان براي خشـنودي عـاطفی و اجتمـاعی مـاهواره     بالاتر از مخاطبان مرد است به این معنا که زنان به مراتب 
از طرفـی  .کنند که مردان بیشتر از زنان براي رضامندي شناختی و سیاسی از ماهواره استفاده می کنند در حالی تماشا می

بـه   اي اي براي جستجوي اطلاعات سیاسی در مردان در مقایسـه بـا سـایر نیازهـاي رسـانه      تفاوت مصرف نیازهاي رسانه
هاي جـدول   کنند و با توجه به یافته استفاده می  sigاما براي بررسی معناداري این اختلاف از .مراتب بیشتر از زنان است

شـود در   درصد فرض صفر رد مـی  95است پس در سطح اطمینان  0,05به دست آمده کمتر از  sigکه  از آنجایی)  17(
اي در بـین مخاطبـان بـر حسـب جنسـیت       تجوي نیازهاي رسـانه شود یعنی شدت جس نتیجه فرض تحقیق پذیرفته می

 . متفاوت است
  

  گیري نتیجه
اي فارسـی زبـان در بـین مخاطبـان تـدوین و       هاي ماهواره هاي استفاده از شبکه تحقیق حاضر به منظور شناخت انگیزه 

این نظریه بر مفهوم محوري .تاي استفاده شده اس براي پاسخگویی به سوال تحقیق از نظریه  استفاده و خشنودي رسانه
گیري داوطلبانه و انتخابی مخاطبان را در استفاده از رسانه  مفهوم فعالیت مخاطب، جهت.استوار است »فعالیت مخاطب«

  .دارند دهد و اشاره به انگیزه استفاده بر پایه نیازها و اهدافی دارد که مخاطبان اظهار می نشان می
از نظـر  .انـد  درصـد را مـردان تشـکیل داده    6/42درصد را زنـان و   4/57مجموع مخاطبان هاي توصیفی از  اساس یافتهبر

درصـد   3/10درصد کارشناسـی،   4/11درصد کاردانی،  7/5درصد دیپلم،  9/43درصد زیر دیپلم،  8/25سطح تحصیلات 
  .باشند درصد دکتري می 1/3کارشناسی ارشد و 

 25-29درصـد بـین    8/11، 20-24درصـد بـین    6/30سـال،   16-19درصد بـین   7/19همچنین از کل جمعیت نمونه 
درصـد بـالاي    4/14سـال و   45-54درصد بین  9/7سال،  35-44درصد بین  1/3سال،  30-34درصد بین  7/12سال، 

  . سال سن دارند 55
بـا تحصـیلات   از طرفی میزان تماشاي ماهواره در بین مخاطبان .هاست موقع استفاده از ماهواره براي اکثر مخاطبان شب

هـاي   همچنـین میـزان تماشـاي برنامـه    .یابـد  بیشتر و با افزایش سطح تحصیلات کـاهش مـی  ) زیر دیپلم و دیپلم(پایین 
 2-3در حالیکه مـردان عمـدتاً بـین     ،ساعت 3-4اي که زنان اکثراً بین  اي در زنان بیشتر از مردان است، به گونه ماهواره

تماشاي ماهواره می کنند   طبـق نظریـه گرینـر در تحقیـق حاضـر مخاطبـان        روز از وقت خودرا صرف ساعت در شبانه
  .شود پرمصرف در بین پاسخگویان زن مشاهده می

، نشان می دهـد شـبکه فارسـی وان    ارائه گردید) 8(مقایسه میانگین رتبه شبکه هاي مورد بررسی که در جدول شماره 
قـرار دارنـد و ایـن نتـایج نشـان       Gemو  pmcآن شـبکه هـاي   بیننده ترین شبکه در میان مخاطبان است، و بعد از پر

Test Statisticsa

18718.50 13152.50 15090.50 9162.500
53434.50 32262.50 34200.50 43878.50

-4.957 -9.008 -7.549 -11.780
.000 .000 .000 .000

Mann-Whitney U
Wilcoxon W
Z
Asymp. Sig. (2-tailed)

نیاز شناختي نیاز عاطفي نیاز اجتماعي نیاز سیاسي

Grouping Variable: جنسa. 
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دهد که اکثر مخاطبان براي سرگرمی و تفریح از برنامه هاي شبکه هاي ماهواره اي که شـامل فـیلم، سـریال، شـو و      می
در نـزد مخاطبـان بـا تحصـیلات کارشناسـی       VOAو  BBCو از طرفی شبکه هاي . موسیقی است، استفاده می کنند

  .ري براي پیگیري اخبار داخلی و خارجی بیشتر مورد استفاده قرار می گیردارشد و دکت
، سـودابه  )1385(با مطالعاتی که بنفشه افهمـی  » میزان استفاده از ماهواره«یافته هاي توصیفی این تحقیق در خصوص 

  .تانجام دادند، تقریبا یکسان اس) 1389(و سهیلا چگینی ) 1387( مجتبی جهانگردي ،)1379(نبی 
ها نشان داد که بین میزان استفاده از ماهواره به منظور رفـع نیازهـاي عـاطفی و شـناختی      نتایج حاصل از آزمون فرضیه

اي که در سنجش بعد عـاطفی، گـرایش بـه مـاهواره بـراي اکثریـت پاسـخگویان،         رابطه معناداري وجود داشت، به گونه
همچنـین در بعـد شـناختی، مخاطبـان معتقـد      .نده و جالب اسـت کن بخش، سرگرم اي لذت هاي ماهواره هاي شبکه برنامه

ولـی بـین نیازهـاي     .ي مسایل مختلف شـده اسـت   اي باعث افزایش دانش و یادگیري درباره هاي ماهواره بودند که برنامه
 ايه ـ هر چند کـه ایـن رابطـه براسـاس ویژگـی     . باشد اجتماعی و سیاسی با سطح استفاده از ماهواره ارتباط معنادار نمی

  .هاي اجتماعی و سیاسی معنادار می باشدجمعیت شناختی مخاطبان براي نیاز
در ایـن زمینـه   ) 1988(پتی، کاسیو پو و کاسمر  .هاي این تحقیق با نتایج مطالعات پیشین قابل تامل است مقایسه یافته

دهـد، نیـاز بـه     انه سـوق مـی  هایی که فرد را براي کسب اطلاع و یادگیري به سـوي رس ـ  کنند، از جمله انگیزه اذعان می
  .شناخت است

شناسی خود را با توجه به تعامـل بـین رسـانه و مخاطـب، شـامل چهـار انگیـزه         سنخ) 1973(مک کوایل، بلاملر و براون
  .تفریح و سرگرمی، ارتباط شخصی، هویت شخصی و کسب اطلاع معرفی کردند: ها با عناوین استفاده از رسانه

پرداختـه اسـت، نتـایج تحقیـق وي نشـان      » آمریکـایی  -فعالیتهاي تلویزیونی آسیایی«لعه به مطا) 2010(آبرام جسی کا
  .باشد دهد که استفاده از تلویزیون براي سرگرمی مهمترین عامل می می

پرداختـه اسـت، در ایـن    » اي در مصـر  هاي ماهواره استفاده و خشنودي از تلویزیون«به بررسی ) 1998(هال عبدالرحمن
  .کنند هاي اطلاعاتی و خبري و سرگرمی استفاده می اي بیشتر براي برنامه هاي ماهواره ندگان از شبکهتحقیق اکثر بین

اي  هـاي مـاهواره   اي مخاطبان در گرایش به اسـتفاده از شـبکه   بندي هر یک از نیازهاي رسانه ي رتبه نتایج تحقیق درباره
نواع نیازهاي مخاطبان تفاوت وجود داشته و ترتیـب اهمیـت   فارسی زبان با استفاده از آزمون فریدمن نشان داد که بین ا

) 81/1(و سیاسـی ) 02/2(، اجتمـاعی )55/2(، شـناختی )62/3( این نیازها بر حسب میانگین به دست آمده شامل عاطفی
و نتایج نشان می دهد، نیاز مخاطبان در بعد عاطفی به برنامه هاي سرگرم کننده و تفریحی کـه شـامل فـیلم،     .باشد می

  .سریال، شو و موسیقی است، بیشترین نیاز تلویزیونی آنان محسوب می شود
  .انجام دادند مشابه است)  2010(کا  و آبرام جسی) 1998(هاي این تحقیق با مطالعاتی که هال عبدالرحمن  یافته

کـه  ) تسن، جـنس و سـطح تحصـیلا   ( هاي تحقیق حاکی از آن است که متغیرهاي تعدیل کننده بخش دیگري از یافته
زمینه  در این. اي دارد هاي ماهواره باشند، تاثیر زیادي بر میزان و نحوه استفاده از برنامه نشان دهنده فعالیت مخاطب می

نشان داد کـه در بعـد عـاطفی زنـان بـه مراتـب       ) 16(هاي رسانه اي طبق نتایج جدول شماره مقایسه میانگین رتبه نیاز
اشاي برنامه هایی که جنبه سرگرمی داشته باشد مانند فیلم، شو، سـریال و موسـیقی   بیشتر از مردان از ماهواره براي تم

اما در بعد شناختی و سیاسی مردان بیشتر از زنان براي کسب اطلاعـات علمـی و خبـري از مـاهواره      .استفاده می کنند
  .کنند استفاده میکه در بعد اجتماعی زنان بیشتر از مردان از ماهواره  کنند، در حالی استفاده می

اي رابطـه وجـود دارد، بـه     ها نشان داد که بین سن مخاطبان با  شدت و نحوه جستجوي نیازهـاي رسـانه   همچنین یافته
اي که اهمیت استفاده از ماهواره براي کسب اطلاعات شناختی و سیاسی با افزایش سن مخاطبان بالا رفته، اما ایـن   گونه

همچنین خشـنودي اسـتفاده از مـاهواره بـراي سـرگرمی در سـنین       . یابد سال کاهش می 55روند براي مخاطبان بالاي 
کنـد، از طرفـی اسـتفاده اجتمـاعی از مـاهواره در نـزد        سال اهمیت بیشتري پیـدا مـی   55و بالاي ) سال 19زیر (پایین 

  .شود مخاطبان با افزایش سن کاسته می
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بین تحصیلات و اسـتفاده از مـاهواره ارتبـاط وجـود دارد بـه      نتیجه دیگري که از این پژوهش حاصل شده این است که 
اي که اهمیت استفاده از ماهواره براي کسب یادگیري و اطلاعات سیاسی با بالا رفتن تحصیلات مخاطبـان افـزایش    گونه
مثبـت   یابد، در حالی که بین سطح تحصیلات پایین و استفاده از ماهواره براي نیازهاي عـاطفی و اجتمـاعی ارتبـاط    می

کننـده بـر میـزان و نحـوه جسـتجوي نیازهـاي        تفاوت مشاهده شده در رابطه با تاثیر متغیرهـاي تعـدیل  . شود دیده می
دریافت او در توجیه این رابطه به این نکتـه اشـاره کـرد کـه     ) 1983(هاي رابین  توان با استفاده از دیدگاه اي را می رسانه

از طرفی بایـد بـه عامـل هنجارهـاي     .آورد گذران وقت به ماهواره روي می تر براي بالا رفتن سطح تحصیلات مخاطب کم
رسـانی   هایی را تماشـا کننـد کـه جنبـه اطـلاع      رود بیشتر برنامه کرده انتظار می اجتماعی نیز توجه کرد، از افراد تحصیل

هایی بپردازند کـه   برنامه دارند و کمتر به تماشاي آن دسته از) هاي مستند علمی اخبار، گزارش رویدادهاي جاري، فیلم(
  .صرفاً براي گذران وقت و سرگرمی است

به این نتایج دست یافته است که تاثیر تلویزیون با توجه » در بررسی تلویزیون، مخاطب و نگرش نو«). 1384(مهدیزاده 
  .هاي مختلف متفاوت است به تفاوتهاي اجتماعی، فرهنگی در گروه

پرداختـه اسـت، نتـایج تحقیـق وي نشـان      » تجربه و استفاده از تلویزیـون « ،»سن« به مطالعه)  2010(تولین و اسکات 
برابـر بیشـتر از بزرگسـالان جـوان زمـان خـود را صـرف تماشـاي تلویزیـون           3سال  65دهد که بزرگسالان بالاتر از  می
  .کنند می

یر آن بر باورهـا و رفتارهـاي دینـی    که به بررسی عوامل موثر بر گرایش به ماهواره و تاث) 1385(افخمی و آقا محمدیان 
اند که بین افراد  مسن و جوانتر در گرایش به استفاده از ماهواره تفاوت  اند، به این نتایج دست یافته مردم مشهد پرداخته

  تر باشد گرایش به ماهواره بیشتر است وجود دارد و هر چه سن افراد پایین
گیریم که مخاطبـان بیشـتر بـراي سـرگرمی، یادگیري،کسـب اطلاعـات        هاي تحقیق نتیجه می بنابراین از مجموع یافته

  . کنند خبري و سیاسی و کاربردهاي اجتماعی از ماهواره استفاده می
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 بررسی عوامل موثر بر گرایش به ماهواره و تاثیر آن بر باورها و رفتارهـاي دینـی    ).1385(افهمی، بنفشه
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 .معاونت اجتماعی فرماندهی انتظامی استان مازندران و دانشگاه آزاد اسلامی واحد بابل
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 فصلنامه پژوهش و سنجش، شماره هاي صدا گزارشی از نیازسنجی در مورد برنامه ).1381(طیان، بهمنمسق ،

 77: ، ص12
 مرکـز مطالعـات و تحقیقـات    : ، ترجمه مهـدي منتظـر قـائم، تهـران    مخاطب شناسی ).1380(مک کوایل، دنیس
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 .اي صدا و سیما سنجش برنامه
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