
  
  

بین   شکافایجاد در ) اینترنت(هاي الکترونیکی  رسانهبررسی تاثیر 
 فرزندان و والدین تهرانی

  
  عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق ،دکترسارا محمد پور

  s.mohamadpour@gmail.com) دار مکاتبات نویسنده و عهده(
  دانشجوي کارشناسی ارشد ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق ،نژاد محمدرضا آزادي

  
  چکیده

، »هاي تهرانی و والدین خانواده نسلی بین فرزندان  در ایجاد شکاف) اینترنت(هاي الکترونیکی  بررسی تاثیر رسانه«این پژوهش با عنوان 
اي کـه اگرچـه مـدت زمـان زیـادي از پیـدایش آن        رسانه. پردازد به مطالعه و بررسی مسائل مربوط به اینترنت بر روي شکاف نسلی می

هی را برجـاي  تـوج  فردش، توانسته با شتاب زیادي فراگیر شود و تاثیرات قابل هاي منحصر به  گذرد، اما بنا بر وجود و بروز ویژگی نمی
در ایجـاد شـکاف نسـلی بـین     ) اینترنـت (هاي الکترونیکی  تاثیر رسانهبنابراین با توجه به هدف اصلی این تحقیق یعنی شناسایی . گذارد

شیوه اجراي ایـن  . هاي تهرانی، سعی شده بر روي عوامل تاثیرگذاري آن مطالعه و کنکاش لازم انجام پذیرد والدین و فرزندان خانواده
  . ساخته به اجرا در آمده است نامه محقق مندي از ابزار پرسش پیمایشی و با بهره پژوهش

اي بر روي منابع و نظریات مرتبط و پیشینه تحقیق،  خانه ي کتاب براي تحقق مراحل اجرایی و فرآیند تحقیق، نخست با بررسی و مطالعه
در گام بعدي با تمرکز بـر روي محتویـات و چـارچوب    . هاي تحقیق تدوین شد مطالب و متون لازم اقتباس و استخراج و سپس فرضیه

. هـاي تاثیرگـذار و تاثیرپـذیر تبیـین شـدند      هـا و مولفـه   ها، شاخص رهاي مستقل و وابسته، هریک از فرضیهنظري پژوهش و مطابق متغی
هاي تاثیرگذار بر شکاف  که متاثر از اینترنت هستند، شاخص» برخورداري مخاطب«و » یابی دوست«، »ارتباط مجازي«، »محتواي رسانه«

نیـز، بـراي سـنجش    » شـکاف نگرشـی  «و » شکاف ارتباطی«، »شکاف رفتاري«، »شکاف ارزشی«هایی چون  نسلی قلمداد شدند و مولفه
نفر از شهروندان تهرانی از دو  450نامه در سطح جامعه نمونه آماري، شامل  گام سوم با تنظیم و توزیع پرسش. شکاف نسلی معین شدند

صورت تصادفی انتخـاب شـدند، آغـاز شـد و بـا       هگانه تهران، که ب22سال ساکن در سطح مناطق  60تا  40سال و  25تا  15گروه سنی 
هـاي آمـاري توصـیفی و اسـتنباطی و آزمـون       یابی بـه تحلیـل   و دست spssافزار  ها از طریق نرم گردآوري آن و ورود و پردازش داده

 . ها پایان یافت فرضیه

بر ایجاد شکاف نسلی میـان  » ن فضاي مجازيبرقراري ارتباط در ای«و » محتواي اینترنت«هاي این پژوهش مستدل بر این است که  یافته
چنین برخورداري آنها  و هم» فرهنگ پذیري«یابی به عنوان یکی از شقوق  اما دوست. هاي تهرانی تاثیر دارند فرزندان و والدین خانواده

هـاي   ها و مولفه گیري شاخص زههاي دیگر این تحقیق که با ارزیابی و اندا فرضیه. از اینترنت، تاثیري در شکاف میان این دو نسل ندارد
هاي تهرانی بـود، رد شـد و گـواه بـر آن دارد کـه        گفته در پی اثبات تاثیر اینترنت بر شکاف نسلی میان والدین و فرزندان خانواده پیش

  .تاثیر است ها بی اینترنت بر ایجاد این شکاف
  

  1اري، شکاف ارتباطی و شکاف نگرشیمحتواي رسانه، ارتباط مجازي، شکاف ارزشی، شکاف رفت :يواژگان کلید
  

                                                             
  1392 اردیبهشت 12: تاریخ دریافت مقاله
   1392 تیر 25: تاریخ پذیرش نهایی
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 :مقدمه
دهد که خود نیـز از طریـق فرآینـد ارتبـاط فـرد،       واسطه توسعه الگوهاي رفتاري حاکم روي می افزایش تراکم فرهنگ به

یی یا نهادهایی کـه تـوان    چرخه ارتباط هم بدون وجود یک ابزار رسانه. پیوندد گروه، جامعه و محیط زیستی به وقوع می
رسانه ابزاري بـراي توسـعه رفتارهـاي سـنجیده در بسـترهاي فرهنگـی        لذا. گردد انتقال پیام را داشته باشند، کامل نمی

شود کـه در فضـائی ارتبـاطی، رفتارهـاي      وجود نهادهاي اجتماعی و حضور فرد در جمع باعث می. گردد جامعه تلقی می
یـن میـان   در ا. جدید، مورد سنجش و در نهایت مقبولیت قرار گرفته و انتقال فرهنگ از نسلی به نسل دیگر میسر گردد

هاي فرهنگی جامعـه   خوانی و تجانس همان پیام یا نماد به زمینه پذیرش نهادها و پیام توسط مخاطب، فقط منوط به هم
هـاي بزرگـی از جامعـه موجـب بـروز       از سـوي دیگـر نـاتوانی در ایجـاد انگیـزه در بخـش      . و آن نسل مربوط خواهد بود

فراگرد ارتباط به عهده کسی است که در جستجوي اطلاعات اسـت  وظیفه اصلی در . شود هاي وسیع اطلاعاتی می شکاف
بـر اسـاس نظریـه شـکاف آگـاهی،      . و تنها کسانی که از توان بالاي ارتباطی برخوردار باشند در پی اطلاعات خواهند بود

نی این موضوع میـان کسـا  "کسانی که از پیش آگاهی خوبی داشته باشند در پی کسب اطلاعات بیشتري خواهند بود و 
دهقـان،  ( "کنـد  تـري ایجـاد مـی    که از نظر اطلاعات و آگاهی غنی هستند و کسانی که نیازمند اطلاعاتند، شکاف وسیع

انـد بـر ایـن مفهـوم اسـتوار       ارایه کرده» اولین«و » دونوهو«، »تیکنور«نظریه شکاف آگاهی که ). 86، ص1376علیرضا، 
هـایی از جمعیـت کـه پایگـاه      جمعی در یک نظام اجتماعی، بخـش  هاي است که به همراه افزایش انتشار اطلاعات رسانه

کننـد و در   هایی که پایگاه پایین دارند اطلاعات را کسب می تر از بخش تر و بیش اجتماعی اقتصادي بالاتري دارند، سریع
  ).  357همان منبع، ص (یابد،  جاي کاهش، افزایش می نتیجه شکاف آگاهی میان این دو بخش به

هاي اول و سوم جامعه و مطالعه متغیرهاي شـکاف یـا گسسـت بـین      هاي متفاوت نسل ي دیگر، بررسی دیدگاهبه تعبیر
شناسی از اهمیـت و پیچیـدگی    هاي جامعه مبتنی بر نظریه... نسلی در ابعاد گوناگون ارزشی، نگرشی، اعتقادي، رفتاري و

در این گسسـت و شـکاف مـدنظر    » اینترنت«یکی به ویژه هاي الکترون زیادي برخوردار است، اما تنها بررسی تاثیر رسانه
هاي متنوع اجتماعی هر نسل، به سـبب میـزان اسـتفاده و برخـورداري  از      رسد گروه چراکه به نظر می. این تحقیق است

هـا در ابعـاد    یابی به شناخت و آگاهی، حرکت و شتاب موفـق باشـند و تحـت تـاثیر رسـانه      اند در دست ها توانسته رسانه
 .    از نسل پیش از خود فاصله قابل توجهی پیدا کنند...  هنگی، اجتماعی، افتصادي وفر
  

  :بیان مساله 
هــاي  شــهري چــون تهــران و وضــعیت موجــود در حــوزه اینــک کــه شــرایط زنــدگی شهرنشــینی، بــه ویــژه در کــلان 

بهداشـتی و معضـلات پیچیـده    که عموم شهروندان را در تنگناهـاي رفـاهی، معیشـتی،    ... اقتصادي،اجتماعی، فرهنگی و
ها در موضع سخت و  ها و پدربزرگ ها را با مادربزرگ روانی قرار داده است و به ناچار فرزندان را با والدین و نوه -ارتباطی

هـاي فرهنگـی، اجتمـاعی و     ریـزي  سازي و برنامه آیا تاکنون نسبت به فرهنگ. زا قرار داده است برانگیز و تنش گاه چالش
هاي گذشته مطالعه و بررسی لازم انجام شده است؟ و نسبت به نتایج آن و میـزان تـأثیر آن    اي آنها در سالچگونگی اجر

هاي فراوان در جامعه نسبت به  رسد وجود دغدغه ایم؟ به نظر می در مخاطب، به تحلیل جامع و پاسخ دقیقی دست یافته
هاي فرهنگی از یک سو  هاي فرهنگی دستگاه فیق در برنامهسالان، گویاي نبود تو نسلی و تکریم بزرگ تحکیم ارتباط بین

  .هاي در دسترس از سوي دیگر است مندي آنها از رسانه و دوم و سوم و بهره  و تاثیرپذیري متفاوت نسل اول
گیري از شکاف یا کاهش خلا و شکاف موجـود میـان    نکته بسیار مهم و حائز اهمیت وجود یک ارتباط متقابل براي پیش

شناسـی،بپذیریم کـه پدیـده شـکاف      پردازان علوم جامعـه  ل والدین و فرزندان است، چراکه اگر بنا بر عقیده نظریهدو نس
نسلی موضوعی عادي است و هیچ گریزي از آن نیست، ضروري است که این پدیده را به عنـوان یـک مسـئله اجتمـاعی     

آمده، هم از  دست هاي به ن اجتماعی با آگاهی از نتیجهگرا تلقی کرده و پیرامون آن مطالعه و تحقیق انجام دهیم تا کنش
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اي مـدیریت   گونه ها و تمایزهاي میان این دو نسل آگاهی یابند و هم این وضعیت را به شرایط فرهنگی اجتماعی و تفاوت
  . شده با کمترین آسیب طی کنند کنند تا شرایط گذار و مسایل ناشی از شکاف نسلی را کنترل

  
  :پرسش آغازین

  هاي تهرانی چه تاثیري دارند؟ در ایجاد گسست و شکاف نسلی خانواده) اینترنت(هاي الکترونیکی  رسانه
  :هدف تحقیق 

  هاي تهرانی در ایجاد شکاف بین والدین و فرزندان خانواده) اینترنت(هاي الکترونیکی  شناسایی تاثیر رسانه
  :اند از ي تحقیقی عبارت چنین اهداف خرد و جزئی این پروژه و هم
 هاي تهرانی؛  نسلی والدین و فرزندان خانواده در شکاف ) اینترنت(هاي الکترونیکی  شناسایی تاثیر محتواي رسانه 
  هاي تهرانی؛ نسلی والدین و فرزندان خانواده شناسایی تاثیر برقراري ارتباط در دنیاي مجازي در شکاف 
  در شـکاف بـین والـدین و فرزنـدان     ) اینترنت(اي الکترونیکی ه از رسانه) پذیري فرهنگ(یابی  شناسایی تاثیر دوست

 هاي تهرانی؛  خانواده
 در شکاف نسـلی والـدین   ) اینترنت(هاي الکترونیکی  هاي تکنیکی رسانه شناسایی تاثیر برخورداري مخاطب از ویژگی

 هاي تهرانی؛ و فرزندان خانواده
  هاي تهرانی؛ اف ارزشی والدین و فرزندان خانوادهدر شک) اینترنت(هاي الکترونیکی  شناسایی تاثیر رسانه 
 هاي تهرانی؛ در شکاف رفتاري والدین و فرزندان خانواده) اینترنت(هاي الکترونیکی  شناسایی تاثیر رسانه  
 هاي تهرانی؛ و در شکاف ارتباطی والدین و فرزندان خانواده) اینترنت(هاي الکترونیکی  شناسایی تاثیر رسانه  
  هاي تهرانی در شکاف نگرشی والدین و فرزندان خانواده) اینترنت(هاي الکترونیکی  ر رسانهشناسایی تاثی.  
  

  : هاي تحقیق فرضیه
  هاي تهرانی موثر است؛ در شکاف نسلی والدین و فرزندان خانواده) اینترنت(هاي الکترونیکی  محتواي رسانه -1
  هاي تهرانی، موثر است؛ والدین و فرزندان خانوادهنسلی برقراري ارتباط در دنیاي مجازي در شکاف بین -2
هاي تهرانـی   در شکاف بین والدین و فرزندان خانواده) اینترنت(هاي الکترونیکی  از رسانه) پذیري فرهنگ(یابی  دوست -3

  موثر است؛ 
و فرزنـدان   در شـکاف نسـلی والـدین   ) اینترنـت (هاي الکترونیکـی   هاي تکنیکی رسانه برخورداري مخاطب از ویژگی -4

 هاي تهرانی موثر است؛ خانواده
 هاي تهرانی موثر است؛ در شکاف ارزشی والدین و فرزندان خانواده) اینترنت(هاي الکترونیکی  رسانه  -5
 هاي تهرانی موثر است؛ در شکاف رفتاري والدین و فرزندان خانواده) اینترنت(هاي الکترونیکی  رسانه  -6
 هاي تهرانی موثر است؛ در شکاف ارتباطی والدین و فرزندان خانواده) اینترنت(هاي الکترونیکی  رسانه  -7
 .هاي تهرانی موثر است در شکاف نگرشی والدین و فرزندان خانواده) اینترنت(هاي الکترونیکی  رسانه  -8
  

  نظریه شکاف آگاهی :چارچوب نظري تحقیق
، کسانی که از پیش آگاهی خوبی داشته باشند در پی کسب اطلاعات بیشتري خواهنـد  »شکاف آگاهی«بر اساس نظریه 

این موضوع میان کسانی که از نظر اطلاعات و آگـاهی غنـی هسـتند و کسـانی کـه نیازمنـد اطلاعاتنـد، شـکاف         "بود و 
» اولـین «و » دونوهـو «، »تیکنـور «شکاف آگاهی که  نظریه). 86، ص 1376دهقان، علیرضا، . ("کند تري ایجاد می وسیع

هاي جمعی در یـک نظـام اجتمـاعی،     اند بر این مفهوم استوار است که به همراه افزایش انتشار اطلاعات رسانه ارایه کرده
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دارنـد  هایی که پایگاه پایین  تر از بخش تر و بیش هایی از جمعیت که پایگاه اجتماعی اقتصادي بالاتري دارند، سریع بخش
همـان منبـع،   (یابـد،   جاي کاهش، افزایش می کنند و در نتیجه شکاف آگاهی میان این دو بخش به اطلاعات را کسب می

  ).357ص 
اي اسـت بـه طبقـه     شناسـی دارد، اشـاره   اي در جامعـه  مفهوم پایگاه اقتصادي اجتماعی کـه کـاربرد گسـترده   «بنابراین، 

، درآمـد  )سطح تحصیلات(آموزش : تعریف عملی طبقه اجتماعی وجود داردسه شاخص مرتبط با هم در . اجتماعی افراد
گیرنـد و افـراد داراي    هاي آگاهی و اطلاعات در طول زمـان از هـم فاصـله مـی     مطابق الگوي این نظریه، منحنی. و شغل

پایگـاه اقتصـادي    تـر از افـراد داراي   پایگاه اقتصادي اجتماعی بالا با داشتن آمـادگی بهتـر، آگـاهی و اطلاعـات را سـریع     
  ).70، ص 1389زاده،  سیدمحمد مهدي. (»کنند اجتماعی پایین دریافت می

یکی از انتقاداتی که به ایـن نظریـه صـورت    . ها محل اختلاف نظر و انتقادات در این نظریه است بحث نتایج و نوع شکاف
افراد نیز مربـوط  » رفتار«و » ها نگرش«ه گیرد این است که آیا شکاف فقط در آگاهی افراد وجود دارد یا این شکاف ب می
هاي مقـدماتی ارتباطـات مـا بـه ایـن مطلـب        در بحث": گوید رضا دهقان در پاسخ به این پرسش می شود؟ دکتر علی می

. هـاي افـراد   خوریم که ارتباط یک فرایند است، مرحله اول آن آگاهی، دانستن و شناخت است مرحله بالاتر، نگرش برمی
مـثلا آگهـی   . ها باشـد  تواند رفتارهاي انسان ساز رفتار و احساسات افراد و نقطه آخر آن نیز می یدار و زمینهیعنی عقاید پا

کـه اطلاعـات دریافـت شـد یـک نـوع        کنیم بعد از این کنیم، اطلاعاتی دریافت می کالایی را مشاهده می یا تبلیغ تجاري
کالا، کالاي خوبی است و نسـبت بـه برنـدهاي دیگـر مزیـت      شویم که این  شود، یعنی متقاعد می نگرش در ما ایجاد می

ها و اطلاعاتی کـه   بنابراین در مورد پیام .شود که آن کالا را خریداري کنیم با این نگرش این آمادگی در ما پیدا می. دارد
ا هـم  »فتـاره ر«و » هـا  نگرش«تواند علاوه بر صرف آگاهی و دانستن به  کنیم، شکاف می هاي جمعی دریافت می از رسانه

دهقـان،  (؛ "یکی از منتقدان نظریه شکاف آگـاهی بـود کـه ایـن نکتـه را پـیش کشـید       » اورت راجرز«. تعمیم داده شود
 ).1390رضا،  علی

  
  :پنج دلیل براي شکاف آگاهی ارایه کردند) 1970(» اولین«و » دونوهو«، »تیکنور«: دلایل شکاف آگاهی

  ه اقتصادي اجتماعی بالا و پایین، متفاوت است؛توانایی ارتباطی میان افراد پایگا) الف
  هاي کسب شده قبلی در این افراد متفاوت است؛ میزان اطلاعات ذخیره شده یا آگاهی) ب
  افراد داراي پایگاه اقتصادي و اجتماعی بالاتر، ممکن است تماس و تعامل اجتماعی بالاتري داشته باشند؛) پ
تر ممکن است اطلاعات مربوط به مسائل عمومی یا اخبار ملی را سـازگار   عی پایینافراد داراي پایگاه اقتصادي اجتما) ت

  اي به آنها نداشته باشند؛ و هاي خود ندانند یا علاقه ها یا نگرش با ارزش
تـر قابـل    اي است که براي افراد داراي پایگاه اقتصـادي اجتمـاعی بـالاتر بـیش     گونه هاي جمعی به ماهیت نظام رسانه) ث

  .است استفاده
با اشاره به توانایی افراد در تحصیلات بالا در انتشار اطلاعات و نفـوذ ایـن اطلاعـات بـر     ) 1983(از سوي دیگر، برانتگارد 

تر از شکاف آگـاهی   کند که به نظر وي احتمالا واقعی را مطرح می 2»شکاف نفوذ«گیري در جامعه، مفهوم  فرآیند تصمیم
  ).71 - 72، صص 1389زاده،  سیدمحمد مهدي. (است

   

                                                             
1 - Influence Gap  
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  :مـدل پـژوهش

  
  ساخته است مدل، محقق: منبع

  
  :روش و تکنیک پژوهش 

تـرین تکنیـک و ابـزار آن،     مهـم . شـود  نکته قابل توجه در این روش، آن اسـت کـه تنهـا وضـعیت موجـود بررسـی مـی       
روش ایـن پـژوهش   ). 86، ص 1384بابـایی،  (محقق است که در تحقیقات پیمایشـی کـاربرد فراوانـی دارد     پرسشنامه

اي براي تـدوین   ساز و تحقیق کتابخانه محقق ابزار گردآوري در این پژوهش، پرسشنامه. پیمایشی و از نوع توصیفی است
  است ... ي تحقیق و ادبیات و پیشینه

 :در پژوهش حاضر از دو نوع روش استفاده شده است
اي  روش مطالعه اسنادي که با استفاده از آن بررسی مفهومی و تئوریک پیرامون این موضوع انجام گرفـت بـه گونـه   ) الف

هاي مطالعات  ها و یافته ف مفهومی و نظري هریک از متغیرها را ارائه کند و از روشکه محقق از طریق آن توانست تعاری
 .پیشین، در راه تحقیق خود استفاده کند

شود و ویژگی بارز آن اسـتفاده از   ترین روش تحقیق در علوم اجتماعی محسوب می روش پیمایشی که به عنوان رایج) ب
نامـه در اختیـار    هایی را در قالب یـک پرسـش   محقق در این پژوهش گویه. دباش ابزار پرسشنامه و گردآوري اطلاعات می

گیـري   هـا متغیرهـاي تحقیـق را انـدازه     ایـن گویـه  . اند هاي مشابهی پاسخ داده پاسخگویان قرار داد که همگی به پرسش
تـوان   از ایـن روش مـی   گیـرد  کنند و تجزیه و تحلیل نهایی بر اساس نتایج بدست آمده از روابط متغیرها صورت مـی  می

در تحقیقـات پیمایشـی   . هاي جدید استفاده نمود شده روابط فرض شده یا ساختن نظریه هاي تصدیق براي آزمون تبیین
هایی ساخته شـده و سـپس بـه آزمـون      شود بدین صورت که فرضیه ها نیز پرداخته می علاوه بر توصیف به تبیین پدیده

  ).21، ص 1381دواس، (شوند  کشیده می
    

 :جامعه آماري و تعیین حجم نمونه
 15جوانان (، جامعه آماري گروه نخست 1390براساس سرشماري و گزارش آماري ترکیب سنی جمعیت تهران در سال 

باشـد   نفـر مـی   704/900/1برابر بـا  ) سال 60تا  40سالان  بزرگ(نفر و براي گروه دوم  505/110/2برابر با ) سال 25تا 
براي برآورد حجـم نمونـه بـا دراختیـار داشـتن جامعـه آمـاري، از        ). آمار و اطلاعات شهرداري تهران ساز سامانه گزارش(

  .استفاده شده است» کوکران«فرمول 
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تعیین حجم نمونه با استفاده از این . ها براي محاسبه حجم نمونه آماري است فرمول کوکران یکی از پرکاربردترین روش
 :فرمول اصلی محاسبه حجم نمونه کوکران به صورت زیر است. امعه را بدانیمفرمول نیازمند آن است که حجم ج

  
  

  نمونه آماري 
سـال   25تـا   15سـنی    نفـر از شـهروندان در دو گـروه    450بنابراین نمونه مورد مطالعه در این پژوهش، عبارت است از 

که به ترتیب بـا نسـبت     -) نفر به عنوان نسل دوم 188معادل (سال  60تا  40و ) نفر به عنوان نسل سوم 262معادل (
کنند و به صورت تصادفی انتخـاب   ز شهر تهران زندگی میدر پنج گستره شمال، جنوب، شرق، غرب و مرک% 42و % 58

  . شدند
  

  :روش تجزیه و تحلیل اطلاعات 
تجزیـه و تحلیـل    spssافـزار   ها بـا اسـتفاده از نـرم    بندي پرسشنامه هاي آماري ماخوذ از جمع هاي فراوانی و داده جدول

نامـه تحقیـق، جهـت سـنجش      جش سئوالات پرسشچنین با استفاده از آمار استنباطی، با توجه به سطح سن هم. اند شده
و ضریب همبسـتگی پیرسـون اسـتفاده     Fمستقل، آزمون  test.T  رابطه متغیرها و نیز براي سنجش تاثیر آنها از آزمون

  .شده است
  

  :جداول آماري
  ي محتواي اینترنت و شکاف نسلی جدول توافقی سنجش رابطه

  شکاف نسلی
  

  محتواي اینترنت
  کل  بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم

  220  88  23  37  40  32  خبري، سیاسی و اقتصادي
  14  6  1  4  2  1  فرهنگی، هنري و اجتماعی

  50  19  8  7  10  6  آموزشی و علمی
  78  26  20  11  13  8  تفریحی و سرگرمی

  7  3  1  2  1  0  همه موارد
  369  142  53  61  66  47  کل جمع

  
 ردیف  ها گزینه مجموع مجذورات درجه آزادي مجذوراتمیانگین   Fضریب  (.Sig)سطح معناداري 

04/0 511/2 

 1  بین گروه 319/17 4 330/4

724/1 
 2  درون گروه 548/627 364

 کل جمع 867/644 368

  
و سطح معناداري به خوبی مشهود اسـت کـه   ) 511/2( F؛ با توجه به ضریب )4 - 53(هاي جدول شماره  بر اساس داده

تـر از   و کوچـک ) 04/0(، رابطه معناداري وجود دارد زیرا سـطح معنـاداري آن   »شکاف نسلی«و » محتواي اینترنت«بین 
در شـکاف  ) اینترنـت (هاي الکترونیکی  محتواي رسانه«به سخن دیگر، . شود بنابراین فرضیه ما پذیرفته می. است) 05/0(

  .»هاي تهرانی موثر است ی بین والدین و فرزندان خانوادهنسل
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  ي ارتباط مجازي و شکاف نسلی جدول توافقی سنجش رابطه - 1
  شکاف نسلی

  
  ارتباط مجازي

  بسیار کم
  کل  بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم

  240  9  11  92  114  14  ارتباط
  210  5  8  89  97  11  عدم ارتباط

  450  14  19  181  211  25  کل جمع
  

  Fضریب  (.Sig)سطح معناداري  Tضریب  درجه آزادي
448 594/0 05/0 859/3 

  
و نیـز برابـري فـرض    ) 594/0( T، ضـریب  )859/3( F؛ با توجـه بـه ضـریب    )4 - 54(هاي جدول شماره  بر اساس داده

، رابطـه معنـاداري وجـود دارد زیـرا سـطح      »شـکاف نسـلی  «و » ارتبـاط مجـازي  «ها، قابل استناد است که بین  واریانس
برقـراري ارتبـاط در   «دیگـر،  بـه سـخن   . شـود  بنابراین فرضیه ما پذیرفته می. است) 05/0(و برابر ) 05/0(معناداري آن 

  .»هاي تهرانی، موثر است بین والدین و فرزندان خانوادهنسلی دنیاي مجازي در شکاف 
  

  و شکاف نسلی) یابی دوست(پذیري  ي فرهنگ جدول توافقی سنجش رابطه- 2

  شکاف نسلی
  کل  بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم  پذیري فرهنگ

  84  5  4  33  36  6  بسیار کم
  7  0  1  3  2  1  کم

  31  1  0  14  15  1  متوسط
  83  4  4  36  37  2  زیاد

  245  4  10  95  121  15  بسیار زیاد
  450  14  19  181  211  25  کل جمع

  
  1/0: (.Sig)سطح معناداري       -063/0: ضریب پیرسون 

و سطح معناداري، قابـل اسـتناد اسـت    ) -063/0(؛ با توجه به ضریب پیرسون )4 - 55(هاي جدول شماره  بر اساس داده
و ) 1/0(، رابطه معناداري وجود ندارد زیرا سـطح معنـاداري آن   »شکاف نسلی«و » )پذیري فرهنگ(یابی  دوست«که بین 

هـاي الکترونیکـی    پـذیري از رسـانه   فرهنـگ «بـه سـخن دیگـر،     .شود بنابراین فرضیه ما رد می. است) 05/0(تر از  بزرگ
  . »هاي تهرانی موثر نیست در شکاف نسلی بین والدین و فرزندان خانواده) اینترنت(
  

  ي برخورداري مخاطب از اینترنت و شکاف نسلی جدول توافقی سنجش رابطه-3
  شکاف نسلی

  
  برخورداري مخاطب

  کل  بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم

  160  4  7  58  81  10  بسیار کم
  92  4  7  36  39  6  کم

  168  4  5  75  77  7  متوسط
  19  1  0  8  8  2  زیاد

  11  1  0  4  6  0  بسیار زیاد
  450  14  19  181  211  25  کل جمع

  
  4/0: (.Sig)سطح معناداري                     036/0: ضریب پیرسون 
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و سطح معناداري، قابل استناد است که ) 036/0(توجه به ضریب پیرسون ؛ با )4 - 56(هاي جدول شماره  بر اساس داده
و ) 4/0(، رابطه معناداري وجود ندارد زیـرا سـطح معنـاداري آن    »شکاف نسلی«و » برخورداري مخاطب از اینترنت«بین 

هـاي الکترونیکـی    برخورداري مخاطب از رسـانه «به سخن دیگر، . شود بنابراین فرضیه ما رد می. است) 05/0(تر از  بزرگ
  .»هاي تهرانی موثر نیست در شکاف نسلی بین والدین و فرزندان خانواده) اینترنت(

  
  ي استفاده از اینترنت و شکاف ارزشی جدول توافقی سنجش رابطه-4

  شکاف ارزشی
  

  استفاده از اینترنت

  بسیار کم
  کل  بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم

  101  1  15  21  6  58  بسیار کم
  90  4  14  26  2  44  کم

  187  1  27  59  9  91  متوسط
  53  1  8  13  0  31  زیاد

  19  0  3  3  2  11  بسیار زیاد
  450  7  67  122  19  235  کل جمع

  9/0: (.Sig)سطح معناداري       003/0: ضریب پیرسون 
و سطح معناداري، قابل استناد است که ) 003/0(؛ با توجه به ضریب پیرسون )4 - 57(هاي جدول شماره  بر اساس داده

تـر از   و بـزرگ ) 9/0(، رابطه معناداري وجود ندارد زیرا سطح معنـاداري آن  »شکاف ارزشی«و » استفاده از اینترنت«بین 
در شکاف ارزشی والـدین  ) اینترنت(هاي الکترونیکی  رسانه«خن دیگر، به س. شود بنابراین فرضیه ما رد می. است) 05/0(

  . »هاي تهرانی موثر نیست و فرزندان خانواده
  

  ي استفاده از اینترنت و شکاف رفتاري جدول توافقی سنجش رابطه-5
  شکاف رفتاري

  
  استفاده از اینترنت

  کل  بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم

  101  6  12  5  0  78  بسیار کم
  90  1  12  6  1  70  کم

  187  4  31  24  1  127  متوسط
  53  2  6  2  1  42  زیاد

  19  2  5  3  2  7  بسیار زیاد
  450  15  66  40  5  324  کل جمع

  
  07/0: (.Sig)سطح معناداري       085/0: ضریب پیرسون 

  
و سطح معناداري، قابل استناد است که ) 085/0(؛ با توجه به ضریب پیرسون )4 - 58(هاي جدول شماره  بر اساس داده

تـر از   و بزرگ) 07/0(، رابطه معناداري وجود ندارد زیرا سطح معناداري آن »شکاف رفتاري«و » استفاده از اینترنت«بین 
در شـکاف رفتـاري میـان    ) اینترنت(هاي الکترونیکی  رسانه«سخن دیگر،  به. شود بنابراین فرضیه ما رد می. است) 05/0(

  . »هاي تهرانی موثر نیست والدین و فرزندان خانواده
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  ي استفاده از اینترنت و شکاف ارتباطی جدول توافقی سنجش رابطه- 6
  شکاف ارتباطی

  
  استفاده از اینترنت

  کل  بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم

  101  1  10  15  0  75  بسیار کم
  90  0  9  9  2  70  کم

  187  0  14  20  1  152  متوسط
  53  0  5  8  0  40  زیاد

  19  0  0  5  1  13  بسیار زیاد
  450  1  38  57  4  350  کل جمع

  
  4/0: (.Sig)سطح معناداري       -033/0: ضریب پیرسون 

  
و سطح معناداري، قابـل اسـتناد اسـت    ) -033/0(؛ با توجه به ضریب پیرسون )4 - 59(هاي جدول شماره  بر اساس داده

تر  و بزرگ) 4/0(، رابطه معناداري وجود ندارد زیرا سطح معناداري آن »شکاف ارتباطی«و » استفاده از اینترنت«که بین 
در شـکاف ارتبـاطی   ) اینترنـت (هـاي الکترونیکـی    رسانه«ه سخن دیگر، ب. شود بنابراین فرضیه ما رد می. است) 05/0(از 

  .»هاي تهرانی موثر نیست والدین و فرزندان خانواده میان
  

  ي استفاده از اینترنت و شکاف نگرشی جدول توافقی سنجش رابطه- 7
  شکاف نگرشی

  
  استفاده از اینترنت

  کل  بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم  بسیار کم

  101  4 16 15 3  63  بسیار کم
  90  2 21 10 7  50  کم

  187  1 35 28 6  117  متوسط
  53  1 15 5 1  21  زیاد

  19  0 4 3 0  12  بسیار زیاد
  450  8 91 61 17  273  کل جمع

  
  9/0: (.Sig)سطح معناداري           004/0: ضریب پیرسون 

  
و سطح معناداري، قابل استناد است که ) 004/0(؛ با توجه به ضریب پیرسون )4 - 60(هاي جدول شماره  بر اساس داده

تـر از   و بـزرگ ) 9/0(، رابطه معناداري وجود ندارد زیرا سطح معناداري آن »شکاف نگرشی«و » استفاده از اینترنت«بین 
 میـان در شـکاف نگرشـی   ) اینترنت(هاي الکترونیکی  رسانه«خن دیگر، به س. شود بنابراین فرضیه ما رد می. است) 05/0(

  . »هاي تهرانی موثر نیست والدین و فرزندان خانواده
  

  گوها و شکاف نسلی ي سن پاسخ جدول توافقی سنجش رابطه-8
  شکاف نسلی

  سن
  بسیار کم

  کل  بسیار زیاد  زیاد  متوسط  کم

  125  5 7 53 47  13  سال 20تا  15
  136  6 6 52 67  5  سال 25تا  21
  99  0 4 40 54  1  سال 45تا  40
  41  1 0 19 20  1  سال 50تا  46
  20  1 1 8 8  2  سال 55تا  51
  29  1 1 9 15  3  سال 60تا  56

  450  14 19 181 211  25  کل جمع
  3/0: (.Sig)سطح معناداري           - 048/0: ضریب پیرسون 
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و سطح معناداري، قابـل اسـتناد اسـت    ) -048/0(با توجه به ضریب پیرسون ؛ )4 - 61(هاي جدول شماره  بر اساس داده
، رابطـه معنـاداري وجـود نـدارد زیـرا سـطح       »شکاف نسـلی «و متغیر وابسته » سن«اي مستقل  که بین دو متغیر زمینه

  .است) 05/0(تر از  و بزرگ) 3/0(معناداري آن 
  

  :گیري نتیجه
منجر به تحول در شدت و میـزان  ... اي اطلاعاتی آن، به ویژه اینترنت، ماهواره و ه راه هاي نوین ارتباطی و بزرگ آوري فن

امـروزه   .هـا بـا یکـدیگر ایجـاد کـرده اسـت       ها در گستره جهان شده و تحولی کیفی در شیوه ارتباط انسان ارتباط انسان
هاي جدید، شرایط مناسـب و مطلـوبی    هاي الکترونیکی که بیش از دیگر رسانه استفاده از اینترنت به عنوان یکی از رسانه

تـرین زمـان و برقـراري     گیري از انبوهی از اطلاعات در کوتاه براي ارتباط دوسویه مخاطب خود فراهم ساخته است، بهره
. اي فـراهم آورده کـه هـیچ گریـزي از آن نیسـت      گونـه  اي بسیار اندك را به ارتباط گفتاري، نوشتاري و دیداري با هزینه

حضور در آن، خود به حقیقتی تبدیل شده است که تصور دنیاي واقعـی را بـدون ایـن جهـان مجـازي،      فضاي مجازي و 
ظهور این پدیده اگرچه خود معلول نیازها و تحولات متعددي از سوي انسان و براي انسان بوده، امـا  . سازد غیرممکن می

پـذیري از   تغییـر و تحـول   .ي گردیده استشمار پس از ظهور و گسترش آن، خود عامل و منشاء تحولات و پیامدهاي بی
سـو فاصـله بـا     شود که از یک اي می ها و رویکردهاي نو و خلاقانه آوري جدید ارتباطی، سبب پیدایش و بروز ایده این فن

تـر و   هـا را بـیش   کند و از سوي دیگر با ایجاد شتابی مضـاعف در ایـن حرکـت، فاصـله     تر می گذشته و پیشینیان را بیش
  .نمایاند یتر م عمیق
رو و براساس همین تصور وجود فاصله و شکاف میان دو نسل از جامعه به عنوان فرزندان و والدین که در کنار هم  از این

شهري چون تهران مشغولند، موضوع این تحقیق قرار گرفت و با مطالعه و بررسـی موضـوع و    و با هم به زندگی در کلان
گفتـه، بـه نتـایج دیگـري      هـاي پـیش   ر ایجاد شکاف نسلی، علاوه بر آمار و تحلیـل گیري و سنجش تاثیر اینترنت ب اندازه

  : توان دست یافت، از جمله می
درصد از افراد هر دو نسل مورد نظر این تحقیق، ظهـور   4/66داد این پژوهش گویاي آن است که اگر چه  ها و برون یافته

ي آنهـا اینترنـت را    دانند، اما بیشینه جامعه و یا حذف آنها می و بروز این پدیده جدید را در مخالفت با ارزش هاي سنتی
سـاعت   2تـا  1گزینند و به طور معمـول بـین    خواه براي کسب آگاهی یا سرگرمی و تفریح خود برمی به عنوان رسانه دل

مجازي عضـویت  هاي  درصد، در شبکه 2/53بیش از نیمی از آنها با . پردازند روزي خود را به جستجو درآن می وقت شبانه
در . ها عکس، فیلم، شعر و موسـیقی اسـت   گذاري در این شبکه ي مورد دلخواه آنها براي اشتراك ترین گزینه دارند و بیش

درصـد و   9/4، به ترتیب بـا  »باورهاي دینی، مذهبی و آیینی«و » ...مسایل روز فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، و«حالی که 
 . از دغدغه اندك آنها نسبت به این موارد دارداند که نشان  درصد انتخاب شده 3/3

اي کـه در   نهاد اجتماعی خانواده در بطـن جامعـه  : توان گفت  هاي دیگري از این پژوهش می چنین با استناد به یافته هم
کنند، کماکان یک کانون قابل اتکا و اعتمادي براي هر دو نسل مـورد مطالعـه ایـن پـژوهش      شهر تهران زندگی می کلان

روزي در ارتباط مستقیم با اعضاي خانواده  ساعت از وقت شبانه 3تا  2سو، به طور معمول و میانگین  ت چرا که از یکاس
را بـه عنـوان نخسـتین    » همسـر «و » پدر یا مادر«درصد به ترتیب  8/19درصد و  7/44شود و از سوي دیگر،  سپري می

درصد نخستین اولویت خود را بـراي سـپري کـردن اوقـات      8/45 ي آنها با معتمد یا مشاور خود برگزیدند و هم، بیشینه
چنین ضمن ضروري دانسـتن ارتبـاط فـامیلی و خـانوادگی و      هم. را تعیین کردند» تفریح با خانواده«شان، گزینه  فراغت

در حـد   درصد نیـز  9/36درصد فراوانی،  2/62در مجموع  با » خیلی زیاد«و » زیاد«رفت و آمد با خویشاوندان به میزان 
 .ترها معتقدند ي بزرگ به برقراري رفتار سنتی میان والدین و فرزندان و انجام بی قید و شرط توصیه» متوسط«
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برقـراري ارتبـاط در ایـن فضـاي     «و » محتواي اینترنت«هاي این پژوهش مستدل بر این است که  بخش دیگري از یافته
یابی بـه عنـوان یکـی از     اما دوست. هاي تهرانی تاثیر دارند انوادهبر ایجاد شکاف نسلی میان فرزندان و والدین خ» مجازي
  .چنین برخورداري آنها از اینترنت تاثیري در شکاف میان این دو نسل ندارند و هم» فرهنگ پذیري«شقوق 
 شـکاف «، »شکاف رفتاري«، »شکاف ارزشی«هایی چون  گیري شاخص هاي دیگر این تحقیق که با ارزیابی و اندازه فرضیه

در پی اثبات تاثیر اینترنت بر شکاف نسلی میان والدین و فرزندان خانواده تهرانی بـود، رد  » شکاف نگرشی«و » ارتباطی
 .تاثیر است ها بی شد و گواه بر آن دارد که  اینترنت بر ایجاد این شکاف

این است کـه اگرچـه شـکاف     هاي این پژوهش قابل استناد است، ي حائز اهمیت که به عنوان بخش دیگري از یافته نکته
هـاي   بندي به ارزش ارزشی میان این دو نسل وجود ندارد و فرضیه تاثیر اینترنت بر آن نیز رد شد و از طرفی، میزان پاي

درصد، معتقد به وجوب حجاب اسلامی و رعایت آن در مجالس مختلط، حتـی بـه دور از    8/53دینی در حدي است که 
ي افراد، انجام کارهاي نیک بـه جـاي نمـاز خوانـدن مطـابق آداب آن را       ستند و بیشینهچشم ماموران نیروي انتظامی ه

دانند و عـلاوه   دانند و انجام فریضه نماز را یک امر واجب و غیر جایگزین با هر عمل دیگري می مورد رضایت خداوند نمی
کردن داد، اما از میان همین گـروه و بـا    بتها، معتقدند که به افرادي که فاقد عقاید دینی هستند نباید اجازه صح بر این

را بـراي  » گـویی  دروغ«درصـد،   5/83ها، بیشـینه آنهـا از هـر دو نسـل فرزنـدان و والـدین، بـا         همین طرزتلقی از ارزش
شـان هـم    دانند و نگران آبروریزي پس از رسوایی و برملاشدن دروغ شان، جایز می آوردن پول یا حفظ منافع فردي بدست
افراد این دو نسل نه تنهـا  : توان گفت ، می»تاثیر اینترنت بر شکاف ارزشی«ه سخن دیگر، با توجه به رد فرضیه ب. نیستند

گویی بـه یـک ارزش تبـدیل شـده      رسد دروغ کنند، بلکه به نظر می نگفتن را یک ارزش دینی یا فرهنگی تلقی نمی دروغ
 .است

   
  :پیشنهادات تحقیق

موضوع با استفاده از روش آزمایشی و مقایسه تطبیقی دو نسل، تحقیقاتی انجام پـذیرد  شود براي همین  پیشنهاد می -1
  .تري حاصل آید تر وکاربردي آوردهاي جامع ها، دست تا از تجمیع نتایج و یافته

هاي این تحقیق از قبیل، شکاف نگرشی، شکاف ارتباطی، شکاف ارزشی و شـکاف   ها و مولفه شود شاخص پیشنهاد می -2
  . تري بدست آید هاي آتی قرار گیرد تا نتایج دقیق  ي، هر یک موضوع جداگانه و جدیدي براي تحقیقرفتار

  
  : هاي  تحقیق محدودیت

  . نخستین محدودیت موجود در این تحقیق، نو و جدیدبودن موضوع بود -
  بر بودن تحقیق زمان -
  گستره وسیع جامعه نمونه آماري -
کـه علـوم انسـانی و     یر اینترنت بر شکاف نسلی مورد مطالعه قرار گرفته اسـت، حـال آن  در این پژوهش تنها تاثیر متغ -

  . هاي منحصربفردي برخوردار است  ها و ویژگی اجتماعی از پیچیدگی
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