
 
 

 نقش ارتباطات الکترونیک بر فرآیند ارتباطات سازمانی
  

 تهران واحد تهران شرق، دانشگاه آزاد اسلامی، عضو هیات علمی و استادیار گروه علوم ارتباطات اجتماعی،، دکتر نازنین ملکیان

 تهران دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران شرق، کارشناسی ارشد علوم ارتباطات اجتماعی، دانشجوي، پور رضا علی

 alipoor_reza@yahoo.com) دار مکاتبات عهدهنویسنده و (
 

  چکیده
در عصر اطلاعات و ارتباطات الکترونیکی، هـر سـازمانی بـا تغییـرات     . جهان امروز، جهان تغییرات بسیار گسترده در امر ارتباطات است

آوري ارتباطات در دو دهه اخیر، موجـب بـروز تحـولاتی ژرف در عرصـه دیـوان سـالاري        چشمگیر در فن تحول.سریعی رو به روست
ته انتظارات کارگزاران وارباب رجوعان را از منظر زمان، هزینه و روش انجام کارهـا دگرگـون سـاخته    گشته و بسیار نیرومندتر از گذش

هـاي   به دنبال فراگیر شدن این سیستم در محدوده سازمانی، ایجاد روشی مکانیزه براي تبادل الکترونیکـی مکاتبـات بـین سیسـتم    . است
  . تري فراهم نماید بین سازمانی را به شکل مناسب شود تا ارتباط مختلف، یک نیاز جدي و اساسی محسوب می

با . تر آن به اطلاعات نیست، بلکه توانایی آن براي تسهیل ارتباطات و ایجاد تفکر برتر است ارزش ارتباطات الکترونیکی دسترسی سریع
ابط عمومی الکترونیک بیشترین شود که تاکنون اتوماسیون اداري و رو نگاهی به کاربردهاي سیستم ارتباطات الکترونیک، مشخص می

هـاي ارتبـاطی سـازمان را در برگرفتـه و      ها داشته است و ایـن سیسـتم اکثـر حـوزه     کاربرد را در بخش ارتباطات الکترونیک در سازمان
 این پـژوهش شـامل یـک   . باشد می هدف از این پژوهش تعیین نقش ارتباطات الکترونیک برفرآیند ارتباطات سازمانی. کند متحول می

نفر هستند،  300جامعه آماري در این تحقیق کارمندان سازمان بازرسی شهرداري تهران به تعداد .باشد می فرض فرعی 8فرض اصلی و 
علت عدم استفاده از ارتباطـات الکترونیـک در ایـن پـژوهش      نفر به 20البته تعداد . که به صورت تمام شماري مورد مطالعه قرار گرفتند

نامه براي گردآوري اطلاعات استفاده شده اسـت بـراي افـزایش روایـی و      ش پژوهش پیمایشی است، از ابزار پرسشرو. اند قرار نگرفته
هـا   ها مشخص شد، بدین ترتیب تعدادي از پرسـش  نامه توزیع گردید و ابهامات مربوط با پرسش نامه، ابتدا تعدادي پرسش اعتبار پرسش

از آنجـا کـه   . نامـه نهـایی تهیـه و توزیـع گردیـد      شـفاف شـدن و رفـع ابهـام پرسـش      حذف و تعدادي جایگزین شد و در نهایت بعد از
نامه این پژوهش بر اساس رتبه بندي مقیاس لیکرت طراحی شده است، بـراي بررسـی اعتبـار و همسـانی درونـی آن از ضـریب        پرسش

  .باشد نامه می سشباشد که نشانگر اعتبار پر می 0.86مقدار آلفاي کرونباخ . آلفاي کرونباخ استفاده شد
این تأثیر بیشتر در افـزایش  . شود که ارتباطات الکترونیک بر ابعاد ارتباطات سازمانی تأثیرگذار است با توجه به نتایج تحقیق مشاهده می

ش وري کارکنان، کاهش تنش در محیط کار، تربیت نیروي انسانی کارآمد و مـاهر، کـاه   حوزه روابط انسانی در سازمان، افزایش بهره
همچنین استفاده از ارتباطات الکترونیک در کاهش زمان تبادل اطلاعـات  . شود بوروکراسی اداري و سلسله مراتب سازمانی مشاهده می

. هـاي جدیـد ارتبـاطی موفـق عمـل کـرده اسـت        اي داشته اسـت و نیـز در ایجـاد کانـال     و دسترسی آسان به منابع اطلاعاتی نقش عمده
غیر ضروري در هنگـام فعالیـت و کـاهش تـنش در محـیط کـار از دیگـر نتـایج بکـارگیري ارتباطـات           گیري از برخی ارتباطات  پیش

  .ها است الکترونیک درسازمان
  

  1ارتباطات الکترونیک ، فرآیند ارتباطات سازمانی: کلمات کلیدي
  
  

                                                        
  1391 اردیبهشت 16: تاریخ دریافت مقاله
  1391 مرداد  21: تاریخ پذیرش نهایی

 

 



 اي مطالعات رسانه \102
 

ال 
س

فتم
ه

 /
ماره

ش
 

هم 
جد

ه
/ 

اییز
پ

 
139

1
  

 مقدمه 
هـا هـر لحظـه در    آوري ارتباطات و اطلاعات به عنوان ابزار توانمندسازي اندیشه و در امتداد فکر انسان در عصري که فن

تسـهیل روابـط    رسد رسالت نهادهاي خدمت رسـان،  می حال تولید و توزیع اطلاعات و برقراري ارتباطات است، به نظر
هر لحظه در دست دارد، بهترین انتخاب ها را براي مخاطبان فـراهم   سازمانی است تا بتواند با توجه به اطلاعاتی که در

بیش از یک دهه است که در کشور تحلیلگران و طراحان سیسـتم هـاي   . نموده و راههاي ترقی و پیشرفت را مهیا سازد
عـالی و امکانـات    با توجه به انگیزه مدیریت. هاي خود مکانیزه کنند اداري سعی کرده اند فرآیند ارتباطات را در سازمان

در این مدت هزاران نرم افزار توسط . هر سازمان این تلاش ها از کمترین سطح تا بالاترین سطح را هدف قرار داده است
ها تهیه یا به صورت آماده خریداري شده و میلیاردها تومان بودجه صرف این کـار شـده اسـت و امـروزه تعـداد       سازمان
اند کم نیست، البته ناقص بودن نرم افزار، خرابـی شـبکه،   ازي ارتباطات الکترونیک شدههایی که موفق به راه اند سازمان

ولی واقعیت این است که موارد اشاره شده شرایط لازم براي مکانیزه کردن ارتباطات  ،...کمبود امکانات سخت افزاري و 
توان یافت که توان مالی لازم براي  می ي راهاي زیاد به عبارت دیگر، سازمان. الکترونیک هستند اما شرایط کافی نیستند

تهیه انواع سخت افزار و نرم افزار را داشته و نسبت به تهیـه آن اقـدام کـرده باشـند امـا در عمـل تـوفیقی در اسـتقرار         
آوري و حرکت دنیاي عظیم رایانه با سرعت غیرقابل تصور آن از یک  امروزه پیشرفت فن. اند ارتباطات الکترونیک نداشته

هـا را مجبـور بـه     و و توقعات و نیازهاي روزافزون مشتریان و ارباب رجوع در محیط هاي اداري از سوي دیگر، سازمانس
هاي  امروزي در بیشتر بخش در جوامع.استفاده از روش هاي سریع تر و ساده تري براي انجام عملیات روزمره کرده است

آوري بخشی از زندگی روزانه و شخصی افـراد   توان گفت این فنمیشود و آوري اطلاعات استفاده می کسب و کار، از فن
ها و وظـایف یـک سـازمان را پوشـش     هاي اطلاعاتی کارا و یکپارچه که بتوانند همه فعالیتدر واقع سیستم. شده است

گیري بهتـر  یمهاي خود، بهبود عملکرد، تصمها و افراد براي افزایش قابلیتدهند، از ابزارهاي مفیدي هستند که سازمان
در واقع در این عصر اطلاعات، دو منبع قدرت یعنـی کامپیوترهـا و    .کنندو دستیابی به مزیت رقابتی از آنها استفاده می

ها در عرصه اطلاعاتی، امکان دسترسی سـریع و  این پیشرفت .زنند ها را دامن میآوري و پیشرفت ارتباطات، تغییرات فن
ها پدید آورده است و همانند هر پدیـده جدیـد دیگـر، بـا     ها و شرکتگذاشته شده سازمانآسان را به منابع به اشتراك 

هـا بـه   هایی که براي تسریع ارتباطات انسانی دارند، تهدیدات زیادي نیز براي مـردم و دولـت  وجود همه منافع و فرصت
ت داخـل سـازمان و مکاتبـات بـین     این امر در کشور ما نمـود خـود را در مکاتبـا   ) 2006برن استین، ( آورندهمراه می

توان امیدوار به مکانیزه کـردن فرآینـدهاي انجـام امـور در      می هر چند در حالت ایده آل. دهد می سازمانی بیشتر نشان
رسد، این امر نیازمنـد رسـیدن بـه حـدي از بلـوغ در همـه        می هاي کشور بود اما به نظر ها و بین سازمان داخل سازمان

  .حال حاضر فاقد آن هستیمهاست که در  سازمان
از این رو مصمم گشتم تا درباره نقش ارتباطات الکترونیک بر فرآیندارتباطات سازمانی تحقیق و پژوهش نمایم و جواب 

  این سوال را بیابم که آیا استفاده از ارتباطات الکترونیک بر فرآیندارتباطات سازمانی مؤثر است یا خیر؟
 

  طرح مساله 
. ي جهانی ارتباطات و اطلاعات موسوم به اینترنت، سرعت زندگی پرشتاب تر از پیش شده استشبکهبا به وجود آمدن 

آوري ارتباطات در دو دهه اخیر، موجب بروز تحـولاتی ژرف در عرصـه دیـوان سـالاري گشـته و       تحول چشمگیر در فن
زمان، هزینـه و روش انجـام کارهـا دگرگـون     بسیار نیرومندتر از گذشته انتظارات کارگزاران وارباب رجوعان را از منظر 

از اینرو تأمین رضایت ذینفعان این نظام در سطوح مختلف و نیز مراجعان با نیازها و توقعات گونـاگون بـا   . ساخته است
ها از سیستم ارتباطات الکترونیک براي تبـادل   پیشین دشوار شده و به همین دلیل امروزه بسیاري از سازمان روش هاي

کنند و به دنبال رسـیدن بـه هـدف مکاتبـات الکترونیـک       ، اطلاع رسانی، دورکاري، دوربانی و غیره استفاده میمکاتبات
  .هستند) بدون کاغذ(
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در محدوده سازمانی، ایجاد روشی مکـانیزه بـراي تبـادل الکترونیکـی مکاتبـات بـین        به دنبال فراگیر شدن این سیستم
ارزش ارتباطـات  . شود تا ارتباط بین سازمانی را فراهم نمایـد  حسوب میهاي مختلف، یک نیاز جدي و اساسی م سیستم

  .الکترونیکی دسترسی سریع تر آن به اطلاعات نیست، بلکه توانایی آن براي تسهیل ارتباطات و ایجاد تفکر برتر است
عمومی الکترونیـک  شود که اتوماسیون اداري و روابط  با نگاهی به کاربردهاي سیستم ارتباطات الکترونیک، مشخص می

هـاي ارتبـاطی    هاداشته اسـت و ایـن سیسـتم اکثـر حـوزه      بیشترین کاربرد را در بخش ارتباطات الکترونیک در سازمان
با استفاده از سیستم ها،کلیه مکاتبات اداري و اطلاع رسانی تحت پوشـش ایـن   .کند سازمان را در برگرفته و متحول می

بـا  . کنونی اتوماسیون اداري، به خارج از این مراودات نیـز کشـانده شـده اسـت     گیرند وگستردگی نوع ارتباطات قرار می
ها به روش سنتی، یعنی جمع شدن فیزیکی افراد در کنار  کاربرد این سیستم حتی نیازي نیست که جلسات و کنفرانس

  .یکدیگر، انجام شود زیرا کنفرانس از راه دور این محدودیت را برطرف کرده است
ت الکترونیک به یک سازمان همراه با تحولی عمیق در ارتباطات سـنتی و مرسـوم سـازمان خواهـد بـود و      ورود ارتباطا

هاي شخصی،اخبار و اطلاعات با صرف کمتـرین زمـان    ها،پیام بسیاري از مراودات و ارتباطات، مانند ارسال یا ارجاع نامه
آیـا اسـتفاده از اینگونـه ارتباطـات      را مطرح نمود که توان این سوال توسط سیستم، امکان پذیر خواهد بود، بنابراین می

  کند ؟ می فرآیند برقراري ارتباطات سازمانی را دستخوش تغییر
 

  ارتباطات الکترونیک
رو و به صورت غیر فیزیکی با هم برقرار درارتباطات الکترونیکی ارتباطاتی است که افراد سازمان بدون برقراري ارتباط رو

 )144ه، مجله تدبیر، شماره زاد حسین.(کنندمی
 

  فرآیند
 شـود و بـه منـابع و    آورنـد گفتـه مـی   هاي متوالی و مرتبطـی کـه نتیجـه خاصـی را بـه وجـود مـی       به مجموعه فعالیت

  )17-11،ص1389نیکخو و صیادمنش، .( هاي مشخصی براي درست عمل نمودن نیاز داردداده
 

  ارتباطات سازمانی
ــراد و     ــه افـ ــانی بـ ــیله آن سیســـتمی را بـــراي گـــرفتن اطلاعـــات و تبـــادل معـ ــه بـــه وسـ   فرآینـــدي اســـت کـ

کنند که در آن، ارتباط، ناظر به روابط کاري کارکنـان درون  هاي مختلف در داخل و خارج سازمان راه اندازي میارگان
  .باشد یک سازمان می

سازمان به . مداري و محاط بودن مورد توجه است ساختارمندي، وظیفهدر یک ارتباط سازمانی چهار ویژگی هدفمندي، 
پذیرد و این دیدگاه هر مجموعه را داراي اجزایی  گذارد و هم از آن تاثیر می عنوان یک موجود زنده، هم بر محیط اثر می

بـه عـلاوه، نظـام    . داند که وجه اشتراك آنها نظم سلسله مراتبی، وابستگی به یکدیگر و مرزهـاي نفوذپـذیري اسـت    می
  )117،ص1969نوربرت ونیرا،.(سازمانی داراي فرآیند داده، ستاده و بازخورد است

  
  و آرشیو الکترونیکی اسناد تعریف سامانه اتوماسیون اداري

اتوماسیون اداري مکانیزمی است در راستاي بهبود بهره وري سـازمان از طریـق اعمـال مـدیریت اثـر بخـش و کـارا بـر         
  :تهاي سازمان با بهره گیري از موارد ذیلمجموعه فعالی

  گردش الکترونیکی مکاتبات در سطح سازمان •
  حذف کاغذ از چرخه مکاتبات اداري •
  بهبود ارتباطات درون سازمانی •
  جستجوي آسان در اطلاعات ذخیره شده •
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  اعمال کنترل مناسب بر کاربران •
  پاسخگویی سریع و به موقع به مراجعان •
  )35-33، ص 1384گروه آشنا، (داري بهینه اطلاعات ثبت و نگه •

 
  مبانی نظري

  نظریه مرتبط با ارتباطات الکترونیک -الف
  اي ي شبکه جامعه - 1
اي اسـت کـه در آن یـک     ي اتصال یا گـره نقطـه   نقطه. هم پیوسته است هاي به اي از نقاط اتصال یا گره شبکه مجموعه 

. هاي مورد نظـر بسـتگی دارد   ي اتصال چه چیزي است مشخصاً به نوع شبکه نقطهاین که . کند منحنی خود را قطع می
ي آنها تشکیل شده اسـت و   ي جریان مالی جهانی از نقاط اتصال بازارهاي بورس و مراکز خدمات جانبی پیشرفته شبکه
اتصال به یک شبکه تعلـق   ي سازد که اگر دو نقطه کنند این نکته را مشخص می ها تعریف می اي که شبکه توپولوژي... . 

یـا  (تـر   کوتـاه ) یا جایگاه اجتماعی(بین آن دو نقطه ) یا شدت و فراوانی تعامل(داشته باشند در آن صورت اتصال فاصله 
از سـوي دیگـر، در درون یـک    . از زمانی است که این دو نقطه به یک شبکه تعلق نداشـته باشـند  ) تر، یا شدیدتر فراوان
فیزکی، (ي  بنابراین، فاصله. ها وجود ندارد و یا فاصله بین نقاط اتصال یکسان است یان جریاناي م ي خاص فاصله شبکه

بـراي  (نهایـت   تا بی) هاي شبکه براي هر یک از گره(یک نقطه یا جایگاه از صفر ) اجتماعی، اقتصادي، سیاسی، فرهنگی
هـا کـه توسـط     معمـاري روابـط بـین شـبکه    حضور در شبکه یا حـذف از آن، و  . متغیر است) ي خارج از شبکه هر نقطه

گیرد، پیکربندي فرایندها و کارکردهاي مسلط جوامـع   کنند انجام می هاي اطلاعات که با سرعت نور عمل می تکنولوژي
 )544، ص1385کاستلز، .(کنند ما را تعیین می

 
  نظریه مرتبط با سازمان-ب
  اثربخشی سازمانی - 1

هاي ارزیابی عملکرد سازمانی به  سازمانی است و یکی از ملاك  هاي در نظریه  اصلی  موضوعی سازمانی   نظریه اثربخشی
مطرح شد و او معتقد بود، اثربخشی 1974ر بلندمرتبه مدیریت، پیتر دراکر این نظریه توسط صاحب نظ .رود شمار می

با استفاده از منابع خاص و بدون هدر دادن منابع خود و بدون فرسوده  سازمانی عبارت از میزانی است که یک سازمان
  ).98، ص1385نجف بیگی،.( کند کردن غیرضروري اعضا و جامعه خود، اهدافش را برآورده می

  هاي اثربخشی سازمانی معیارها و مقیاس
تحقیقات وسیعی در مورد اثربخشی سازمانی انجام داد که منجر به ارائه  1970و اوایل دهه  1960کمپل در دهه 

  :این معیارها عبارتند از. گانه متفاوتی شد معیارهاي سی
معمولا از طریق . جوید ي بهره میاثربخشی کلی؛ یک نوع ارزیابی کلی است که تا حد زیادي از معیارهاي متعدد .1

هاي اشخاص بصیر و  هاي کلی و یا از طریق قضاوت دست آوردن ارزیابی ترکیب نمودن اسناد عملکرد گذشته یا به
  .شود گیري می مطلع نسبت به عملکرد سازمان، اندازه

مواد مصرفی و تولید یا ارائه کارگیري مقدار کمتري از نیروي کار و سایر  وري یعنی توانایی در به وري؛ بهره بهره .2
  .خدمات بیشتر است

هاي متحمل شده جهت  هاي عملکرد واحد با هزینه اي را بین برخی از جنبه کارآیی؛ نسبتی است که مقایسه .3
  .دهد تحقق آن نشان می

معمولا نرخ برگشت سرمایه و . سود؛ مبلغ درآمد حاصل از فروش منهاي کل هزینه و تعهدات، ایجاد شده است .4
  .توان معادل سود دانست رصد بازدهی فروش کل را مید
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کننده که خود نیازمند کیفیت طراحی،  کیفیت؛ کیفیت عبارت است از آماده بودن خدمت یا کالا براي استفاده .5
  .انطباق، در دسترس بودن و مناسب بودن مکان ارائه خدمت است

  .شود را موجب می افتد و اتلاف وقت حوادث؛ میزان سوانحی که حین کار اتفاق می .6
ها، میزان فروش و سود و سهم  وسیله افزایش در متغیرهایی نظیر کل نیروي کار، ظرفیت کارخانه، دارایی رشد؛ به .7

  .شود بازار نشان داده می
براین، تعاریف متعددي  هاي غیر موجه دارد؛ اما علاوه میزان غیبت در کار؛ تعریف معمولی از غیبت، اشاره به غیبت .8

  .ت وجود دارداز غیب
  .؛ عبارت است از ترك خدمت اختیاري کارکنان از سازمان)ترك خدمت(جایی در کار  جابه .9

  .شود هاي هرکس نسبت به شغلش می ها و نگرش رضامندي شغلی؛ شامل احساس .10
  .کند انگیزش؛ حالتی درونی است که انسان را به انجام فعالیت خاصی ترغیب می .11
و ایجاد تعهد و   گروهی که متضمن تلاش مضاعف، یکی شدن اهداف فرد و سازماناي  عنوان پدیده روحیه؛ به .12

  .گیرد احساس تعلق است، مدنظر قرار می
شوند و در  شده مقایسه می شده با عملیات انجام بینی کنترل؛ کنترل، فعالیتی است که ضمن آن، عملیات پیش .13

  .شود ت، به رفع و اصلاح آنها اقدام میصورت وجود اختلاف و انحراف بین آنچه باید باشد و آنچه هس
کار کنند و  همدیگر را دوست داشته باشند، باهم خوب عنوان اینکه، افراد در سازمان تعارض؛ انسجام به/ انسجام  .14

  .جانبه و باز باهم داشته باشند ارتباطات همه 
هاي استاندارد عملیاتی  تغییر رویهبراي  پذیري به توانایی یک سازمان انطباق؛ انطباق و انعطاف/ پذیري انعطاف .15

  .گردد برمی  خود در پاسخ به تغییرات محیطی سازمان
هایی را که در آینده باید بردارد،  طور اصولی و منظم گام به  گذاري؛ به میزانی که یک سازمان ریزي و هدف برنامه .16

  .کند، اشاره دارد شده می گذاري  سازد و خود را درگیر رفتار هدف مشخص می
ماع در هدف؛ جداي از تعهد واقعی به اهداف سازمانی، اجماع هدف، به میزانی که همه افراد یک سازمان، هدف اج .17

  .گردد خود متصورند، برمی واحدي را براي سازمان
هاي مساعد  درخصوص موضوعاتی از قبیل نگرش  سازگاري نقش و هنجار؛ به حد و حدودي که اعضاي سازمان .18

  .کند ات نقش، روحیه و الزامات نقش توافق دارند، اشاره مینسبت به سرپرستی، انتظار
هاي ارتباطی مدیریتی؛ به سطوح مهارتهایی که مدیران در ارتباط با سرپرستان، زیردستان و همکاران خود  مهارت .19

د هاي مختلف، یا تسهیل تعاملات سازنده و مفید و ایجاد اشتیاق براي تحقق اهداف و عملکر در قالب ارائه حمایت
  .گیرند، اشاره دارد کار می عالی به

ها براي  ورهبران گروه  هاي کلی اشاره دارد که مدیران سازمان هاي انجام وظیفه مدیریتی؛ به سطوح مهارت مهارت .20
برند، در این  کار می به هایی که مدیران در هنگام تعامل با اعضا سازمان تحقق وظایف سازمانی لازم دارند و مهارت

  .گیرد میمقوله قرار ن
اطلاعات و ارتباطات؛ کارآیی، صحت و دقت درتجزیه و تحلیل اطلاعات مهم براي اثربخشی سازمانی   مدیریت .21

  .است
خواهدتوانست، برخی از وظایف جدیدي که از آن   آمادگی؛ قضاوت کلی در خصوص این احتمال که سازمان .22

  .آمیز انجام دهد طور موفقیت شود، به خواسته می
آمیز بامحیط خود درتعامل بوده و منابع با ارزش  طور موفقیت به محیط؛ میزان یا حدي که سازمان برداري از بهره .23

  .آورد دست می و کمیاب مورد نیاز خود را به 
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هاي موجود در  وسیله افراد و سازمان  یا واحد که به هاي خارجی؛ ارزیابی راجع به سازمان وسیله پدیده ارزیابی به .24
  .گیرد محیط صورت می

ویژه  ها در طی زمان، به  و منابع مورد نیاز آن  هاي کارکردي سازمان ثبات؛ حفظ و نگهداري ساختار، بخش .25
  .هاي حساس زمانی به ثبات سازمان اشاره دارد دردوره

گردد و در قالب ترازنامه یا  بر می  ارزش منابع انسانی؛ نوعی معیار ترکیبی که به ارزش کلی اعضا سازمان .26
  .شود میحسابداري بیان 

در اتخاذ تصمیماتی که مستقیما بر کار و  مشارکت و نفوذ مشترك؛ میزان یا حدي که افراد، در درون سازمان .27
  .گذارد، مشارکت دارند سرنوشت آنها تأثیر می

هاي تخصصی و مهارت کارکنان در انجام  تأکید بر آموزش و توسعه؛ منظور از آموزش و توسعه، افزایش توانایی .28
  .هاي بالقوه آنهاست اي از توانایی و به فعلیت درآوردن پاره وظایف محوله

براي تحقق اهداف   تأکید بر موفقیت؛ قیاسی است بین نیاز فردي براي رسیدن به موفقیت و ارزشی که سازمان، .29
 ).104-103، ص1385نجف بیگی( جدید عمده خود قائل است

شاره داشته و بر این باور است که اهداف سازمانی نهادینه کردن اهداف سازمانی؛ بر پذیرش اهداف سازمانی ا .30
  ).52-49، ص1381رابینز، .( صحیح و درستند

 
  روش پژوهش

  .نامه جهت گردآوري اطلاعات استفاده شده است باشد که از ابزار پرسش روش انجام پژوهش پیمایشی می
نفر  20البته تعداد . نفر هستند 300جامعه آماري در این تحقیق کارمندان سازمان بازرسی شهرداري تهران به تعداد 

همچنین در پژوهش حاضر پس از جمع .. اند بعلت عدم استفاده از ارتباطات الکترونیک در این پژوهش قرار نگرفته
ي به دست آمده، در دو سطح توصیفی و استنباطی به تجزیه و ها داده spssآوري اطلاعات، با استفاده از نرم افزار 

  .هاي به دست آمده پرداخته شده است تحلیل داده
 

  فرض پژوهش
    .ارتباطات الکترونیک بر فرآیند ارتباطات سازمانی نقش دارد: فرضیه اصلی

  : هاي فرعیفرضیه
 .شوداستفاده از ارتباطات الکترونیک سبب کاهش روابط انسانی می .1
 .دهدوري کارکنان را افزایش می ستفاده از ارتباطات الکترونیک بهرها .2
  .در محیط کاري خواهد شد  سبب کاهش تنشارتباطات الکترونیک استفاده از  .3
 .شوداستفاده از ارتباطات الکترونیک سبب تربیت نیروي انسانی کارآمد و ماهر می .4
 .شودسازمانی و بوروکراسی اداري می استفاده از ارتباطات الکترونیک سبب کاهش سلسله مراتب .5
 

  هاي پژوهش پرسش
 یابد؟  می آیا با استفاده از ارتباطات الکترونیک روابط انسان کاهش .1
 دهد؟ وري کارکنان را افزایش می آیا استفاده از ارتباطات الکترونیک بر بهره .2
  ؟ در محیط کاري خواهد شد سبب کاهش تنش آیا استفاده از ارتباطات الکترونیک  .3
 انجامد؟ آیا استفاده از ارتباطات الکترونیک به تربیت نیروي انسانی کارآمد و ماهر می .4
 دهد؟ آیا استفاده از ارتباطات الکترونیک سلسله مراتب سازمانی و بوروکراسی اداري کاهش می .5

   



 107/  ارتباطات سازمانیقش ارتباطات الکترونیک بر فرآیند ن      
 

ال 
س

فتم
ه

 /
ماره

ش
 

هم 
جد

ه
/ 

اییز
پ

 
139

1
  

 ها  یافته
 شود استفاده از ارتباطات الکترونیک سبب کاهش روابط انسانی می.  

 روابط انسانی با استفاده از ارتباطات الکترونیککاهش . 1جدول

  
درصد  99باشد لذا با  می است و این مقدار کمتر از یک صدم)  = 0sig(داري برابر با صفر  با توجه به اینکه سطح معنی

نظرهاي  داري وجود دارد؛ لذا با توجه به اطمینان و یک درصد خطا بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معنی
  .دهد شود به این معنی که استفاده از ارتباطات الکترونیک روابط انسانی را کاهش نمی پاسخگویان فرض پژوهش رد می

  
 دهد می وري کارکنان را افزایش استفاده از ارتباطات الکترونیک بهره.  

  وري کارکنان با استفاده از ارتباطات الکترونیک افزایش بهره. 2جدول
    

  
  
  
  
  
  
  

درصد اطمینان و یک درصد خطا بین فراوانی  99است، لذا با )  = 0sig(داري برابر با صفر  با توجه به اینکه سطح معنی
 داري وجود دارد؛ بنابراین با توجه به نظرهاي ارایه شده فرض پژوهش تأیید مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معنی

  .دهد ارتباطات الکترونیک بهره وري کارکنان را افزایش میشود به این معنی که استفاده از  می
  

 در محیط کاري خواهد شد استفاده از ارتباطات الکترونیک سبب کاهش تنش.  
 با استفاده از ارتباطات الکترونیک در محیط کاري کاهش تنش. 3جدول

  
  
  
  
  
  
  

 فراوانی مورد انتظار مشاهده شدهفراوانی  
تفاوتدو فراوانی 

مشاهده شده و مورد 
 انتظار

  آزمون
  دو حسن انطباق خی

  کا اسکوئر 52 56 108 کاملا موافق

 297.893 86 56 142 موافق

  درجه آزادي - 34 56 22 بینابین

  4 - 49 56 7 مخالف

  داري سطح معنی - 55 56 1 کاملا مخالف

 0   280 جمع

 فراوانی مورد انتظار فراوانی مشاهده شده 
تفاوت دو فراوانی 

مورد مشاهده شده و 
 انتظار

  آزمون
  دو حسن انطباق خی

  کا اسکوئر -5 56 51 کاملا موافق
 181.071 84 56 140 موافق

  درجه آزادي -3 56 53 بینابین
  4 - 29 56 27 مخالف

  داري سطح معنی - 47 56 9 کاملا مخالف
 0   280 جمع
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 99باشد لذا با  باشد و این مقدار کمتر از یک صدم می می)  = 0sig(داري برابر با صفر  با توجه به اینکه سطح معنی
داري وجود دارد بنابراین با توجه  درصد اطمینان و یک درصد خطا بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معنی

در  تنش شود به این معنی که استفاده از ارتباطات الکترونیک سبب کاهش به نظرهاي ارایه شده فرض پژوهش تأیید می
  .خواهد شد کاري محیط

  
 شود استفاده از ارتباطات الکترونیک سبب تربیت نیروي انسانی کارآمد و ماهر می.  

  
 تربیت نیروي انسانی کارآمد و ماهر با استفاده از ارتباطات الکترونیک. 4جدول

  
  
  
  
  
  
  
  

درصد  99(باشد  میاست و این مقدار کمتر از یک صدم )  = 0sig(داري برابر با صفر  با توجه به اینکه سطح معنی
داري وجود دارد و با توجه به نظرهاي  با یک درصد خطا بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معنی) اطمینان

شود به این معنی که استفاده از ارتباطات الکترونیک سبب تربیت نیروي انسانی  می پاسخگویان فرض پژوهش تأیید
  .شود کارآمد و ماهر می

  

  شود از ارتباطات الکترونیک سبب کاهش سلسله مراتب سازمانی و بوروکراسی اداري میاستفاده. 
 

  کاهش سلسله مراتب سازمانی و بوروکراسی اداري با استفاده از ارتباطات الکترونیک. 5جدول
    

  
  
  
  
  
  

درصد  99باشد لذا با  می از یک صدم است و این مقدار کمتر)  = 0sig(داري برابر با صفر  با توجه به اینکه سطح معنی
داري وجود دارد؛ لذا با توجه به نظرهاي  اطمینان و یک درصد خطا بین فراوانی مشاهده شده و مورد انتظار تفاوت معنی

شود به این معنی که استفاده از ارتباطات الکترونیک سبب کاهش سلسله مراتب  ارایه شده فرض پژوهش پذیرفته می
  .شود وکراسی اداري میسازمانی و بور

  

  نتیجه گیري 
 هاي ارتباطات و اطلاعات، آوري با توجه به نظریه جامعه اطلاعاتی درك ارتباطات در دوران معاصر نیاز به آشنائی با فن

  .ها و نهادهاي اجتماعی دارد روند توسعه آنها و تأثیر آنها بر جامعه، سازمان

 
 فراوانی مورد انتظار فراوانی مشاهده شده

تفاوت دو فراوانی 
مشاهده شده و مورد 

 انتظار

  آزمون
  دو حسن انطباق خی

 -25 70 45 کاملاموافق
  کا اسکوئر
68.171  

 درجه آزادي 15 70 85 موافق

  3 49 70 119 بینابین
  داري سطح معنی -39 70 31 مخالف

   280 جمع
  

0  

تفاوت دو فراوانی مشاهده  فراوانی مورد انتظار فراوانی مشاهده شده 
 شده و مورد انتظار

  آزمون
  دو حسن انطباق خی 

  کا اسکوئر 15 56 71 کاملاموافق
 128.393 64 56 120 موافق

  درجه آزادي -12 56 44 بینابین
  4 -18 56 38 مخالف

  داري سطح معنی -49 56 7 کاملامخالف
 0     280 جمع
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اي و دیگر وسایل ارتباطی است که با کنش متقابل به طور  هاي رایانه اهمیت ارتباطات الکترونیک، از طریق شبکه
کند  آنچه در حال حاضر نیاز است و ارتباطات الکترونیک به ما ارائه می. روزافزون در سطح جهان در حال افزایش است

به هر . باره آنها استهایی بهتر براي تبادل اطلاعات، تعامل ارتباطات، پردازش، معنا بخشی به اطلاعات و خلق دو روش
هاي ارتباطات، ارتباطات الکترونیکی، بر محور دانش، جامعه،  توانیم انتظار داشته باشیم همانند تمامی شکل می حال

ها در فرآیند ارتباطات  آوري فنآنچه در امر ارتباطات مهم است نقش این . ارزیابی عملکرد و کاربران بیان شود
  .الکترونیک است

ایـن تـأثیر   . شود که ارتباطات الکترونیک بر ابعاد ارتباطات سازمانی تأثیرگذار است با توجه به نتایج تحقیق مشاهده می
وري کارکنان، کاهش تنش در محیط کار، تربیت نیـروي   بیشتر در افزایش حوزه روابط انسانی در سازمان، افزایش بهره

  . شود و سلسله مراتب سازمانی مشاهده می انسانی کارآمد و ماهر، کاهش بوروکراسی اداري
همچنین استفاده از ارتباطات الکترونیک در کاهش زمان تبادل اطلاعات و دسترسی آسان بـه منـابع اطلاعـاتی نقـش     

گیري از برخی ارتباطات غیـر   پیش. هاي جدید ارتباطی موفق عمل کرده است اي داشته است و نیز در ایجاد کانال عمده
هـا   ام فعالیت و کاهش تنش در محیط کار از دیگر نتایج به کارگیري ارتباطـات الکترونیـک در سـازمان   ضروري در هنگ

  .است
ز ارتباطات الکترونیک بر مباحث تمرکز نموده، آنها را به توانند با استفاده ا می براساس نظریه اثربخشی سازمانی کاربران

توانند بارها و بارها و در هر زمانی طرح و ایـده   می همچنین. ارندتر دریافت د دقت پیگیري کرده و آن را به طور ملموس
وري کارکنـان،   هاي مختلف سازمانی، موجـب افـزایش بهـره    خود را مطرح سازند و با ارتقاء کارآیی و اثربخشی در حوزه

  .کاهش تنش در محیط کار، تربیت نیروي انسانی کارآمد و ماهر شود
دهد اما به دلیل آنکه این گـروه بـه    ارتباطات الکترونیک هر چند امکانات و منابع بیشتري را در اختیار کارکنان قرار می

اي مشکل آفرین خواهد شد و در حقیقت زمانی که  مانند، تا اندازه هاي فیزیکی روزمره در محیط دور می نوعی از فعالیت
توانـد تـاثیرات    است این موضوع مـی  مجازيهاي  از راه ارتباطه برقرار کردن نشیند مجبور ب می رایانهیک کارمند پشت 

  .ح کاربران در دراز مدت بگذاردجسمی و روانی بر ذهن و رو وبنامطل
بـراي   و بسـط آنهـا   مخابراتیی و ارتباطلازم است ایجاد بسترهاي  ها الکترونیک در سازمانارتباطات آنچه براي توسعه 

رد و بـدل کـردن   ی بـراي  ارتبـاط پرقـدرت   شبکهاست، در حقیقت در پله نخست یک  سازمان الکترونیکپیاده سازي 
بنابراین اساسی ترین عامل تعیـین کننـده وجـود زیرسـاخت مناسـب      . ها و کاربران ضروري است بین سازمان اطلاعات

هاي متعددي نسبت به ارتباطات سنتی  برتري ارتباطات الکترونیک. تباطی به همراه پهناي باند وسیع استمخابراتی و ار
کارمندان و کاربران مانوس است چرا که هرم سنی اکثریت جامعـه کـار جـوان    باابزارهاي ارتباطاتی دارند نخست اینکه 

  .دهند تشکیل میرا  رایانهو  استفاده کنندگان از اینترنتبوده و بیشترین درصد 
گـذارد و   و از طریق رایانه تأثیر مثبتی بر کاربران مـی  اینترنتدر چنین شرایطی استفاده از ارتباطات الکترونیک بوسیله 

دهد تا آنها بتواننـد بـا    ابزار مناسبی را در اختیار کارکنان قرار می شبکه جهانی اینترنتبه  اتصال مستقیماز طرف دیگر 
هـاي خودگـام    هاي مختلـف در جهـت ارتقـاء دانـش و آگـاهی      سایتو  اینترنتکارگیري منابع مرجع بر روي شبکه  به

  . بردارند
ارتباطات سـازمانی داشـته   توان گفت که استفاده از ارتباطات الکترونیک تأثیرات مثبتی بر حوزه  بنابراین در مجموع می

  .است
هاي انجام شده مشخص شد، میزان مشارکت کارکنـان در اسـتفاده از ارتباطـات الکترونیـک بـدلیل       با توجه به بررسی

درصد کاربران بیشتر از  46(هاي نوین ارتباطی و جمعیت جوان شاغل، از مشارکت بالایی برخوردار بود آوري استقرار فن
  ).کنند می الکترونیک استفاده دقیقه از ارتباطات 241
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  :مزایا استفاده از ارتباطات الکترونیک
 وري کارکنان در سازمان افزایش بهره -
  در محیط کاري کاهش تنش -
 تربیت نیروي انسانی کارآمد و ماهر -
 کاهش بوروکراسی اداري و سلسله مراتب سازمانی -
 عدم کاهش روابط میان فردي -
 افزایش خدمت رسانی -
  از چرخه گردش اطلاعات و مکاتباتآگاهی مدیران  -
  ایجاد انگیزه در کارکنان براي ارتقاء دانش و آگاهی -
  دسترسی سریع کارمندان به دنیاي اطلاعات برون سازمانی -
  مذاکره و ملاقات حضوري با مدیران بالادستی بدون گرفتن وقت قبلی -
  هاي شخصی و فوري به مدیران ارشد سازمان ارسال پیام -
  صار اطلاعات سازمانی در دست گروهی خاص در اداراتاز بین رفتن انح -
  افزایش ایمنی و حفاظت در مکاتبات اداري -
  اجراي ضوابط اداري به جاي روابط شخصی -
 اختصاص کارتابل الکترونیک براي کاربران با نام کاربري و رمز عبور -
 ن به کارتابل الکترونیکی کاربرا ها و مدارك بایگانی شده ها، پیوست ارجاع نامه -
 بایگانی خودکار مکاتبات و سایر اسناد و مدارك پس از سیر اداري آنها  -
 هاي زمانی تفکیک دوره گیري متنوع و سریع، با مشخصات در خواستی به امکان گزارش -

  
  :معایب استفاده از ارتباطات الکترونیک

 مسئله امنیت سیستم و شبکه  -
 دستیابی سودجویان به اطلاعات مالی و غیره -
 هاي ارتباطی در برنامه کاري سازمان در صورت خرابی سیستم و نارسایی در شبکهاختلال  -
 خطر تغییر محتوا و از کار انداختن سرویس توسط هکرها -
 کنند هایی کهبه سرعت پیشرفت می آوري هاي به روز بودن با فن مشکلات و هزینه -
 رنتسبب پهناي باند محدود و سرعت پایین دسترسی به اینت بروز اخلال به -
 واکنش و مقاومت مدیران و کارمندان در برابر این شیوه ارتباطی -
ها و در نتیجه ایجاد مشکل در ایجاد وحدت  آوري عدم برابري کارمندان از لحاظ سواد و دانش استفاده از فن -

 کاري رویه
 ها تجربه کم نسبت به این روش از ارتباطات در سطح ادارات و سازمان -
بیت اجذ(دشوي اداري فضاوج آنها از خرکارمندان و هنی ذکندگی اپر  تواند سبب یم کهدي مل متعداعود جوو -

 ).یش تفننیاگرذب و کاي ها
 هاي فیزیکی کار کارمندان کاهش تحرك، بویژه فعالیت -
 .شود افزایش ساعات کار کارکنان با رایانه که موجب خستگی مفرط چشمی و دیگر اعضاي بدن در آنان می -
هایشان  ندگی کاري و زندگی شخصی امکان افزایش استرس در بین کارمندان و خانوادهبه دلیل کاهش مرز ز -

 .وجود خواهد داشت
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 هاي فرهنگی در میان کارمندان تفاوت -
عدم امنیت اخلاقی در اینترنت که از لحاظ مسائل و شرایط مذهبی در ایران شدیداً مورد توجه مسئولان و  -

 .هاست خانواده
هاي اقتصادي  ي بین اطلاعات محرمانه و اطلاعاتی که باید در دسترس شهروندان و بنگاهعدم توانایی در مرزبند -

  .قرار گیرد
  

  :عوامل موثردر توسعه ارتباطات الکترونیک
 ها ایجاد احساس نیاز به استقرار ارتباطات الکترونیک در سازمان -
 هاي نوین کشور آوري انتخاب الگوي مناسب با فن -
 ICTهاي ارتباطی و اطلاعاتی در زمینه ساختتوسعه مناسب زیر  -
 اندازي خطوط پر سرعت اینترنت و شبکه هاي مطمئن مخابراتی راه -
 آموزش نرم افزاري و سخت افزاري به کارجویان براي استفاده از ارتباطات الکترونیک -
 کار آموزش مدیران براي بازاندیشی دیدگاه سنتی در خصوص حضور فیزیکی کارکنان در محیط -
 ها براي تغییر دیدگاه سنتی درباره خروج اجباري از خانه بمنظور کسب روزي آموزش خانواده -
 کارکنان درخصوص امنیت شغلی دائمی درصورت استفاده از ارتباطات الکترونیک ایجاد باور در -
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