
 

 

  
  ایران و همشهري از دیدگاه مخاطبانهاي  عملکرد روزنامه

  
  )نویسنده و عهده دار مکاتبات(، تهران، ایران تهران شرقاسلامی واحد دکتر فیروز دیندار فرکوش، عضو هیات علمی دانشگاه آزاد 

  
  :چکیده

مطالعه و بررسی ذائقه مخاطبان براي جذب هر چه بیشتر آنها ضروري  ،ها به ویژه مطبوعات بر مخاطبان رسانه با توجه به تأثیر روزافزون
را   مـورد   "همشـهري  "و "ایـران  "رسد لذا در این تحقیق بر آن شدیم تا میزان رضایتمندي مخاطبـان دو روزنامـه پـر تیـراژ     می به نظر

  .قادر خواهند بود در جذب مخاطبان خود با قدرت بیشتري به فعالیت بپردازندها  سی رسانهبررسی و مقایسه قرار دهیم و پس ازاین برر
  

  1روزنامه ایران، روزنامه همشهري، مخاطب، رضایتمندي :واژگان کلیدي
   

                                                             
  1392 آذر: تاریخ دریافت مقاله
   1392 بهمن: تاریخ پذیرش نهایی
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  :مقدمه
عمـومی، در راه  در جهان امروز، وسایل ارتباط جمعی بـا انتقـال اطلاعـات و معلومـات جدیـد و مبادلـۀ افکـار و عقایـد         

اند؛ به طوري که بسیاري از دانشمندان، عصر کنونی زندگی  پیشرفت فرهنگ و تمدن بشري نقش بزرگی بر عهده گرفته
هاي جمعی در زندگی امروز مـا،   هرگونه کوششی براي درك شیوة عمل رسانه. اند نام گذاشته» عصر ارتباطات«انسان را 

اي  هیچ راه سـاده . هاي جمعی جزء لازم جامعه و زندگی فردي ما هستند ه رسانهباید با شناخت این واقعیت آغاز شود ک
وجود ندارد که ما بتوانیم حضور و نفوذ آنها را نادیده بگیریم، مگر آنکه بـه روش دوران قبـل از تمـدن صـنعتی زنـدگی      

ور و مسـائل اجتمـاعی قـرار    کنند همیشه در جریان تمـامی ام ـ  در جوامع پیشرفته کنونی، افراد انسانی تلاش می. کنیم
بـه همـین   . داشته باشند تا بتوانند به طور مستقیم یا غیرمستقیم نقش خاص خویش را در زندگی گروهـی ایفـا نماینـد   

رود و همین آگاهی است که انسان را به زنـدگی   هاي زمان معاصر به شمار می ترین ویژگی دلیل آگاهی اجتماعی از مهم
  .کند هاي وي جلب می ها و مسئولیت سازد و توجه او را به آزادي مند می فردي و جمعی علاقه

  
 :طرح مسأله 
توانند کنش جمعی داشته باشند، در حالی که هـر گـروه اجتمـاعی     نفسه منفعل هستند، چون نمی وار فی مخاطبان توده

راستین ابزار و احتمالاً تمایل به این دارد که براي انتخاب هدفی مشترك و نیز براي پیگیري اهـداف مشـترك خـود بـه     
تواند کم و بیش فعالانه باشد و در قالب میزان انگیزه،  آن نیز می العمل به گزینش رسانه و توجه و عکس. فعالیت بپردازد

پیوسته ایـن  . هاي زندگی و امثال آن مطالعه شود توجه، درگیري، لذت، واکنش نقادانه یا خلاقانه، ارتباط با دیگر فعالیت
فعلانـۀ آن، بـه طـور مثبـت و     تمایل صریح یا ضمنی وجود داشته که به استفاده فعالانه از رسانه در مقایسه با نظـارة من 

شود که هرقدر میزان فعالیت مخاطبان بیشـتر باشـد، بـه همـان      خوب نگریسته شود؛ همچنین معمولاً چنین فرض می
این نیـز بـه عنـوان    . پذیرتر خواهند بود ها مقاومتر و ترمیم کاري رسانه میزان آنها در برابر باورسازي، تأثیرگذاري و فریب

اصـولاً  . ها ممکن است نظرات متفاوتی داشته باشند چی ها و تبلیغات شود، هرچند صاحبان آگهی یاي مثبت تلقی م نکته
ها  فرستند، بنابراین روابط بین فرستندگان و گیرندگان پیام گران باز می مخاطبان فعال بازخوردهاي بیشتري را به ارتباط

  . تر خواهد بود دوسویه
از اهمیت بسیار بالایی برخـوردار اسـت   ها  خاطبان در توسعه فعالیت روزنامههمانطور که در سطور فوق ذکر شد نقش م

تواننـد بـا رقبـاي خـود بـه مبـارزه        مـی  با توجه به سلائق مشتریان خود و بکارگیري آن در خط مشی روزنامـه ها  رسانه
خاطبان را بر اساس ویژگیهاي بپردازند و در این مسابقه سر بلند بیرون بیایند؛ لذا در این تحقیق سعی بر آن داریم که م

مورد بررسی قرار داده و همچنین در صدد آن هستیم تـا  ...میزان درآمد و،جنس، سطح تحصیلات،شخصیتی همانند سن
اهداف تحقیق که همانا دسـتیابی بـه نیـاز اصـلی و علاقـه      ترین  به شناسایی رقیب در بازار بپردازیم و به یکی از کلیدي

  .بیممندي مخاطبان است دست یا
  

   :ضرورت و اهمیت تحقیق
  گذارد تأثیري که جایگاه روزنامه  در آموزش و تربیت مخاطبان از خود بر جاي می ○
بـراي جلـوگیري ازارائـه آثـار نامناسـب      هـا   ارائه دیدگاه نظري و کاربردي به مـدیرا ن مسـئول و سـردبیران روزنامـه     ○

  هاي ارتباطی به مخاطبان تکنیک
  براي اصلاح ذهنیت و روند تولیدروزنامه  ارائه الگویی مناسب ○
  اهمیت نقش روزنامه در تأمین سرگرمی و آرامش براي جامعه ○
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ها و هنجارهـا را بـه جامعـه دیکتـه      یادداشت و سرگرمی ارزش ،مقاله،روزنامه در قالب مطالب خبري،گزارش مصاحبه ○
هـاي حـاکم جامعـه تهیـه و تـدوین       ب  براساس ارزشکند؛ بنابراین ضرورت دارد که بسنجیم تا چه اندازه تهیه مطال می
  شود؛ می
  و تخصصی است؛اي  تا چه اندازه نگارش مطالب  مطابق اصول علمی،حرفه ○
ها و کارکردهایش در خصوص بحث آموزش، سرگرمی و پر کردن اوقـات فراغـت    تا چه اندازه روزنامه  در ایفاي نقش ○

  هاي فرهنگی تأثیر داشته است؛ مخاطبان موفق بوده و آیا در انتقال ارزش
هاي مشـترك   هاي اجتماعی تأثیر داشته و تا چه حد در تحکیم و حفظ ارزش روزنامه تا چه میزان در کاستن از تنش ○

  دخیل بوده است؛
  رساند تا بتواند به کارکردها و وظایفش عمل کند  محتواي روزنامه چقدراین  رسانه را در راستاي اهدافش یاري می ○
  العه و شناخت مخاطبا ن روزنامهمط ○
  بررسی نیاز و علاقه مند ي  مخاطبان  ○
  

  :پرسش آغازین
  باشد؟  می ایران و همشهري چقدرهاي  میزان رضایتمندي مخاطبان از روزنامه 

 
  :اهداف تحقیق

 ها  مخاطبان با رضامندي آنها از عملکرد روزنامه)سن،جنس،میزان تحصیلات ودرآمد(شناخت ویژگیهاي شخصیتی  
 شناخت میزان اعتماد مخاطبان با رضامندي آنها از عملکرد ها  
 بررسی سانسورو رضامندي مخاطبان از عملکرد روزنامه ها  
 ها  شناخت سیستم توزیع روزنامه  و رضامندي مخاطبان  از عملکرد روزنامه  
 ها  شناخت انتشار اخبار صحیح و کامل و رضامندي آنها از عملکرد روزنامه  
 ج اخبا رمنتقدانه و افشاگرانه و رضامندي آنها از عملکرد روزنامه هابررسی در  
 ها  بررسی کیفیت چاپ و  رضامندي آنها از عملکرد روزنامه  
 بررسی بین قطع واندازه روزنامه و رضامندي آنها از عملکرد روزنامه ها  
 شناخت علاقمندي مخاطبان به روزنامه و رضامندي آنها از عملکرد روزنامه ها  
 اجتماعی مخاطبان و رضامندي آنها از عملکرد روزنامه هاهاي  ررسی بین تنشب  
 بررسی بین عمل به وظایف وسایل ارتباط جمعی توسط روزنامه و رضامندي مخاطبان از عملکرد روزنامه ها  
 شناخت تنوع مطالب در روزنامه و رضامندي مخاطبان از عملکرد روزنامه ها  
  روزنامه و رضامندي مخاطبان از عملکرد روزنامه هاشناخت نظام حاکم بر اداره  
  

 :هاي تحقیق فرضیه
  رسد بین سن مخاطبان با رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  رسد بین جنس مخاطبان با رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  صیلات مخاطبان با رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد رسد بین میزان تح می به نظر -
  رسد بین درآمد مخاطبان با رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  رسد بین میزان اعتماد مخاطبان با رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  بین سانسورو رضامندي مخاطبان از عملکرد روزنامه رابطه وجود داردرسد  می به نظر -
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  رسد بین سیستم توزیع روزنامه  و رضامندي مخاطبان  از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  رسد بین انتشار اخبار صحیح و کامل و رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  رسد بین درج اخبا رمنتقدانه و افشاگرانه و رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می نظربه   -
  رسد بین کیفیت چاپ و  رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  ود داردرسد بین قطع واندازه روزنامه و رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وج می به نظر -
  رسد بین علاقمندي مخاطبان به روزنامه و رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  اجتماعی مخاطبان و رضامندي آنها از عملکرد روزنامه رابطه وجود داردهاي  رسد بین تنش می به نظر -
زنامـه و رضـامندي مخاطبـان از عملکـرد روزنامـه      رسد بین عمل به وظایف وسایل ارتباط جمعی توسط رو می به نظر -

  .رابطه وجود دارد
  رسد بین تنوع مطالب در روزنامه و رضامندي مخاطبان از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر -
  رسد بین نظام حاکم بر اداره روزنامه و رضامندي مخاطبان از عملکرد روزنامه رابطه وجود دارد می به نظر - 

  :چارچوب نظري تحقیق
  

  :نظریه راوندي
هـاي گروهـی عوامـل مختلفـی اسـت کـه ایـن         بر اساس نظریات راوندي علل گرایش افراد بـه اسـتفاده از رسـانه   

عوامل عباتند از عوامل روانشناسی، اقتصادي، اجتماعی، سیاسـی و مـذهبی، بـر اسـاس نظریـات راونـدي تمـامی        
. مؤثر است و برخی تأثیر مسـتقیم و برخـی نیـز تـأثیر غیـر مسـتقیم دارد       ها این عوامل در گرایش افراد به رسانه

سـن، جـنس، نـژاد، وضـعیت تأهـل، وضـعیت       : در بخش روانشناسی به خصوصـیات شخصـیتی و فـردي از قبیـل    
گـروه دوسـتان، محـل     جامعـه، خـانواده،  : توجـه دارد و در بخـش اجتمـاعی تقسـیم بنـدي او شـامل       …رفاهی و

از نظــر راونـدي تمــامی ایـن عوامــل اجتمـاعی در روانشناســی بـر گــرایش افـراد بــه       و. گـردد  مــی …آمـوزش و 
  .هاي ارتباط جمعی تأثیر مستقیم و غیر قابل انکار دارد رسانه

در بخش اقتصادي، پـس از تقسـیم جامعـه بـه سـه بخـش مرفـه، متوسـط و فقیـر، گـرایش ایـن سـه گـروه بـه               
ر این تقسیم بندي وضعیت درآمد، نوع شغل، نـوع مسـکن و نـوع    داند و د هاي ارتباط جمعی را متفاوت می رسانه

در . دانـد  هاي جمعـی مـؤثر مـی    را با تقسیم بندیهاي جداگانه در گرایش مخاطبان به رسانه …منطقه مسکونی و
رو، اصـلاح طلـب و    میانـه  راست، چـپ، (پس از تقسیم گروههاي سیاسی جامعه به بخشهاي مختلف  بخش سیاسی،

مـؤثر   )تلویزیـون  مطبوعـات، رادیـو،  (هـایی ماننـد   فرد به گروه سیاسی را در گرایش او به رسانهمنتسب بودن )…
کنـد و   بلأخره در تقسیم بندي مذهبی افراد را به سه گـروه افراطـی، میانـه و غیـر مـذهبی تقسـیم مـی       . داند می

  .تفاوت استمعتقد است عکس العمل هر گروه در استفاده از وسایل ارتباط جمعی جدید با دیگري م
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  : ارائه مدل = 1

هـاي ارتبـاط    گرایش نوجوانان بـه رسـانه  

  جمعی
  رفتار و تصور فردي

عوامل فردي 

عوامل اجتماعی

عوامل اقتصادي

عوامل سیاسی

عوامل مذهبی

 سن

 جنس

 وضعیت  رفاهی

 خانواده

 گروه دوستان

 محیط آموزشی

 نوع شغل

 وضعیت مسکن

 منطقه مسکونی

 سطح درآمد

 تشکلهاي سیاسی

 میزان مشارکت در اجتماع

 نوع فعالیت سیاسی

 پایبندي به انجام فرایض

 نوع پوشش

 پایبندي به اصول مذهبی

 عدم استفاده از مشروبات
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  :تحلیل یافته ها
  آماريهاي  شاخص: 43- 2- 4جدول شماره 

  انحراف متوسط از میانگین  انحراف معیار  میانگین  فراوانی  رویکرد انتقاد و افشاگرانه
363 2.8967 .54968 .02885 

  
  یک گروهی tآزمون :  44- 2- 4جدول شماره 

  %95فاصله اطمینان   3=وضعیت متوسط  یک گروهی tآزمون 

t کران بالا  کران پایین اختلاف میانگین سطح معناداري درجه آزادي  
 0466.- 1600.- 10331.- 000. 362 3.581-  رویکرد انتقاد و افشاگرانه

 

تـوان   مـی  درصـد خطـا   1درصد اطمینان و  99است و با  -3,581یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
طبـق جـدول، میـانگین رویکـرد انتقـادي و      . قـرار دارد ) 3(گفت، میزان رویکرد انتقـادي و افشـاگرانه در حـد متوسـط     

دهد که خوانندگان میزان رویکـرد انتقـادي و افشـاگرانه در     می از حد متوسط پایینتر است و نشان) 2,8967(افشاگرانه 
  .دانند می این دو روزنامه را در حد متوسط

 
  آماريهاي  شاخص: 45- 2- 4جدول شماره 

  انحراف متوسط از میانگین  انحراف معیار  میانگین  فراوانی  صحت اطلاعات و اخبار
373 2.9209 .49978 .02588 

  
  یک گروهی tآزمون :  46- 2- 4جدول شماره 

  %95فاصله اطمینان   3=وضعیت متوسط  یک گروهی tآزمون 

t کران بالا  کران پایین اختلاف میانگین سطح معناداري درجه آزادي  
 0282.- 1300.- 07909.- 060. 372 3.056-  صحت اطلاعات و اخبار

 

تـوان   مـی  درصـد خطـا   5درصد اطمینـان و   95است و با  -3,056یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
طبق جدول، میانگین میزان صحت اطلاعات و اخبـار  . قرار دارد) 3(گفت، میزان صحت اطلاعات و اخبار در حد متوسط 

است اما از آنجا که این تفاوت میانگین از حد متوسط معنی دار نیست، صـحت اخبـار   تر  از حد متوسط پایین) 2,9209(
  .و اطلاعات در حد متوسط قرار دارد
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  آماريهاي  شاخص: 47- 2- 4جدول شماره 
  انحراف متوسط از میانگین  انحراف معیار  میانگین  فراوانی  جامع بودن

373 3.5107 .73590 .03810 
  

  یک گروهی tآزمون :  48- 2- 4جدول شماره 
  %95فاصله اطمینان   3=وضعیت متوسط  یک گروهی tآزمون 

t کران بالا  کران پایین اختلاف میانگین سطح معناداري درجه آزادي  
 5856. 4358. 51072. 000. 372 13.404  جامع بودن

  

تـوان   مـی  درصـد خطـا   1درصد اطمینان و  99است و با  13,404یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
از حـد  ) 3,5107(طبـق جـدول، میـانگین میـزان جـامع بـودن       . قرار دارد) 3(گفت، میزان جامع بودن در حد متوسط 

  .دانند می دهد که خوانندگان میزان جامع بودن این دو روزنامه را در حد متوسط می متوسط بالاتر است و نشان
 

  آماريهاي  شاخص: 49- 2- 4جدول شماره 
  انحراف متوسط از میانگین  انحراف معیار  میانگین  فراوانی  اعتبار منبع و پدیدآورندگان

373 3.1890 .53613 .02776 
  

  یک گروهی tآزمون :  50- 2- 4جدول شماره 
  %95فاصله اطمینان   3=وضعیت متوسط  یک گروهی tآزمون 

t کران بالا  کران پایین اختلاف میانگین سطح معناداري درجه آزادي  
 2436. 1344. 18901. 000. 372 6.809  اعتبار منبع و پدیدآورندگان

 

تـوان   مـی  درصـد خطـا   1درصـد اطمینـان و    99است و با  6,809یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
طبـق جـدول، میـانگین میـزان اعتبـار منـابع و       . قرار دارد) 3(حد متوسط  گفت، میزان اعتبار منابع و پدیدآورندگان در

دهد که خوانندگان میـزان اعتبـار منـابع و پدیدآورنـدگان      می از حد متوسط بالاتر است و نشان) 3,189(پدیدآورندگان 
  .دانند می را در حد متوسطها  روزنامه

  
  آماريهاي  شاخص: 51- 2- 4جدول شماره 

  انحراف متوسط از میانگین  انحراف معیار  میانگین  فراوانی  اخبارسرعت انتشار 
373 3.4115 .58217 .03014 

  
  یک گروهی tآزمون :  52- 2- 4جدول شماره 

  %95فاصله اطمینان   3=وضعیت متوسط  یک گروهی tآزمون 

t کران بالا  کران پایین اختلاف میانگین سطح معناداري  درجه آزادي  
 4708. 3523. 41153. 000. 372 13.652  سرعت انتشار اخبار

 

تـوان   مـی  درصـد خطـا   1درصد اطمینان و  99است و با  13,652یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
طبـق جـدول، میـانگین میـزان سـرعت انتشـار اخبـار        . قـرار دارد ) 3(گفت، میزان سرعت انتشار اخبار در حد متوسـط  

را در حـد  هـا   دهد که خوانندگان میزان سـرعت انتشـار اخبـار روزنامـه     می متوسط بالاتر است و نشاناز حد ) 3,4115(
  .دانند می متوسط
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  آماريهاي  شاخص: 53- 2- 4جدول شماره 
  انحراف متوسط از میانگین  انحراف معیار  میانگین  فراوانی  میزان سانسور

373 3.6327 .69596 .03604 
  

  یک گروهی tآزمون :  54- 2- 4جدول شماره 
  %95فاصله اطمینان   3=وضعیت متوسط  یک گروهی tآزمون 

t کران بالا  کران پایین اختلاف میانگین سطح معناداري  درجه آزادي  
 7036. 5618. 63271. 000. 372 17.558  میزان سانسور

 

تـوان   مـی  درصـد خطـا   1درصد اطمینان و  99است و با  17,558یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 
از حد متوسط بـالاتر اسـت   ) 3,6327(طبق جدول، میانگین سانسور . قرار دارد) 3(گفت، میزان سانسور در حد متوسط 

  .انددهد که خوانندگان میزان سانسور این دو روزنامه را در حد بالایی ارزیابی کرده  می و نشان
  

  آماريهاي  شاخص: 55- 2- 4جدول شماره 
  انحراف متوسط از میانگین  انحراف معیار  میانگین  فراوانی  میزان قابل اعتماد بودن

373 2.9665 .53589 .02775 
  

  یک گروهی tآزمون :  56- 2- 4جدول شماره 
  %95فاصله اطمینان   3=وضعیت متوسط  یک گروهی tآزمون 

t کران بالا  کران پایین اختلاف میانگین معناداريسطح   درجه آزادي  
 0210. 0881.- 03351.- 228. 372 1.208-  میزان قابل اعتماد بودن

 
تـوان   مـی  درصـد خطـا   5درصد اطمینان و  95است و با  -1,208یکطرفه برابر با  tطبق نتایج به دست آمده از آزمون، 

) 2,9665(طبق جدول، میانگین میزان قابل اعتمـاد بـودن   . قرار دارد) 3(گفت، میزان قابل اعتماد بودن در حد متوسط 
توان گفت میزان قابل اعتماد بودن در حـد   می است، اما از آنجا که نتیجه آزمون معنی دار نیست،تر  از حد متوسط پایین

  .متوسط قرار دارد
  
  :نتیجه گیري تحقیق 

هـاي   مطالعه مبانی نظري و متغیرسازي از دل مبانی نظري، دادهدهد، پس از  می همانطور که سیر این تحقیق نیز نشان
مورد نیاز تحقیق جمع آوري و پردازش شد و در نهایت در فصل چهارم مورد بررسی قرار گرفت و در آغـاز فصـل پـنجم    

  .نیز جمعبندي آن به منظور مطالعه سریعتر و بهتر آن آورده شد
ونی مطرح شد که متغیرهاي این پژوهش از میان برخی از آنهـا طراحـی   در بخش نظري پایان نامه، مباحث نظري گوناگ

از آنجـا کـه مهمتـرین متغیـر ایـن      . نام بردها  توان از نظریه استفاده و خشنودي و کارکرد رسانه می شد که از جمله آنها
. شـود  مـی  رتبطباشد، بـا مباحـث اسـتفاده و خشـنودي م ـ     می تحقیق یا به عبارت دیگر متغیر وابسته، مبحث رضامندي

انجامد مورد بررسـی   می همواره در این پژوهش سعی بر آن بوده تا مهمترین عواملی که به رضایتمندي بیشتر مخاطبان
به طور کلی آنچه مخاطب از رسانه انتظار دارد و میزان تطابق انتظارات او با آنچه در واقعیت در جریان اسـت،  . قرار گیرد

از جمله متغیرهاي مؤثر در میزان رضایتمندي خوانندگان دو . ان را در پی خواهد داشترضایتمندي یا نارضایتی مخاطب
توان به جامع بودن مطالب، سرعت انتشار اخبار، میـزان قابـل    می روزنامه همشهري و ایران که مورد مطالعه قرار گرفت،

ق، میـزان دارا بـودن دو روزنامـه ایـران و     طبق نتایج تحقی ـ. نام برد.. .اعتماد بودن، میزان تنوع مطالب، جذابیت بصري و
  .باشد که در تمامی موارد این تفاوت معنادار نبوده است می متفاوتها  همشهري از هر کدام از این ویژگی
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علاوه بر نظریه استفاده و خشنودي، مبحث دیگري که به آن پرداخته شد، کارکرد رسـانه هاسـت و دو روزنامـه ایـران و     
ردهاي هدایتی و راهنمایی، آموزشی و خبري و همبستگی اجتماعی مـورد بررسـی قـرار گرفتنـد،     همشهري از نظر کارک

علاوه بر این هر کدام از این دو روزنامه از نظر میزان دارا بودن از این کارکردها و در مقایسه با حد متوسط نیـز، مطالعـه   
  .شدند

نظر قرار بگیرد، صحت اخبـار و اطلاعـات، انتقـادي بـودن،     از جمله متغیرهاي دیگري که در مطالعۀ یک روزنامه باید مد
. مـؤثر باشـد  ها  تواند در رضایتمندي مخاطبان از هر کدام از این روزنامه می باشد که میزان آن می اعتبار منابع و سانسور

واننـدگان  باشـد، خ  مـی  از آنجا که رسالت مطبوعات به عنوان یک رسانه ماندگار و دیرینه، روشـنگري و افشـاي حقـایق   
. روزنامه نیز، انتظار دارند پیرامون وقایع و حوادث، مطالب را بدون سانسور و از جانب منابع معتبر و موثق دریافت کننـد 

باشـند کـه از ایـن نظـر نیـز دو       ها می از سوي دیگر همواره منتظر شنیدن تفاسیر انتقادي و روشنگرانه از جانب روزنامه
  .دیگر متفاوتندروزنامه ایران و همشهري با یک

در نهایت نیز هر دو روزنامه بدون تفکیک و به طور کلی از نظر دارا بـودن متغیرهـاي شـکل دهنـده بـه رضـایتمندي و       
  . میزان مطلوبیت آنها، تحلیل شده است

و  برنـد  می دهد، دو روزنامه ایران و همشهري از نظر جامع بودن در وضعیت متوسطی به سر می همانگونه که نتایج نشان
بودن نیـز ایـن دو   اي  از نظر سرعت انتشار اخبار و حرفه. از این نظر توانسته اند رضایت خوانندگان را به خود جلب کنند

علاوه بر ایـن نتـایج بـه دسـت     . باشند می روزنامه از دیدگاه خوانندگان در سطح خوبی قرار دارند و از حد متوسط بالاتر
ارد که این دو روزنامه از نظر میزان قابل اعتماد بودن و میزان جذابیت بصري، نیـز  یکطرفه نشان از آن د tآمده از آزمون 

به عبـارت دیگـر بـا آنکـه میـانگین آنهـا از حـد        . به طور کلی توانسته اند رضایت خاطر مخاطبان را به خود جلب کنند
ت در حـد متوسـطی قـرار دارد کـه     توان گف ـ می است اما از آنجا که نتیجه آزمون معنی دار نبوده است،تر  متوسط پایین

  .کند می البته این نتایج لزوم تقویت این دو روزنامه از این ابعاد را تصریح
میزان رضایتمندي مخاطبان از این دو روزنامه به طور کلی نیز، از حد متوسط بالاتر بوده و از آنجا که آزمـون معنـی دار   

  .رضایت مخاطبان را به خود جلب کنندتوان گفت این دو روزنامه توانسته اند  می است،
است که بالا هایی  همانطور که گفته شد، رویکرد انتقادي و افشاگرانه، صحت اخبار، اعتبار منابع و سانسور، از جمله آیتم

طبق نتایج به دسـت آمـده، ایـن    . تواند در حد زیادي میزان رضایتمندي را تحت الشعاع قرار دهد می یا پایین بودن آنها
باشند و میزان رضـایت خواننـدگان از    تر می روزنامه از نظر دارا بودن رویکرد انتقادي و افشاگرانه از حد متوسط پاییندو 

علاوه بر این خوانندگان بر این باوند که صحت اطلاعات و اخبار در ایـن  . انتقادي بودن این دو روزنامه بسیار پایین است
خوانندگان بـر  . را مشاهده نموداي  توان چنین نتیجه می در ارتباط با سانسور نیز .استتر  دو روزنامه از حد متوسط پایین

 کنند کـه ایـن   می این باورند که این دو روزنامه در انتشار مطالب خود به میزانی بالاتر از حد متوسط از سانسور استفاده
ی عوامل ذکر شده، خوانندگان اعتبـار منـابع و   از میان تمام. تواند مستقیما میزان رضایت آنها را تحت تأثیر قرار دهد می

  .پدیدآورندگان دو روزنامه را بالاتر از حد متوسط ارزیابی کرده اند و از آن رضایت دارند
نیز، این دو روزنامه از دیـدگاه مخاطبـان از بعضـی جهـات موفـق و از جهـاتی دیگـر        ها  در ارتباط با بحث کارکرد رسانه

ندگان، عملکرد این دو روزنامه را در ارتباط با دو کارکرد هـدایتی و راهنمـایی و همبسـتگی    خوان. ناموفق عمل کرده اند
همشـهري و ایـران   هـاي   اجتماعی رضایت بخش برآورد کرده اند و آن را از حد متوسط بالاتر ارزیابی کرده اند و روزنامه

  .داشته باشنداي  توانسته اند از این جهات عملکرد راضی کننده
مه ایران و همشهري از نظر کارکردهایشان و دیگـر عناصـر رضـایتمندي و بـه طـور کلـی میـزان رضـایتمندي         دو روزنا

این دو روزنامـه از نظـر کارکردهـاي همبسـتگی اجتمـاعی و هـدایت و       . خوانندگانشان از آنها مورد ارزیابی قرار گرفتند
د میزان رضایتمندي خوانندگان از این دو کـارکرد در  ده می راهنمایی از تفاوت معناداري برخوردار نبودند و نتایج نشان

  .باشد می دو روزنامه یکسان
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اما از نظر کارکرد آموزشی و خبري و کارکرد سـرگرمی ایـن دو روزنامـه بـا یکـدیگر متفـاوت عمـل کـرده انـد، یعنـی           
همشهري در ارتباط بـا هـر دو   خوانندگان اظهار داشته اند که روزنامه . خوانندگان آنها میزان رضایت متفاوتی داشته اند

 همانگونـه کـه میـانگین نشـان    . عمل کرده است و میزان بیشتري از رضایت را آنهـا ایجـاد کـرده اسـت    تر  کارکرد موفق
  .دهد، روزنامه همشهري با موفقیت بیشتري توانسته است در جهت تحقق این دو کارکرد گام بردارد می

ن جامع بودن روزنامه، بین دو روزنامه مورد بررسی یعنـی ایـران و همشـهري    خوانندگان تفاوت معناداري را از نظر میزا
ولی مخاطبان این دو روزنامه بر این باورند که میزان سرعت انتشار اخبار در روزنامه ایران و همشـهري از  . قائل نبوده اند

 tبـه دسـت آمـده از آزمـون      طبـق نتـایج  . تفاوت قابل توجهی برخوردار است که این تفاوت طبق نتایج معنی دار است
همبسته، روزنامه ایران توانسته است میزان رضایت خاطر بیشتري را از نظر سرعت انتشـار اخبـار و اطلاعـات بـه وجـود      

اما روزنامـه همشـهري   . بودن نیز میزان رضایت خوانندگان از تفاوت معنی داري برخوردار نیستاي  از جهت حرفه. آورد
این روزنامه از نظر جـذابیت بصـري   . ر نیز میزان رضایت بیشتري را در خوانندگان ایجاد نمایدتوانسته است از بعدي دیگ

تـوان گفـت، میـزان     مـی  از میانگین بالاتري نسبت به روزنامه ایران قرار دارد و با توجه به معنی دار بودن ایـن اخـتلاف  
بر آنچه گفته شـد طبـق دیـدگاه خواننـدگان      علاوه. رضایت خوانندگان از جذابیت بصري روزنامه همشهري بالاتر است

  .روزنامه همشهري از نظر تنوع مطالب نیز در وضعیت مطلوب تري نسبت به روزنامه ایران قرار دارد
از نظر افشاگري، صحت اطلاعات و اخبار، اعتبار منابع و پدیدآورنـدگان و میـزان سانسـور نیـز، ایـن دو روزنامـه میـزان        

همبسته، میزان اعتبار منابع و پدیدآورندگان  tطبق نتایج آزمون . در مخاطبان ایجاد کرده اند متفاوتی از رضایتمندي را
را در روزنامه همشهري نسبت به روزنامه ایران بالاتر برآورد کرده اند و از نظر صحت اطلاعات و اخبار و میـزان سانسـور   

شـود،   مـی  طبق آنچه در جداول فصل چهارم مشـاهده تر  به طور واضح. این دو روزنامه را در یک سطح ارزیابی  کرده اند
را بین این دو روزنامه از نظر میزان سانسور و میزان صحت اخبار و اطلاعات قائـل شـده انـد کـه     هایی  خوانندگان تفاوت

  .معنی دار تشخیص داده نشده استها  همبسته، این تفاوت tپس از انجام آزمون 
بـه  . ایران و همشهري نیز، این دو روزنامه مورد آزمون و مقایسه گرفتندهاي  روزنامهاز نظر میزان رضایتمندي مخاطبان 
توان اینگونه ادعا کرد که خواننـدگان، میـزان رضـایتمندي خـود را از      می همبسته tطور کلی و با توجه به نتایج آزمون 

د و با توجه به سـطح معنـاداري آزمـون کـه     روزنامه همشهري، بیشتر از میزان رضایت خود از روزنامه ایران ابراز کرده ان
باشد، این تفاوت معنادار است و روزنامه همشهري در جلب رضـایتمندي مخاطبـان، عملکـرد بهتـري      می 0,000برابر با 

  .داشته است
  
  پیشنهادهاي تحقیق 
 یکـی از  . نـدارد دهد میزان جذابیت بصري این دو روزنامـه در حـد بـالایی قـرار      می همانطور که نتایج تحقیق نشان

کند، جذابیت بصـري روزنامـه خصوصـاً در صـفحات      می که افراد را به خواندن یک روزنامه ترغیبهایی  مهمترین ویژگی
 .از این رو شایسته است که مطبوعات توجه بیشتري به طراحی و صفحه بندي خود مبذول دارند. باشد می اول آن

 ردهاي سرگرمی و آموزشی و خبر، دست اندرکاران مطبوعات باید بر با توجه به ضعف این دو روزنامه در تحقق کارک
نیز، تلاش بیشتري داشته باشند و از این طریق رضایت بیشتري را در مخاطبان خود ایجـاد  ها  آن باشند تا در این زمینه

 .نمایند
  نیـز بایـد بـا افـزایش     مهمترین سرمایه یک رسانه جذب اعتماد مخاطب و به دنبال آن رضایت است، این دو روزنامه

 .اعتبار منابع و افزایش بی طرفی در ارائه مطالب به دنبال مخاطبان بیشتري باشند
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