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  چکیده
هرشـبکه اجتمـاعی فرهنـگ    . شبکه اجتماعی متشکل ازافرادي است که به وسیله وابستگی هاي خاصـی بـه یکـدیگر مـرتبط شـده انـد      

آشنایی با ساختار و عملکرد این شبکه ها کمک بسیار زیادي به کاربران می کند تا شبکه مورد نیـاز خـود   . ارتباطی خاص خود را دارد
هـاي مبتنـی    هاي اجتماعی اینترنتی عموما سرویس شبکه. اهداف خود از این شبکه ها کمک بگیرند را جستجو نموده و براي رسیدن به

هـا و در یـک کـلام محتـوا      منـدي  شوند که مردم در آنها می توانند، نظرات، علاقه سرویس آنلاین، سایتی محسوب می. بر وب هستند
  .ایجاد و با دوستان و سایرین به اشتراك بگذارند

فیلم هاي جدید را پیدا  ،فیلمها را به اشتراك بگذارند رتبه به کاربران اجازه می دهد اجتماعی است که فیلمفلیکستر یک سایت   سایت
فتکی یک وب سـایت بـه اشـتراك    . و با افراد دیگري که به فیلم علاقه دارند آشنا شوند مورد فیلمها زیاد کنند ، دانش خود را درکنند

  فتکی یکی از بزرگترین شبکه هاي اجتماعی تصویري محسوب می شود. است ویدئو، تالعکس هاي دیجی گذاري
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 مقدمه
در .ارتباطـات و شـیوه برقـراري آن و چگـونگی تنظـیم آن     . همواره براي بشر یک نکته داراي اهمیت بسیار بـوده اسـت  

گرفت اما امـروزه شـبکه هـاي مجـازي راه      گذشته کسب اخبار و اطلاعات تنها از طریق سازمان هاي خبري صورت می
اگر به تـاریخ ارائـه تعـاریف کلاسـیک و مـدرن از شـبکه هـاي        . دریافت اخبار و اطلاعات را آسانتر و متنوع تر کرده اند

ذهنـی از شـبکه اجتمـاعی را همزمـان بـا ایجـاد اجتماعـات         اجتماعی کاري نداشته باشیم، شاید بتوان ارائه ي تعاریف
 .شبکه هاي اجتماعی اي که در طول تاریخ بار ها تشکیل شده، از بین رفته و یا استمرار یافته اند. کوچک دانست

شبکه اجتماعی متشکل از افرادي است کـه بـه   . در تعریف ساده ي شبکه هاي اجتماعی با چند کلید واژه روبرو هستیم
این وابستگی ها می توانـد اهـداف،آرمان هـا، مسـائل مـادي و      . یله وابستگی هاي خاصی به یکدیگر مرتبط شده اندوس

. نوع ارتباط نیز به میزان زیادي به این وابستگی ها و همچنین افراد وابسـته متکـی اسـت   . همینطور مسائل دینی باشد
شخصیت و هویت افراد همانطور که در ارتباط گروه تاثیر . باط دارندافراد وارد این ارتباط شده و تاثیر متقابلی در این ارت

  .دارد، به مقدار قابل توجهی تاثیر پذیري نیز از خود نشان می دهد
اولین بـار در دانشـگاه ایلـی     1960هاي اجتماعی اینترنتی با قالب امروزي در سال  نخستین بار مفهومی با عنوان شبکه

به نام نخستین سایت شبکه اجتماعی اینترنتی  1997پس از آن در سال  ..امریکا مطرح شد نویز در ایالت متحده امریکا
. این سایت به کاربرانش اجازه تولید پروفایل داد تا آنها بتوانند لیستی از دوستانشان ایجاد کنند. درجه راه اندازي شد 6

هـاي   عـد از آن، انفجـار تجـارت در وب سـایت    ب. البته این سایت در آن زمان موفق نشد و بعد از سه سال متوقـف شـد  
شد و باعث شکوفایی  4و لینکداین3، اورکات2هاي اجتماعی فرنداستر باعث به وجود آمدن شبکه 2002اجتماعی در سال 

، سایت هاي شبکه اجتماعی فرنداسـتر بـا   2004سال  در .دشاینترنت هاي اجتماعی در  هاي شبکه قارچ گونه وب سایت
در همـین سـال سـایت    . میلیون کاربر صاحب بیشترین کاربران در این حوزه بودند 2میلیون کاربر و ماي اسپیس با  7

، سال گسترش 2006سال .شبکه اجتماعی فیس بوك توسط مارك زوکربرگ در خوابگاه دانشگاه هارواد راه اندازي شد
دراین سال دسترسی عمومی مردم به فیس .هاي اجتماعی بود هاي شبکه کاربران و بازدیدکنندگان وب سایتروز افزون 

  همچنین توییتر نیز در این سال پا به عرصه وب سایت هاي اجتماعی گذاشت . بوك آزاد شد
رت اسـت از روش  توسط رابرت کوزینتس مطرح شد، شـبکه نگـاري عبـا    1998نگاري نیز براي اولین بار در سال  شبکه

بـه عبـارت دیگر،شـبکه نگـاري یـک پـژوهش       . کننـدگان  پژوهش اتنوگرافیک آنلاین براي دستیابی به بینش مشارکت
نگارانه بهینه شده جهت مطالعه اجتماعات آنلاین است که اطلاعاتی را در زمینه معنا و متن کاربران آنلاین فراهم  مردم

 .نماید می
یعنی منش و گفتار مخصوص و منحصر بـه فـردي رابـراي    . باطاتی خاص خود را داردهر شبکه ي اجتماعی فرهنگ ارت

فـرد بـا   . البته می توان شبکه هایی را یافت که فرهنگ ارتباطاتی تقلیدي براي خـود برگزیـده انـد   . خود برگزیده است
،تکـه کـلام،   عضویت در هر شبکه ي اجتماعی درگیر نوع خاصـی از فرهنـگ ارتباطـاتی مـی شـود کـه شـامل برخورد       

بدون تردید میزان تاثیر پـذیري فـرد از ایـن محـیط     . است …اصطلاحات مخصوص، رفتار،تیپ شخصیتی و ظاهري و 
  .پس هر شبکه اجتماعی هویت مطلوب خود را ترویج می کند. صفر مطلق نخواهد بود

معه ي بزرگ سایت مورد نظـر  مثلا در سایت هایی مثل فیس بوك و ماي اسپیس و توئیتر، کاربر در کنار اینکه عضو جا
هر کدام از این گروه هـا وابسـتگی خـاص خـود را     . هست، در گروه و شبکه هاي اجتماعی کوچکتري نیز عضو می شود

پس فرد در تاثیر پذیري از فرهنگ ارتباطاتی این گـروه هـا بـر    . دارند و به طبع فرهنگ ارتباطاتی مخصوص به خود را
هـر  . خود را تغییر دهد) سبک و هویت کنش هاي کلی فرد در ارتباط با دیگران(اطاتیخود لازم می بیند که هویت ارتب

ولی بدون تردید در هویـت واقعـی فـرد بـی تـاثیر      . چند این تغییر هویت موقت و محدود به زمان و مکان خاصی باشد
میر نـاخود آگـاه فـرد    بطور کلی همه ي اجزاي یک شبکه ي اجتماعی که فرد با آن در تعامل است در ض ـ. نخواهد بود

 .هویت ارتباطی فرد نیز چیزي نیست که به ضمیر ناخودآگاه مرتبط نباشد. تاثیر می گذارد
آشنایی با ساختار و عملکرد این شبکه ها کمک بسیار زیادي به کاربران می کند تا شبکه مـورد نیـاز خـود را جسـتجو     

شناخت کارکردهاي شبکه هاي اجتماعی مجازي و آگـاه  . یرندنموده و براي رسیدن به اهداف خود از این شبکه ها کمک بگ
                                                        
٢ - Friendster 
٣ -Orkut 
٤ - LinkedIn 
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همزمان با  که هستند شبکه هاي اجتماعی مجازي پدیدههاي نوظهوري.مخاطبین با کارکرد این شبکه ها یک ضرورت است کردن
 .است توسعه فناوري اطلاعات در دنیا رایج و با استقبال گسترده اقشار مختلف مردم روبرو شده

هستیم شناخت ابعاد مختلـف شـبکه    شاهد روند رو به رشد کاربران و اعضاي شبکه هاي اجتماعی مجازيدر حالی که 
با ورود تکنولوپژي در عرصه یک کشور همواره بایـد شـاهد فـراز و نشـیب     .ها وآگاهی از تاثیرات آن امري ضروري است

 .تهدید نیز تبدیل شود تواند به استفاده از فناوري هاي نوین در کنار ایجاد فرصت، می.هاي آن نیز باشیم
. زنـدگی کننـد   به طور مجازي اي جدید دهند افراد در جامعه هاي اجتماعی مجازي فضاهایی هستند که اجازه می شبکه

نامد، در عصـر مـدرن احیـا شـده و در      هابرماس معتقد است قلمرو عمومی که آن را سپهر عمومی یا عرصه عمومی می
توان گفت  بنابراین به این معنی می. ها و محافل بحث و گفتگو متجلی شده است خانه ها، قرائت خانه مکانهایی مانند قهوه

اي میان جامعه و دولتهاي مدرن هستند که وارد مسایل  هاي اجتماعی، جماعتهایی در وضعیت مدرن و واسطه که شبکه
  .شوند مربوط به امر عمومی می

هاي اطلاعات و ارتباطات در عصـر   م کلیدي است که با تنوع گسترده فناورينظریه بازار پیام محسنیان گویاي این مفهو
توانـد صـدایی داشـته باشـد و در گسـتره       گزیند مـی  اي که برمی نظر از ابعاد رسانه بنیان هر کس صرف اطلاعات و دانش

شـهر در کنـار    توانـد در بـازار   فروش می جهانی شنیده و دیده شود، همانگونه که یک حجره کوچک یا حتی یک دست
وکار رونقی داشته باشد، در نظریه بازار پیام، مهم حضور و رسایی  هاي تجاري بزرگ در عالم کسب هاي شرکت نمایندگی

اي  هـاي رسـانه   توانید با یک وبلاگ شخصی هم در کنـار غـول   ارتباط شما است نه بزرگی رسانه مزبور، از اینرو شما می
اظهار وجود شما به توانایی، هدفمندي و اراده خـود شـما در رسـانش پویـاي صـداي      اظهار وجود کنید، بماند که ابعاد 

هـاي   هـا و چـالش   دار وابسته بـوده و البتـه از محـدودیت    شده و معنی هاي پردازش خویش در قالب زنجیره مستمر پیام
  .اي عصر کنونی نیز فارغ نیست رسانه

تر بـه نظـر    آخرین تعریفی که دقیق. ی یا مجازي ارایه شده استهاي اجتماعی اینترنت اکنون تعاریف گوناگونی از شبکه
سـرویس آنلایـن، سـایتی    . هـاي مبتنـی بـر وب هسـتند     هاي اجتماعی اینترنتی عموما سرویس گوید، شبکه رسد می می

ایرین ها و در یک کلام محتوا ایجاد و با دوستان و س ـ مندي شوند که مردم در آنها می توانند، نظرات، علاقه محسوب می
هـایی کـه کاربردهـاي معمـولی و غیرتجـاري دارنـد،        خصـوص آن  هاي اجتماعی اینترنتی، به شبکه .به اشتراك بگذارند

کنند و امکان برقراري ارتباط بین خود و  طور خلاصه معرفی می هایی در دنیاي مجازي هستند که مردم خود را به مکان
 .کنند فراهم میهاي مختلف مورد علاقه  همفکرانشان را در زمینه

شبکه هاي اجتماعی بستري را جهت یافتن دوستان قدیمی و حفظ ارتباط، یافتن دوستان جدید و ایجاد ارتباط و بحث 
و مبادله نظر فراهم می کند که این ارتباط محیط را بسیار جذاب می کند، تمایل به عرضـه نظـر خـود در یـک فضـاي      

یگران در آرامش و همچنین تمایـل بـه تائیـد شـدن یـا تائیـد گـرفتن از        عمومی و به دور از دغدغه و شنیدن نظرات د
جذابیت هایی است که این شبکه ها را براي کاربران جذاب می کند، ایجاد وبلاگ شخصی در این فضا، گذاشتن عکـس  

شـناخت   از ایـن رو .همه و همه فضایی جذاب براي تعاملی مجازي را فراهم مـی کننـد  .. .ها و موسیقی ها و لینک ها و
  .عملکرد این شبکه ها در عصر حاضر بسیار ضروري به نظر می رسد

هاي موجود در آنها و تعـاملات   ها، هویت هاي اجتماعی اینترنتی، ابتدا باید به چیستی این شبکه به منظور بررسی شبکه
گیـري و   یـل شـکل  براي بررسی چیستی و ماهیت شبکه بایـد بـه بنیـان مفهـومی، دلا     .میان اعضاي آنها پرداخته شود

  .گسترش شبکه، تلقی کاربران از کارکرد و محیط شبکه و همچنین الگوي ساختاري موجود در شبکه توجه کرد
در ایـن مقـال    .شناخت مراحل شکل گیري شبکه هاي اجتماعی کمک بسیار زیادي به شناخت تـاثیرات آن مـی کنـد   

  .گانه زیر شناخته شود 6سعی شده است مراحل 
تعداد، نوع، طول عمـر فعـال و   . چه کسانی و چگونه در شبکه هاي اجتماعی حضور دارند :ن مخاطباندرنظرگرفت -1

 .ادبیات آنان چگونه است؟ مخاطب شناسی یا مخاطب سنجی مهمترین مرحله در ایجاد یک شبکه اجتماعی است
مدیریت و جذب استعداد، همکاري در پـروژه، نظـارت، برنـدینگ، اطـلاع      :تعیین ماموریت، پیام یا هدف شبکه -2

بحثی که در این زمینه وجود دارد ایـن اسـت کـه ایـن اهـداف بایـد       . رسانی و غیره ممکن است هدف سایت شما باشد
  .تعیین ماموریت شبکه یکی از اهداف اصلی این طرح است. منطبق با دیگر اهداف شبکه باشد



  ايرسانه مطالعات \١٠٢
 

ال 
س

فتم
ه

 /
ماره

ش
 

هم 
هفد

/ 
تان

ابس
ت

 
139

1
  

عضویت، نوع روابط، آپلود عکس و سایر ویژگی هاي که می توان به عنوان : ها و کاربردهاي شبکهتعیین ویژگی  -3
  . یک خدمت در شبکه اجتماعی در نظر گرفت

  چگونگی برقراري امنیت ونظارت شبکه اجتماعی :تنظیم دستورالعمل -4
اي راه اندازي، بازار و حفظ آن هر طرحی براي اجرایی شدن به بودجه مشخص بر : میزان بودجه و هزینه شبکه -5

  .بررسی میزان حدودي بودجه شبکه ها در این طرح بررسی می شود. و مهمتر از آن پویایی نیازمند است
قدرت فیس بوك یـا  . آپدیت مداوم سایت یک استراتژي پویا در شبکه هاي اجتماعی است: نگه داري سایت فعال -6

در . وز مبتنی بر نیاز و سلایق مخاطب یک خدمت جدیـد ارایـه مـی کننـد    شبکه هاي اجتماعی دیگر این است که هر ر
  .این قسمت  میزان فعالیت سایت ها بررسی می شود

  
  ):کلی و ویژه(اهداف تحقیق 

 بررسی نوع شبکه اجتماعی  -1
 معرفی موسسان شبکه  -2
 شناسایی افراد کلیدي هر شبکه -3
 شناسایی حوزه کاربران -4
 هاي اجتماعیبررسی امکانات موجود در شبکه  -5
 برسی تعداد مخاطبان هر شبکه - 6
 برسی تعدادزبانهاي رایج در شبکه -7
 معرفی زیر ساخت حمایت کننده  -8
  

  : پرسش هاي تحقیق
 آیا شبکه هاي اجتماعی توسط افراد و سازمان هاي خصوصی اداره می شوند یا افراد دولتی؟ -1
 آیا حضور تصویر و فیلم باعث جذب مخاطبان شده است؟ -2
 زبانهاي رایج در یک شبکه اجتماعی باعث رشد آن شده است؟آیا میزان  -3
 

  توصیفی تحلیلی:روش تحقیق
است و اطلاعات جمع آوري شده با توجه به اعتبار درونی و بیرونی ارزش یابی می  اسنادي و کتابخانه اي نوع مطالعه

  .متون و مقالات متعددي از سایت گوگل جمع آوري شده است. شوند
  :مراحل اجرا

 تعریف و بیان مسئله .1
 بیان هدف .2
 جمع آوري اطلاعات .3
 ارزش یابی اطلاعات .4
  )234-دلاور( تهیه گزارش پژوهش .5
  

  جامعه آماري 
از بین شبکه هاي اجتماعی مجازي مربط به ارایه تصویر، شبکه اجتماعی  فلیکسر به عنوان شبکه ارایه دهنـده فـیلم  و   

انتخـاب   2012شبکه اجتماعی فتکی به عنوان شبکه ارایه دهنده عکس به عنوان پرمخاطب ترین شبکه هاي تصـویري  
  . شده و در  جامعه آماري قرار گرفته اند
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  :یافته ها
  5شبکه اجتماعی فلیکستر

  2007ژوئن   تاریخ تاسسیس
  سانفرانسیسکو،کالیفرنیا  اداره مرکزي

  9، جیمز اسمیت8، استیوپولسکی7، ساران چري6جو گرین استین  افراد مهم
  نفر 32  کارکنان

  فیلم ببینید و به دوستان خود بگویید  شعارسایت

  flixster.com  آدرس وب سایت
apps.facebook.com/flixter 

  شبکه اجتماعی فیلم  نوع وب سایت
  10تایم وارنر  مالک

  
فـیلم   ،فیلمها را به اشتراك بگذارنـد  رتبه به کاربران اجازه می دهد اجتماعی است که فیلمفلیکستر یک سایت   سایت

 .و با افراد دیگري که به فیلم علاقه دارند آشـنا شـوند   مورد فیلمها زیاد کننددانش خود را در، هاي جدید را پیدا کنند
اگـاهی   آینـده  و جدیـد  هـاي  فیلم در مورد و همچنین فیلمها را ببینند تبلیغات تا دهد می کاربران اجازه این سایت به

 2007در سـال   سـاران چـري   و و گرینسـتین ج ـ توسط است و کالیفرنیا در سان فرانسیسکو، این سایتمقر  پیدا کنند
 2011مـی   4در تـاریخ  . بـوده اسـت  Rotten Tomatoes  فیکسـترمادر وب سـایت   2010از ژانویـه   .شـد  تاسـیس 

  i.خریداري شد وارنربروز توسط Rotten Tomatoesفلیکسترو
  :امکانات فلیکستر

فلیکستر یک دیتا بیس آنلاین و رایگان است که اطلاعاتی در باره فیلمها و هنرمندان از جملـه بـازیگران و کارگردانـان    
سایت به شما اجازه میدهد تا علاقه مندي هاي خود در زمینه هنر هفتم به دیگـران معرفـی کنیـد و سـلیقه      این. دارد

در این . هاي خود را در مورد سینما به دیگران بشناسانید و البته اطلاعات مفیدي در مورد ذائقه دیگران به دست آورید
توانید پوسته سایت را بـه دلخـواه    می. یلم ها را مشاهده کنیدسایت می توانید به فیلم ها نمره دهید واخبار مربوط به ف

توانیـد بـراي افـراد     مـی . پیدا کنیـد  ،این امکان را دارید که افرادي که سلیقه فیلمی مشابه خودتان را دارند. عوض کنید
میلیـون   9کاربر ایرانی دارد و  242سایت در حال حاضر . دیگر پیام بفرستید و آنها را به لیست دوستان خودتان اضافه

  .عضو دارد که براي یک شبکه اجتماعی اختصاصی رقم بسیار جالب توجهی است
  

  اطلاعات سایت
کرد و در ابتدا مدیران آن مشکلات فنی در مورد سرور و بینندگان بـالا داشـتند    شروع به کار 2006این سایت از ژانویه 

 2007و ژانویه  2006بین نوامبر . و آنها سایت خود را گسترش دادند. تا اینکه این مشکل در نوامبر همان سال حل شد
اعـلام   Alexaم را سـایت  میلون در روز رسـید کـه ایـن ارقـا     50میلیون به  20هاي این سایت از  Page viewمقدار 

سوال در مورد فیلمهاي مختلـف طـرح    1,523,709درپژوهشی دیگر. هم این آمار منتشر شد 2007سپتامبر  29تا .کرد
فیلم در این سایت موجود است کـه   30,014معرفی . شده تا کاربران به آنها پاسخ دهند و براي خود امتیاز کسب کنند

هنرمند هـم وجـود دارد    60,760در این بانک اطلاعاتی عظیم . ي علاقه مندان باشدمیتواند گنجینه ي بسیار خوبی برا
هم رقم عکس هاي آپلـود   1,100,326. که براي بدست آوردن اطلاعات مفید میتوانید به صفحه هر کدام مراجعه کنید

این سایت بـزرگ  .دارد ویدیو در ارتباط با فیلمهاي مختلف هم در این سایت وجود 310,228. شده توسط کاربران است
توسط گروه مدیران نگه داري می شود که به نوعی هر کدام از آنها وظیفه خاصی دارد از نظارت بـر بخـش فـیلم هـا و     

  .بازیگران گرفته تا اضافه کردن و تایید کردن پوسته هاي جدید
  

                                                        
٥ -Flixster 
٦ - Joe Greenstein 
٧ - Saran Chari 
٨ - Steve Polsky 
٩ - James Smith 
١٠ - Time Warner 
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  2008جولاي 15  2008ژوئن  19  2007دسامبر  4    تاریخ
  412401  482542  800000  کاربران روزانه فعال

  
توصیف شده  " app fatigue "این یک روند مشترك میان برنامه هاي کاربردي فیس بوك  بود که به آنچه به عنوان 

اما به جاي آن استفاده فعال ماهانه  ،فیس بوك دیگر استفاده فعال روزانه را نمایش نمیدهد. است نسبت  داده می شود
میلیـون کـاربر فعـال     2.98و  ،محبوبیتش به میزان قابل توجهی کاهش پیدا کرده ،2010از سپتامبر . را نشان می دهد

ماهیانه برنامه فیلم را بعنوان  نهمین برنامه سرگرم کننده در فیس بوك قرار دادد، اما در مجموع  این برنامه  در رتبـه  
i.قرار گرفت 92 i  
  

  مشتركانتقاد 
 خودکارانتخاب " از جمله، نسبت  داده شده "اشتهاجمی  بازاریابی شیوه هاي " به تجاري مطبوعات در فلیکستررشد 

شما به منظـور اینکـه بـه انهـا از طـرف فلیکسـتردعوت نامـه         پست الکترونیک حسابتمام آدرس بوکهاي موجود در  
می که توسط سرویسهاي دیگر هم استفاده  است استاندارد این یک روش ادعا می کند فلیکستر اگر چه ".فرستاده شود

که تمام تماسها در آدرس بوك کاربر را انتخاب می کند و از کاربر میخواهـد   متفاوت استاما فلیکستر از این نظر  ،شود
جوگریستین یکی از بنیانگذاران این سـایت  . تا آنهایی را که نمی خواهد به آنها با اسم کاربر فرستاده شود انتخاب نکند

. به راحتی دوسـتان شـما را دعـوت مـی کنـیم      ما" :در این است که دیگر ايو سایت ه فلیکستر  بین تفاوت می گوید
   ".را براي تعامل فراهم نمی کنند راه هاي خوبی سایت هاي دیگر

بـراي   تبلیغات سیاستش در ایمیل زدن به آدرس بوك تمام کاربران با به دلیلاین سایت   محبوبیت نتیجه افزایش  در
ایمیلهـایی کـه از طـرف    زمـانی   .مورد بحـث قـرار گرفتـه اسـت      اینترنتی هاي متعدد در وبلاگ، این وب سایت سایت

  iii .حذف می شد به عنوان اسپم فیلتر وفلیکستر به کاربران هات میل فرستاده میشد 
 

  زیر ساخت هاي حمایت کننده
 سـایت  ویژگی هاي مشابه بسیاري از برنامه ها این .ایجاد کرد اجتماعی سایت هاي شبکه براي را هایی برنامه فلیکستر

عـلاوه بـر ایـن تمـام      .کوئیزهاي ایجاد شده بوسیله کـاربران  و بررسی، در رتبه بندي، از جمله، اصلی فلیکستر را دارند
 تعـداد  اجازه می دهـد تـا   و این،کاملا رایگان است تلفن همراه یا برنامه هاي شبکه هاي اجتماعی برنامه هاي کاربردي 

منتشـر   بوك فیس بر روي پلت فرم 2007در ژوئن سال   برنامه اولین .این برنامه ها را دانلود کنندکاربران  از بیشتري
این بعنوان دومین  .اینکار را انجام داد کاربرداشت 3،923،506شد و به دنبال آن در ماه مارس ماي اسپیس در حالیکه 

، مـاي اسـپیس   فـیس بـوك و   برنامه هاي وه برعلا .شناخته شد ماي اسپیس بر روي پلت فرم برنامه کاربردي محبوب
  .تهیه کرده است اورکاتو  بیبو برنامه هاي کاربردي را براي فلیکستر

بررسی فیلم  فیلم، داستان کاربران به تا دهد می اجازهعرضه کرد که ، برنامه ایی را براي آیفون فلیکستر، 2008اوت در 
یـک  . هنوز هم بهترین برنامه فیلم میباشـد  فلیکستر و آي پاد براي  فون آي این برنامه .دسترسی داشته باشند تریلر و

گوشی هاي تلفن  فلیکستر همچنین برنامه هایی را براي  .عرضه شد 2008در اکتبر  مشابه با قابلیت هاي گوگل گجت
برنامـه   دانلـود  میلیـون  20،فلیکسـتر  2010در ماه اوت  .ارائه کرد بلک بري گوشی هاي و تلفن ویندوز، آندروید همراه

  iv .و بلک بري شناخته شد، اندروید، آي فون بر روي برنامه فیلم  برتري  به عنوان و هاي هاي موبایل داشت
  )Fotki(فتکی

  1998  تاریخ تاسسیس
  فتکی  افراد مهم

  نگلیسی،فرانسوي،برزیلی،روسی،چینی،المانی،ایتالیایی،استونی،لیتوانی،هلندي،لهستانی،مالایی،عبري،  زبانهاي رایج
  اسپانیایی،ژاپنی

   Fotki.com   آدرس وب سایت
  به اشتراك گذاري عکس و ویدئو  نوع وب سایت

  فتکی  مالک
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  تاریخچه
را  تا عکـس هـاي دیجیتـال    شد تاسیسهمسرش وکاترین لیلیوك  )فعلی مدیر( دان دیمیتري توسط 1998فتکی در سال 

ایـن   تجـاري  نسـخه  ،2001در سـال   .ارتباط برقرار کننـد  در سراسر جهان و اقوام دوستان با و و به اشتراك بگذارند ذخیره
شـناخته مـی    ایالات متحـده آمریکـا   درثبت شده  تجاري یک علامت فتکی به عنوان ،2003 سال از .راه اندازي شدشبکه 

در زبانهـاي اسـلاوي،    .شناخته شد 2بعنوان یکی از بهترین کاربران وب  CNETبوسیله  Fotki.com 2007در ژوئن .شود
 . vاست» fotografii"کوتاه شده کلمه "fotki"روسی یا لهستانی  ،مانند

شـبکه هـاي    هـاي  سـایت  بزرگتـرین  یکـی از  و اسـت  ویـدئو ، عکس هاي دیجیتال فتکی یک وب سایت به اشتراك گذاري
ویژگی هاي وب  تعدادي از که عکس می باشد معروف سایت هاي اکثر به شبیهاین سایت  از بسیاري جهات،.است اجتماعی

 جی پی اس اطلاعات محل، بوك مارکهاي اجتماعی ،RSS فیدهاي، برچسب گذاري، Ajax ماننداستفاده از. را در بر دارد2
  .نمایش اطلاعات و

ایـن   دهـد  مـی  پرداخت می کنند ارائـه تصاویر دیجیتال را براي کاربرانی که هزینه  نامحدود فضاي ذخیره سازياین سایت 
این سـایت همچنـین    .رایگان است و روسیه، لیتوانی لتونی استونی،خدمات براي کابران داراي حساب کاربري از کشورهاي 

 ایمیـل و ، فتکی همچنین سفارشی با قیمت هاي عکسهاي چاپی و فروش آنلاینچاپ  ،وبلاگ نویسی خدمات دیگري مانند
  .ارائه می دهدرا به کاربران خود رایگان  نام تجاري

ذخیره شده و سازمان  لینک هاي، با جزئیات هاي پروفایل، و ویدئو هاي تگ شده اجازه عکس ها Fotkicommunityابزار 
  .می دهد .folksonomic جستجوي افراد را با استفاده از ابزار عکس و جستجوو همچنین ) del.icio.us بهشبیه (یافته 

 Telecom در سراســر جهــان اســت، ماننــد هــا بــراي بســیاري از شــرکت عکــس گــذاري اشــتراك افزاربــه نــرمفتکــی 
Italia, Alice.it, Sears, Mark Travel, Vegas.com, Funjet.com..  ادعـــا  فتکـــی، 2011از ژانویـــه

یـک   از بـیش  و میزبـان دارد  جهـان  کشـور  241 ازشـده   کـاربر ثبـت نـام    هـزار  600 و میلیـون  1بـیش از   کـه  می کنـد 
  .است تصویر دیجیتال میلیارد

مرحلـه اسـت تسـهیل     4هدف اصلی سایت این است که فرآیند به اشتراك گذاري عکس هاي دیجیتال آنلاین را که شامل 
  :کند

آپ لود یک فایل تصویري از دستگاه هاي محلی، مانند تلفن هاي دوربین دار، کامپیوتر،کامپیوتر جیبی و غیره به  :ارسال •
فتکی  چندین ابزار و برنامه کاربردي را براي ساده سازي روند و همراه کردن کاربران بـا پلـت فرمهـاي مختلـف     .سرور فتکی

  .بعضی از برنامه هاي آپلود انتقال فایل هاي چندگانه می توانند در یک زمان با همدیگر کار کنند .فراهم می کند
  ر فتکی می توانند ذخیره شوندفایل هاي آپلود شده بر روي سرو:  يذخیره ساز•

 
توانایی براي سازماندهی فایلهاي آپلود شده برطبق یک ساختار بر اساس سلیقه و ترجیحات کـاربر و   :سازماندهی و ارائه•

  .کاربران به مدیریت هاي مختلف و ابزار کاستمایز شده دسترسی دارند .ارائه آنها را به بینندگان
کمپـانی یـک میـانجی کمکـی را      این .رسانه هاي دیجیتالی آنلاین براي مشاهده و دانلود در دسترس قرار دادن : دسترسی•

براي مشاهده و ناوبري ایجاد می کند و ابزارهاي جستجو و گزینه هاي مختلف امنیتی براي محدود کردن دسترسی به محتوا 
 .را دارد

 
  :زیرساخت هاي حمایت کننده

  :در فتکی دسترس هستند ، ابزار هاي آپلود زیر2011از ژانویه 
  .آپلود یک عکس در یک زمان از طریق مرورگر•
نصب شده نـرم افـزار جـاوا بـاز مـی شـود کـه اجـازه مـی دهـد تـا کـاربر پوشـه هـاي محلـی را                یک برنامه  :آپلودر جاوا•

یـک زمـان   اجـازه آپلـود فایـل هـاي چندگانـه در       .عکس ها را انتخاب و آنها به لیسـت ارسـال اضـافه کنـد     ،جستجو کند
نیـاز اسـت تـا جـاوا بـر روي کـامپیوتر        .مـی کنـد   پیش نمایش تصـویر در برخـی از فرمـت هـا را پشـتیبانی      .را می دهد

  .کاربر نصب شده باشد
  .نیاز است تا جاوا بر روي کامپیوتر کاربر نصب شده باشد . درگ و دراپ پشتیبانی می کندآپلود از : فتکی آپلودر آسان•
  .به جاوا است، براي کاربران اینترنت اکسپلورر توصیه می شودشبیه : اکتیو ایکس•
با استفاده از منوي راست کلیک را اجازه  به فتکیانتخاب چندین فایل از پوشه هاي محلی و ارسال آنها   فتکی دسکتاپ بتا•

  . نیاز به نصب پلاگین دارد .می دهد
 Web Publishing Wizard•نیاز به نصب پلاگین دارد . را اجازه می دهد آپلود چند فایل از یک پوشه محلی  

ایجاد یک بوك مارك براي عملکرد جاوا اسکریپت که می تواند در حالی که  صفحات وب در حـال   :فتکی پلود بوکمارکلت•
اینترنـت   .تمام تصاویر موجود در آن صفحه استخراج شده و بـراي اپلـود آمـاده خواهـد شـد      مشاهده شدن است اجرا شود 
   .اکسپلورر پشتیبانی نمی شود
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عملکرد مبتنی بر مرورگر به کاربر اجازه می دهد تا یک تصویر از هر صفحه وب با مشخص کردن آدرس تصویر بـه فتکـی   •
  .از یک تصویر در یک زمان پشتیبانی می کند .کپی شود
FTP • اجازه استفاده از یک برنامهFTP رنامه براي کاربرانی که حق عضویت می این ب. مستقل براي آپلود تصویر را می دهد

  .پردازند و براي آنهایی که براي مدت محدودي حق استفاده پیدا می کنند رایگان است
یک آدرس ایمیل منحصر  در این حالت.اجازه اپلود از طریق پست الکترونیکی و یا تلفن همراه را می دهد آپلود تلفن/ ایمیل•

فایل هاي تصویري را می توان از طریق پست الکترونیکـی بـه عنـوان فایـل      .ه شده استبه فرد کاربر به آلبوم اختصاص داد
   .پیوست فرستاد

 SpbImageerو   PicaJet،PictureSync، CompuPic ،Pictavisionاز  با اسـتفاده از نـرم افـزار مـدیریت عکـس     •
  vi.براي کامپیوتر هاي جیبی پشتیبانی می کند

کاربران می توانند ظاهر سایت خود را با استفاده از پوسته هاي مختلف از پیش طراحی شده و یا رنگ هاي دستی براي هر  •
پوست انتخاب شده به طور خودکار براي همه صفحات موجـود در حسـاب کـاربر     .قسمت صفحه خودشان طرح بندي کنند

اري کنند که آلبومهـاي داخـل آن نمـایش داده نشـود و همچنـین      اعضا می توانند فولدرها را مخفی ویا ک .اعمال می شود
تعدادي از فریمهاي عکسـهاي از پـیش طراحـی بـراي      .اطلاعات مختلف مربوط به خودشان را نمایش دهند یا مخفی کنند

آشنایی دارند  می توانند ظاهري کاملا جدید براي سایت عکس خود  HTMLکسانی که با .تزیین عکسها در دسترس است
کسانیکه حق عضویت می پردازند بیشتر از اعضاي رایگان به گزینه هاي  .طراحی کنند Co-Brandingبا استفاده از ویژگی 

 .سفارشی دسترسی دارند
کسانیکه حق عضویت می پردازند و کسانیکه به صورت آزمایشی از سایت استفاده مـی کننـد و کسـانیکه حسـاب کـاربري      

افـرادي کـه حسـاب کـاربري رایگـان دارنـد محـدودیت        . ي نامحدودي را در اختیار دارنـد نامحدود دارند فضاي ذخیره ساز
 .مگابایت اضافه به ازاي هر ماه را دارند 200مگابایت بعلاوه دریافت  3000فضایی

  
  سازماندهی

هـا سـازماندهی    کاربران فتکی می توانند عکس ها و ویدئو ها خود را با دسته بندي آلبوم ها در پوشه ها وایجاد زیـر پوشـه  
فیلم ها را بین آلبومها حرکت و انها را / عکس ها  ،کنند، آلبوم ها را بین پوشه ها و زیر پوشه ها را بین پوشه ها حرکت دهد

کاربران همچنین ترغیب می شوند تا برچسب به عکس . عکس ها، آلبوم ها و پوشه ها را می توان از نو مرتب کرد. کپی کند
 .به طوري که آنها را می توان در جستجو یافت هاي خود اضافه کنند

وقتی کاربران فتکی وارد سایت می شوند، به ابزارهاي مدیریت دسترسی دارند که به آنها اجازه ویرایش، حرکت یا پاك کردن 
  .دهدمحتواي مطالبشان، تغییر در محتوا، تغییر تنظیمات حساب و محدود کردن دسترسی به محتوا در صورت نیاز را می 

  
  دسترسی

بـراي   .بـراي همـه بیننـدگان در دسـترس اسـت      " Public Home "به طور پیش فرض، تمام محتـواي ایجـاد شـده در    
  .دسترسی به محتواي عمومی هیچ ثبت نامی لازم نیست

 (akaHotlinking)لینکهاي خارجی . هستند و فیدهاي اتم را نمایش میدهد XMLفتکی ار اس اس هایی که بر اساس 
این ویژگی براي افرادي که  .به وب سایت هاي دیگر ارسال کنند عکس ها را از آلبوم فتکی زه می دهد تا کاربران فتکی اجا

اعضا میتوانند از طریـق یـک فـرم    .در انجمن ها، وبلاگ ها و مزایده مطلب می نویسند و تصویر ارسال می کنند مفید است
  دعوت کنند دعوت مخصوص افراد دیگر را براي دیدن آلبومها

  
  مشخصات کاربران

پـر کـردن مشخصـات اختیـاري      .کاربران می توانند در صفحات پروفایل خود به هر اندازه که بخواهـد اطلاعـات وارد کننـد   
برندینگ مشترك و فوروارد کردن اسامی تنها براي اعضایی است که حق عضویت میپردازند به کاربران اجازه می دهـد  .است

بعنـوان  (اسـتفاده کننـد   سایتشان URLي خودشان کاملا سفارشی کنند، تا از یک اسم کوتاه به عنوانتا سایت فتکی را برا
وحتی بتوانند در حالیکه عکسهایشان در سررور فتکی ذخیره شده از اسم دومین خود براي )username.fotki.comمثال 

می توانـد خیلـی    HTML/CSSات در مورد براي کاستمایز کردن زیاد، داشتن اطلاع.دسترسی سایت فتکی استفاده کنند
  .دمفید باش

  
  دمکانات موجوا

کاربران می توانند بر اساس نام، نوع مشخصات، مکان،  .این سایت امکان جستجوي عکس و جستجوي اعضا را ارائه می دهد
سیسـتم  . هر یک از اعضاي فتکی یک ایمیل دریافت می کند. جنسیت، سن، علاقه، وضعیت تاهل و موارد دیگرجستجوشوند

د پوشه اسپم را می تواند در خود جاي دهد، آدرس بوك و توانایی ایجا 20ایمیل فتکی داراي فیلترینگ اسپم می باشد که تا 
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هر عضو داراي صفحه خاصی می باشد براي نوشتن نظرات که می تواند فعال یا غیر . دلخواه براي  سازماندهی پیامها را دارد
بر روي هر کدام از عکسها می تـوان نظـر   . پیامهاي وارد شده  به این صفحه می توانند عمومی یا خصوصی باشد. فعال شود

فتکی به صورت منظم مسابقه ایـی بـین   . که بخواهند  وبلاگ شخصی و انجمن ایجاد کنند اعضا می توانند به هر تعداد. داد
 .معمولا، سه نفر اول  یک سال عضویت رایگان دریافت می کنند. شرکت تمامی کاربران آزاد است. عکسها ترتیب می دهد

  
 چاپ

Fotki.com  مـاوس   ،تی شرت، ،لیوانهاي عکسدار، کارت پستال، عکس هاي دیجیتال چاپ شامل خدمات، 2010آوریلاز
 هزینه هـاي چـاپ   بالاتر از، خود را هاي عکس توانند میعکاسان حرفه اي . را به قیمت رقابتی می فروشد قاب عکس و پد

مقدار پـولی   حق کمیسیون ٪15 منهاي قیمت درتفاوت .برساند فروش به مورد  نظرشان قیمت فتکی به اعمال شده توسط
 هـاي  عکـس  عکاسانی کـه . می شود پرداخت حواله بانکی چک یا به صورت پول به دست آمده. رسد عکاس می به است که

براي جلـوگیري   شده را watermarked یا با رزلوشن پایین، اندازه کوچک تصاویر توانند می کنند ارائه خود را براي فروش
در  تصـویر  ایمـن  آپلـود  هاي زیادي را براي گزینه عکاس، درخواست می شود عکسی چنین که زمانی .سرقت اپلود کنند از

vi.براي چاپ دارد اندازه کامل i  
  

  اشتراك گذاري ویدیو
 یـک آلبـوم   با هـم در  عکسها که اجازه می دهد فیلم ها ورا ارائه می دهد،  منحصر به فردي خدمات میزبانی ویدئوییفتکی 
بـراي  . ترافیک شـارژ مـی گیرنـد    گیگابایت هر ازاي به و ذخیره سازي هر گیگابایت به ازاي آنها. شوند سازي ذخیره آپلود و

  . رایگان تبلیغ می شود همه براي پخش ویدئو. ودیعه ایی به عنوان مانده حساب بپردازند بایداعضا  این سرویس، فعال کردن
هـاي   مجموعـه  .ذخیـره کننـد   وب سایت هـاي دیگـر را   هاي فیلم می توانند لینک هاي داده شده به همچنین فتکیاعضا 

نمایش  در سایز بزرگ کلیک می شود بر روي آن که وقتی نمایش داده می شود پیش نمایش ها لیستی از عنوان ویدیویی به
، یـا  Vimeo مـاي اسـپیس،  ، Vsocial، متاکافـه  یوتیوب، باید در گوگل ویدیو، این ویدیو براي انجام اینکار .داده می شود

Dailymotion ذخیره شود. 
  امنیتحریم خصوصی و 

. اسـت  مشـاهده  قابـل  حسـاب  صـاحب  بـراي  فقط فضاهاي خصوصی. است عمومی خصوصی و فضاي یک دارايهر حساب 
 فقـط ، فتکـی  اعضـاي همه، ( آلبومها را ببینند افراد خاصی از گروه اجازه دهند تا مشاهده کاربران می توانند با تنظیم گزینه

  .و یا هر دوحالت تنظیم شود با رمز محافظت شود مخفی باشد و یا تواندمی  آلبوم). صاحب حساب و یا فقط فتکی،دوستان 
سن و  تایید به مشاهده چنین مطالبی نیاز .مشخص کردپرچم  گزینه ایی به شکل را می توان با بزرگسالانمطالب مخصوص 

. بعمـل مـی آورد   محتواي مطالـب مربـوط بـه بزرگسـال ممانعـت      عمومی نمایشاز  خدماتارائه  شرایطسیاست . دارد سال
 هـم  نقـض قـانون کپـی رایـت      .گزارش دهنـد  شکایت فرم عکس ها ي سوال برانگیز را با استفاده از یک کاربران می توانند

بازدید کننده گانی  اسامی  .مشاهده کنند براي آنها در سایت نظر می دهندافرادي را که  IPکاربران می توانند . ممنوع است
تمـام  .غیرفعال کرد می توان این گزینه ها را. ذخیره می شود "مهمان" بخش در می شوند ویک عض سایت شخصی که وارد

از جملـه   اطلاعـات شخصـی  .منتقل مـی شـود  ) SSL )HTTPS رمزنگاري با استفاده از حساس، شخصی و مالی اطلاعات
  .نیست در دسترس عموم، ایمیل

  
  انتقاد

مشکلات لینک داغ وعدم ارائه عضویت ماه بـه مـاه و    ،کافی به اعضاي خودفتکی  بیشتر براي عدم ارائه فضاي ذخیره سازي 
علاوه بر این، فتکی تبلیغاتی را بر روي آلبومهاي اعضا پرمیوم نمایش مـی  .محدود کردن ترافیک مورد انتقاد قرارگرفته است

 . دهد
  

  قوانین مسابقه
فتکی نوشتند  و به قوانین مسابقه که ظاهرا بـه کـاربران    ، تعدادي ازاعضاي فتکی  پیام هایی در وبلاگ2006در اکتبر سال 

دیگر مسائل عمده مطرح . اولیه اجازه داده بود تا بیشتر در معرض دید قرار بگیرند و راي بیشتري کسب کنند اعتراض کردند
 ،ه نمی پردازندشده توسط کاربران شامل  مخفی نگه داشتن مدخلها در هنگام راي گیري، اجازه شرکت به اعضایی که هزین

بحث داغی که بسیاري از اعضاي فتکی را بـه  . ارائه یک راهکار بهتر براي محاسبه کردن نمره ها و اجاز ویرایش عکسها است
در نتیجـه،یک   .سرعت درگیر خود کرد باعث یک رقابت  شدید شد تا مدیر این سایت را مجبور کند تا قوانین را تغییر دهـد 

  .یجاد و قوانین جدیدي هم وضع شدسیستم مسابقه ایی جدید ا
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