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  چکیده
هاي ارتباطی کارکنـان و نقـش آن در رضـایت     بررسی تفاوت در مهارت"گرفته از رساله دوره کارشناسی ارشد با موضوع  این مقاله بر

گیـري پرسشـنامه بـوده اسـت جامعـه آمـاري ایـن تحقیـق          و ابـزار انـدازه   روش این پژوهش پیمایشی. است "شغلی آنها در محیط کار
  .باشد پژوهشی وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوري میکارکنان زن و مرد مؤسسات 

در . کنـد  افزاید و استعدادها و دستاوردهاي ما را نمایان مـی  بر توانایی و اعتماد به نفس ما می مهارت در ایجاد رابطه مناسب با دیگران و
و گفتاري بین آنهاست کـه مسـیر    هاي ادراکی اوتشک میان زنان ومردان تفاوت وجود دارد و همین تف ها بی ت به کارگیري این مهار

هاي ارتباطی زنان و مـردان در   توان گفت که چرا مهارت حال می. سازد ها به ویژه در سازمان دگرگون می ارتباطات آنها درهمه عرصه
  .ها در رضایت شغلی چه نقشی دارد محیط کار متفاوت است و این تفاوت

. گوترند ترند و اعتماد به نفس، رودربایستی و قدرت کلامی بیشتر و رك زنان در محیط کار صمیمی ها نشان داد مردان نسبت به بررسی
بیشـتر  . جنس دارند کنند و تمایل کمی به ارتباط با همکاران هم تمایل بیشتري به کار گروهی دارند و کمتر به همکاران خود اعتماد می

ا به دیگران بفهمانند و اعتقاد بیشتري به مـوثر بـودن حرکـات بـدن دارنـد و در حیطـه       ارتباطات رودررو و قادرند با تکرار منظور خود ر
اند و داراي سـازگاري بیشـتري بـا وظـایف محولـه       کاري خود نسبت به کار و امکانات رضایت و از حقوق خود اظهار نارضایتی کرده

توجه بیشتري به حفظ حریم شخصی دارند و . باشند بیشتري میپذیرتر و داراي هوش هیجانی  تر، مسئولیت در مقابل زنان حساس. هستند
آنها نسبت به پوشش خـود در سـازمان رضـایت کمتـر و در برابـر تغییـرات سـازمان مقاومـت         . کنند از حرکات دست بیشتر استفاده می

شتر بیزارند و به هنگام بـروز مشـکل   رفتار مدیر با زیردستان برایشان مهم و از انجام کارهاي یکنواخت بی. دهند کمتري از خود نشان می
  . هاي ارتباطی زنان و مردان در محیط کار پی برد در نتیجه می توان به تفاوت در مهارت. کنند بیشتر از همکاران خود پشتیبانی می

  
  1.مهارت هاي ارتباطی، زن و مرد، تفاوت در مهارت هاي ارتباطی زن و مرد، سازمان، رضایت شغلی :کلیدي گان واژ

   

                                                        
  1391 دي 24: تاریخ دریافت مقاله
 1391بهمن 25: تاریخ پذیرش نهایی
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  :مقدمه
 کـه  نظـامی  اسـاس  بـر  مقـررات،  قواعـد و  و است کرده پیدا اي فزاینده پیچیدگی یکم و بیست قرن  آستانه در زندگی
 و خاص اجتماعی و ارتباطی هاي مهارت وضعیتی چنین .کند تغییر می دارند، فعالیت آن در خاص زمان یک در ها انسان

 در .نیسـت  جـوش  خود و پدیده ساده یک دیگر اجتماعی هاي مهارت یادگیري رو این از کند و می طلب را اي پیچیده
 چنین از اي مجموعه اي، حرفه و شغل هر براي و دارد، اي ویژه فنی و ارتباطی اهمیت هاي مهارت آموزش امروز، دنیاي

برقراري ارتباطـات مـوثر و   زند  از آنجا که امروزه و در عصر حاضر ارتباطات حرف اول را می. شود می هایی لحاظ آموزش
  .اصولی می تواند عامل مهمی در افزایش رضایت شغلی محسوب شود

ها بسیار مهـم   ها میان زنان ومردان و آموزش آن در سازمان هاي ارتباطی و به ویژه تفاوت در مهارت لذا توجه به مهارت
  .تر از گذشته تلقی می شود

گیري و بقـاي   براي انجام عملیات سازمانی یا به عبارت بهتر براي شکل طور که ارتباطات براي انسان حیاتی است همان
بدون ارتباطات، سازمانی وجود نخواهد ") 241، 1976سایمون، : (گوید می 2هربرت سایمون. باشد سازمان نیز حیاتی می

دیران از طریـق  م ـ. "توان گفت امکان تاثیر گروه بر رفتـار فـرد نیـز غیـرممکن خواهـد بـود       داشت و به همین علت می
دهند همان طور که ارتباطـات   ریزي و کنترل را انجام می کنند، برنامه ارتباطات هماهنگی ایجاد و کارکنان را هدایت می

  .هاست عامل تداوم بخش حیات آن نیز می باشد مهمترین دلیل پدیدار شدن سازمان
ها با رضایت شغلی  و همچنین رابطه این تفاوت هاي ارتباطی زنان و مردان این پژوهش در پی شناخت تفاوت در مهارت

هاي ارتباطی خـود در سـازمان بتواننـد     کند با شناخت تفاوت در مهارت و به افراد کمک می. باشد آنها در محیط کار می
  .ارتباط موثرتري را که یکی از مزایاي آن افزایش رضایت شغلی در محیط کار است برقرار نمایند

  
  اهمیت و ضرورت

هاي ارتباطی و تفـاوت آن بـین زنـان و     ثر تحقیقات شاهد بررسی عوامل ارتباطی و حتی پژوهش در زمینه مهارتدر اک
ایم، ولی تحقیقی که نشان دهنده تأثیر عوامل ارتباطی و مهارتهاي ارتباطی، بـر محـیط کـار و بـه ویـژه در       همردان بود

  .ایم اري بین زنان و مردان ایجاد کرده است نبودهگذاري چه تغییراتی را در روند ک رضایت شغلی و این تاثیر
هـاي ارتبـاطی زنـان و     رضایت شغلی در جامعه کنونی داراي اهمیت بسزایی می باشد و از آنجا که عدم شناخت تفاوت

آنها، به عنوان یکی از مهمترین عوامل تاثیر گذار در رضایت شغلی محسـوب   3هاي روانی مردان و نا آشنا بودن با ویژگی
توان از عواملی نظیر تخصیص مشـاغل نامناسـب بـه افـراد و ایجـاد       هاي ارتباطی افراد می یمیشود لذا با شناسایی ویژگ

  .گیري کردرا به دنبال خواهد داشت جلو 4وري دلزدگی و فرسودگی کاري و عدم رضایت شغلی که کاهش بهره
  

  :اهداف پژوهش
  :هاي کاربردي در این پژوهش اهداف زیر مد نظر قرار گرفته است به منظور دستیابی به شاخص

  هاي ارتباطی کارکنان و نقش آن دررضایت شغلی آنها در محیط کار  بررسی تفاوت در مهارت
  هاي شخصیتی زنان و مردان در محیط کار شناخت و بررسی ویژگی

  هاي ارتباطی زنان و مردان در محیط کار بررسی ویژگیشناخت و 
  شناخت و بررسی تغییرات رفتاري زنان و مردان در محیط کار

  هاي ارتباطی بر رضایت شغلی بررسی تاثیر مهارت

                                                        
2 Simon, Herbert A 
3 Psychological characteristics 
4 Efficiency 
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  :فرضیات
 .هاي ارتباطی و شخصیتی زنان و مردان در سازمان در رضایت شغلی آنها موثر است رسد تفاوت در ویژگی به نظر می
 .شود هاي شخصیتی زنان و مردان باعث تغییر رفتار آنها در محیط کار می رسد تفاوت به نظر می
  .رسد زنان و مردان به لحاظ ارتباط کلامی در محیط کار با یکدیگر تفاوت دارند به نظر می
 با یکدیگر تفاوت دارند رسد زنان و مردان به لحاظ ارتباط غیرکلامی در محیط کار به نظر می

  .رسد زنان و مردان به لحاظ ارتباطات میان فردي در محیط کار با یکدیگر متفاوت هستند ه نظر میب
  .کنند رسد کارکنان زن بیش از کارکنان مرد از کلمات در برقراري ارتباط در سازمان استفاده می به نظر می

  
  چارچوب نظري تحقیق

نظریـه   شامل موارد زیر اسـت  ؛پژوهش و انطباق آن با نظریههاي  چوب نظري این پژوهش به منظور تحلیل یافته چهار 
   5تعامل نمادین

عـلاوه بـر ایـن، معنـا در     . دهند، رفتار کننـد  ها، اشیاء و اتفاقات تخصیص می مردم راغبند بر اساس معناهایی که به آدم
دهـد تـا    ه مـردم اجـازه مـی   زبان ب. برند شود که مردم هم با سایرین و هم در تفکرات شخصی به کار می زبانی خلق می

  )372، 1384لتین جان، . (درکی از خویشتن به دست آورده و در اجتماع با سایرین تعامل کنند
   6نظریه کاستن عدم اطمینان

در ملاقات همدیگر دو غریبه، تمرکز اولیه آنان بر کاهش سطوح عدم اطمینان در آن موقعیت است به این معنا که آنان 
و یا ممکن اسـت از ذهنیـت خـود دربـاره     ) یا فرد مقابل چگونه رفتار خواهدکرد(گونه رفتار کنند ممکن است ندانند چ

عـدم اطمینـان در سـطوح فـردي و رابطـه اي رخ      . دیگري و همچنین ذهنیت طرف مقابل درباره خود مطمئن نباشـند 
  )581، 1384لتیل جان، . (دهد می

  7نظریه مدیریت حریم ارتباطات
هـا مـابین احسـاس نیـاز بـه       این محدوده. خصوصی و عمومی استهاي  روابط نیازمند مدیریت محدوده  خودافشایی در

خودگشـودگی در بهبـود روابـط،    . هایی که فرد خواهان خصوصی ماندنشان اسـت، وجـود دارد   خودگشودگی و احساس
ها نیـز لازم   و هماهنگی آنها  بحث درباره این محدوده. چیزي فراتر از آشکار کردن اطلاعات شخصی براي دیگران است

  .هاي مبتنی بر خودگشودگی نیازمند مراقبت دقیق هستند تصمیم. است
  8نظریه انطباق ارتباطی

. دهد توجه دارد می اي که هنگام تغییر شیوه ارتباطی دوگوینده روي و پیامدهاي اساسی و نهفتهها  این نظریه به انگیزه 
چنـین  . تا سبک صحبت خود را با دیگران منطبق سـاخته و یـا هماهنـگ کننـد    هنگام ارتباط، مردم در تلاش هستند 

 داراي غرور قـومی یـا نـژادي اغلـب از تمـایز اسـتفاده      هاي  گروه. شود؛ واگرایی و همگرایی می چیزي به دو روش عملی
یدي به حمایـت  دهد که نیاز شد می همگرایی زمانی روي. تا هویت گروهی خویش را برجسته سازند) واگرایی(کنند  می

  )ترنر. اچ.ریچارد وست؛ لین. (اجتماعی، اغلب از جانب افراد فاقد قدرت، وجود داشته باشد
  

  ارتباط چیست ؟
نفر به تبادل افکـار، نظریـات، احساسـات و حقـایق      توان جریانی چند طرفه دانست که طی آن دو یا چند ارتباط را می

   .ورزند که معنایش براي کلیه آنها یکسان است به انجام این امر مبادرت میهایی  پیام پردازند و از طریق به کاربردن می
                                                        
5 Symbolic Interaction Theory (Georg Herbert Mead) 
6 Uncertainity Reduction Theory (Charles Berger   & Richard Calabrese) 
7 Communication privacy Management Theory(Sandra Petronio) 
8 Communication Accommodation Theory (Howard Giles) 
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   تعریف مهارت هاي اتباطی
شود، افراد معمولی، به خوبی قادر به برقراري  ترین دستاورد بشري محسوب می با وجود آن که ارتباط بین فردي بزرگ 

دوري از دوستان، همسـران، کودکـان، و نیـز عـدم کـارایی      ارتباط سطح پایین، ممکن است به تنهایی، . ارتباط نیستند
هـاي   اي از روابط بین فردي اشاره دارد کـه شـامل یـادگیري مهـارت     هاي ارتباطی به مجموعه مهارت. شغلی منجر شود

کننـد یـاد بگیـریم     مـی  هایی وجود دارند که به ما کمک از طرف دیگر قابلیت. شنیدن، گوش دادن و حل اختلاف است
هـا   یادگیري این مهارت. گوینده خوبی باشیم تا هنگام گفتگو، طرف مقابل احساس مورد حمله قرار گرفتن نکندچگونه 

و توانمند شدن در آنها باعث سهولت ارتباط، احساس درك شدن توسط طـرف مقابـل، تعامـل احساسـی بـا وي، و در      
   .کنند همدلی و همراهی را تجربه می شود که در آن گوینده و شنونده احساس مطلوب نهایت ارتباط موثري می

  
  ارتباطی چهارگانه هاي  مهارت
 گفتن

و  کنـد  اقنـاع مـی  دیگران را ترغیـب و  . گذارد است که آدمی به وسیله آن بر دیگران تأثیر می يهنر سخن گفتن فن یا
  )84اي، یحیایی ایله( . همواره در مراودات اجتماعی کاربرد دارد

 شنیدن
چرا که بسیاري اوقات بـدون اینکـه بـدانیم     .سرچشمه بسیاري از مشکلات روزمره، عدم توجه به سخنان دیگران است

  .دانیم کنیم همه چیز را می می دیگري درباره چه چیزي سخن خواهد گفت فکر
 خواندن

نماید و مهارتی است که این فرصت  باسواد و بیسواد تقسیم می ها را به دو دسته توانایی خواندن امتیازي است که انسان
  .مند شویم هاي بزرگ که عمدتا مکتوب است، بهره هاي انسان بتوانیم از اندیشه کند تا ما را ایجاد می

 نوشتن
بیان احساسات بیشتر از زبان و بـراي ابـراز افکـار     برايها  و انسانهاي ارتباط کلامی است  ترین شیوه زبان و خط عمده

  .علمی جهان مدیون اختراع چاپ است که به توسعه افکار انجامیده است توسعه. طلبند عمدتاً از خط یاري می
  .است خوب نوشتن کار دشواري است و نوشتن سخت ترین مهارت ارتباطی

  
 هاي ارتباطی  مزایاي مهارت

تواند زندگی شما را در آینده به طرقـی   ها می این مهارت. هاي ارتباطی بسیار زیاد و مختلف است زایاي مهارتمنافع و م
   .حفظ کند، قلب فرد مورد علاقه تان را برباید یا ازدواجتان را نجات دهد

  :فردي میان  ارتباط تعریف 
هاي کلامی و غیرکلامی با دیگـران در میـان    پیامفرآیندي است که به وسیله آن اطلاعات و احساسات خود را از طریق 

  .گذاریم می 
آنها براي مبارزه و غلبه بر تنهایی .کنند ها و توان خود استفاده می آموخته ،افراد از همه تجربیات ،در ارتباط میان فردي

بیفزایند، دامنه معلومات خـود را  کنند تا به این وسیله خود را بهتر بشناسند، به تجارب خود  با دیگران ارتباط برقرار می
  )154، 1381فرهنگی، . (گسترش بدهند و نقش خود را در رابطه با جامعه خود بهتر بشناسند

  :اصول اساسی ارتباطات میان فردي
 -3. دهیم که با ما چگونه رفتار کننـد  ما، خود به دیگران یاد می -2. ارتباطات در قالب یک سیستم انجام می شود - 1

هدف ما از برقراري ارتباط آن است که آنها را وادار کنیم که مثل مـا   -4. شیوه خاص خود ارتباط برقرار می کنیمما به 
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توانیم ارتباط  ما نمی -6. ها نهفته است نه در کلمات معنا در انسان -5. فکر کنند، مثل ما رفتار کنند، مثل ما عمل کنند
. ما آنچه را که باب طبع خودمان است انجام می دهیم -8. ش نشان می دهنددیگران به اعمال ما واکن -7. برقرار نکنیم

  )155-157، 1381فرهنگی، . (ما همواره نمی توانیم احساس و درکی مشابه دیگران داشته باشیم -9
  

  مردان و زنانهاي  تفاوت
بـاشـد زیــرا هـر کــدام از آنــها    می ها، تمدنها، کشورها و نژادهاي مـخـتـلف متـنـوع ایـن تـفـاوتـها میـان فـرهنـگ

  . داراي اسـتانداردهاي متـفـاوتـی از اخـلاقـیات و بـرابري زن و مرد هستند
  

  شیوه هاي ارتباطی زنان و مردان 
یـوه ارتبـاط  تفاوت مرد و زن تنها ارتباط گفتاري است و بیشتر افراد درباره» ارتباط«استنباط بیشتر افراد از کلمه  اـي   ، در ش گفتـاري  ه

کنند و زنان لطیف تر  می مردان از اصطلاحات بیشتر استفاده ،مانند این که زنان پر حرف تر از مردان هستند. قالبی دارندهاي  پنداشت
 .از واقعیـت بـه دور اسـت   هـا   کند ولی بسیاري از این پنداشت می را تأییدها  ز این پنداشتبرخی ا ها، هر چند پژوهش. گویند می سخن

  )35- 60، 1386رئیسی، (
هاي غیرکلامی  ، ارتباط ها حالات چهره ما، لبخندها و اخم توانیم بدون استفاده از کلمات، با یکدیگر ارتباط برقرار کنیم، افزون بر آن ما می

در صحبت کردن، هـم از کلمـات بهتـري    . دهند می ران از همان کودکی برتري کلامی را نسبت به پسران نشاندخت .نمایند برقرار می
منطقه کلامی در نیمکره چپ مغز، در ناحیه بورکا و  .سیالی کلام نیز در آنها بهتر است. گویند می کنند و هم روان تر سخن استفاده می

  )1382گایتون، ( .در زنان نیمکره چپ مغز غالب استباشد و تحقیقات نشان داده است  می ورنیکه
  

  ارتباطات سازمانی
در . توان به مفهوم جدیدي دست یافت که ارتباط یا ارتباطات سـازمانی نـام دارد   از ترکیب دو واژه ارتباط و سازمان می

هـاي   زمان، تفـاوت رویکردهاي گوناگون علم مدیریت در مفهوم ارتباطات سازمانی با توجـه بـه تعریـف هـر یـک از سـا      
شـود، عناصـر    براي مثال در مکتب کلاسیک که سازمان به عنوان ماشین در نظـر گرفتـه مـی   . شود محسوسی دیده می

ارتباط یک وظیفه است، مسیر ارتباطی به صورت عمودي است، کانال ارتبـاطی همـواره بـه    : ارتباط به این صورت است
ر دو رویکرد دیگر یعنی روابـط انسـانی و منـابع انسـانی کـه بـه       د. صورت کتبی و سبک ارتباط به صورت رسمی است

شود؛ ارتباط علاوه بر وظیفـه، وضـعیتی اجتمـاعی و     وري توجه می مندي بر میزان بهره نیازهاي کارکنان و تاثیر رضایت
رو  در غلب حالت رودر این جا کانال ارتباط نیز ا. باشد مسیر ارتباط به صورت عمودي، افقی و یا گروهی می. ابتکاري دارد

  . باشد و بدون محدودیت را دارد و سبک ارتباط شکل غیر رسمی را دارا می
  

  تفاوت ارتباط سازمانی با انواع دیگر ارتباط
هـا در جهـت تحقـق     هـاي آن  مدار هستند؛ که فعالیت اي هدف ها، مجموعه مدار است؛ سازمان ارتباط سازمانی وظیفه. 1

  .اند هماهنگ شدهاهداف فردي و سازمانی، 
هـا   هـا، موجـب ایجـاد سـاختار     روابط سازمانی متأثر از ساختار سازمانی است؛ الگوهاي هماهنگی رفتار در سـازمان . 2 

این امر بر ارتباط سازمانی اثر گذاشـته و  . گونه نیستند اي که بعضی سلسله مراتبی بوده و برخی هم این گونه شود؛ به می
  .تسهیل ارتباط گرددتواند مانع یا موجب  می

. افتد و در واقع نوعی کارکرد فرامـرزي هـم دارد   ارتباط سازمانی هم در مرزهاي سازمانی و هم فراتر از آن اتفاق می. 3 
  )29-30، 1370، میلر، کاترین(
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  اهمیت ایجاد انگیزه در نیروي انسانی
نسانی است که بـدون شـک در جهـت نیـل بـه      یکی از مهم ترین عوامل و عناصر تشکیل هر سازمان این منابع نیروي ا

ماند به خـودي   می هاي سازمان نقش تعیین کننده اي دارد و چنانچه این عامل حذف شود، آنچه باقی اهداف و خواسته
سـازمان حرکـت کنـد،    هـاي   کند تا در جهت برنامـه  باشد و آنچه که نیروي انسانی را تقویت می خود قابل استفاده نمی

کند و کارکنان تحـت نظـارت    امروزه دیگر مدل مدیریت سنتی که در آن مدیر کنترل می. نخواهد بود عاملی جز انگیزه
هستند، کارآمد نیست و نقش مدیریت به منظور ایجاد محیط کار توانمند، باید از چارچوب ذهنی، فرماندهی و کنتـرل  

  .محیط، به حس مسئولیت و احترام متقابل به کارکنان تبدیل شود
  

  رضایت شغلیتعریف 
اجتمـاعی و جسـمانی   , رضایت شغلی مفهومی پیچیده و چند بعدي است که بـا عوامـل روانـی   ": گوید رابرت هاپاك می

شود بلکه ترکیب معینی از مجموعه عوامل گوناگون سـبب   یک عامل به تنهایی موجب رضایت شغلی نمی ".ارتباط دارد
شغل خود احساس رضایت نماید و به خود بگوید که از شـغل خـود   معینی از زمان از   گردد که فرد شاغل در لحظه می

شـرایط محـیط کـار و    , ارزش اجتمـاعی شـغل  , فرد با تأکیدي که بر عوامل مختلف از قبیل میزان درآمـد . راضی است
  )124، 1376آبادي،  شفیع.( کند اشتغال در زمانهاي متفاوت دارد به طرق مختلف از شغلش احساس رضایت می

  
  : ؤثر بر رضایت شغلیعوامل م

دهد که متغیرهاي زیادي با رضـایت شـغلی مـرتبط اسـت کـه ایـن        مطالعات مختلف در زمینه رضایت شغلی نشان می
  : بندي است گروه قابل طبقه 4متغیرها در 

  عوامل فردي ) 4ماهیت کار ) 3عوامل محیطی )2عوامل سازمانی )1
  

  افزایش رضایت شغلی
. منـد هسـتند   خشنودي شغلی با تغییر شغل، غیبت از کار و کندي کار به این موضوع علاقه کارفرمایان به خاطر ارتباط

ها، و زمان کاري شناور از جمله رویکردهایی هستند که  گیري ، مشارکت در تصمیم)یا گسترش شغلی(سازي شغلی غنی
  .روند براي این معضل به کار می

  
  :تحقیق روش

جهـت  . باشـد  روش تحقیق از نـوع پیمایشـی مـی   ایم  مقایسه میان متغیرها را داشتهاز آنجایی که قصد در این پژوهش، 
سـوال بـراي شناسـاندن     6و هـا   سـوال اصـلی بـراي آزمـون فرضـیه      45اي که شـامل   گردآوري اطلاعات از پرسشنامه

 5ورت تنظیم سوالات پرسشنامه براسـاس طیـف لیکـرت و بـه ص ـ    . استفاده شده است باشد می هاي پاسخگویان ویژگی
هـا و مؤسسـات    جامعه آماري این تحقیق کارکنان رسمی، پیمـانی و قـراردادي پژوهشـگاه    .اي طراحی شده است گزینه

. انـد  نفـر بـوده   3700باشد که بر اساس قلمرو تحقیق  پژوهشی وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوري در تهران می
اي طراحی شده  ؤسسات به لحاظ نوع و ماهیت به صورت دو مرحلهگیري با توجه به متفاوت بودن فعالیت م روش نمونه

کـه بـه منظـور فـراهم آوردن     . نفر به دست آمـد  124از میان کل افراد بر اساس فرمول کوکران جامعه نمونه ما . است
هـاي   هفرضـی  شرایط آزمون هاي به کاررفته در این تحقیق از حجم نمونه یکسان براي زنان و مردان استفاده کرده ایـم 

استفاده گردیـد و   SPSSافزار  آزموده شد که در این زمینه از نرم ،Tدو،  کاي هاي آماري تحقیق نیز با استفاده از آزمون
  .اطلاعات در قالب جداول یک و دو بعدي و نمودار توسط محقق تفسیر گردیده است
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  :هاي تحقیق یافته
جداول هاي  خلاصه اي از مهم ترین داده پژوهش در دو بخشهاي  در این بخش از مقاله به منظور تحلیل و تفسیر یافته

  .گیرد فراوانی و استنباطی مورد تحلیل و ارزیابی قرار می
  

  جداول توصیفی هاي  یافته)الف
  توزیع فراوانی پاسخگویان مرد و زن برحسب داشتن اعتماد به نفس بالا .1جدول

  زن  مرد

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی    درصد تجمعی  درصد  فراوانی  
  %5/6  %5/6  4  کاملا مخالف  %2/3  %2/3  2  کاملا مخالف

  %7/30  %2/24  15  مخالف  %0/8  %8/4  3  مخالف
  %2/45  %5/14  9  تاحدودي  %3/19  %3/11  7  تاحدودي

  %3/90  %2/45  28  موافق  %7/88  %4/69  43  موافق
  %100  %7/9  6  کاملا موافق  %100  %3/11  7  کاملا موافق

    %100  62  کل    %100  62  کل

درصد از زنان موافق و کـاملا موافـق بـا داشـتن      9/54 درصد از مردان و 7/80با توجه به جداول بالا می توان گفت که 
  .نتایج حاکی از این امر است که مردان داراي اعتماد به نفس بالاتري نسبت به زنان هستند. اعتماد به نفس بالا هستند

  
  پاسخگویان مرد و زن برحسب حفظ حریم شخصیتوزیع فراوانی . 2جدول 

  زن  مرد

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی    درصد تجمعی  درصد  فراوانی  
  %0  %0  0  کاملا مخالف  %0  %0  0  کاملا مخالف

  %0  %0  0  مخالف  %6/1  %6/1  1  مخالف
  %5/6  %5/6  4  تاحدودي  %7/9  %1/8  5  تاحدودي

  %6/51  %2/45  28  موافق  %6/43  %9/33  21  موافق
  %100  %4/48  30  کاملا موافق  %100  %5/56  35  کاملا موافق

    %100  62  کل    %100  62  کل

  
درصد از زنان موافق وکاملا موافـق بـا حفـظ حـریم شخصـی در       6/93درصد از مردان و  4/90با توجه به جدول فوق، 

  .شخصی دارند توان گفت زنان نسبت به مردان توجه بیشتري نسبت به حفظ حریم ارتباطات خود هستند می
  

  گیري از کلمات در برقراري ارتباط توزیع فراوانی پاسخگویان مرد و زن برحسب بهره. 3جدول 
  زن  مرد

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی    درصد تجمعی  درصد  فراوانی  
  %8/4  %8/4  3  کاملا مخالف  %7/9  %7/9  6  کاملا مخالف

  %2/24  %4/19  12  مخالف  %8/25  %1/16  10  مخالف
  %1/37  %9/12  8  تاحدودي  %7/38  %9/12  8  تاحدودي

  %2/95  %1/58  36  موافق  %3/90  %6/51  32  موافق
  %100  %8/4  3  کاملا موافق  %100  %7/9  6  کاملا موافق

    %100  62  کل    %100  62  کل

  
گیـري  مخالف و کاملا مخالف با بهره  درصد از زنان2/24درصد از مردان و8/25دهد که فوق نشان می  ها در جدول یافته

درصد از زنان موافـق و کـاملا موافـق بـا ایـن      9/62درصد از مردان و 3/61بیشتر از کلمات در زنان در برقراري ارتباط و
  .باشند می باشند و زنان و مردان تقریبا به صورت یکسان با این موضوع موافق می موضوع
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  دریافتی از سازمانتوزیع فراوانی پاسخگویان مرد برحسب رضایت از حقوق . 4جدول 
  زن  مرد

  درصد تجمعی  درصد  فراوانی    درصد تجمعی  درصد  فراوانی  
  %8/25  %8/25  16  کاملا مخالف  %1/8  %1/8  5  کاملا مخالف

  %1/66  %3/40  25  مخالف  %9/62  %8/54  34  مخالف
  %0/79  %9/12  8  تاحدودي  %8/75  %9/12  8  تاحدودي

  %8/86  %7/17  11  موافق  %2/95  %4/19  12  موافق
  %100  %2/3  2  کاملا موافق  %100  %8/4  3  کاملا موافق

    %100  62  کل    %100  62  کل

   
درصـد از زنـان از    1/66درصـد از مـردان و  9/62با توجه به جدول بالا در خصوص رضایت از حقوق دریافتی در سازمان 

  .باشد از مردان میحقوق دریافتی خود در سازمان ناراضی هستند و درصد ناراضیتی در بین زنان بیش 
  

  توزیع فراوانی انتخاب شغل براساس جنسیت. 9جدول 
  انتخاب شغل

 جنسیت
  همین شغل شغل آزاد  شغلی که کارفرما باشم  کنم اصلا کار نمی  جمع

  تعداد  21 23 14 4 62
 مرد

  درصد 9/33 1/37 6/22 4/6 100

 تعداد 29 9 11 13 62
 زن

  درصد  8/46 5/14 7/17 0/21 100

  تعداد 50 32 25 17 124
  جمع

  درصد 3/40 8/25 2/20 7/13 100

  
درصد از زنـان همـین شـغل فعلـی      8/46درصد از مردان و  9/33توان به این نتیجه رسید که  بر اساس جدول فوق می

دارنـد کـه   باشـند را  کنند و مردان تمایل بیشتري براي داشتن شغل آزاد یا شغلی که در آن کارفرما  خود را انتخاب می
  .باشند درصد از زنان نیز با کار کردن مخالف می 21. این امر با توجه روحیه زنان کاملا بدیهی است

  
  ها آزمون فرضیه

  .هاي شخصیتی زنان و مردان در سازمان در رضایت شغلی آنها موثر است به نظر می رسد تفاوت در ویژگی :1فرضیه 
  

 رضایت شغلی توزیع فراوانی دوبعدي شخصیت و. 10جدول 
  رضایت شغلی

  ضعیف متوسط  قوي  جمع  شخصیت
  تعداد 1 0 0 1

 ضعیف
  درصد 100 0 0  100
  تعداد 2 81 7 90

 متوسط
  درصد 2/2 0/90 8/7  100
  تعداد 0 27 6 33

  قوي
  درصد 0 8/81 2/18 100
  تعداد 3 108 13 124

 جمع
  درصد 4/2 1/87 5/10  100
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درصد افرادي که از لحاظ شخصیت در سـطح ضـعیف    100توان گفت  آمده در جدول فوق میبا توجه به نتایج بدست  
کارکنانی که از لحاظ شخصیتی در سطح متوسط قراردارند از لحاظ رضایت شغلی در درجه پایین واقع هستند در مورد 

  .خوردارندشود که اکثرا در وضعیت بالاي متوسط در زمینه رضایت شغلی بر به بالا هستند مشاهده می
  

 نتایج آزمون خی دو جهت بررسی رابطه بین شخصیت و رضایت شغلی
  آزمون  مقدار  درجه آزادي  سطح معنی داري  ضریب همبستگی فی

  خی دو 83/43 4 000/0 595/0

 
اسـت چـون میـزان سـطح      00/0داري  درجه آزادي و مقـدار سـطح معنـی    4با  83/43دو برابر  مقدار آماره آزمون خی 

درصـد  95درصـد خطـا و    5و رضایت شغلی با  باشد لذا فرضیه وجود رابطه بین شخصیت  کمتر می 05/0داري از  معنی
 595/0میزان ضریب همبستگی فی براي شـدت رابطـه بـین شخصـیت و رضـایت شـغلی       .باشد اطمینان مورد تایید می

  .باشد تقریبا شدید میباشد که نشان دهنده یک رابطه همبستگی  می
  

 .شود هاي شخصیتی زنان و مردان باعث تغییر رفتار آنها در محیط کار می به نظر می رسد تفاوت :2فرضیه 
  

 توزیع فراوانی دوبعدي شخصیت و تغییر رفتار در محیط کار. 11جدول 
 تغییر رفتار در محیط کار

  شخصیت
  ضعیف متوسط  قوي  جمع

 تعداد  3 0 2  5
 ضعیف

  درصد 0/60 0 0/40 100
  تعداد 0 36 42 78

 متوسط
  درصد  0 2/46 8/53 100
  تعداد  0 16 25 41

  قوي
  درصد  0 39 61 100
  تعداد  3 52 69 124

  جمع
  درصد 4/2 0/42 6/55  

 
 نتایج آزمون خی دو جهت بررسی رابطه بین شخصیت وتغییر رفتار در کار

  آزمون  مقدار  درجه آزادي  سطح معنی داري  ضریب همبستگی فی
  خی دو 385/74 4 000/0 775/0

 
اسـت چـون میـزان سـطح      00/0داري  درجه آزادي و مقدار سطح معنـی  4با  385/74دو برابر  مقدار آماره آزمون خی 

درصـد  95درصـد خطـا و    5و تغییـر رفتـار بـا      باشد لذا فرضیه وجود رابطه بین شخصیت کمتر می 05/0داري از  معنی
باشد  می 775/0همبستگی فی براي شدت رابطه بین شخصیت و تغییر رفتار میزان ضریب .باشد اطمینان مورد تایید می

  .باشد که نشان دهنده یک رابطه همبستگی شدید می
  

  .به نظر می رسد زنان و مردان به لحاظ ارتباط کلامی در محیط کار با یکدیگر تفاوت دارند :3فرضیه
  

 ومردانآماره توصیفی براي مقایسه میانگین ارتباط کلامی زنان 

  جنسیت  تعداد  میانگین  انحراف معیار  خطاي استاندارد

 مرد 62 55/2 533/0 68/0

  زن 62 39/2 583/0 74/0
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 جهت بررسی تفاوت میانگین ارتباط کلامی در جنسیتtنتایج آزمون 

 
  
 
درجـه آزادي   122بـا   608/1هاي ارتباط کلامی زنان و مـردان برابـر    براي بررسی تفاوت میانگین tمقدار آماره آزمون  

داري بـین میـانگین    تـوان گفـت تفـاوت معنـی     باشد می می 478/0داري آزمون که برابر  توجه به سطح معنی باشد با می
  . سوم رد می شود و بدین ترتیب فرضیه.درصد وجود ندارد5ارتباط کلامی زنان و مردان در سطح 

  
 با یکدیگر تفاوت دارند به نظر می رسد زنان و مردان به لحاظ ارتباط غیرکلامی در محیط کار :4فرضیه 

  
 آماره توصیفی براي مقایسه میانگین ارتباط غیرکلامی زنان ومردان

  جنسیت  تعداد  میانگین  انحراف معیار خطاي استاندارد

  مرد 62 19/2 596/0 076/0

  زن 62 21/2 547/0 070/0

 
 جهت بررسی تفاوت میانگین ارتباط غیرکلامی در جنسیتtنتایج آزمون 

 
  
 
درجـه   122بـا   -157/0ارتباط غیرکلامـی زنـان و مـردان برابـر      هاي براي بررسی تفاوت میانگین tمقدار آماره آزمون  

داري بین میانگین  توان گفت تفاوت معنی میباشد  می 876/0داري آزمون که برابر  معنی توجه به سطح باشد با آزادي می
  .و فرضیه چهارم رد می شود .درصد وجود ندارد5ارتباط غیرکلامی زنان و مردان در سطح 

  
  .با یکدیگر متفاوت هستندبه نظر می رسد زنان و مردان به لحاظ ارتباطات میان فردي در محیط کار  :5فرضیه 

  
  زنان ومردان فردي آماره توصیفی براي مقایسه میانگین ارتباط میان

  جنسیت تعداد  میانگین  انحراف معیار  خطاي استاندارد

  مرد 62 56/2 562/0 71/0

  زن 62 65/2 482/0 61/0
 جهت بررسی تفاوت میانگین ارتباط میان فردي در جنسیت tنتایج آزمون 

 
  
 

درجه آزادي  122با  -858/0فردي زنان و مردان برابر  هاي ارتباط میان براي بررسی تفاوت میانگین tمقدار آماره آزمون 
میـانگین   داري بـین  تـوان گفـت تفـاوت معنـی     باشد می می 393/0داري آزمون که برابر  توجه به سطح معنی باشد با می

  .وفرضیه پنجم رد می شود .درصد وجود ندارد5فردي زنان و مردان در سطح  ارتباط میان
  
  ها  جه گیري و پیشنهادینت

میتوان گرفت؛ که مردان و زنان در برخی مهارت هاي ارتبـاطی بـا یکـدیگر متفـاوت      این پژوهشهاي  با توجه به یافته
از جملـه مهـارت ارتبـاط کلامـی و غیرکلامـی بـا       ها  میان بسیاري از مهارتهستند اما نتایج این پژوهش نشان داد که 

  محاسبه شدهT  درجه آزادي  سطح معنی داري

478/0 122 608/1 

  محاسبه شدهT  درجه آزادي  سطح معنی داري
876/0 122 157/0- 

  محاسبه شدهT  درجه آزادي  داريسطح معنی 
393/0 122 585/0- 
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شـود امـا تـاثیر مهـارت ارتبـاط میـان فـردي در رضـایت شـغلی بیشـتر نمـود             رضایت شغلی افراد ارتباطی دیده نمـی 
باعث تغییـر  همچنین نتایج حاکی از این موضوع دارد که ویژگی هاي شخصیتی افراد نظیر اعتماد به نفس نه تنها .دارد

رفتار آنها در محیط کار بلکه در رضایت شغلی آنها نیز بسیار اثرگذار است و به نظر می رسد همین امر باعث توجه ویژه 
با توجه به اینکه نیروي انسانی تنها .روان شناسان به موضوع رضایت شغلی و بهداشت روانی افراد در محیط کار می شود

پایدار محسوب می شود باید بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد و در این میان آگاهی نیروي مزیت رقابتی بلند مدت و 
هایشان می تواند بسیار مسیر زندگی و شغلی آنها را دگرگون سازد و به افزایش هر چـه   و تواناییها  خود افراد از مهارت

  .بیشتر رضایت شغلی در آنها بیانجامد
. گوترند ترند واعتماد به نفس، رودربایستی و قدرت کلامی بیشتر و رك ن صمیمیها نشان داد مردان نسبت به زنا بررسی

تمایل بیشتري به کار گروهی دارند و کمتر به همکاران خود اعتماد می کنند و تمایـل کمـی بـه ارتبـاط بـا همکـاران       
نند و اعتقاد بیشـتري بـه مـوثر    بیشتر ارتباطات رودررو و قادرند با تکرار منظور خود را به دیگران بفهما. جنس دارند هم

اند  بودن حرکات بدن دارند و در حیطه کاري خود نسبت به کار و امکانات رضایت و از حقوق خود اظهار نارضایتی کرده
تر، مسئولیت پذیرتر و داراي هـوش هیجـانی    در مقابل زنان حساس.و داراي سازگاري بیشتري با وظایف محوله هستند

آنها نسبت . بیشتري به حفظ حریم شخصی دارند و از حرکات دست بیشتر استفاده می کنند توجه. بیشتري می باشند
رفتار مدیر با زیردستان برایشان مهم . به پوشش خود در سازمان رضایت کمتر و در برابر تغییرات سازمان کمتر مقاومند

ن خود پشتیبانی و اکثرا از واحد کاري خـود  در هنگام بروز مشکل بیشتر از همکارا..و از انجام کارهاي یکنواخت بیزارند
  .در نتیجه می توان به تفاوت در مهارت هاي ارتباطی زنان و مردان در محیط کار پی برد. رضایت دارند

از محدودیت هاي مرتبط با تحقیق حاضر می توان به کمبود منابع مناسب در این زمینه و عـدم پاسـخگویی افـراد بـه     
  .ده بودن موضوع رضایت شغلی اشاره کردسوالات پرسشنامه و گستر

  .پیشنهادهاي زیر می تواند مراحل را براي تحقیق هاي آتی هموار سازدها  به دلیل اهمیت موضوع به ویژه در سازمان
هاي ارتباطی جز جدایی ناپذیر از زندگی انسان امروز است پیشنهاد می شود بـه آمـوزش ایـن     با توجه به اینکه مهارت-

توجه ویژه اي مبذول گردد چرا که هرقدر افـراد  ... اعم از روابط خصوصی،خانوادگی،کاري وها  ر تمامی عرصهها د مهارت
ها را بهتر آموخته باشند می توانند ارتباط موثرتري را برقرار کنند و به کیفیت روابـط خـانوادگی و کـاري خـود      مهارت

  .بیافزایند
هاي ارتبـاطی بـه    ارائه کلاس هاي آموزشی، آگاهی افراد را در حوزه مهارتمراکز و ارگان هاي مشاوره اي می توانند با 

  .افزایش دهندها  ویژه در سازمان
هاي شخصیتی و ارتباطی افراد وبـه ویـژه    بهره گیري از متخصصین ارتباطات و روان شناسان زبده براي شناخت ویژگی

  .سازمان بیافزایدتفاوت آن در زن ومرد می تواند به افزایش بازدهی شغلی در 
هـاي   هاي ارتباطی کارکنان به تفکیک زن و مرد و نقش آن در رضایت شـغلی در سـایر ارگـان    بررسی تفاوت در مهارت

  دولتی و خصوصی در کشور
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