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 مقدمه
 نوینی مباحث جمله از توانمندسازي تاکنون، 1990 دهه از

 روانشناسی مدیریت، عرصه پژوهشگران توجه مورد که بوده
 پژوهشگران این عقیده به. است گرفته قرار سازمانی و صنعتی
 و ثروت بنیاد که کارآمد و توانمند انسانی نیروي داشتن
 بسیار منافع آیند،می حساببه سازمان حیاتی هايدارایی
 .داشت خواهد هاسازمان و مؤسسات کلیه براي زیادي

 از بعد نیز مدیریت در توانمندسازي) 76 ص،1384 عبدالهی،(
 مسائلی شدن مطرح و انسانی روابط نهضت گیريشکل

 کلی طوربه. شد مطرح کار انسانی شرایط ارتقاء براي مختلف
 بررسی مورد متعددي مطالعات در مفهوم این بعد به 1980 از
 کاننگو، و کانگر جمله از گرفت قرار دانشمندان مطالعه و

 پی جان بلانچارد، کنت ولتهوس، و توماس اسپریتزر،
  )119 ص ،1389 سبزیکاران، و میري( »راندلف و کارلوس

 عصر تغیرات نوظهور، مقوله این به ها سازمان اقبال دلیل
 تغیر به را هاسازمان که است فناوري و بازار عرصه در حاضر

 رو این از و شده انسانی نیروي به هاسازمان نگرش در
 چراکه. است گرفته قرار توجه مورد توانمندسازي
 مدیران به توانا و انگیزه با کارکنان پرورش با توانمندسازي

 به رقابتی محیط هايپویایی برابر در که دهدمی را امکان این
 رقابتی برتري موجبات و نموده عمل مناسب طوربه و سرعت

 ترین بزرگ انسانی منابع امروزه رو این از. آورند فراهم را
 دو خبري هايسازمان در مهم این و است سازمان هر دارایی
 این در محیطی تحولات سرعت چراکه شودمی چندان
 از اخیر دهه در کهطوري به است بوده زیاد بسیار صنعت
 از. شودمی یاد »ظهور حال در صنعت« عنوانبه رسانه صنعت

 و سریع رسانی اطلاع ها رسانه اصلی هايرسالت دیگر، سوي
 و است اجتماعی همبستگی و عمومی بخشی آگاهی دقیق،
 و توانمند ايرسانه هايسازمان گرو در اهداف این تحقق

 به محیطی در ايرسانه هايسازمان امروزه. است کارامد
 در نوآوري ضرورت امر این و کنندمی فعالیت رقابتی شدت
  . دهدمی نشان روشنی به را خبرنگاران عمل سرعت و سبک
 با مستقیمی نسبت هاسازمان این محصول و خروجی چراکه

. دارد خبرنگاران ايحرفه هاي نوآوري و فردي هايخلاقیت
 »محورند میانه ايرسانه هايسازمان« هوران پیتر تعبیر به
)Moser-Wellman, 2007,p. 8( سخن این از وي منظور 

 و میانی مدیران عهده بر کلیدي و اصلی نقش که است این
 است خبرنگاران توانمندي واقع در. است خبرنگار ايحرفه

 که روست این از و سازدمی توانمند را ايرسانه سازمان که
 اختیار اعطاي ضرورت به بزرگ ايرسانه هايسازمان امروزه

. اندبردهپی خودگردان خبري هايگروه ایجاد و خبرنگاران به
 و ارتباطی فناوري تحولات با مواجهه ضرورت دیگرسخن، به

 توانمندسازي خبرنگاران، سازي چابک نیز و ايرسانه رقابت
 محسوب ابزاري انسانی نیروي سازي توانمند«. آنهاست

 نحوي به بود خواهند قادر آن  وسیله به مدیران که شود می
 اتکا رشد مانند هایی ویژگی با و امروزي هاي سازمان کارآمد

 مدیران از کارکنان فاصله کاهش اي؛ شبکه و افقی ساختار به
  )109ص ،1391 دیگران، و انصاري( ».کنند اداره

 جدید هايرسانه و ارتباطی جدید هايفناوري رشد همچنین
 ايرسانه هايسازمان تا شده باعث جامعه در اجتماعی و

 از ايتازه کارهاي و ساز منظوربه استراتژي تدوین به ناگزیر
 نقش از حاکی تردیدبی مهم این. باشند ايرسانه کار و کسب

 هايگروه قالب در تا است توانمند خبرنگارانی محوري
 . کنند محتوا تولید سریع و چابک و مستقل بتوانند خودگردان

  
  نظري مبانی -2
  توانمندسازي تعاریف - 2-1

 براي مشکل مفهومی به را آن توانمندسازي چندگانه ابعاد
 از نویسندگان ايفزاینده طوربه. است کرده تبدیل تعریف

 استفاده مشابه رویکردهاي توصیف براي متفاوتی لغات
 1990 از قبل تا دهدمی نشان)  1994( سولیوان. اندکرده

 موضوعاتی درباره که مقالاتی طریق از فقط توانمندسازي
 توسعه جامع، کیفیت کنترل مشارکتی، مدیریت همچون
 شده تدوین استراتژیک ریزيبرنامه و کیفیت دوایر فردي،

 عنوان با مقالاتی شمار 1990 دهه از. بود دسترسی قابل بود،
 در) Honald, 1997,p. 202( .یافت افزایش» توانمندسازي«

 یافته گسترش هاسازمان در واژه این کاربرد اخیر هايسال
 دهه اوایل در مدیریتی رایج شعار عنوان به آن از کهبطوري

 توانمندسازي،« مقاله در 1زیمرمن و پرکینز. کنندمی یاد 1990
 تعاریف که اندکرده تصریح »کاربرد و تحقیقات

 مورد در محققان و است متنوع و گسترده بسیار توانمندسازي

                                                        
1- Perkins, Zimmerman 
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 شانتحقیق در و اندنرسیده اجماع به واحدي تعریف
 انجا تا و کنند درك را محققان متنوع تعاریف که اندکوشیده

 سازي مفهوم بتواند خواننده تا سازند ترروشن است ممکن که
 هايتئوري. کند مقایسه یکدیگر با را محققان متعدد مقالات

-می دستاوردها و نتایج هم و فرایندها شامل هم توانمندسازي

 که دهدمی پیشنهاد را ساختارهایی و هافعالیت اعمال، و شود
 ,Perkins(. باشند موثر توانمندسازي در است ممکن

Zimmerman, 1995, p.2(  
 شده مطرح توانمندسازي از متعددي تعاریف حال این با

 دادن فلسفه« عنوان به را توانمندي) 1995( شاکلتون است،
 در زیردست افراد به بیشتر پاسخگویی و گیريتصمیم اختیار

 به ،1999 مکاندرو، و گرین. (است کرده تعریف» سازمان
: است گفته نیز آرجریس ) 32ص ،1388 عابسی، از نقل

 و رسمی اختیارات واگذاري حقیقت در توانمندسازي
 نقل به ،1998 ،2آرجریس. (است کارکنان به قانونی قدرت

  )32ص ،1388 عابسی، از
  
   توانمندسازي ابعاد - 2-2

 توانمندسازي زمینه در شده انجام مطالعات بهترین از یکی در
. شد شناسائی توانمندسازي براي بعد چهار ،3اسپریتزر توسط
 آن به نیز دیگر بعد یک ،4میشرا مطالعات براساس بعدها

 پنج. گرفت شکل توانمندسازي کلیدي بعد پنج و شد افزوده
  :از است عبارت توانمندسازي کلیدي بعد

 شایستگی احساس ؛ 6شایستگی یا 5اثربخشی خود احساس -1
 توانایی و مهارت دارند اعتقاد کارکنان که است معنا این به

  .دارند خود کارهاي انجام براي را لازم
 با اینکه جاي به افراد که هنگامی ؛7خودسامانی احساس -2

 خود بکشند، کار آن از دست یا شوند درگیر کاري در اجبار
 احساس شوند، درگیر خویش وظایف در داوطلبانه

  . کنند می خودسامانی
 کنترل احساس توانمند افراد  ؛8نتیجه شخصی پذیرفتن -3

 با  توانند می که باورند این بر آنان. دارند نتایج بر شخصی

                                                        
2- Argyris  
3 - Spreitzer 
4- Mishra 
5 - Self Efficacy 
6 - Senes of Competence 
7 - Self Determination 
8 - Personal Consequence 

 یا کنند، می کار آن در که محیطی دادن قرار تأثیر تحت
 شخصی پذیرفتن. کنند ایجاد تغییر شود، می تولید که نتایجی
 از مشخص مقطع یک در فرد اعتقادات از است عبارت نتیجه،

  . مطلوب جهت در تغییر ایجاد براي اشتوانایی مورد در زمان
 بودن دار معنی معتقدند، هانگر و اپلبام  ؛9بودن دار معنی -4

 و مهم شغلی اهداف کنند می حساس افراد که است فرصتی
 ،1385 همکاران، و عبدالهی. (کنندمی دنبال را ارزشی با

  )54-55 صص
 اعتماد نام به حسی داراي توانمند افراد سرانجام ؛10اعتماد -5

 رفتار یکسان و منصفانه آنان با که هستند مطمئن و هستند
 حتی که کنند می حفظ را اطمینان این افراد، این شد، خواهد

 خواهد منصفانه کارهایشان نهایی نتیجه نیز زیردست مقام در
  )1392 بغدادي، محمدي، از نقل به ،1996 وتن،. (بود

  :است مشاهده قابل 1 جدول در توانمندسازي ابعاد خلاصه
  

                                                        
9 - Meaning 
10 -Trust 
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  توانمندسازي ايهسته بعد پنج
 مؤلفه بعد

 شخصی شایستگی احساس خوداثربخشی

 شخصی انتخاب احساس خودسامانی

 تأثیرگذاري توان احساس نتیجه شخصی پذیرفتن

 کار ارزشمندي احساس بودن دار معنی

 امنیت احساس اعتماد

  
  سازمانــــــی فــــرهنگ

 مشترك استنباط از سیستمی سازمانی، فرهنگ از مقصود
 ویژگی همین و دارند سازمان یک به نسبت اعضاء که است

 کریس. شود می یکدیگر از سازمان دو تفکیک موجب
 را آن و خواند می زنده نظامی را سازمانی فرهنگ آرجریس،

 سازند، می آشکار خود از عمل در مردم که رفتاري قالب در
 احساس و اندیشند می واقعی طور به پایه آن بر که راهی

 کنند می رفتار هم با واقعی طور به که اي شیوه و کنند می
  .کند می تعریف

: کند می تعریف گونه این را سازمانی فرهنگ نیز شاین ادگار
 حل براي گروه اعضاي که است بنیادي مفروضات از الگویی
 آن داخلی تکامل و خارجی محیط با تطابق به مربوط مسائل

 شناخته معتبر که کند می عمل خوب چنان و گیرند می یاد را
 اندیشه درك، براي صحیح روش یک صورت به سپس شده،

 اعضاي به سازمان مسائل حل با رابطه در کردن احساس و
  )123 ص ،1390 دیگران، و انصاري. (شود می آموخته جدید

  
  سازمانـــی فــــرهنگ هايویــــژگی

 اعضاء مشترك استنباط از سیستمی را فرهنگ که درصورتی
 از اي مجموعه از سیستم یک بدانیم، سازمان یک به نسبت

 ارج آنها به سازمان که است شده تشکیل اصلی ویژگیهاي
 عبارتند ویژگی 10 این. است قائل ارزش آنها براي یا نهد می
  :از
 استقلالی و عمل آزادي مسئولیت، میزان: فردي خلاقیت -1

  .دارند افراد که
 ابتکار تا شوند می تشویق افراد که میزانی: پذیري ریسک -2

 و بزنند آمیز مخاطره کارهاي به دست دهند، خرج به عمل
  .کنند بلندپرازي

 که را عملکردهایی و هدفها سازمان که میزانی: رهبري -3
  .نماید می مشخص شود، انجام رود می انتظار

 سازمان درون واحدهاي که اي درجه یا میزان: یکپارچگی -4
  .کنند می عمل هماهنگ روش به
 با مدیران که اي درجه یا میزان: مدیریت حمایت -5

 یاري را آنها کنند، می برقرار را ارتباط خود زیردستان
  .کنند می حمایت آنها از یا و دهند می

 مستقیم سرپرستی میزان و مقررات و قوانین تعداد: کنترل -6
  .کنند می اعمال افرادي رفتار بر مدیران که

 گروه نه و( سازمان کل افراد، که اي درجه یا میزان: هویت -7
 خود معرف را) دارد تخصص آن در فرد که اي رشته یا خاص

  .دانند می
 پاداش تخصیص شیوة که اي درجه یا میزان: پاداش سیستم -8
 هايشاخص اساس بر) مقام ارتقاي و حقوق افزایش یعنی(

 از و بازي پارتی سابقه، اساس بر نه دارد قرار کارکنان عملکرد
  .هاشاخص قبیل این

 تشویق افراد که اي درجه یا میزان: تعارض پدیدة با سازش -9
  .باشند آشکار انتقادهاي پذیراي و بسازند تعارض با شوند می
 سازمانی ارتباطات که اي درجه یا میزان: ارتباطی الگوي -10
 رابینز،. (شود می محدود رسمی احتیاجات مراتب سلسله به

  )967-968 صص ،1378
  :کند می عنوان را سطح سه سازمانی فرهنگ براي شاین ادگار

 که هایی پدیده تمام شامل سطح این: ابداعات و مصنوعات -1
 مانند. شود می کند احساس و بشنود ببیند، تواند می فرد یک

 قابل سطح این ها،جشن ها،داستان مراسم، تکنولوژي، زبان،
  .است مشاهده

 مورد در است هاییارزش شامل: حمایتی هايارزش -2
 وضعیت یک در یا و شوند انجام باید چگونه کارها اینکه،
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 و دهد نشان خود از باید العملی عکس چه فرد یک جدید
  .است مشاهده قابل کمتر سطح این. کند رفتار

 اینکه مورد در است عقایدي شامل که: اساسی مفروضات -3
 مثال عنوان به. کند عمل باید چگونه سازمان یک

 اندیشه داراي که افرادي توسط سازمان یک در گیري تصمیم
 بالا رتبۀ در که افرادي وسیله به یا بگیرد صورت هستند عالی
 دیگران، و انصاري. (نیست مشاهده قابل سطح این. دارند قرار

  )124 ص ،1390
 یک نگهداري و حفظ در را عامل سه نقش رابینز استیفن

  :از عبارتند عامل سه این. داند می مؤثر سازمان در فرهنگ
 و شناسایی افرادي که است این گزینش هدف: گزینش -1

 نظر مورد کار آمیز موفقیت انجام براي که شوند استخدام
. باشند داشته را لازم هايتوانایی و مهارت اطلاعات، دانش،

 سازمان استخدام به کسانی تا شود می سعی مرحله این در
 در کسانی درنتیجه. باشند سازمان با متناسب که درآیند
 که باشند ارزشهایی داراي که شوند می پذیرفته سازمان
  .است قائل اهمیت آنها براي سازمان

 و گفتار طریق از ارشد مدیران: سازمان عالی مدیریت -2
 به دست که کنند می ارائه را معیارهایی و هنجارها کردار،
 جاي همه به مراتب سلسله طی از پس و شود می دست

  .رسد می سازمان
 فرهنگ با افراد که است این مهم مسئله: پذیري جامعه -3

 با افراد اگر. نمایند رعایت را آن و بگیرند خو سازمان
 مخدوش موجب استخدام از پس نباشند آشنا سازمان فرهنگ

. است رایج سازمان در که شود می عاداتی و باورها شدن
 کارکنان پذیري جامعه را سازمانی فرهنگ رعایت و پذیرش

  .نامند می
  : شود می مرحله سه شامل کارکنان پذیري جامعه

 و هاآموزش به مربوط مرحله این: ورود از پیش مرحله -
 صورت سازمان به فرد پیوستن از پیش که است هایییادگیري

  .گیرد می
 شده استخدام تازه فرد مرحله این در: رویارویی مرحلۀ -

 در که یابد می در احتمالاً و شود می سازمان واقعیت متوجه
 نظر تجدید است، بوده واقعیت وي نظر به آنچه و انتظارات

  .کند

 فرد مرحله این در: جامع تحول یا دگردیسی مرحله -
 آموزد می کارها انجام براي را لازم هايمهارت شده، استخدام

 گروهی هنجارهاي و هاارزش به و کند می پیدا تبحر آنها در
  .گردد می همسان آنان با و گذارد می احترام

 طور به دگردیسی یا جامع تحول مرحلۀ که درصورتی
 و سازمان به فرد تعهد میزان بر شود، انجام آمیز موفقیت
 از رفتن به او میل و گذاشت خواهد مثبت اثر وي بازدهی
  )969 ص ،1378 رابینز،. (دهد می کاهش را سازمان

  
  سازمانی فرهنگ نقش

 و کند می ایفا متفاوتی نقشهاي فرهنگ سازمان یک در
  :از عبارتند وظایف این. دارد گوناگونی وظایف

 سازمانی هویتی سازمانی کارکنان به سازمانی فرهنگ -1
 و سازد می برجسته را موفق هايسازمان که آنچه: بخشد می

 جذب، در آنها توانایی. کند می متمایز دیگران از را آنها
 و است خلاق و بااستعداد کارکنان نگهداري و پرورش

 سازمان به نسبت عمیقی وابستگی خود نوبۀ به نیز کارکنان
  .کرد خواهند پیدا

-سازمان: سازد می آسان را گروهی تعهد سازمانی فرهنگ -2

 کارکنان هستند، توانمند و قوي فرهنگ داراي که هایی
 مسئولیت و تعهد احساس سازمانی اهداف و هاارزش به نسبت

 به روانی وابستگی و پیوند سازمانی، تعهد از منظور. کنند می
 وفاداري شغلی، بودن درگیر احساس آن در که. است سازمان

  .دارد جاي سازمانی هايارزش به باور و
: شودمی اجتماعی نظام ثبات باعث سازمانی فرهنگ -3

 کاري سخت معیارهاي داشتن به معروف توانمند، هايسازمان
 باید کارکنان نمونه براي. باشند می دقیق هايکنترل و

 انجام ضوابط و کنند رعایت را آراستگی و نظافت معیارهاي
 ترتیب بدین. است شده تعیین مشخص طور به وظیفه دادن

 به سازمان در کوشی سخت و هیجان و تعهد از آکنده فضاي
  .آید می وجود

 کمک کارکنان رفتار دادن شکل به سازمانی فرهنگ -4
 اعضاي به نمودن کمک با قوي فرهنگ یا سازمان: کند می

 شکل را آنان رفتار خود کار محیط به بردن پی براي خود
 تا آورند می فراهم را اي زمینه موفق سازمانهاي لذا. دهد می

 آن، مشکلات و سازمانی ابعاد تمام به آشنایی براي کارکنان
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 بنیادي اصول با تا کنند آغاز مرتبه ترین پایین از را خود شغل
  .شوند آشنا کار

 تأثیر مدیریت عملکرد نحوة و وظایف بر سازمانی فرهنگ -5
 براي هاییمحدودیت ایجاد با سازمانی فرهنگ: گذارد می

 و دهد انجام تواند می کاري چه مدیر که کند می بیان مدیریت
 فرهنگ تأیید مورد باید مدیر عمل هر تواند نمی را کاري چه

 نخواهد ارزشها با مطابق صورت این غیر در. گیرد قرار سازمان
 قرار تأیید مورد سازمان اعضاي اکثریت سوي از و بود

 تمام در گیري تصمیم وظیفۀ که آنجایی از. گرفت نخواهد
 تأمین سازماندهی، ریزي، برنامه ازجمله مدیریت وظایف

 فرهنگ عامل است، جاري کنترل و هدایت و انسانی نیروي
 نوع و مدیریت عملکرد نحوة در را اي عمده نقش سازمانی

 و قوي فرهنگ بنابراین. کند می ایفا آن وظایف دادن انجام
 تمام در مدیریت گیري تصمیم عمل در سزایی به تأثیر مقتدر،

  .دارد ها زمینه
  

  »فیلد سانی جفري« سازمانی فرهنگ الگوي
 کنونی هايسازمان که شد متوجه تحقیقی طی فیلد سانی

 دیگران، و بوزنجانی فرهی( .هستند فرهنگ نوع چهار داراي
  )5ص ،1392

 بر هاسازمان نوع این تاکید :علمی فرهنگ با سازمان 
 و آنها دادن پرورش یادگیري تمایل با جوان افراد بکارگیري

 . آنهاست تخصصی و علمی شخصیت تقویت

  
 تاکید هاسازمان این در :باشگاهی فرهنگ با سازمان 
 به نسبت تعهد و وفاداري به افراد روحیه داشتن تناسب بر

 سنوات و سن و ارشدیت باشگاهی، فرهنگ در. است سازمان
  .است افراد ارزش و اهمیت عمده معیار سازمان، در خدمت

  
  
 تاکید هاسازمان نوع این در :تیمی فرهنگ با سازمان 
  .است عمل وآزادي پذیري ،ریسک نوآفرینی بر

  
 تیمی، فرهنگ برعکس :سنگري فرهنگ با سازمان 

. دارد تاکید سازمان بناي و حفظ بر سنگري فرهنگ
  )1373دیویس(

  

  

  علمی
  دانشگاهی و جوان مستعد نیروهاي جذب*

  استعدادها پرورش و یادگیري بر تاکید*
  تخصص و علمی شخصیت تقویت*

  باشگاهی

  افراد روحیات به توجه*
  سازمان به کارکنان وفاداري میزان*

  سازمانی مراتب سلسله به توجه*
  افراد خدمت سنوات و سن به توجه*

  تیمی
  نوآفرینی بر تاکید*

  پذیري ریسک بر تاکید*
  عمل آزادي*

  امنیت نبود*  سنگري
  ثبات بی و متزلزل کاري شرایط*
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  تحقیق روش -3
 – توصیفی آن ماهیت و اهداف به توجه با پژوهش این روش

 ماتریس تحلیل نوع از حاضر تحقیق. است همبستگی
 ضریب از تحقیق این  در. باشد می کوواریانس یا همبستگی
 سطح در( ناپارامتري آماره یک که کندال t همبستگی

 میزان سنجش براي که شد استفاده است،) ايرتبه سنجش
 داريمعنی ارزیابی و رتبه مجموعه دو بین مطابقت یا تناظر

 میزان چه که دهدمی نشان آماره این. رودمی کار به تناظر این
 متغیر در کاهش و افزایش با متغیر یک در کاهش یا افزایش

 در+ 1 و -1 بین همواره تائو کندال ضریب. است همراه دیگر
 کامل توافق رتبه مجموعه دو یا رتبه دو بین اگر. است نوسان
 مقدار) باشند هم همانند درست رتبه دو( باشد داشته وجود

 رتبه مجموعه دو یا رتبه دو بین اگر. بود خواهد+ 1 ضریب
 عکس جهت در رتبه دو( باشد داشته وجود کامل توافق عدم

 و بالاترین با رتبه ترینپایین یعنی گیرند،می قرار همدیگر
 ضریب مقدار.) شودمی متناظر رتبه ترینپایین با رتبه بالاترین

 تا - 1 بین ضریب مقدار ها چیدمان سایر در. بود خواهد -1
 هم از مستقل کامل طوربه ها رتبه اگر اما. بود خواهد+ 1

 دیگري کاهش یا افزایش با یکی در کاهش یا افزایش باشندو
 صفر با برابر متوسط طور به ضریب مقدار نباشد، مرتبط
  .بود خواهد

  
  آماري جامعه
 که واحدها یا افراد از ايمجموعه از عبارتست آماري جامعه
 این آماري جامعه. باشند مشترك صفت یک حداقل داراي
 بجز( تهران چاپ سراسري هاي روزنامه خبرنگاران نیز تحقیق

 58 محقق هايبررسی طبق .هستند) ورزشی هايروزنامه
 منتشر کشور در) ورزشی هايروزنامه بجز( سراسري روزنامه

  :از عبارتند که شوندمی
 ،اقتصادي ابرار ،ابتکار ،ابرار آسیا، آفرینش، یزد، آفتاب
 پویا، اقتصاد ایران، اسرار، ،اطلاعات ،افکار ،اعتماد امتیاز،

 جهان ،جم جام زمان، پیام ،تفاهم تجارت، ،تعادل ،فیلم بانی
 ،حمایت ،اسلامی جمهوري ،جوان ،صنعت جهان ،اقتصاد

 ملت، رویش مردم، راه ،رسالت ،اقتصاد دنیاي خراسان،
 صبح صبا، ،شهروند ،شرق سپید، ،روز سیاست روزان،
 ،قدس امروز، فرصت ،اطلاعات فناوران ،فرهیختگان ،اقتصاد

 گسترش کیهان، کار، و کسب ،کارگر و کار کائنات، قانون،
 مردم ایرانیان، عصر اقتصاد، عصر آزادي، عصر صمت،

 هفت اقتصاد، و هدف ملی، همکاري امروز، وطن سالاري،
  . دي 19 همبستگی، فردا، نسل همشهري، صبح،

  
  نمونه حجم تعین و گیرينمونه روش

 از جامعه، افراد درباره نیاز مورد هاي داده گرداوري منظور به
 روش این از. شد استفاده ايخوشه تصادفی گیرينمونه روش
 از مستقیم صورتبه نمونه انتخاب« که شودمی استفاده زمانی

 چنین در که است روشن کاملاً. نیست ممکن جامعه اعضاي
 ساده، تصادفی هايروش از تواندنمی پژوهشگر شرایطی

 شبیه ايخوشه گیرينمونه. کند استفاده ايطبقه یا منظم
 در که تفاوت این با است ساده تصادفی گیرينمونه
 صورت به هاگروه افراد، جاي به ايخوشه گیري نمونه

 این ايخوشه گیرينمونه برتري. شوندمی انتخاب تصادفی
 انتخاب که شودمی برده کار به زمانی روش این که است
 دلاور،(» .است غیرممکن یا متشکل جامعه اعضاي از نمونه
  ) 96ص ،1384

 جامعه حجم که زمانی اي،خوشه گیرينمونه روش همچنین
 نمونه اندازه تعیین هايفرمول. دارد کاربرد نیز باشد نامعلوم

 /همبستگی( آزمایشی غیر هايژوهش پ در. است متفاوت
 نمونه حجم تعیین در پرکاربرد هايروش از یکی) پیمایشی

  :است زیر فرمول ايمرحله یک ايخوشه روش براي
n= ୒×ୱ౐

మ

୒×୑మ×୑మ×ୱୣమାୱ౐
మ  

  
 N58 هاروزنامه تعداد تحقیق این در که هاستروزنامه تعداد 

்ݏ. است
ଶ تایی سه نمونه یک در هاروزنامه بین اریانسو 
ଶ݁ݏ.است آمده دست به 32 عدد که است مقدماتی  خطاي  

 نظر در 01/0که برآورد محاسبه در تحمل قابل گیرينمونه
 روزنامه یک نگاران روزنامه میانگین M. است شده گرفته
  . است شده گرفته نظر در 15 اینجا در که است

  : گفت توانمی اساس این بر
݊ = ହ଼×ଷଶ

ହ଼×ଵହమ×/଴ଵାଷଶ
= ଵ଼ହ଺

ଵଷ଴/଼ଶ
≅ 14 

  
 از و شده فرض خوشه یک مثابه به روزنامه هر تحقیق این در

 14 تهران چاپ ورزشی غیر سراسري روزنامه 58 میان
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 این تحریریه خبرنگاران تمام بین و شدند انتخاب روزنامه
 پرسشنامه 256 نهایت در که شد توزیع پرسشنامه هاروزنامه
  .گرفت قرار تحقیق مبناي و شد تکمیل

   
  هاداده آوريجمع ابزار

 توسط پرسشنامه. است پرسشنامه وريآگرد فن ترینرایج«
 به و است شده پر گرانمصاحبه بوسیله یا پاسخگویان

 پرسشنامه. شودمی بازگردانده تحقیق مجري یا و پژوهشگر
 که هاست داده وريآگرد براي یافته سازمان بسیار فن یک

 عمل به یکسانی هايسوال مجموعه پاسخگو هر از آن بوسیله
: کرد توجه باید نکته چهار به پرسشنامه ساختن در. آید می

 تدوین شود، سوال آن درباره باید که موضوعاتی انتخاب
 یک دادن ترتیب و هاسوال ارزیابی عمده، و اصلی هايسوال

 نیز تحقیق این در) 100ص ،1376 دواس،(» خوب پرسشنامه
 توجه با و گردید استفاده پرسشنامه از هاداده وريآگرد براي

 ادبیات از استفاده و توانمندي مباحث مفهومی چارچوب به
 در عبارت چهار آن در که شد پرسشنامه تهیه به اقدام نظري

 براي. گرفت قرار نگاران روزنامه گزینش و قضاوت معرض
 در کرونباخ آلفاي آزمون از اعتماد قابلیت ضریب سنجش

  . شودمی گیريبهره SPSS افزار نرم
  

  )پایایی( اعتماد قابلیت
. است گیرياندازه ابزار فنی هايویژگی از یکی اعتماد قابلیت
 ابزار که دارد سروکار امر این با اعتماد قابلیت مفهوم

 به یکسان نتایج اندازه چه تا یکسان شرایط در گیري اندازه
  .دهدمی دست
 هايشیوه گیرياندازه ابزار اعتماد قابلیت ضریب محاسبه براي

 آلفاي از تحقیق این در که شودمی برده بکار مختلفی
  .است شده استفاده کرونباخ

 پایایی دهندهنشان است 8/0 و 6/0 بین کرونباخ آلفاي چون
  .است قبول قابل

  
  تحقیق فرضیه و سوال -4
 توانمندسازي و سازمانی فرهنگ بین ايرابطه چه ـ1 ـ4

  دارد؟ وجود خبرنگاران
 داريمعنی رابطه توانمندسازي و سازمانی فرهنگ بین -2 -4

  .دارد وجود
  
  تحقیق هايیافته -5
  توصیفی هايیافته - 5-1

 کسانی به متعلق درصد بیشترین که دهدمی نشان 1 جدول
 با شودمی مخدوش شغلی امنیت گاهی معتقدند که است

 امنیت فقدان اندکرده اذعان که کسانی. درصد 56 حدود
 11 حدود با است شده طبیعی امري نگاري روزنامه در شغلی

  . بودند پاسخگویان درصد کمترین درصد
  

  
  پرسشنامه پایایی

  سوالات تعداد  کرونباخ آلفاي ضریب
7846/0  14  

  
  شغلی امنیت احساس میزان حسب بر پاسخگویان فراوانی توزیع جدول: 1 شماره جدول

 درصد فراوانی 

 3/11 29  است شده طبیعی امري نگاري روزنامه در شغلی امنیت فقدان

 9/55 143  شودمی مخدوش شغلی امنیت احساس گاهی

 9/19 51  ندارد وجود شغلم دادن دست از نگرانی براي دلیلی دهم انجام خوب را کارم اگر

 9/12 33  دارم شغلی امنیت احساس

 100  256  مجموع
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 حدود یعنی درصد بیشترین که است آن از حاکی 2 جدول
 وجود عمل آزادي براي منعی اندگفته پاسخگویان درصد 64

 چه( اندگفته عمل آزادي فقدان از نیز درصد 35 حدود. ندارد
 به عمل آزادي اجازه اساساً معتقدند که درصدي 20 حدود

 از که درصدي 15 حدود چه و شودنمی داده نگارروزنامه
 در. اندگفته عمل آزادي بر مراتب سلسله بر تاکید منفی تاثیر

 عمل آزادي اندگفته) درصد کمترین( درصد 4/0 تنها مقابل
  . شودمی تشویق

  

 43 حدود با درصد بیشترین که است آن بیانگر 3 جدول
 افراد جذب بر شانروزنامه تاکید از پاسخگویان، درصد
 رشته التحصیلانفارغ جذب بر تاکید. اندگفته سخن مستعد

 خود به را درصد کمترین درصد 16 حدود با نگاري روزنامه
  . است داده اختصاص

  
 بیشترین یعنی درصد 60 حدود که دهدمی نشان 4 جدول
 است قبول قابل حدي تا نوآوري اندگفته پاسخگویان درصد

 خلاقیت بر تاکید که اندگفته پاسخگویان از درصد 5 تنها و
  . است نوآوري و ابداع ورزي،

  
  عمل آزادي میزان حسب بر پاسخگویان فراوانی توزیع جدول: 2 شماره جدول

 درصد فراوانی 

 3/20 52  شودنمی داده نگار روزنامه به عمل ازادي اجازه اساساً

 2/15 39  است گذاشته منفی تاثیر عمل آزادي امکان بر مراتب سلسله بر تاکید

 1/64 164  ندارد وجود عمل آزادي براي منعی

 4/0 1  شود می تشویق عمل آزادي

 100 256  مجموع

  
  جدید نیروهاي جذب اولویت به نسبت دیدگاه حسب بر پاسخگویان فراوانی توزیع جدول: 3 شماره جدول

 درصد فراوانی 

 7/15 40  شودمی تاکید نگاريروزنامه رشته التحصیلانفارغ جذب بر ما، روزنامه در

 3/43 111  است شانتحصیلی رشته به توجه بدون مستعد افراد جذب بر تاکید

 7/20 53  است جدید نیروهاي جذب راه دوستان سوي از معرفی استعداد، و تحصیلی رشته از بیش

 3/20 52  است مجرب نیروهاي جذب بر تاکید چیز، هر از بیش

  100  256  مجموع
  

  ورزي خلاقیت بر سازمان تاکید میزان حسب بر پاسخگویان فراوانی توزیع جدول: 4 شماره جدول
 درصد فراوانی 

 4/16 42  محتواست تولید افتاده جا هاياسلوب و قواعد به دقیق پایبندي بر تاکید

 1/19 49  محتواست تولید در سازمانی مراتب سلسله و ملاحظات رعایت به توجه بر تاکید

 8/59 153  است قبول قابل حدي تا نوآوري

 7/4 12  است نوآوري و ابداع ورزي، خلاقیت بر تاکید

 100 256  مجموع
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  سازمان به وفاداري میزان حسب بر پاسخگویان فراوانی توزیع جدول: 5شماره جدول
 درصد فراوانی 

 2/24 62  ندارم خاطري تعلق روزنامه به نسبت

 6/15 40  معتقدم حدي تا روزنامه به

 9/37 97  دارم اعتقاد روزنامه به

  هستند من هايارزش روزنامه، بر حاکم هايارزش
 3/23 57  کنممی افتخار روزنامه این به و

  256  100 

  
 به متعلق فراوانی بیشترین که است ان بیانگر 5 جدول

 38 حدود با دارند اعتقاد روزنامه به که است پاسخگویانی
 به متعلق فراوانی بیشترین دوم جایگاه در و آن از پس. درصد

 با ندارند خاطري تعلق روزنامه به نسبت که است پاسخگویانی
 درصد 16 با معتقدند حدي تا که آنها. درصد 24 حدود

  . اندداده اختصاص خود به را درصد کمترین
  
  استنباطی هايیافته - 5-2

 و 000/0 مساوي داري معنی سطح میزان چون 6طبق جدول 
 بنابراین و شودمی تایید تحقیق فرضیه لذا. است کمتر 05/0 از

-معنی رابطه نگارانروزنامه توانمندسازي و پاداش سیستم بین

 کندال تاو همبستگی ضریب میزان همچنین. دارد وجود داري
 بیان همبستگی ضریب میزان این. است 615/0 برابر متغیر دو

 توانمندسازي و پاداش سیستم بین قوي ً نسبتا ارتباط کننده
  . است

 بیان و بوده مثبت علامت داراي همبستگی ضریب همچنین
 بهبود پاداش سیستم وضعیت هرچه که است نکته این کننده
  .یابدمی افزایش نیز نگارانروزنامه توانمندي یابد،

  

  
  توانمندسازي و پاداش سیستم بین همبستگی آزمون هاي آماره: 6 شماره جدول

  آزمون
  کندال بی تاو  پیرسون ضریب  متغیر

  همبستگی  داريمعنی سطح
  615/0  000/0  860/0  پاداش سیستم
  سازمانی فرهنگ

  
  ):است اعشار هزارم اعداد( متغیرها همبستگی ماتریس

  
    1س  2س  3س  4س  5س  توان
  1س    739  782  845  497  548
  2س  739    928  656  761  698
  3س  782  928    655  682  494
  4س  845  656  655    458  378
  5س  497  761  682  458    734
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  توصیفی هايیافته از گیرينتیجه
 فرهنگ بین دارمعنی رابطه وجود یعنی فرضیه، تایید از

 وضعیت که گرفت نتیجه توانمی توانمندسازي و سازمانی
 توانمندسازي در جدي نقش نگارانروزنامه سازمانی فرهنگ

 عمل، آزادي شغلی، امنیت تحقیق، این اساس بر. دارد آنها
 هايارزش به وفاداري و ورزي خلاقیت جذب، معیارهاي
  .شوندمی محسوب توانمند نگارانروزنامه لوازم از روزنامه،

 سانی جفري« الگوي اساس بر سازمانی، فرهنگ جهت از
 از سراسري هايروزنامه سازمانی فرهنگ گفت توانمی »فیلد
 سازمانی فرهنگ نوع این چراکه. است سنگري فرهنگ نوع
 و ثباتبی و متزلزل کاري شرایط: دارد عمده خصوصیت دو

. کندمی صدق پاسخگویان مورد در این و شغلی امنیت فقدان
 درصد 56 یک، شماره جدول طبق شغلی، امنیت جهت از

 می شامل را پاسخگویان درصد بیشترین( که پاسخگویان
 اگر. »شودمی مخدوش شغلی امنیت گاهی« معتقدند) شود
 شغلی امنیت فقدان« اندکرده اذعان که کسانی با را درصد این
 11 حدود یعنی» است شده طبیعی امري نگاريروزنامه در

 دیدگاه کلی طوربه که کسانی مجموع. بزنیم جمع را درصد
 67 دارند هاروزنامه در شغلی امنیت وجود به نسبت منفی

 محتاط را کارکنان سازمانی فرهنگ نوع این .شودمی درصد
 رو این از. ستاند می سازمان از را جسارت و جرات و کند می

 کاري شرایط همچنین. کند می پیدا سنگري فرهنگی سازمان،
 هاي شیوه در نوآوري مساله با شودمی باعث ثباتبی و متزلزل

 که همانطور. شود برخورد کارانه محافظه و محتاطانه تولید
 یعنی درصد بیشترین اگرچه دهدمی نشان 2 شماره جدول
 عمل آزادي براي منعی اندگفته پاسخگویان درصد 64 حدود
 عمل آزادي فقدان از نیز درصد 35 حدود اما. ندارد وجود
 اجازه اساساً معتقدند که درصدي 20 حدود چه( اندگفته

 15 حدود چه و شود نمی داده نگار روزنامه به عمل آزادي
 آزادي بر مراتب سلسله بر تاکید منفی تاثیر از که درصدي

) درصد کمترین( درصد 4/0 تنها مقابل در. اندگفته عمل
  . شودمی تشویق عمل آزادي اندگفته

 درصد 60 حدود که دهدمی نشان 4 شماره جدول همچنین
 حدي تا نوآوري اندگفته پاسخگویان درصد بیشترین یعنی
 که اندگفته پاسخگویان از درصد 5 تنها و است قبول قابل

  . است نوآوري و ابداع ورزي، خلاقیت بر تاکید

 جداول از حاصل نتایج سنگري، سازمانی فرهنگ از گذشته
. است نگاري روزنامه آموزش در ضعف دهنده نشان توصیفی

 درصد 43 حدود با درصد بیشترین 3 شماره جدول طبق
 مستعد افراد جذب بر شان روزنامه تاکید از پاسخگویان،

 نیز پاسخگویان از درصد 21 حدود همچنین. اندگفته سخن
 سوي از معرفی استعداد، و تحصیلی رشته از بیش« گزینه

. اندکرده تایید را »است جدید نیروهاي جذب راه دوستان
 حدود با نگاريروزنامه رشته التحصیلان فارغ جذب بر تاکید

 این. است داده اختصاص خود به را درصد کمترین درصد 16
 را نگاري روزنامه آموزش نامناسب وضعیت تنها نه موضوع

) سردبیران هايگفته برخی به توجه با( بلکه دهدمی نشان
. است جدید نیروهاي به سردبیران اعتماديبی دهنده نشان
 درك دانشگاه فضاي از متاثر نگاريروزنامه التحصیلانفارغ

-جامعه جهت از و ندارند حرفه این هايواقعیت از درستی

 باب در رابینز آراي تشریح در. شوندمی مشکل دچار پذیري
 سه شامل کارکنان پذیري جامعه که گفتیم پذیري جامعه
 هاآموزش به مربوط که ورود از پیش مرحله شود، می مرحله

 سازمان به فرد پیوستن از پیش که است هایییادگیري و
 شده استخدام تازه فرد که رویارویی مرحلۀ. گیرد می صورت

 در که یابد می در احتمالاً و شود می سازمان واقعیت متوجه
 نظر تجدید است، بوده واقعیت وي نظر به آنچه و انتظارات

 این در که جامع تحول یا دگردیسی مرحله نهایت، در و. کند
 انجام براي را لازم هايمهارت شده،  استخدام فرد مرحله
 و هاارزش به و کند می پیدا تبحر آنها در آموزد، می کارها

 همسان آنان با و گذارد می احترام گروهی هنجارهاي
 نگارانروزنامه از برخی توضیحات در کهآنچنان. گردد می

 روزنامه از غیر هايرشته در که آنها بخصوص شد، مشاهده
 و متفاوت  کاملاً ذهنیتی با بودند، شده التحصیلفارغ نگاري

 با که شدند شغل این وارد جویانه مبارزه و گرایانهآرمان نسبتاً
  . است تناقض و تضاد در موجود محیطی الزامات

 به متعلق فراوانی بیشترین اگرچه ،5 شماره جدول طبق
 38 حدود با دارند اعتقاد روزنامه به که است پاسخگویانی

 که اندگفته پاسخگویان درصد 23 حدود تنها اما درصد
 این به و هستند من هايارزش روزنامه، بر حاکم هايارزش«

 وضعیت که است آن دلیل این و »کنممی افتخار روزنامه
 توضیحات بخش در. نیست مناسب هاروزنامه به وفاداري
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 برخی وفاداري فقدان از هاسرویس دبیر از برخی
  .نوشتند ها روزنامه دیگر براي کار ارسال و نگاران روزنامه

  
  استنباطی هايیافته از گیرينتیجه - 6-2
 احصا را ذیل روابط توانمی متغیرها همبستگی ماتریس از

  : نمود
  :گفت توانمی مفهومی مدل به توجه با
 اساسی مسائل از یکی گفت توان می فوق مدل به توجه با -1

 دیگر به. است شغلی امنیت نگارانروزنامه توانمندسازي در
 در کنندهتعین نخستین هايپایه از یکی شغلی امنیت سخن،
 عوامل دیگر بر که رودمی شماربه نگاريروزنامه حرفه

-روزنامه هاينوشته از بسیاري. دارد رنگ پر و مستقیم تاثیري

 نگارانی روزنامه با گفتگو نیز و توضیحات بخش در نگاران
 امنیت که دهندمی نشان کردند،می پر را هاپرسشنامه که

 هايدغدغه ترینمهم از پایین، دستمزد و حقوق و شغلی
  .آنهاست

 نگاران، روزنامه توانمندي با ها رابطه ترین قوي از یکی -2
 را عمل آزادي اهمیت روشنی به که آنهاست عمل آزادي

 نشان مدل این. دهدمی نشان نگاريروزنامه حرفه براي
 که است این توانمند نگاران روزنامه داشتن لازمه که دهد می

 محدود مختلف ملاحظات و قرمزها خط از انبوهی در آنها

 رویدادها انعکاس براي کافی عمل آزادي از و نشوند
  . باشند برخوردار

  
  بعدي تحقیقات براي پیشنهاد

 به هاشاخص این بعدي تحقیقات در شودمی پیشنهاد -1
 هنگام به. گیرد انجام خصوصی و دولتی هايروزنامه تفکیک

 شده آوريجمع اطلاعات برگه به هاپرسشنامه از هاداده ورود
)datasheet (روزنامه بین معناداري تفاوت  که شدم متوجه

 وجود مختلف هايشاخص جهت از خصوصی و دولتی هاي
  . دارد

 3 شماره جدول طبق: نگاريروزنامه آموزش مساله -2
 تاکید از پاسخگویان، درصد 43 حدود با درصد بیشترین
 بر تاکید. اندگفته سخن مستعد افراد جذب بر شانروزنامه

 16 حدود با نگاريروزنامه رشته التحصیلانفارغ جذب
 این و است داده اختصاص خود به را درصد کمترین درصد

 نشان را نگاريروزنامه آموزش نامناسب وضعیت روشنی به
 آموزش وضعیت تحقیقی در است لازم که دهدمی

  .شود شناسی آسیب هادانشگاه در نگاري روزنامه
  

  

  
  : داد ارائه را ذیل مفهومی مدل توان می روابط این به توجه با
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). مترجمان کاظم، رخساره و خواه رفعت مریم( اجتماعی
  .عمومی افکار سنجش و مطالعات ملی مرکز نشر: تهران

 ها،نظریه مفاهیم،(سازمانی رفتار ).1378( استفان رابینز، -5
. سوم جلد. اعرابی دکتر و پارسائیان دکتر ترجمه). کاربردها

  .فرهنگی هاي پژوهش دفتر: تهران
 تبیین و طراحی). 1392( دیگران و برزو بوزنجانی، فرهی -6

 فصلنامه. سازمانی فرهنگ مدیریت و سنجش شناخت، مدل
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