
 
 

 بررسی رابطه بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی هاو رضایت کارکنان 
 )کلیه واحدهاي دانشگاه آزاد اسلامی واقع در استان تهران: مورد مطالعه(

  
  )قیامدشت(استادیار و عضوهئیت علمی گروه ارتباطات دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق  ،دکتر لیلا نیرومند

 Ln_niroomand@yahoo.com )اتنویسنده و عهده دار مکاتب(

  
  :چکیده 

مانند حفظ متمادي از طرق گوناگون هاي  اثرگذاري بر مردم و ارباب رجوع و علاقه مند کردن به سازمان و حفظ وفاداریشان در سال
توسعه و تقویت واحد روابط عمومی و ایجاد . قابل حصول خواهد بود.. .انگیزش و تعهد کارکنان به سازمان و ،کیفیت ارائه خدمات

دراین  .بسیار موثر استها  و آموزش مستمر مدیران و کارکنان در این زمینه در توفیق سازمان و تحقق هدفها  تعادل مناسب در سازمان
درواحدهاي دانشگاه آزاداسلامی واقع در استان تهران مورد ها  بر آن است که وضعیت اطلاع رسانی روابط عمومی تحقیق سعی

 به چه میزانها  بررسی قرار گیرد و مشخص شود که میزان رضایت کارکنان و اعضاي هئیت علمی از نحوه اطلاع رسانی روابط عمومی
   .باشد می
  

  1اطلاع رسانی اي، اد رسانهسو روابط عمومی، :واژگان کلیدي
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  :مقدمه
هاي  سازمان .توجهی به انتظارات ارباب رجوع است و موسسات، کم توجهی ویا بیها  شرکتهاي  یکی از نارسایی 

 .خدماتی باید به طور مستمررضایت ارباب رجوع خود را در نظر بگیرند تا موقعیت خود را بهبود بخشند
برشمرده و لزوم ها  مدیریت شرکتهاي  رضایت ارباب رجوع را از مهمترین وظایف و اولویتاغلب صاحب نظران کسب 

اطلاع از . پایبندي همیشگی وپایدار مدیران عالی به جلب رضایت آنان را پیش شرط اصلی موفقیت به حساب آورده اند
زمینه را براي اتخاذ  ،سازد می تصویر ذهنی سازمان نزد دیگران ضمن اینکه نقاط قوت و ضعف یک سازمان را برملا

  .آورد می راهبردهاي مناسب و ارتقا سطح عملکرد فراهم
 در فضاي رقابتی در پی کسب رضایت مشتریان و در نتیجه جلب مشتریان و افزایش سود آوري خودها  امروزه سازمان

تاثیرگذاري بر رفتار وي از اهمیت ارزش آفرینی براي مشتري در جهت . باشند که لازمه بقا و استمرار حیات آنهاست می
  .در کسب و کار امروز کسب رضایت مشتري هدف اصلی شرکت هاست. بالایی برخوردار شده است

طرفداران خدمت به . مشتریان و الزامات شغلی پاسخگو باشند،خدماتی باید به تغییرات در تکنولوژيهاي  سازمان
سازمان حائز اهمیت است؛کسب رضایت هاي  سایر فعالیت مشتري معتقدند که کسب رضایت مشتریان به اندازه

مشتریان حاصل نخواهد شد مگر باتلاش کلیه عوامل یک سازمان به ویژه کارکنان آن مجموعه اگر کارکنان از اخبار و 
  .توانند در این امر سازمان را یاري رسانند می اطلاعات پیش آمده سازمان به خوبی با خبر باشند بهتر

  
  :ه طرح مسأل

باشد که سازمانها مجبورند براي حفظ بقاي خـود از همـه نـو     می در حال پیشرفتاي  امروزه ارتباطات به شکل گسترده
بدیهی است کسانی که مسئولیت هدایت روابط عمومی را به عهـده دارنـد، کولـه   .آوریهاي لازم در این عرصه بهره ببرند

کشند و چنانچه این سنگینی بر دوش میها  سازمان، مدیران و رسانه هاي اجتماعی را در مقابل مردم،باري از مسئولیت
هایی نگـاه کننـد   چیاز چشم مدیران ارشد سازمان مغفول بماند و مدیران به مسئولان روابط عمومی، به چشم تبلیغات

و تسلیت به در  که همه هنر آنها پنهان کاري و پوشاندن نقاط ضعف سازمان و یا چسباندن پوستر و پلاکاردهاي تبریک
  .توان انتظار داشت؛ که روابط عمومی به بهره وري لازم در سازمان دست یابدو دیوار است نمی

مدیریتی است که اداره -ايها و کارکردهایش، یک نهاد مشاورهنهاد روابط عمومی با توجه به جدیدترین تعاریف از نقش
مدیران روابط عمـومی در جایگـاه خـط مـرزي میـان سـازمان و دنیـاي        امروزه . آن به تخصص، تعهد و تجربه نیاز دارد

. کننـد ها قرار دارند و به تعبیري، نقش مدیر ارتباطات سازمان را بازي مـی پیرامون، شامل مخاطبان خاص، عام و رسانه
داده و ایـن   "روابـط "، جاي خود را به مدیریت "ارتباط"هاي روابط عمومی، اصطلاح مدیریت حتی در جدیدترین نظریه

وظیفه را به روابط عمومی محول کرده که در طراحی و تـدوین اسـتراتژیهاي بلنـد مـدت، میـان مـدت و کوتـاه مـدت         
 .سازمان، مسئولیت عمده و اصلی را به عهده بگیرند

ی در اطلاع رسانی دقیق و به موقع به سازمان و مخاطبان عام و خاص و ایجـاد همنـوای   ها، از وظایف مهم روابط عمومی
که با ساختن تصویر ذهنی مناسب از سازمان و برخورداري از ابزارهاي دقیق ارتباطی،  ،ابعاد درون و بیرون سازمان است
 ،بدیهی است که امـروزه . کند می ترغیب و به توسعه روابط عمومی کمکها  و برنامهها  مخاطبان را به استقبال از فعالیت

روز دنیا حرکت کنند تا از هیچ نوع نوآوري و تکنولوژي ارتبـاطی  هاي  ت و پیشرفتباید همگام با تحولاها  روابط عمومی
در برخورد با مخاطبـان دارد و علـت ارتبـاط گسـترده بـا      اي  روابط عمومی نقش مهم و برجسته. و اطلاعاتی دور نمانند

انـد روش مناسـبی در اختیـار    تو مـی  کننـد،  می تعداد زیادي از مخاطبان که روزانه به آن مراجعه و درخواست اطلاعات
توانند نظرات خود را آسان تـر و   می مخاطبان،همچنین به کمک روابط عمومی..و مؤسسات قرار دهدها  مدیران سازمان

که انجام آن مستلزم صرف وقت و هزینه بسیار هایی  سریع تر به گوش مسؤلان سازمان برسانند، این کار از نظر سنجی
   .کند می است جلوگیري
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این تحقیق درصدد پاسخگویی به این سئوال اساسی هستیم که آیا روابط عمومی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران در 

صحیح و گیري  شرق در اطلاع رسانی به موقع به کارکنان و اعضاي هیئت علمی موفق بوده است؟ و چگونه با بهره
  . یابیم می باشد ؛ دست می ی مدیریتکه از اصول اساس منطقی به این مهم یعنی اطلاع رسانی به موقع

  
  :اهمیت و ضرورت انجام تحقیق

روابط عمومی علمی است که آغشته به هنر است و در عصر ارتباطات و اطلاعات به عنوان یک ضرورت انکار ناپذیر تلقی 
ایجـاد و  می شود هر چند که علی رغم بیش از دو دهه فعالیت هاي چشمگیر علمی و تصـویب مقرراتـی کـه نـاظر بـر      

ایفـاي  هـا   تقویت روابط عمومی بوده است هنوز هنر هشتم به عنوان یک کار لوکس و تشریفاتی در بسیاري از سـازمان 
نقش می کند اما گام هاي مهمی براي حرکت در یک مسیر رو به کمال بر توسعه نهـاد روابـط عمـومی برداشـته شـده      

یز برطرف شـود و درك صـحیحی از روابـط عمـومی همـراه بـا       است که به نظر می رسد اگر خلآء هاي قانونی موجود ن
تصویب شرح وظایف و ساختار جدید سازمانی ایجاد شود می تواند دوره طلایی روابط عمومی را در کشـور رقـم زنـد و    

  .نوید بخش تحولی اساسی در این حرفه باشد
جمعیت رو به انفجار دنیا با هاي  فعالیت در عصر ارتباطات و اطلاعات سطح بینش و آگاهی مردم افزایش یافته و کلیه

سازمانها و بنگاههاي مختلف مورد . ارتباطی به تعادل رسیده و کنترل شده استهاي  در قالب شبکه ،مزیتهاي این عصر
لاع لذا اط.نماید می را در آنها تقویت  حرکت به سمت بهبود و ارتقاء ،ارزیابی و مقایسه قرار گرفته و با ایجاد فضاي رقابتی

   .رسانی به موقع و حفظ آن از جمله اهداف اصلی مدیریت است
افزاید؛ پرداختن به موضوع روابط عمومی در امر اطلاع رسانی  می از دیگر دلایلی که بر اهمیت این تحقیق بیش از پیش

   :گردد می ودر نتیجه آن بهبود عملکرد کارکنان واعضاي هیئت علمی،می باشد ؛ که به شرح زیر ارائه
 نوین براي کسب اطلاعات جدیدهاي  و استفاده مخاطبان از تکنولوژياي  افزایش سواد رسانه. 
 باشد می بیشترین زمان صرف شده مخاطبان براي برقراري ارتباط با یک سازمان از طریق نهاد روابط عمومی.  
 یافتها  توان در روابط عمومی می راها  سرمنشا اغلب تحولات جدید و نوآوري.  
 توان در باره آن برنامه ریزي  می و سازو کارهاي روابط عمومی در امر اطلاع رسانیها  تنها با اطلاع و شناخت ویژگی

 .صحیح انجام داد و به سوي آینده بهتر دست یافت
 افزودن مطالب علمی به ادبیات موجود و سایر تحقیقات در زمینه اطلاع ،به علت اهمیت اطلاع رسانی به موقع

 ها  وابط عمومیرسانی ر
  

  ):کلی و ویژه( اهداف تحقیق
  :هدف اصلی

دانشگاه آزاد اسلامی و رضایت کارکنان و هاي  بررسی رابطه بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی"
   "اعضاي هیئت علمی 

  
  :اهداف فرعی

اعضاي هیئـت علمـی دانشـگاه    شناخت بین بکارگیري ابزارهاي الکترونیک در امر اطلاع رسانی و رضایت کارکنان و  -1
  آزاد اسلامی

 شناخت بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی و رضایت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی  -2
 شناخت بین اطلاع رسانی صحیح روابط عمومی و رضایت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی -3
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به موقع روابط عمومی و بهبود پاسخگویی به کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد  شناخت بین اطلاع رسانی -4
 اسلامی 

کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه اي  شناخت بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی وافزایش سواد رسانه -5
 آزاد اسلامی 

کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه ي افکارسنجی کاربردها شناخت بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی و- 6
 آزاد اسلامی 

  
  :هاي تحقیق فرضیه

  
  :فرضیه اصلی

دانشگاه آزاد اسلامی و رضایت کارکنان و اعضاي هیئت علمی رابطه وجود هاي  بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی
   .دارد

  
  : فرعیهاي  فرضیه

در امر اطلاع رسـانی و رضـایت کارکنـان و اعضـاي هیئـت علمـی دانشـگاه آزاد        بین بکارگیري ابزارهاي الکترونیک  -1
  .اسلامی رابطه وجود دارد

بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی و رضایت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی رابطه وجود  -2
  .دارد

بین اطلاع رسانی صحیح روابط عمومی و رضایت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی رابطه وجود  -3
 . دارد

بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی و بهبود پاسخگویی به کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی  -4
 رابطه معناداري وجود دارد

کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اي  به موقع روابط عمومی وافزایش سواد رسانه بین اطلاع رسانی -5
 .اسلامی رابطه معناداري وجود دارد

کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد کاربردهاي افکارسنجی  بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی و - 6
  اسلامی رابطه معناداري وجود دارد

ح تحصیلات مرتبط کارکنان روابط عمومی و رضایت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشـگاه آزاد اسـلامی   بین سط -7
  .رابطه معناداري وجود دارد

بین سطح تحصیلات مرتبط کارکنان روابط عمومی و رضایت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشـگاه آزاد اسـلامی    -8
  .رابطه معناداري وجود دارد

و رضایت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسـلامی   دیران واحدها در اطلاع رسانی به موقعبین دیدگاه م -9
  .رابطه معناداري وجود دارد
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  :سوال اصلی

دانشگاه آزاد اسلامی و رضایت کارکنان و اعضاي هیئت هاي  آیا بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی
  علمی رابطه وجود دارد؟ 

  :یسوالات فرع
بین بکارگیري ابزارهاي الکترونیک در امر اطلاع رسانی و رضایت کارکنان و اعضـاي هیئـت علمـی دانشـگاه آزاد      آیا-1

  اسلامی رابطه وجود دارد؟
آیا بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی و رضایت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی رابطه  -2

  وجود دارد؟
اطلاع رسانی صحیح روابط عمومی و رضایت کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی رابطه  آیا بین -3

 وجود دارد؟
آیا بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی و بهبود پاسخگویی به کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد  -4

 اسلامی رابطه معناداري وجود دارد؟
کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اي  ی به موقع روابط عمومی وافزایش سواد رسانهآیا بین اطلاع رسان-5

 اسلامی رابطه معناداري وجود دارد؟
آیا بین اطلاع رسانی به موقع روابط عمومی و کاربردهاي افکارسنجی کارکنان و اعضاي هیئـت علمـی دانشـگاه آزاد    -6

  اسلامی رابطه معناداري وجود دارد؟ 
  
 :شینه تحقیقپی

در  "رابطه بکارگیري روابط عمومی الکترونیک در افزایش بهره وري  "مطالعات و تحقیقات انجام شده پیرامون موضوع 
  : گردد می که تا حدودي به موضوع پژوهش نزدیک است، اشارهها  کشور بسیار محدود است؛ با این حال به تعدادي از آن

توسط محمدرضا نعیمی براي اخذ  79که در سال  "مطلوب روابط عمومی در ایرانبررسی الگوي "پژوهشی با عنوان  -1
ارشد نگاشته شده است، به بررسی نظرات دو گروه کارشناسان و مدیران روابط عمـومی بـراي تـدوین    درجه کارشناسی

اي چهارگانه گرونیـک  در این تحقیق، پژوهشگر با استفاده از الگوه. الگوي مطلوب روابط عمومی در ایران پرداخته است
راد و تلفیق این نظریات چـارچوب نظـري تحقیـق را مشـخص     و هانت و دیدگاه مقابله با رسانه مداري دکتر محسنیان

  )1379محمدرضا نعیمی، . (کرده است
 عوامل موثر بر کارآیی روابط عمومی از نظر مدیران اجرایی و روابط پژوهش دیگري نیز به بررسی -2

بـه عنـوان پایـان نامـه      81این پژوهش را در سـال  ) اصحاب حبیب زاده ملکی(محقق . پرداخته استعمومی سازمانها 
  )1381اصحاب حبیب زاده ملکی، . (کارشناسی ارشد ارتباطات نوشته است

نگاران و دست اندرکاران روابط عمومی نسبت به وظـایف واقعـی و جایگـاه    بررسی نگرش روزنامه"تحقیقی با عنوان  -3
بـه توصـیف و تحلیـل جایگـاه     . نگاشته شده اسـت  74که توسط سید شهاب محسنی در سال  "عمومی در ایرانروابط 

  )1374،سید شهاب محسنی. (رسالت و وظایف واقعی روابط عمومی در ایران پرداخته است
انشـجوي  د "حامـد رضـا اسـماعیلی   "تـوان بـه تحقیـق    از دیگر تحقیقات انجام گرفته در زمینه روابط عمومی، مـی  -4

انجـام داده،   1378کـه در سـال    "ي الگـو هاو ارائهبررسی وظایف روابط عمومی"کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد با عنوان 
بررسی دیدگاه کارشناسان و مدیران روابط عمومی در خصوص وظایف و کارکردهاي روابـط عمـومی هـدف    . اشاره کرد

 )1374حامدرضا اسماعیلی، . ( اصلی تحقیق است
ارشد دانشجوي کارشناسی "محمد خجسته نیا"ز دیگر تحقیقات مرتبط با موضوع، تحقیقی است که توسط ا -5

جایگاه روابط عمومی در سازمان صدا و سیما وضعیت موجود؛ وضعیت مطلوب "دانشکده صدا وسیما در خصوص 
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صورت پذیرفته  ")ا و سیمابررسی تطبیقی نظرات مدیران سازمان و کارگزاران واحدهاي روابط عمومی سازمان صد(
  )محمد خجسته نیا . (است

ي هاي روسا و مدیران روابط عمومی واحـدهاي جهـاد دانشـگاهی دربـاره    بررسی تطبیقی دیدگاه "پژوهشی با عنوان -6
توسط مهري مهدوي شمس آبادي بـراي اخـذ درجـه     1387که در سال "وظایف و رسالتهاي روابط عمومی کارا و موثر

د نگاشته شده است، به بررسی خصوصیات روابط عمومی کارا و موثر در سازمان، بررسی میزان شناخت کارشناسی ارش
هـا، سـازمانها و مراکـز جهـاد دانشـگاهی در      این ویژگیها از دیدگاه مدیران روابط عمومی و روساي واحدها، پژوهشـکده 

  )مهري مهدوي شمس آبادي. ( سراسر کشور است
. پرداختـه اسـت  ) دانشـگاه علـوم پزشـکی کاشـان    ( رسی جایگاه روابط عمومی در سازمان پژوهش دیگري نیز به بر -7

به عنوان پایان نامـه کارشناسـی ارشـد مـدیریت آموزشـی       82این پژوهش را در سال ) راونديرضا حسینیعلی(محقق 
 .نوشته است

 پژوهش شامل موارداین ) دانشگاه علوم پزشکی کاشان ( هدف پژوهش جایگاه روابط عمومی در سازمان 
روابط عمومی دانشگاه علوم پزشکی . کارکردهاي کلان روابط عمومی. شرح وظایف و تشکیلات روابط عمومی: ذیل است

  )راونديرضا حسینیعلی.( کاشان
نگاشته شـده   73گزورسفلی در سال که توسط پروین مرادي "هانقش روابط عمومی در سازمان "تحقیقی با عنوان  -8

 )1373گزورسفلی،پروین مرادي. (هدف پژوهش نقش روابط عمومی در سازمانهاست. است
دانشجوي کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی  "سعید سامی مهربانی "از دیگر تحقیقات، تحقیقی است که توسط  -9

صـورت   "هاي فرهنگـی و تولیـدي صـنعتی کشـور    بررسی تطبیقی نقش و جایگاه روابط عمومی سازمان "در خصوص 
 )1385سعید سامی مهربانی،. ( پذیرفته است

دانشجوي کارشناسی  "فرشته همدانی "توان به تحقیق از دیگر تحقیقات انجام گرفته در زمینه روایط عمومی، می -10
هاي دولتی شهر اصفهان در خصوص عوامل مؤثر برکـارآیی روابـط   بررسی نظرات سازمان "ارشد دانشگاه آزاد با عنوان 

در این پژوهش پژوهشگر به بررسی عوامل مـوثر بـر کـارایی روابـط     . انجام داده، اشاره کرد 1378که در سال  "میعمو
  )1378فرشته همدانی،. ( عمومی پرداخته است

  
  :ادبیات یا پیشینه تحقیق

  :نظریه استفاده و رضایت مندي 
وي متذکر شد که بیشتر  .توصیف شد)  1959(کاتزاز الیهو اي  رویکرد استفاده ورضایتمندي نخستین بار در مقاله

به گفته  .ارتباطی تا آن زمان معطوف به تحقیق در مورد آثار پیکارهاي اقناعی بر روي مخاطبان بوده استهاي  پژوهش
نشان ها  کنند ؟ بیشتر این پژوهش می با افراد چهها  پاسخ به این پرسش بوده که رسانه ،کاتز هدف از این نوع پژوهش

بنابرابن پژوهشگران به متغیرهایی مثل نفوذ گروه روي  .که ارتباط جمعی اثر کمی بر متقاعد ساختن افراد دارداند  داده
   .آوردند که داراي اثر بیشتري بودند

  
  :نظریه کاشت

دراز مدتی که جرج گرنبر محقق ارتباطات و همکاران او در دانشگاه ارتباطات دانشگاه پسیلوانیایی آمریکا با مطالعات 
دهد  می تحقیق او نشان. نائل آمد "کاشت"در این زمینه تحت عنوان اي  درباره تأثیر تلویزیون انجام داد؛ به ارائه نظریه

رود که در  می تلویزیون عضو اصلی خانواده به شمار. که در آمریکا، تلویزیون تبدیل به بازوي فرهنگی جامعه شده است
گرنبر تماشاگران تلویزیون را به دو دسته ضعیف و قوي . گوید می راها  بیشترین داستانبیشترین ساعات براي مردم 

آن دسته که قوي در نظر گرفته شده بودند علاقه بیشتري به تلویزیون داشتند و ساعات بیشتري را به . کند می تقسیم
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بدین معنی که منبع اصلی همه . تلویزیون براي بینندگان قوي درحکم همه چیز بود. نشستند می تماشاي تلویزیون

به عبارت دیگر، براي این دسته از بینندگان تلویزیون، همه . رفت می گونه اطلاعات، اندیشه ها، آگاهی و غیره به شمار
  .چیز را تحت انحصار خود داشت

ام آنرا کاشت نهاده در معرض هر گونه پیامهاي تلویزیونی قرار گرفتن و تأثیرپذیري از آنها همان چیزي است که گربنر ن
  . مشترك استهاي  مشترك و ارزشهاي  درواقع کاشت به معنی ایفاي یک جهان بینی مشترك، نقشه. است

  
  :الگوي اطلاع عمومی

، انتشار اطلاعاتی هدف این الگو. ، الگوي اطلاع عمومی استدر آمریکا پدیدار شد 1900الگوي بعدي که در حدود سال 
کـه یـک سـازمان وي را بـه     نگـاري   ، بر خلاف الگوي اول در این جا روزنامـه ورتاً اقناع نیستاست که مقصود از آن ضر

اي از کـاربرد  عیناً براي دیگران گزارش کند، نمونـه . دهد، تا آن چه را در درون سازمان وي روي میخدمت گرفته است
به نقطه مقصود ها  شود آیا پیام، معلوم مییرددر این الگو وقتی تحقیق انجام گ. روابط عمومی در پیروي از این الگوست

 .اند یا خیررسیده و فهمیده شده
  

  :الگوي دوسویه ناهمسنگ
، هـم  کنداطلاعات دو مسیر را طی می. از الگوي پیشین پویایی بیشتري دارد. پدیدار شده است 1920این الگو در دهه 
  .یابدها جریان میها و هم از سوي آنبه سمت همگان

اما صرف وجود بازخورد به این معنی نیست که قدرت به طـور مسـاوي   . وجود بازخورد در این الگو یک امر جدید است
  .میان فرستنده و گیرنده توزیع شده باشد

ابتکار باز هم در دست سازمان است و هدف ارتباط اقناع و همچنین . در این الگو رابطه بین این دو ناهمسنگ است
ها آگاهی شود تا در باب نگرش همگاننظریه و تحقیق ارتباطی در این الگو به کار گرفته می. فتار استتغییر نگرش و ر

  .بدست آید و تأثیرات ارتباط ارزیابی شود
  
  :ي روابط عمومیهاي چهارگانهنقش-

  .انداسکات کاتلیپ ودیگران به توصیف چهار نوع روابط عمومی پرداخته
  

  :گر ارتباطتسهیل
  ها را انجام، روابط عمومی به عنوان تولید کننده مواد ارتباطی شناخته شده و ارتباط با رسانهنقشدر این 

  .کنددهد و از سوي دیگر ارتباطات را تسهیل میمی
  

  :تکنسین ارتباطات
سازي و ده، آماهاهاي ارتباطات فنی از قبیل نوشتن اطلاعیه و خبر براي رسانهروابط عمومی در این نقش صرفا سرویس

تمـامی تصـمیمات در مـورد اهـداف کـلان سـازمان توسـط        . دهدها را انجام میتدوین خبرنامه و ایجاد ارتباط با رسانه
گیرد که در آن روابط عمومی نقش ناظر را دارد و صرفاً وظیفه ارسال تصمیمات اخذ شده را مدیریت سازمان صورت می

  .بر عهده دارد
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  ):کارشناسی تجویز گر( متخصص اجرایی 
دهد و در حوزه خود مستقل بـوده و  شود و برنامه خویش را توسعه میروابط عمومی در این نقش داراي اقتدار تلقی می
  .مدیریت ارشد ممکن است نقش منفعلی ایفا کند

  
  :گر حل مشکلتسهیل

در حالی که در . مان است یابدکند تا به حل مسائل ارتباطی سازدر این نقش روابط عمومی با سایر مدیران همکاري می
در این نقش روابط عمومی با سایر مدیران به . تجویز کارشناس به یک نقش منفعل در فرآیند حل مشکلات دلالت دارد

، تجویز گر کارشناس و گر ارتباطتسهیل(به نظر اسکات کاتلیپ و دیگران سه نقش  .یابندسازمانی دست میهاي  حلراه
شـوند در حـالی   به مرور براي تشکیل یک نقش واحد با یکدیگر ادغام می) گر حل مشکلتسهیل گر کارشناس وتسهیل

بندي روشی میان وظـایف مـدیریتی روابـط عمـومی     لذا تقسیم. ماندرسد نقش تکنسین ارتباطی تنها میکه به نظر می
  .وجود دارد

  
  :روش تحقیق

ه است و به علت کسـب اطلاعـات از طریـق پرسشـنامه ایـن      استفاده شد)زمینه یابی(در این پژوهش از روش پیمایشی 
پژوهش حاضراز نظر هدف توصیفی،از نـوع   .روش به عنوان بهترین شیوه جهت دسترسی به اطلاعات انتخاب شده است

  .باشد می کاربردي و از نظر شیوه اجراء همبستگی
  

  : ها ابزار گردآوري داده
  .باشد اي می دانی وکتابخانهروش می ،روش گردآوري اطلاعات در این تحقیق

و داده هاي حاصل از گردآوري در این پژوهش از تکنیک پرسشنامه جهت جمع آوري اطلاعات بهره گرفته شده است 
  به دو طریق مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیرند ها  پرسشنامه

  
  :جامعه آماري و حجم نمونه

کارکنان و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی در تهران که به در این پژوهش جامعه آماري عبارت است از کلیه 
 غیر احتمالی داوطلبانه استفادهگیري  علت محدودیتهایی ازجمله زمانی، هزینه تحقیقاتی ونیروي انسانی از نمونه

  .شود می
   

  :گیري نتیجه
شـود کـه قصـد     مـی  یی محسوب ها سازمانامروزه روابط عمومی و اطلاع رسانی به عنوان نقطه ضعف ،از دیدگاهی دیگر

جهانی . دارند در شرایط سخت رقابتی ناشی از توسعه پدیده جهانی شدن و اقتصاد دیجیتال، به حیات خود ادامه دهند
حذف کرده و دامنه آن را به تمام کشورهاي دنیا گسترده اسـت چـرا کـه در    ها  شدن مرز ارتباطات سنتی را در سازمان

تواننـد افـرادي از کشـورها،     مـی  دهنـد، آنهـا   نمـی  را جمعیت و گروه محدودي تشکیلها  سازمان حال حاضر مخاطبان
سنتی در روابط عمـومی  هاي  و تفکرات مختلف باشند و این موضوع تغییر دهنده بسیاري از رویکردها و روشها  فرهنگ

پیشرفت فنـآوري اطلاعـات و ارتباطـات،     خواهد بودو همانطور که اشاره شد تحولات ناشی ازها  و اطلاع رسانی سازمان
هاي نـوین   را دستخوش دگرگونی ساخته و تاثیرپذیري از فنآوري "روابط عمومی"ها از جمله  ممفهوم بسیاري از پدیده

 را فـراهم ” روابط عمـومی الکترونیـک  “گیري  تاریخ روابط عمومی ایجاد کرده و بستر شکل ارتباطی عصر جدیدي را در
 .ساخته است
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الکترونیک نه تنها یک ضرورت، بلکه یـک الـزام غیـر     ي روابط عمومی پذیرفت که در شرایط کنونی جامعه، توسعهباید 

   .ناخواسته باید به سوي آن برویم قابل انکار است که خواسته یا
حـال بـا   گـام بـه گـام و در عـین      ها به دلایل مختلف باید بتوانند  در این مسیر به سوي جامعه اطلاعاتی روابط عمومی

استفاده از ابزار هاي روابط عمومی الکترونیک، وظـایف خـود را    هاي سنتی را کنار گذاشته و با سرعتی قابل قبول، روش
 روابط عمومی سنتی و الکترونیک را بکار گیرند؛ چرا که مخاطـب امـروز بـا مخاطـب دیـروز      انجام دهند و یا تلفیقی از

دیگـران نیسـتند، بنـابراین     ال اطلاعات رفته و منتظر دریافـت اطلاعـات از  مخاطبان امروزي، خود به دنب. متفاوت است
ترین زمان ممکن در اختیار  اطلاعات لازم مخاطب را در سریع هاي نوین، ها باید بتوانند با استفاده از شیوه روابط عمومی
   .وي قرار دهند

شـودو از دیگـر شاخصـهاي جامعـه      افـزوده مـی  هاي گسترده که هر روزه نیز بر میـزان آن   وسیع اطلاعات و داده حجم
 هـاي  شود، چـرا کـه روش   دیگر از الزامات حرکت به سمت روابط عمومی الکترونیک محسوب می اطلاعاتی است، یکی
اجتماعی، اقتصـادي فرهنگـی و    هاي هاي سازمان بندي و ایجاد امکان دسترسی به حجم بالاي داده سنتی قادر به دسته

هاي نوین این علم، این مشـکل را مرتفـع    استفاده از فناوري تواند با ا روابط عمومی الکترونیک میخدماتی نیستند و تنه
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