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 چکیده
، حول محور های کثیرالانتشار )ایران و جام جم(بررسی بازتاب مطبوعاتی شرایط بحران آب شرب درتهران درروزنامهتحقیق 

رسانی و آگاهی بخشی افکار عمومی انجام شده است. در این باشد و با هدف شناسایی نقش مطبوعات در اطلاعیت آب میمدیر
نظر تمامی مطالبی است که با موضوع تحقیق  بنا به ماهیت وموضوع آن از روش تحلیل محتوی استفاده شد. جامعه آماری مورد

جهت و گیری ازروش تصادفی درج گردید. برای نمونه 3151زمانی سه ماهه تابستان های ایران و جام جم دردوره آب در روزنامه
  استفاده شده است.مان ویتنی  Uوای مقایسهT استنباطیهای نو آزموSPSS افزار ها از نرمتجزیه و تحلیل داده

جم درباره بحران منتشر شده و برتفاوت های ایران و جامهای تحقیق بر تاثیرگذار بودن مطالبی اشاره دارد که درروزنامهفرضیه
های تحقیق دلالت برعملکرد همسو یافتهنماید. های خبری تاکید میگیری و اولویترسانی، جهتعملکرد دو نشریه درنحوه اطلاع

منا بر ض شرب تهران در مطالب منتشره دارد و نمایی مسئله بحران آببزرگ نشریه در آگاهی بخشی افکار عمومی و دو موثر و
 نماید. های خبری تاکید میگیری و اولویتجهت،رسانینحوه اطلاع های مربوطه درتفاوت رویکرد روزنامه
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 مقدمه 
است. رشد سریع  گرم و خشکعمدتاً  اقلیمایران کشوری با 

تجدید شونده  آبترین عامل کاهش سرانه جمعیت مهم
ایران در طی قریب  جمعیتباشد. این قرن می کشور در

 ۸۸به  31۱۱میلیون نفر در سال  ۸یک قرن، از حدود 
رسیده است. بر این اساس  3152میلیون نفر تا پایان سال 

نه کشور از میزان لاسا پذیرمیزان سرانه آب تجدید
متر  3۰۱۱به حدود  31۱۱متر مکعب در سال  31۱۱۱حدود

لیل یافته و در صورت ادامه این تق 3152مکعب در سال 
 روند، وضعیت در آینده به مراتب بدتر خواهد شد )ببران،

 .(۰۸شماره  نازلی، فصلنامه راهبرد، هنر بخش، صدیقه،
میلیارد متر مکعب  31۱پذیر کل ایران به منابع آب تجدید

دهد که در ها نشان میمطالعات و بررسی .گرددبالغ می
 ۸5/9شونده کشور حدود آب تجدید از کل منابع 31۸۱سال 

، کشاورزیهای میلیارد متر مکعب جهت مصارف بخش
میلیارد  ۸1شده است که خانگی برداشت  و معدن و نعتص

میلیارد  9/9درصد( به بخش کشاورزی،  51متر مکعب آن )
درصد( به بخش خانگی و مابقی به بخش  ۱متر مکعب )

صنعت و نیازهای متفرقه دیگر اختصاص داشته است. 
 .(31۸2، هومن خالدی، مهرزاد، )احسانی،

روند افزایشی ادامه  اگر مصرف کنونی آب شرب با همین
خشکسالی و قحطی  ای نه چندان دور شاهدیابد درآینده

در مناطق وسیعی از کشور خواهیم بود. مطبوعات وجدان 
رسانی و شان اطلاعاند و یکی از وظایفبیدار جامعه

جم به لحاظ بخشی است. دو روزنامه ایران و جامآگاهی
و بطور یقین  باشندهای پر مخاطب میتیراژ جزء روزنامه

جایگاه مناسبی درمیان مخاطبان جامعه دارند. در این 
مطالب مربوط  خواهیم نحوء انعکاس و انتشارپژوهش می

جم جام های ایران وبه بحران آب شرب را در روزنامه
با ارزیابی آنها نتایج و  بررسی نماییم تا از این رهگذر

ران تعدیل بح راهکارهایی جهت بهبود الگوهای مصرف و
 ارائه شود. 

 

 له ئبیان مس
بحرانی که از دو سال پیش بر اساس گزارش 

بینی کرده بودند، متاسفانه های جهانی پیشسازمان

دهد. وزارت نیرو الان چهره واقعی خود را نشان می
عنوان متولی اصلی آب در کشور صریحا از وجود هب

بحران در تامین آب دهها شهر کشور خبر داد و صحبت 
آبی و درباره علل بروز کم .میان آوردبندی بهجیره از

شدن زمین خشکسالی، به دلیل تغییرات اقلیمی و گرم
های فسیلی بارها بحث شده، در اثر استفاده از سوخت

های کوتاه مدت و لذا ما در این مقال کوتاه راه حل
کنیم. در ربط پیشنهاد میبلندمدت را به مسئولان ذی

الانتشار به های کثیرعات و روزنامهاین رابطه مطبو
های جمعی رسالت انتقال پیام و عنوان رسانه

بخشی افکار عمومی رسانی به شهروندان وآگاهیاطلاع
کشند. یکی از رسالت و کارکرد را به دوش می

بخشی رسانی و آگاهیمحسوس و مهم مطبوعات اطلاع
براساس دیدگاه کارشناسان،  به مخاطبان است.

تواند بخشی از رسانی مناسب میبخشی واطلاعآگاهی
گیری از روند روبه رشد اتلاف عوامل موثر در پیش

ها را دراین منابع آبی باشد که این مهم نقش رسانه
 دهد. زمینه موردتوجه قرار می

های جمعی در حل این معضل ازسویی به کاربرد رسانه
ایی لحاظ انعکاس فرایند اقتصادی و بهداشتی و بازنم

این مساله درهوشیارسازی نسبت  دخیل در عوامل موثر
گیری ازاین موضوع تاثیرگذار است واز سوی به پیش

پذیری و دیگر به لحاظ کارکرد آموزشی ازطریق جامعه
زدایی گسالان، انجمادراجتماعی کردن مجدد بز
آب شرب و جایگزینی  رفتارهای غلط اسراف و تبذیر

 ن زمینه بسیار موثر است.باورهای صحیح فرهنگی درای
آیا  -3 از این روسوالات اصلی پژوهش حاضرعبارتند از:

اند توانسته (جمایران و جامالانتشار )های کثیرروزنامه
بی و خشکسالی را به نحوه موثری آبحران کم

ایران الانتشار )های کثیرروزنامه -2؟ دنمایی کننبزرگ
و خشکسالی را به  بیآاند بحران کمتوانسته (جمو جام

گیری آیا جهت -1رسانی کنند؟ نحوه موثری اطلاع
درنحوه انعکاس خبری  (جمایران و جامهای )روزنامه

آیا  -۰شرایط بحران آب شرب در تهران یکسان است؟ 
ایران و های )سبک مطالب مندرج در روزنامه نوع و

درباره موضوع شرایط بحران آب شرب در  (جمجام
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رسانی آیا نحوه اطلاع -9 است؟ تهران یکسان
درباره موضوع شرایط  (جمایران و جامهای )روزنامه

آیا  -۱ بحران آب شرب در تهران یکسان است؟
درباره  (جمایران و جام های )های خبری روزنامهاولویت

موضوع شرایط بحران آب شرب در تهران یکسان 
 است؟

 

 ضرورت تحقیق
 ،مرحله بحرانی استی در سراسر جهان در آبمنابع 

ای برای ن، مسایل عدیدهآود اب و کیفیت بمشکل کم
بحران مدیریت منابع "است.  وردهآوجود جهانیان به

گذاری درست و اراده سیاسی گر عدم قانونبیان "آب
باشد. مسایل مربوط به ب میآیرای حل بحران 

ل کمتحد پس از مشب از دیدگاه سازمان مللآمدیریت 
عنوان دومین مسئله اصلی جهان شناخته  جمعیت به
چه حائز اهمیت است توجه به این مسئله آن .شده است

ب شیرین و پاکیزه نیاز دارند. اما آاست که همه به 
ن در کشورهای جهان سوم به معنای در خطر آکمبود 

ها است. برای بیشتر کشورهای درحال بودن جان انسان
تر از مناقشات زرگب ناسالم تهدیدی بسیار بآتوسعه، 

حانه برای امنیت انسان است، استفاده معقول از لمس
آب، نکته اصلی برای تامین مایحتاج غذایی جهان است 

سر آب توانایی افروختن جنگ رادارد.  و رقابت بر
(2006 ، UN، Development Report 

Human) 

 

 اهداف تحقیق 

و  ایران) گیری مطبوعاتشناسایی و ارزیابی جهت -3
 .( نسبت به بحران آب شرب درتهرانجمجام

سبک مطالب مربوط به بحران آب  شناسایی نوع و -2
 .(جمایران و جام) شرب مندرج درمطبوعات

ایران و رسانی مطبوعات )اطلاع نحوه شناسایی -1
 .از شرایط بحران آب شرب درتهران (جمجام

 ایران و های خبری مطبوعاتشناسایی نوع اولویت -۰
 .( درباره بحران آب شرب درتهرانجام جم

 های تحقیق فرضیه

الانتشار )ایران و های کثیررسد روزنامهبه نظر می -3
آبی و خشکسالی را به اند بحران کمجم( توانستهجام

  .نمایی کنندنحوء موثری بزرگ

الانتشار ایران و های کثیررسد روزنامهبه نظر می -2
آبی و خشکسالی را به  د بحران کمانجم( توانستهجام

  .رسانی کنندنحوء موثری اطلاع

جم گیری روزنامه ایران با جامرسد جهتبه نظر می -1
در نحوه انعکاس خبری شرایط بحران آب شرب در 

 .تهران با یکدیگر متفاوت است

های خبری روزنامه ایران با رسد اولویتبه نظر می -۰
یط بحران آب شرب در جم درباره موضوع شراجام

 تهران با یکدیگر متفاوت است. 

سبک مطالب مندرج در  نوع و رسدبه نظر می -9
جم درباره موضوع شرایط بحران روزنامه ایران با جام

 آب شرب در تهران با یکدیگر متفاوت است.  

روزنامه ایران با رسانی نحوه اطلاعرسد به نظر می -۱
بحران آب شرب در  جم درباره موضوع شرایطجام

 .تهران با یکدیگر متفاوت است
 

 مفاهیم پژوهش

ابزار و وسایلی  مجموع فنون، وسایل ارتباط جمعی:

 های ارتباطی حسی وکه توانایی انتقال پیام رساندرا می
افراد و  یک زمان به شماری بسیار از ای دریا اندیشه

، برخوردارند. امروزه رادیو ،"فواصل زیاد در"مخصوصا 
وسایل  ها،خبرگزاری مطبوعات و سینما، تلویزیون،

 آلن،،)بیرو دهندارتباطی با تاثیری بسیار را تشکیل می
31۸۱).  

ترین رویدادی است که برای گروه خبر تازه خبر:

خبر گزارش از  .زیادی از مردم جذابیت داشته باشد
 .توان خبر نامیدهاست. اما هر واقعیتی را نمیواقعیت

یامی است که احتمال صحت و سقم در آن وجود خبر پ
 .(3152 یونس، )شکرخواه،دارد 

های خبری معیارهایی هستند که ارزش خبری: ارزش
یابی و وسیله آن بتوان وقایع و حوادث را ارزشهب
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گزارش جامعی از آن حادثه یا رویداد برای مخاطبان 
 .(31۸۸)بدیعی و قندی،  تهیه کرد

نامه معرب آن نامج و کب از روز روزنامه مر روزنامه:

روزنامه به معنی کتاب شرح گزارش روزانه  نامجه است.
یادداشت وقایع هر روز که به زبان فرنگی ژورنال  و

نگاران دولتی از ولایت که اخبار گویند و به دهها وقایع
نوشتند به معنی مطبوعات یومیه و جاری را به دولت می

 .، سرواژه روزنامه(31۰۱ هفتگی اطلاق شد )دهخدا،

مفهوم ارتباط راچنین تعریف می  ادوین امری، ارتباط:

افکار  ارتباط عبارت است از فن انتقال اطلاعات،"کند: 
 "ورفتارهای انسانی از یک شخص به شخص دیگر

 .(31۸1 )ساروخانی،

بحران پیشامدی است که بصورت ناگهانی و  بحران:

ی خطرناک و دهد و به وضعیتگاهی فزاینده رخ می
انجامد. بحران ناپایدار برای فرد، گروه و یا جامعه می

هم یک فشارزایی بزرگ و ویژه است که باعث در
های گسترده های متعارف و واکنششکسته شدن انگاره

ای ها، تهدیدها، خطرها و نیازهای تازهشود و آسیبمی
، فصلنامه امنیت، 31۸9 آورد.)حسینی،به وجود می

 .(2و3شماره 

گیری از بینی و پیشفرایند پیش مدیریت بحران:

سازی وقوع بحران، برخورد و مداخله در بحران و سالم
 ،علمی .بعد از وقوع بحران را مدیریت بحران گویند

است که به وسیله مشاهده سیستماتیک  کاربردی
ها و تجزیه و تحلیل آنها در جستجوی یافتن بحران

ها، ابزاری است که بوسیله آنها بتوان از بروز بحران
گیری نمود و یا در صورت بروز بحران، برای پیش

کاهش اثرات آن، امدادرسانی سریع و بهبودی اوضاع 
 .،(31۸9 حسینی،اقدام نمود )

 

 چهارچوب نظری

اشاره به  سازینظریه برجسته :سازینظریه برجسته -3
ها بر شناخت و نگرش ما و تعیین تأثیر رسانه

های ذهنی با بزرگ کردن بعضی از رویدادها در اولویت
ها با تمرکز روی بعضی قالب خبر و گزارش است. رسانه

اطلاعات مردم کنند بر آگاهی و از رویدادها، تلاش می
« چگونه»توانند ها البته نمیتأثیر دلخواه بگذارند. رسانه

این توان  از فکرکردن را تحمیل کنند، مخاطبان هشیار
دیدگاه انتقادی خود  برخوردارند که برمبنای منطق و

اند تعیین توانند و توانستهدست به انتخاب بزنند اما می
رشان فک« ی چه موضوعیدرباره»کنند که مردم 

 مشغول باشد و چه چیز مسئله ما بشود. )سورین و
سازی، و تکرار و اخباری که ( با برجسته31۸۱تانکارد، 

تنها بخشی از واقعیت را دارد و نیمه پنهانش از نظرها 
شود. به مسائل و محو، افکارعمومی مهندسی می
شود و گویی غیر از موضوعات دیگر اصلاً توجه نمی

هیچ واقعه دیگری که به سرنوشت  روایت مورد اشاره،
به زبانی دیگر، اگر  ما مربوط باشد وجود نداشته و ندارد.

تواند در چگونگی فکر کردنمان موفق چه رسانه نمی
باشد، اما در این مورد که مخاطب، راجع به چه چیزی و 

 .(31۸3)کرایسل،  یا چه چیزهایی فکر کند، موفق است
زجویی توسعه و تعمیم نظریه نیا نظریه نیازجویی: -2

نظریه گزینش و محدود بودن تاثیر وسایل ارتباط 
جمعی است که معتقد است مخاطب خود تصمیم 

ای را و از کدام وسیله ارتباطی گیرد چه برنامهمی
هایی انتخاب کند؟ این رویکرد به دنبال علل وانگیزه

دارد به طرق مختلف واشکال است که مخاطب را وا می
رسانه استفاده نماید و بدان وسیله به ارضاء  گوناگون از

خود بپردازد و هدف اصلی تحقیق در چگونگی انتخاب، 
هاست. دریافت و شیوه عکس العمل مخاطبان رسانه

گوید مخاطب به نیاز خود آگاه است نظریه نیازجویی می
 -3و بنابراین فرایند انتقال پیام پنج ویژگی دارد: 

رسانه با خود و دیگر رقابت  -2. مخاطب پویاست
 -1ها برای تامین نیاز مخاطبان الزامی است. پدیده

جستجوگر است یعنی برای تامین نیازها و رضایت خود 
مخاطبان برای  -۰کند. های مختلفی را تجربه میروش

تامین نیازهای معرفتی خود آگاهانه رسانه مورد نظر را 
ای تامین بر -9)از نیاز آگاه هستند(  کنند.انتخاب می

نیازهای اساسی منابع مختلف ارتباطی و غیر ارتباطی با 
میزان ابهام و مناسب دانستن . یکدیگر در ارتباط هستند

موضوع به کار و زندگی فرد، تعیین کننده میزان تمایل 

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85%DB%8C_%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF%DB%8C
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جمعی برای رفع فرد به رویارویی با وسایل ارتباط
 (.35۸1مک کوئیل و ویندال، ) نیازهای شناختی است

و  35۸۱نظریه مارپیچ سکوت:الیزابت نوئل نئومان ) -1
ای تأثیرگذار در مورد نقش ارتباطات ( نظریه35۸1

گیری افکار عمومی وضع کرد. برای جمعی در شکل
نئومان، افکار عمومی از تعامل بین افراد و محیط 

ها بر گیرد. وی اثرات رسانهاجتماعی شان نشأت می
سه »داند، چرا که می افکار عمومی را قوی و قدرتمند

ویژگی ارتباطات جمعی یعنی تراکم، همه جایی بودن و 
صدایی، در ایجاد اثرهای قوی بر افکار عمومی با هم

(. 31۸3)سورین و تانکارد، « شوندهم ترکیب می
گیری تصویر همسان از صدایی باعث شکلهم

ی گزینشیِ شود و بر مواجههموضوعات و رویدادها می
عامل دیگری که وارد عمل . کندبه میغل مخاطبان

است. به این معنا که در « مارپیچ سکوت»شود، می
ی توزیع انگیز، افراد دربارهخصوص یک موضوع مناقشه

کنند زنند. آنها سعی میهایی میافکار عمومی حدس
دریابند که آیا در اکثریت قرار دارند یا در اقلیت؛ و 

تغییر افکار عمومی  کوشند تعیین کنند که آیاسپس می
در جهت موافقت با آنهاست یا خیر. به باور نئومان، اگر 
آنها احساس کنند در اقلیت قرار دارند یا تغییر افکار 
عمومی در جهت فاصله گرفتن از آنهاست، ترجیح 

دهند سکوت اختیار کنند. هر چقدر اقلیت بیشتر می
کنند که دیدگاه خاص و سکوت کنند، مردم احساس می

متفاوت ارائه نشده است و لذا مارپیچ سکوت تشدید 
( به موازات انتشار و 31۸3)سورین و تانکارد،  شودمی

های جمعی به عنوان توزیع افکار و عقاید توسط رسانه
ی عقاید غالب و مسلط، حمایت میان فردی از عقیده

شود، و لذا تعداد افرادی که اقلیت به مرور ضعیف می
ی کنند و یا به عقیدهاقلیت را بیان نمیی آشکارا عقیده

شود، کنند، روز به روز بیشتر میاکثریت گرایش پیدا می
گیرد و ای که مارپیچ سکوت در جامعه شکل میبه گونه

در  .شودی فراگیر تثبیت مییک عقیده به عنوان عقیده
چه دیگران به صورت این فرایند، مردم بیشتر به آن

چه کنند تا به آناتکا و اعتماد می کنند،عمومی بیان می

های جمعی به سه شیوه بر کنند. رسانهواقعاً فکر می
 :گذارندمارپیچ سکوت اثر می

ها تصورات افراد را راجع به این که چه رسانه -3
ها رسانه -2 .دهندعقایدی مسلط است شکل می

تصورات مربوط به عقاید رو به افزایش را شکل 
دهند راجع ها تصوراتی را شکل میرسانه -1دهند می

تواند در افکار ای را میبه این که شخص چه عقیده
)سورین و . عمومی ابراز کند، بدون این که منزوی شود

 .(31۸3تانکارد، 
نظر توسط افراد، براساس این نظریه، تمایل به اظهار

چه تحت تأثیر تصورات آنها از فضای عقیده است. چنان
جه به سه ویژگی تراکم، همه جایی بودن ها با تورسانه
صدایی فضای فکری جامعه را در اختیار بگیرند و و هم

عقایدی را به عنوان عقاید اکثریت توزیع و منتشر کنند، 
افراد مخالف و در اقلیت را به خاطر ترس از انزوا وادار 

کنند و افکار و عقایدی گیری میبه سکوت و کناره
  د.سازنجامعه حاکم میهمسان و مشابه را بر 

 

 روش پژوهش
با توجه به ماهیت تحقیق، روش تحقیق از نوع تحلیل 
محتوا است. از آنجایی که در این پژوهش رویکرد دو 

های شود، بنابراین علاوه بر روشروزنامه بررسی می
ای نیز استفاده مقایسه امذکور ازروش تحلیل محتو

ل محتوا و کنیم. در این پژوهش از انواع تحلیمی
ها شود، بنابراین مولفههای کمی و کیفی استفاده میروش

گیری مطالب منعکس ماهیت، مقدار و جهت از جهت نوع،
 شوند.جم بررسی میهای ایران و جامشده از سوی روزنامه

 

 جامعه آماری
باشد جامعه آماری در این تحقیق شامل تمامی مطالبی می

جم به موضوع ار ایران و جامهای کثیرالانتشکه در روزنامه
 3151بحران آب شرب تهران در سه ماهه تابستان 

اند. این مطالب در قالب گزارش، خبر، تفسیر، پرداخته
 اند.مصاحبه و ... ارائه شده
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 نمونه آماری
شماره از این دو  5۱گیری تصادفی با توجه به نمونه

 روزنامه به عنوان جامعه نمونه انتخاب شده است.

 

 گیریش نمونهرو
جهت تجزیه و و روش تصادفی  گیری ازبرای نمونه
 استنباطیهای نو آزموSPSS ها از نرم افزار تحلیل داده

Tوای مقایسهU  استفاده شده استمان ویتنی. 

 

 های تحقیقیافته
مطلب  ۸1جمعا  3151در طول سه ماه تابستان  -3

 ،های خبر، گزارشدرباره بحران آب شرب درقالب
 ۱/۱3مصاحبه و....... به چاپ رسیده که ازاین تعداد 

درصد  ۰/1۸مورد( مطالب در روزنامه ایران و  ۰9درصد )
  اند.جم چاپ شدهمورد( در روزنامه جام 2۸)
 مطالب منتشره مربوط به بحران آب درروزنامه ایران، -2
درصد در قالب مصاحبه  2/2و  درصد در قالب خبر 1/91

قالب  درصد در ۸/5۱جم روزنامه جام رد است و و تفسیر
 درصد به صورت مقاله است.  ۱/1و  خبر

روزنامه  مطالب منتشره مربوط به بحران آب در -1
درصد  3/13درصد تولیدی خود روزنامه و  5/۰۸ ،ایران

 5/۰2مطالب روزنامه جام جم  هم از سایر منابع است و
ولیدی درصد ت 1/15رده بعدی  درصد از سایر منابع و در

 .خود روزنامه است
مطالب مربوط به درصد  1/۸1 ،روزنامه ایران در -۰

 1/15، در روزنامه جام جمدر سایر صفحات و بحران آب 
 .انددرصد در صفحه تخصصی داخلی منتشر شده

 ،روزنامه جام جم درصد و در 3/93 ،درروزنامه ایران -9
به سبک هرم مطالب مربوط به بحران آب درصد 1/15

 اند.ونه منتشر شدهوار
مطالب مربوط به درصد  35/۰۸ ،روزنامه ایران در -۱

درصد  ۱/19 برگیری و دارای ارزش خبری دربحران آب 
روزنامه  درمطالب دارای ارزش خبری مجاورت و 

درصد مطالب دارای ارزش خبری  ۱/۸۸، جمجام
 برگیری است. در

 ،جام جمدرصد و در روزنامه  1/51 ،روزنامه ایران در -۸
مطالب مربوط به بحران آب درصفحات درصد  1/۸5

 تخصصی منتشر شده اند.  
مطالب مربوط به درصد  ۸/2۱در روزنامه ایران،  -۸

درصد دارای  1/91دارای عنصر خبری کجا و بحران آب 
درصد  5/۰2عنصر خبری چه و در روزنامه جام جم، 

درصد دارای عنصر  29مطالب دارای عنصر خبری چه، 
درصد دارای عنصر خبری چگونه  ۰/23خبری چرا و 

 .هستند
درصد مطالب  ۸/3۸در روزنامه ایران، موضوع  -5

درصد مربوط به  ۸/3۸مربوط به مصرف آب و 
درصد مربوط به مدیریت  1/31قحطی و  خشکسالی و

درصد  3/12در روزنامه جام جم، موضوع  بحران و
به  درصد مربوط 1/3۰مطالب مربوط به مصرف آب، 

درصد مربوط به مطالب 5/3۸ اتلاف منابع آبی و
 شود.    آموزشی می

 غالب یافته انعکاس شاخصروزنامه ایران،  در -3۱
 بخشی مخاطبان وگاهیآدرصد مطالب مربوط به  ۰/۱۰
 است و دهی افکار عمومیدرصد مربوط به جهت ۱/19

 3/25 غالب یافته انعکاس شاخصجم، روزنامه جامدر 
 5/3۸بخشی مخاطبان، گاهیآلب مربوط به درصد مطا

 3/12 و دهندههای هشدارموضوعدرصد مربوط به 
  است. دهی افکار عمومیدرصد مربوط به جهت

درصد مطالب یک  ۸/3۸در روزنامه ایران، حجم  -33
 نیم تا پاراگراف یک بیندرصد  2/۰2پاراگراف وحجم 

درصد  1/15جم، حجم روزنامه جام است و در ستون
 .است ستون نیم تا پاراگراف یک بینمطالب 

درصد مطالب  ۸/9۸در روزنامه ایران، رویکرد  -32
در روزنامه است و ترغیبیدرصد  ۰۱و  رسانیاطلاع

و  رسانیاطلاعدرصد مطالب  9۱جم، رویکرد جام
 است.  رسانی اطلاع و ترغیبیدرصد  ۱/2۸رویکرد 

مطالب  درصد ۱/99گیری جهت در روزنامه ایران، -31
خنثی درصد  ۰/2۰منفی درصد  2۱گیری ، جهتمثبت
درصد  1/15گیری جم، جهتروزنامه جام در است.

 3/12و  منفیدرصد  ۱/2۸گیری ، جهتمثبتمطالب 
  خنثی است.درصد 
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درصد  ۱/19راهبرد مطالب در روزنامه ایران،  -3۰
درصد  2/۰2و  نماییکوچکدرصد  2/22، نماییبزرگ
 ،جم. راهبرد مطالب در روزنامه جاماست نماییواقع

و  نماییکوچکدرصد  3/۸، نماییبزرگدرصد  ۰/۰۱
 است.  نماییواقعدرصد  ۰/۰۱

درصد مطالب دارای  5/2۸در روزنامه ایران،  -39
درصد فاقد عکس یا طرح گرافیکی  ۸/۱۱عکس و 

درصد مطالب دارای  5/۰2جم، است. در روزنامه جام
عکس یا طرح گرافیکی  درصد فاقد ۱/91عکس و 

 است.
الانتشار های کثیرروزنامه رسدبه نظر می"اول فرضیه 

آبی و خشکسالی را اند بحران کمجم توانستهایران و جام
 ."نمایی کنندبه نحوه موثری بزرگ

ای تک نمونه این رابطه از طریق محاسبه آزمون 
 ۱3/۱در سطح  ( که= 23.781بدست آمده، )

و  ( دلالت بر رد فرض sig=0.000دار )معنی
توان گفت درصد می 55و با اطمینان  تایید فرض 

های مورد های مشاهده شده و فراوانیکه بین فراوانی
 داری وجود دارد.انتظار از لحاظ آماری تفاوت معنی

دو روزنامه  ت، هرهای تحقیق معلوم اسچه از یافتهنچنا
نمایی توجه دارند. با نمایی و واقعبه راهبردهای بزرگ

گیریم که هر دو بررسی اطلاعات کسب شده نتیجه می
روزنامه در انتشار مطالب مربوط به بحران آب شرب 

اند تا از این اقدام نمایی کردهتهران تا حد موثری بزرگ
 مخاطبانشان بگذارند. تاثیر لازم را بر

الانتشار های کثیرروزنامه رسدبه نظر می "دومه فرضی
بی و خشکسالی را آاند بحران کمجم توانستهایران و جام

  ."رسانی کنندبه نحوه موثری اطلاع

ای تک نمونه این رابطه از طریق محاسبه آزمون 
 ۱3/۱( که در سطح = 9.562بدست آمده، )

و   ،( دلالت بر رد فرض.008sig=0دار )معنی
توان گفت درصد می 55و با اطمینان  تایید فرض 

های مورد های مشاهده شده و فراوانیکه بین فراوانی
از  داری وجود دارد.انتظار از لحاظ آماری تفاوت معنی

دو روزنامه به  های تحقیق معلوم است، هریافته
یبی توجه دارند. با بررسی اطلاعات رسانی و ترغاطلاع

گیریم که هر دو روزنامه در انتشار کسب شده نتیجه می
مطالب مربوط به بحران آب شرب تهران تا حد موثری 

رسانی کرده اند تا از این اقدام تاثیر لازم را بر اطلاع
 .مخاطبانشان بگذارند

گیری روزنامه ایران رسد جهتبه نظر می "سومفرضیه 
نحوه انعکاس خبری شرایط بحران آب  جم درمبا جا

  ."شرب در تهران با یکدیگر متفاوت است

مان ویتنی  Uاین رابطه از طریق محاسبه آزمون 
( که در سطح  U= -22۱/3) مده،آمستقل بدست 

دلالت بر رد فرض  ( sig=0.022دار )معنی ۱3/۱
توان درصد می 55و با اطمینان  و تایید فرض  

دو روزنامه گیری جهتداری بین گفت که تفاوت معنی
های تحقیق معلوم از یافته .جم وجود داردایران و جام

های گیریجم جهتهای ایران و جاماست، روزنامه
مثبت، منفی و خنثی را درمطالب منتشره به اقتضای 

اند. با شرایط هر خبر یا مطلبی مورد توجه قرار داده
، گیریم کهمی ررسی اطلاعات کسب شده نتیجهب

گیری مثبت دارد روزنامه ایران گرایش بیشتری به جهت
جم در انتشار مطالب مربوطه و روزنامه جام

گانه را تقریبا بطور مساوی در نظر های سهگیریجهت
 گرفته است. 

های خبری رسد اولویتبه نظر می "چهارمفرضیه 
م درباره موضوع شرایط بحران جروزنامه ایران با جام

  ."آب شرب در تهران با یکدیگر متفاوت است

بدست مستقل  Tاین رابطه از طریق محاسبه آزمون 
دار معنی ۱3/۱( که در سطح T=1۱۰/۱) امده،

(sig=0.043 دلالت بر رد فرض )  و تایید فرض

فاوت توان گفت که تدرصد می 55و با اطمینان  

دو روزنامه ایران و های خبری اولویتداری بین معنی
های تحقیق معلوم است، از یافته جم وجود دارد.جام

جم در خصوص نحوه انعکاس های ایران و جامروزنامه
مطالب عملکرد متفاوتی دارند. با بررسی اطلاعات 

، روزنامه ایران بیشترین گیریم کهکسب شده نتیجه می
بخشی مخاطبان ریش معطوف به آگاهیهای خباولویت
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دهی به افکار عمومی است و مرتبه دوم جهت در و
سه  جم در انتشار مطالب مربوطه به هرروزنامه جام

 دهی افکارجهت ،بخشی مخاطبانگاهیآشاخص 
تقریبا بطور مساوی مطالب هشداردهنده  عمومی و

 توجه نموده است.
مطالب  سبک رسد نوع وبه نظر می "پنجمفرضیه 

جم درباره موضوع شرایط مندرج در روزنامه ایران با جام
  ."بحران آب شرب در تهران با یکدیگر متفاوت است

مان ویتنی  Uاین رابطه از طریق محاسبه آزمون 
( که در سطح  U= -۱31/3) مده،آمستقل بدست 

( دلالت بر تایید فرض sig=0.302دار )معنی ۱3/۱
توان درصد می 55و با اطمینان  و رد فرض  

سبک مطالب  نوع وداری بین گفت که تفاوت معنی
از  .جم وجود ندارددر دو روزنامه ایران و جاممندرج 

های ایران و های تحقیق معلوم است، روزنامهیافته
سبک مطالب عملکرد  جم در خصوص نوع وجام

ب شده نتیجه ای دارند. با بررسی اطلاعات کسمشابه
جم بیشترین های ایران و جام، روزنامهگیریم کهمی

رده  قالب خبر و در مطالب مربوط به بحران آب را در
 اند. قالب گزارش ارائه نموده دوم در

رسانی رسد نحوه اطلاعبه نظر می "ششمفرضیه 
جم درباره موضوع شرایط بحران روزنامه ایران با جام

  ."دیگر متفاوت استآب شرب در تهران با یک

بدست مستقل  Tاین رابطه از طریق محاسبه آزمون 
دار معنی ۱3/۱( که درسطح T= -9۱۸/۱امده، )

(sig=0.031 دلالت بر رد فرض )  و تایید فرض

توان گفت که تفاوت درصد می 55و با اطمینان  

دو روزنامه ایران و  رسانینحوه اطلاعداری بین معنی
  جم وجود دارد.جام

های تحقیق معلوم است، روزنامه ایران در بیشتر از یافته
موضوعات مربوط به بحران آب شرب تهران مطالبی را 

جم به لحاظ باره از روزنامه جاماین ارائه داده است و در
، با بررسی تعداد و موضوعات پیشی گرفته است

، روزنامه ایران گیریم کهمی اطلاعات کسب شده نتیجه

تعداد محسوس و قابل قبولی از صفحات خود را به 
موضوع بحران آب شرب تهران اختصاص داده است که 

تر روزنامه به مسئله مربوطه دهنده دیدگاه جامعنشان
جم تعداد کمتری مطالب ارائه کرده ، اما روزنامه جامدارد

 به مسئله دارد. دهنده توجه محدودتر روزنامهکه نشان
 

 گیری نتیجهبحث و 
ناپذیر و مسئله بحران آب شرب تهران واقعیتی گریز

. در ایجاد ن را بپذیریمآبایست ناگواری است که می
اند که این بحران و گسترش آن عوامل متعددی دخیل

، مدیریت برخی از مسئولانتوان به سوءازجمله می
زیست آبی و محیط های نادرست مردم از منابعاستفاده

 و ...... اشاره کرد. 
توانند ها میهای جمعی و روزنامهدراین رهگذر رسانه

بخشی سبب تغییر نگرش رسانی و آگاهیبا اطلاع
شهروندان و ایجاد حساسیت نسبت به موضوع مصرف 

راستای تهییج و  بهینه آب شوند و افکار عمومی را در
های بهبود الگوطلبانه و های اصلاحگیری حرکتشکل

 مصرف سوق دهند. 
های همگانی در که آموزش و رسانهبا توجه به این

حیطه اصلاح الگوهای مصرف از ابزارها و عناصر مفید 
سازی و ترغیب به سمت رعایت فرهنگ برای متقاعد

همین اساس این تحقیق  است بربهینه کردن مصرف 
 دربه بررسی نحوه بازنمایی موضوع بحران آب شرب 

بخش  جم پرداخته است درهای ایران و جامروزنامه
نیازجویی  سازی،های برجستهنظری با استفاده از نظریه

بر  و مارپیچ سکوت به بررسی ابعاد و عوامل مؤثر
 موضوع پرداخته شد.

های آزمون فرضیه ها وبا توجه به تحلیل و بررسی یافته
ها انه، این نتایج حاصل گردید که اهمیت رستحقیق
مسئولان  رسانی به شهروندان واطلاع و سازیدرآگاه

مربوطه نسبت به موضوعات مربوط به بحران آب شرب 
سازی که مهندسی حواشی آن براساس نظریه برجسته و

ها را تشریح کرده و نشان افکار عمومی توسط رسانه
های گزارش در قالب هااست رسانه داده

نحوه چینش  ی تصویری،هاگیری از مولفهخبری،بهره
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محل تیتر خط  انتخاب تیتر و فرایندسازی خبر و ،خبر
آید علیرغم اهمیت به نظر می .برندمی خودشان را پیش
اولویت توجه  ، این مساله درب شربآموضوع بحران 

سازی برجسته و جم قرار نداردهای ایران و جامروزنامه
ست؛ بسیار پایینی در این خصوص انجام گرفته ا

دهد بخش بیشتری از مطالب ها نشان میبررسی
با توجه به اینکه مسئله  درقالب خبر منتشر شده است و

 شود،آبی یک بحران در کشور محسوب میکم
 رسدکه مطبوعات به این امر بیشترتر به نظر میمنطقی

های متنوع با اولویت دادن به آن در قالب پرداخته و
 .دخبری به این امر بپردازن

بر اساس بررسی ها بخش بسیار اندکی از خبرهای 
و  تیتری در صفحه اول دارند ،مربوط به مسئله کم آبی

آنها به سایر صفحات اختصاص  بخش عمده ای از
 چنین حجم بیشتر مطالب منتشر شده درحدودهم دارند.

بازنمایی مسئله  یک پارگراف تا یک ستون است و در
 جم کمتر ازجام ان وهای ایربحران آب روزنامه

 اند.های تصویری استفاده کردهمولفه
به  دهد با توجهنتایج حاصل از این پژوهش نشان می

توجه به نیازهای  ها درنقش رسانه جویی که برنظریه نیاز
تاکید دارد و  تعیین الگوهای رفتاری ایشانمخاطبان و 

 جم به این موضوع توجه دارندهای ایران و جامروزنامه
حجم محسوسی ازمطالب منتشر شده به  چهچنان
ترغیبی  های آموزشی و الگوهای رفتاری مناسب وپیام

 منابع آبی اختصاص دارد.  به استفاده بهینه از
های حاصل از پژوهش اولویت مورد توجه براساس یافته

مطالب مرتبط با موضوع  جم درروزنامه ایران و جام
دهی به افکار جهت بخشی وبحران آب شرب به آگاهی

 باشند.عمومی می
این است که رویکرد  گرپژوهش بیان نتایج حاصل از

جم معطوف به ترغیبی و اطلاع های ایران وجامروزنامه
ها نیاز مخاطبان خودرا رسانی شهروندان است و روزنامه

بحث الگوی مصرف بهینه تعیین کرده و تلاش به  در
 .نمایدمی جلب مشارکت مردمی دراین عرصه را

 

 

 پیشنهادات 
تواند کارکردی موثر می پوشش جامع موضوعات، -3

، دراین باره درانتقال اطلاعات به مخاطبان است
گردد نشریات تمامی وجوه موضوع را مورد پیشنهاد می

نگر داشته دیدگاهی جامع بررسی قرارداده و کنکاش و
عناصر  ارآبی درکنانعکاس مسئله کم در باشند و

به چرایی موضوعات  "که" و "چه"چونمختلفی هم
 پرداخته شود.

سازی شفاف ،رسانیاطلاع توجه به نیاز مخاطب در -2
 های موفقیت رسانه وروش جلب اعتماد مخاطب از و

گردد می پذیرش بهتر مطلب است، دراین باره پیشنهاد
ت به نمایی نسبواقع راهبرد نگاران با استفاده ازروزنامه
 سازی اطلاعات مربوط به بحران آب اقدام کنند وشفاف

مخاطبین نسبت به نمایی برای آگاهی راهبرد بزرگ از
 آبی استفاده کنند.خطرات و پیامدهای منفی کم

مخاطب  نحوه چینش اخبار بر میزان جلب نظر -1
 گردد، دراین باره پیشنهاد میمطبوعات تاثیرگذار است

آبی در گرفتن اهمیت بحران کم نظردر  ها باروزنامه
چینش اخبار،  سلامت در مسائل اجتماعی و

صفحات  گذاری اخبار مربوطه در صفحه یک واولویت
های تصویری را تیتر اول و استفاده از مولفه تخصصی و

 مورد توجه قرار بدهند.
های رسانی از رسالتبخشی و اطلاعآگاهی -۰

شود مطالب نهاد میباره پیشاین در ،مطبوعات است
بخش بیشتری مانند مقالات آگاهی ترویجی و ،آموزشی

ارائه آمار صحیح و  ،نظران، مصاحبه با صاحبعلمی
 تر درج گردد.دقیق وبارویکردی جامع

بی پیشنهاد آدر ارتباط با انعکاس موضوع بحران کم -9
رسانی جایی که رویکرد صرفا اطلاعگردد از آنمی

باشد لذا بهتراست از رویکرد تلفیقی نمی رویکردی جامع
 ، ترغیبی و انتقادی استفاده شود.رسانیاطلاع

 با توجه به تاثیرگذاری آموزش غیرمستقیم در -۱
شود پیشنهاد می ،بآارتقای فرهنگ مصرف بهینه 

به .... . کاریکاتور و،زبان طنز گیری ازها با بهرهرسانه
مخاطبین را نسبت به  و رسانی بپردازنداطلاع آموزش و
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های مصرف بهینه آب های مربوط به الگوپذیرش پیام
 ترغیب کنند.

موضوعات  انتشار ها دررسانه شودپیشنهاد می -۸
منافع جمعی الگوهای بهینه مصرف  ،بیآمربوط به کم

اولویت  ب و نتایج مثبت آن برای شهروندان را درآ
به  ،وطههای مربپیام با تکرار توجه قرارداده و

و  سازی خطرات آشکار و پنهان خشکسالیشفاف
 بی بر زندگی اجتماعی روزمره بپردازند.آکم
 فاضلاب پیشنهاد متولیان آب و ها وبه سازمان -۸

شناسی، شناسی، پیاماساس اصول مخاطببر شودمی
ها به عنوان اثرشناسی و بازخوردشناسی ازظرفیت رسانه

در تولید  شده و مندبهرهتبلیغاتی  آموزشی و ابزار
 ها همکاری کنند.محتوای مناسب با رسانه
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وری آب (. بهره31۸2احسانی، مهرزاد؛ خالدی، هومن ) -
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 .۰۸شماره . سال شانزدهم. فصلنامه راهبرد ن و ایران.درجها

 .نگاری نوینروزنامه. (31۸3) نعیم؛ قندی، حسین بدیعی، -
 .انتشارات دانشگاه علامه طباطبایی :تهران

 :تهران(. فرهنگ لغت دهخدا.31۰۱اکبر )، علیدهخدا -
 . چاپ نهم.انتشارات دانشگاه تهران

چاپ  .شناسی ارتباطاتجامعه. (31۸1ساروخانی، باقر ) -
 .انتشارات اطلاعات :تهران .سوم

 .های ارتباطاتنظریه .(31۸۱) جیمز ،ورنر، تانکارد ،سورین -
   .انتشارات دانشگاه تهران :تهران .ترجمة علیرضا دهقان

 :تهران .چاپ دوازدهم .خبر .(3152شکرخواه، یونس، ) -
 .هاریزی رسانهدفتر مطالعات و برنامه

ترجمه علی  .ارتباطات اقناعی .(31۸۱) ر، اتولربینک -
ای مرکز تحقیقات مطالعات و سنجش برنامه: تهران .رستمی
 .سیما صدا و

 :تهران .شناسیارتباط. (31۸3راد، مهدی )محسنیان -
 .انتشارات سروش

: تهران(. فرهنگ لغت معین. 31۰2معین، محمد ) -
 . چاپ سوم.انتشارات دانشگاه تهران

 :تهران .نگاریروزنامه .(31۸2اد، کاظم، )معتمدنژ -
 . نشر سپرانتشارات 

ای بر نظریات و مفاهیم مقدمه .(31۸۱مهرداد، هرمز ) -
 .انتشارات فارانتهران:  .جمعی ارتباط

کاربرد  .(31۸۱) جینبنو، اولسونسون، سیگنایزرویندال -
 مرکز: تهران .ترجمه علیرضا دهقان .های ارتباطاتنظریه

 .هاالعات و تحقیقات رسانهمط
: تهران .راهنمای پوشش خبری .(31۸۸نصراللهی، اکبر ) -

 .ای صدا وسیمامرکز تحقیقات مطالعات و سنجش برنامه
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