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 چکیده
 موضوع اسلامی آزاد دانشگاه دانشجویان میان در »اعتماد« مختلف سطوح در تفاوت و آن میزان و ابعاد تبیین و »اجتماعی اعتماد«

 از بیش و ایران دانشگاهاي امروزین شرایط کهشود می ناشی نظر نقطه این از پژوهش این انجام اهمیت. است اضرح پزوهش اصلی
 گسترش دانشگاهی، مراکز توسعۀ چون هاییشاخصه آمدن وجود به توجه با و آموزشی عالی موسسات دانشجو میلیون چهار

 دگرگونی شدید، جمعیتی تغییرات شهري، دانشگاهاي در روستایی دانشجویان حضور اشتغال، جدید هايعرصه ایجاد شهرنشینی،
 و خویشاوندي محورهاي از خارج افرادي با تعامل فزایندة افزایش نتیجه در و وسیع اجتماعی -اقتصادي تغییرات نیز و طبقاتی ساختار

  .نمایدمی چندان دو اهمیت داراي را گوناگون ابعاد و سطوح در اجتماعی اعتماد سنجش به نیاز آن، نظایر
 دانشگاه مرد و زن دانشجوي 385 نهایت در که تهران آزاد دانشگاه مرد و زن دانشجویان کلیه از است عبارت پژوهش آماري جامعه

 توزیع جداول از اطلاعات نمایش و توصیف کردن، خلاصه جهت پژوهش این در. گردید انتخاب نمونه جامعه عنوان به اسلامی آزاد
 آزمون جهت آن، بر علاوه. شد استفاده...  و) نمره بیشترین و کمترین استاندارد، انحراف میانگین، مانند( توصیفی هايشاخص فراوانی،

 دانشجویان کل میان در اجتماعی اعتماد میزان که داد نشان تحقیق نتایج .است شده استفاده مستقل t آزمون از پژوهش هايفرضیه
 که پیشین تحقیقات با درمقایسه - دانشجو پسران و دختران میان دار معنی تفاوت عدم چنینهم. است بوده مطلوب حد در و بالا تقریبا

 را نکته این - دهندمی نشان پایینی سطح در تقریباً در را اجتماعی اعتماد میزان و داده نشان تفاوت آزمودنی، گروه دو این میان همگی
 گروهی و فردي میان و اجتماعی روابط به ترمعتمدانه گذشته به نسبت حاضر حال در ایرانی جوان جامعه که هدمی قرار تاکید مورد

 .داردمی ابراز ایران جامعه فرهنگی سیاسی، اجتماعی، روانی، -روحی هايحوزه در گوناگون ساختارهاي به بیشتري اعتماد و نگریسته

  
 

  واژگان کلیدي
 .ایران جامعه آزاداسلامی، دانشگاه دانشجویان دانشجویان، اجتماعی، اعتماد اعتماد،

  

                                                        
است که  "دانشگاه آزاد اسلامی شهر تهران عنوان سنجش میزان و ابعاد اعتماد اجتماعی در میان دانشجویان"این مقاله برگرفته از طرح پژوهشی با  .1

 .به سفارش دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شرق به اجرا در آمده است

 93اسفند  :نهایی پذیرش تاریخ           93دي : مقاله دریافت تاریخ
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  مقدمه
 اخیر دهه چند در که است مفاهیمی جمله از 2اجتماعی اعتماد

 که طوريبه است، شده مطرح خاصی اندازچشم با
 کلید را اجتماعی اعتماد اوچی، جمله از متعددي اندیشمندان

 آن از ،3اوسلانر آن تأیید در و اند دانسته سازمانی موفقیت
 پورمحمدي،( .است کرده یاد انسانی روابط گرتسهیل عنوان به

 مثابه به اجتماعی اعتماد عبارتی،به )1383 زاده، عباس ؛1378
 یا مفاهیم با مستقیم تعامل در اجتماعی کنش یا مفهوم یک

  .است دیگر اجتماعی رفتارهاي
  

    مسئله بیان
 آغاز اعتماد با زندگی شناسی، روان قلمرو در کلیطوربه

 را آن انسجام و رشد موجبات و مهرورزي بستر کهشود ¬می
 به اتکاء و باور یعنی اعتماد شناسی،روان در. آوردمی فراهم
. کندمی عمل رود،می انتظار او از چهآن اساس بر که کسی

 اساسی مبناي را اعتماد اریکسون، اریک دارنام و روانکا
 را اعتماد رشد و گیريشکل و داندمی شخصی رابطه هرگونه

 شخصیت ایجاد و سازگاري و انطباق در اصلی عوامل از یکی
 اریکسون) 1996 ،4کاوانا و کیل( .آوردمی شماربه سالم

 عدم یا گیريشکل چگونگی است معتقد چنین هم
 انسانی رشد در موجود بحران نخستین اعتماد، گیري شکل
 دنیاي اعتمادي،بی و اعتماد میان تقابل در او نظر از. است
) 1981 ،5مور و گارنی روزنتال،( .شودمی ساخته انسان بعدي
 یا و است پایین هادرآن اعتماد سطح که کسانی اصولاً

 اعتماد از که افرادي به نسبت هستند، اعتماديبی دستخوش
 از و کنندمی تجربه را بیشتري استرس مندند،بهره بالاتري
 کارِن،( .برندمی رنج بیشتري احساسی و جسمانی تشویش

 است معتقد مزلو. بیانجامد امنیت به تواندمی اعتماد )1994
 نیازهاي معمولاً هستند، سالم هیجانی لحاظ به که بزرگسالانی

 که دارد امکان اما) 2003 مزلو،( ،اند کرده ارضا را خود ایمنی
 همین، براي. باشند داشته تأثیر هاآن رفتار بر هنوز نیازها این

 کاربه را امنیت عدم از پیشگیري هايراه کنند می سعی افراد

                                                        
2 - social trust 
3 - Uslaner 
4 - Kail & Cavanaugh 
5 - Rosenthal, Gurney & Moore 

 .شوند مند بهره کنترل قابل و بینی پیش قابل زندگی از تا گیرند
  ) 2002 ،6مسمر(

 روابط ویژگی عنوانبه اعتماد شناسی،جامعه حوزه در
 این. شودمی سازيمفهوم اجتماعی نظام ویژگی یا اجتماعی

 هايزمینه به اجتماعی شناسیروان دیدگاه خلاف بر دیدگاه
 عنوانبه بیشتر اعتماد دیدگاه این در. کندمی تأکید اجتماعی

 براي بنابراین و گیردمی قرار توجه مورد جمعی ویژگی یک
 ؛1996 ،7میستال( .است کاربرد قابل جامعه نهادي محصولات

  )1380 کافی، از نقل به

 متنوع تعاریف همین و است شده متعددي تعاریف اعتماد از 
 کنش به که است پویا پدیدهاي اعتماد که دهدمی نشان

 ساخت در تواندمی که است مختلفی هايعامل و متقابل
 .باشد موثر اعتماد از طرحی

 با که شده استوار مبناهایی بر اعتماد امروز، مدرن جهان در 
 از پیش هايدوره در. دارد تفاوت اساساً مدرن از پیش دوران
 شدهمی مشخص محلی هايزمینه حسب بر اعتماد مدرن،

 بر اعتماد محلی زمینه چهار که است معتقد 8گیدنز. است
  :دارند تسلط مدرن از پیش هايفرهنگ

 رغمبه خویشاوندي، وابستگی :خویشاوندي نظام -1
 پیوندهاي از ايشبکه آن، برانگیز اضطراب هايکشمکش
   سازد؛می فراهم را اعتمادپذیر اجتماعی

 مدرن، از پیش هايمحیط بیشتر در: محلی اجتماع -2
 بافته هم در اجتماعی روابط هايرشته جایگاه محلی محیط
 روابط این استحکام مایه آن محدود مکانی پهنه که است

  ؛شود می
 :است مذهبی شناسیکیهان نفوذ اعتماد، -3

 زندگی در عملی و اخلاقی تفسیرهاي مذهبی شناسی کیهان
 براي که دهدمی دستبه طبیعی جهان نیز و عملی و اجتماعی

 کارکرد ترینمهم. کندمی ارائه را امنی محیط مؤمنان
 و رویدادها تجربه به معمولاً که است این مذهبی باورهاي
  .کنندمی تزریق اعتماد هاموقعیت

 از پیش هايفرهنگ در اعتماد روابط عمده -4
 امنیت در بنیادي شیوهبه سنت .است سنت خود مدرن،

                                                        
6 - Messmer 
7 - Mistal 
8 - Giddnes 



 57/ ...  اجتماعی میزان و ابعاد اعتماد

 

 

/ همن سال
ماره

ش
 

ست
بی

 و 
فتم

ه
 / 

تان
زمس

 
139

3
  

 گذشته، تداوم به اعتقاد که چرا است، دخیل انسان وجودي
 )1377 ثلاثی، ترجمه گیدنز،( .کندمی حفظ را آینده و حال

 زندگی مهم بسیار ابعاد از یکی اجتماعی اعتماد کل، در
 اعتماد بدون امروز بشر که طوريبه دهد،می تشکیل را بشري

. نیست اجتماعی حیات به قادر زیادي حد تا اجتماعی
 حداقل که یابدمی تداوم و بقا زمانی اجتماعی حیات بنابراین،

 برقرار) اجتماعی اعتماد( آن اساسی هايفرض پیش از یکی
 خواهد میسر زمانی ترقی و پیشرفت نیز کنونی جامعه در. باشد

. باشد برقرار متقابل اعتماد افراد، اجتماعی تعاملات در که بود
 سیاسی، اقتصادي، کنش تداوم باعث اعتماد واقع، در

 متقابل کنش هیج آن بدون وشود می فرهنگی و اجتماعی
) 1373 وتر، ترجمه ،9اینگلهارت( .گیردنمی صورت مطمئنی

 است اجتماعی هايپدیده جمله از اجتماعی اعتماد چنین،هم
 از. کندمی ایفا حیاتی نقش انسانی تعاملات و روابط در که

 در حتی و) جامعه( کلان سطح تا گرفته) خانواده( خُرد سطح
 ايپدیده اجتماعی اعتماد) جهانی( آن از فراتر هايساخت

 )1378 پورمحمدي،( .است انسانی روابط گرتسهیل که است
 عاطفی وابستگی در ریشه اعتماد ،)1375( چلبی دیدگاه از

 داشته رشد امکان مثبت عواطف هرگاه او، اعتقاد به. دارد
 و ایجاد اعتماد کنند، پیدا جریان افراد بین بتوانند و باشند

 اجتماعی اعتماد به مربوط ادبیات بررسی .شودمی تقویت
 شناسیروان مختلف هايدیدگاه از که دهدمی نشان

 پرداخته آن به شناختی معرفت و شناختی جامعه اجتماعی،
 اجتماعی، شناسیروان و شناسی روان حوزه در. است شده

 احساسات، بر ،شودمی مطرح فردي ویژگی عنوانبه اعتماد
 و) 1380 کافی،( کندمی تأکید فردي هايارزش و عواطف

 مورد فردي متغیرهاي و شخصیت هاي نظریه آن بررسی در
 مفاهیمی با اعتماد دیدگاه، این اساس بر. گیرد می قرار توجه
 صراحت اطمینان، جویانه، همکاري تمایلات صداقت، چون

 دیدگاه اساس بر. دارد نزدیکی ارتباط دیگریک به اعتماد و
 به نسبت فردي احساس نوعی اعتماد اجتماعی، شناسیروان
 را اعتماد ترتیب، این به. باشدمی تأیید مورد که است امري

. دانست خارجی امري یا فرد به نسبت مثبت نگرشی توانمی
 مواجه آن با که است ايپدیده از ما ارزیابی نوع مبین اعتماد
 اجتماعی شناسیروان مباحث در. است مثبت همواره و هستیم

                                                        
9 - Ingelhart 

 افراد به نسبت افراد سطح در اعتماد جامعه، و فرد مناسبات و
 نسبت اعتماد پس. شودمی سنجیده بیرونی هايپدیده یا دیگر

 یک که است فرآیند یک اعتماد لذا است، کسی یا چیزي به
 و است فردي اعتماد آن دیگر بعد و اجتماعی اعتماد آن بعد

 .شودمی صحبت اعتمادشونده و اعتمادکننده از اساس این بر
 جانسون دیدگاه این مدافعان از یکی )1380 تبریزي، محسنی(

 دو اعتماد، بر مبتنی رابطه یک در 10کلمن مانند وي. است
 در که گیردمی نظر در را اعتمادشونده و اعتمادکننده عنصر

 اطمینان، صداقت، داراي گرانکنش اعتماد، وجود صورت
 کافی،( .باشندمی همدیگر به اعتماد و یکدیگر با همکاري

 اعتماد کهشود می استدلال شناختیروان مکتب در )1380
 فردي، هايویژگی با و است شخصی خصوصیت یک اساساً
 یا شخصیتی مرکزي خصلت یک صورت به خواه

 طبقه، قبیل از شناختی جمعیت و اجتماعی خصوصیات
  ) 2002 ،11کنت و دلیهی( .است مرتبط جنس و سن درآمد،
 را اعتماد 12سلیگمن و اوفه کلاوس پاتنام، نظیر گرانیپژوهش

 که بینندمی اجتماعی هايشبکه در دارمعنی کُنشی عنوانبه
 این )1382 کمالی،( .است جمعی مفاهیم از بسیاري اساس

. اندکرده ذکر متعددي هايگویه و ابعاد اعتماد براي محققان
 توانمی شده ارائه شناسیگونه و تعاریف به توجه با جااین در

 اجتماعی اعتماد«: کرد تعریف چنین را اجتماعی اعتماد
 غیر به نسبت اطمینان و شناخت از ايدرجه از است عبارت

 ساززمینه که...)  و اجتماعی نقش جایگاه، شخصیت، نظر از(
 و ترپیرایهبی تر،سریع تر،آسان اجتماعی متقابل رابطه

 یا ساختار نهاد، فرد، یک تواندمی غیر این. است ترهدفمند
  )1383 بخش، تاج( »باشد انتزاعی امر یک حتی

 اجتماعی سرمایه افزایش در اعتماد تأثیر به پژوهشی در کُلمن
 توجه اجتماعی هايکنش گرتسهیل عنوانبه تر،ساده بیان به و

 در مؤثري عامل را اجتماعی سرمایه و اعتماد او. است کرده
 اقتصادي رشد و توسعه به معطوف هايتلاش و هابرنامه توفیق

 مبادله طرح با زیمل )1377 صبوري، ترجمه کلمن،( .داندمی
 ترینمهم از یکی را اعتماد آن، پسِ در موجود منافع بیان و

 بدون او اعتقاد به. است کرده قلمداد مبادله هايضرورت
 وبِِر. شودمی تجزیه جامعه دیگر،یک به افراد عمومی اعتماد

                                                        
10 - Colman 
11 - Delihey & Kenneth 
12 - Putnam, Claws Ofeh & Seligman 
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 ارزشی چونهم را اعتماد اجتماعی، کنش بر تأکید ضمن
 به تواندمی و دارد قرار هاکنُش پسین هايلایه در داندکهمی

 زاده، عباس( .شود مستحکم و ایجاد گرایانهعمل منافع کمک
 مؤلفه مداوم تحول و تغییر با خود نظریه در جانسون )1383
 چون مواردي اجتماعی، مقبولیت نظیر عناصري و اعتماد

 از را...  و هاایده در دیگران کردن سهیم متقابل، پذیرش
 کافی،( .است برشمرده اجتماعی اعتماد عمده هايشاخص

 نبود که است معتقد اعتماد کارکرد باب در 13لوهمان) 1375
 است این بر او تأکید. است آفرین مشکل جامعه در اعتماد

 به ضرورت و زمان مقتضاي به و ارادي طوربه باید افراد که
 ساز یک اعتماد لوهمان منظر از بنابراین،. کنند اعتماد دیگران

 رفتار و اعمال انتظارات، آن در که است اجتماعی کار و
) 1377 ثلاثی، ترجمه گیدنز،( .شودمی تنظیم و هدایت انسانها
 و مدنی مشارکت شرط پیش را اعتماد نیز) 1993( پاتنام

 یکی او نظر در که امري. داندمی جامعه در مشارکتی توسعه
) 2000( اوسلانر. است جامعه در اجتماعی سرمایه هايبنیان از

 که یادگیري بر مبتنی است گرایشی اعتماد، که است معتقد

 آینده زندگی در حتی و گرفته شکل کودکی ابتداي در

 و تدریجی صورتبه روند، این. است اثرگذار نیز افراد

 ماندگار همیشه براي کودکی، دوران تجربیات تأثیر تحت
 اعتماد، که معتقدند) 1999( وایتلی و) 1997( اورِن. شودمی

 تأثیرتحت تنها نه که پذیريجامعه براي است گرایشی
 تحت بلکه ها،آن آغازین تجربیات و افراد درونی شخصیت

 به چهره متقابل روابط در سایرین اعمال انعکاسات تأثیر

 افراد بزرگسالی دوران زندگی تجارب از محصولی و چهره
 و ابرازي و اظهاري تعاملات طرح با نیز) 1375( چلبی. است
 با را ابرازي روابط است کرده تلاش هاآن هايتفاوت بیان

 بین اعتماد طریق این از و کرده ترکیب اظهاري روابط
 اجتماعی اعتماد کهشود می گفته. کند تقویت را شخصی

 اقتصادي، رونق بازده افزایش اقتصادي، شتابان رشد بر حتی
 و اجتماعی بستگیهم ایجاد عمومی، سود کردن فراهم

 ثبات زندگی، سطح از رضایت هماهنگی، همکاري،
 به امید افزایش و تندرستی حتی و توسعه و دموکراسی

  )2002 ،14نیوتن( .است اثرگذار نیز زندگی

                                                        
13 - Lohman 
14 - Newton 

 کاربردي مفاهیم از بسیاري مرکزي هسته اجتماعی اعتماد
 تبیین براي که است اجتماعی علوم هاينظریه در موجود

 زندگی، از رضایت جمله از روزمره زندگی فرآیندهاي
 اقتصادي، رونق تندرستی، بهزیستی، بینی،خوش خرسندي،

 مردم دموکراسی، مدنی، جامعه مشارکت، رفاه، آموزش،
 در. شودمی گرفته کاربه علمی تولید نهایت در و سالاري
 هايسرمایه اصلی اجزاء از یکی اجتماعی اعتماد ضمن،

 هايشاخص از یکی منزلهبه را آن معمولاً و است اجتماعی
 در حتی برند؛می کار به اجتماعی هايسرمایه بررسی کلیدي
 بررسی شاخص تنهاترین یا بهترین که گفت توانمی مواقعی
  )2003 ، 15دلیهی( .است اجتماعی هايسرمایه

 سطح رفتن بالا مدرن، جامعه نهادي و فکري هايویژگی از
 و عالی آموزش موسسات بیشتر چه هر گسترش و تحصیلات
 کارکردهاي بر تاثیرگذار هم گسترش این. است دانشجویان

 در اعتماد بسط نیازمند خود نیز و است اعتماد مفهوم اجتماعی
 به دانشجویان متفابل اعتماد از -آموزشی مختلف سطوح

 به اعتماد ،)جنسی( مخالف جنس به نسبت اعتماد یکدیگر،
 .است دانشگاه مدیریت به اعتماد و آموزش متولیان و اساتید
 هزار 100 و میلیون چهار و ایران هايهدانشگا امروزین شرایط

 آمار آخرین طبق -آموزشی عالی موسسات دانشجو نفر
 وجود به توجه با یعنی -آوري فن و تحقیقات علوم، وزارت

 گسترش دانشگاهی، مراکز توسعۀ چون هاییشاخصه آمدن
 حضور اشتغال، جدید هايعرصه ایجاد شهرنشینی،
 تغییرات از، شهري هايهدانشگا در روستایی دانشجویان

 تغییرات نیز و طبقاتی ساختار دگرگونی شدید، جمعیتی
 با تعامل فزایندة افزایش نتیجه در و وسیع اجتماعی -اقتصادي

 به نیاز آن، نظایر و خویشاوندي محورهاي از خارج افرادي
 ساخته جدي تريوسیع ابعاد و سطوح در را اجتماعی اعتماد
   .است

 در اجتماعی اعتماد که جاآن از و شده ذکر موارد به توجه با
 حاضر مقاله است، گرفته قرار بررسی مورد کمتر دانشجویان

 دانشگاه دانشجویان در آن ابعاد و اجتماعی اعتماد بررسی به
 تحلیلی ابعاد از بعد دو در پژوهش. پردازدمی تهران آزاد

 اعتماد« شاخصه سه در -میانه و خرد -اجتماعی اعتماد
 »سازمانی اعتماد« و »نسلی اعتماد« و - خرد سطح در - »جنسی

                                                        
15 - Delihey 



 59/ ...  اجتماعی میزان و ابعاد اعتماد

 

 

/ همن سال
ماره

ش
 

ست
بی

 و 
فتم

ه
 / 

تان
زمس

 
139

3
  

 میان در اجتماعی اعتماد میزان بررسی به -میانی سطح در -
  .است پرداخته اسلامی آزاد دانشگاه دانشجویان

 طراحی ذیل سئوالات به پاسخگویی منظوربه حاضر پژوهش
 :است شده اجرا و
 آزاد دانشگاه دانشجویان در اجتماعی اعتماد میزان بین آیا. 1
  دارد؟ وجود تفاوت سلامیا

 دانشجویان در اجتماعی اعتماد ابعاد و میزان بین آیا. 2
   دارد؟ وجود تفاوت اسلامی آزاد دانشگاه

  
   پژوهش طرح
  . است ايمقایسه -علّی حاضر پژوهش طرح

  
   گیري نمونه روش و پژوهش آماري جامعه
 و زن دانشجویان کلیه از است عبارت پژوهش آماري جامعه

 ايخوشه پژوهش، گیري نمونه روش .تهران آزاد دانشگاه مرد
 آمار آخرین ابتدا که ترتیب بدین بود؛ اي چندمرحله
 تحصیلی سال تهران شهر آزاد دانشگاه واحدهاي دانشجویان

 شد دریافت فناوري و تحقیقات علوم، وزارت از 92-91
 آزاد دانشگاه واحدهاي کلیه میان از سپس و) نفر 689235(

 کلیه از و انتخاب تصادفی طور به واحد چند تهران شهر
 علوم تحصیلی هايگروه دانشجویان واحد، هر دانشجویان

 و دامپزشکی و کشاورزي مهندسی، و فنی پایه، علوم انسانی،
  .شدند انتخاب موردنظر نمونه اندازه به و تصادف به هنر

  
   نمونه حجم
 مرد و زن دانشجوي 385 از است عبارت پژوهش نمونه

 کل تعداد به توجه با .تهران شهر اسلامی آزاد دانشگاه
 در و تحصیلی هايگروه این در آزاد دانشگاه دانشجویان

 اساس بر( مجموعاً که ارشد کارشناسی و کارشناسی مقاطع
 شامل را نفر 215515 حدود در) 90 -91 تحصیلی سال آمار
 افت به نسبت احتیاط با و مورگان جدول اساس بر شود،می

  .است شده انتخاب نمونه حجم این نمونه، احتمالی
  

  پژوهش ابزار
 اجتماعی اعتماد نامهپرسش پژوهش این گیري اندازه ابزار

 هايویژگی داراي که باشدمی) 1389( شریف و نیاصفاري
  :است زیر

  )1389( شریف و نیاصفاري اجتماعی اعتماد پرسشنامه
) 1389( شریف و نیاصفاري توسط اجتماعی اعتماد پرسشنامه

 شاخص پنج بر مشتمل که) 1993( جانسون نظریه اساس بر
 و اطمینان جویانه، همکاري تمایلات صراحت، صداقت،

 مذکور پرسشنامه. است شده طراحی باشد،می کردن اعتماد
 کارگیري به دقت و مفهومی نظر از شدن، ساخته از پس

 از تن چند توسط مناسب بنديجمله و معادل کلمات
 گرفته قرار بازبینی و مقایسه مورد شناسیروان متخصصان

 به رسیدن و مفهومی ابهامات و نواقص رفع براي .است
 گروهی توسط پرسشنامه تر،نقص کم و سلیس بنديترکیب

 و خود نظرات تا شده خواسته آنان از و تکمیل دانشجویان از
 اشتباه دچار را مخاطب احتمالاً که را مبهمی نکات و کلمات

 امهنپرسش این. دهند توضیح و کرده گذاري علامت کندمی
) مرد 300 و زن 300( کارشناسی دانشجوي 600 روي بر که

 نوع از شده اجرا مرکز تهران واحد اسلامی آزاد دانشگاه
 گویه 25 بر مشتمل و است دهیخودگزارش و کاغذي -مداد

 بر مبتنی رفتار« مقیاس خرده 5 ،4 ،3 ،2 ،1 هايگویه.باشدمی
 مقیاس خرده 10 ،9 ،8 ،7 ،6 هايگویه ،»کردن اعتماد

 15 ،14 ،13 ،12 ،11 هايگویه ،»جویانه همکاري تمایلات«
 20 ،19 ،18 ،17 ،16 هايگویه ،»صراحت« مقیاس خرده
 25 ،24 ،23 ،22 ،21 هايگویه و »صداقت« مقیاس خرده
 بر هاگویه گذاري نمره. سنجندمی را »اطمینان« مقیاس خرده
= موافق کاملاً« صورتبه ايدرجه پنج لیکرت مقیاس اساس

 کاملاً« و »2= مخالف« ،»3= ندارم نظري« ،»4= موافق« ،»5
 نمره حداکثر و حداقل بنابراین، .است شده انجام »1= مخالف

 125 و 25 با برابر ترتیب به نامهپرسش این از شده کسب
 ،18 ،17 ،15 ،14 ،4 ،2 هايگویه که است ذکر به لازم. است

  .اندشده گذارينمره معکوس صورتبه 24 ،23 ،20
 

  روایی و پایایی
 با پرسشنامه پایایی) 1389( شریف و نیا صفاري پژوهش در

 با برابر نامهپرسش کل براي کرونباخ آلفاي روش از استفاده
 ،97/0 با برابر ترتیببه آن مقیاس خرده پنج براي و 95/0
 میزان که آمد دستبه 96/0 و 96/0 ،96/0 ،97/0

 تعیین جهت پژوهش نتایج ،چنینهم. است بخشی رضایت
 روایی از حاکی متخصصان نظر از استفاده با محتوایی روایی
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 تحلیل و اکتشافی عاملی تحلیل نتایج و امهنپرسش محتوایی
 مؤید واریماکس چرخش طریق از) PC( اصلی هايمؤلفه
 تحت یک از تربزرگ ویژه ارزش داراي عامل پنج وجود
 همکاري تمایلات« ،»کردن اعتماد بر مبتنی رفتار« عنوان

  .است بوده »اطمینان« و »صداقت« ،»صراحت« ،»جویانه
  

 پژوهش هايیافته
 نظر از شود،می مشاهده 1شماره  جدول در که طورهمان
 و مردان میان آن هايمقیاسخرده و اجتماعی اعتماد میزان
  .ندارد وجود داريمعنی تفاوت دانشجو زنان

 آن هايمقیاسخرده و اجتماعی اعتماد تفاوت بررسی جهت
 t آزمون از ارشد کارشناسی و کارشناسی دانشجویان میان

 ارائه بعدي جدول در آن نتایج خلاصه که شد استفاده مستقل
  .است شده

 نظر از تنها شود،می مشاهده 2 شماره جدول در که طورهمان
 دانشجویان میان جویانه همکاري تمایلات مقیاسخرده

 .دارد وجود داريمعنی تفاوت ارشد کارشناسی و کارشناسی
 آن هايمقیاسخرده و اجتماعی اعتماد تفاوت بررسی جهت

 و فنی پایه، علوم انسانی، علوم هايرشته دانشجویان میان
 راهه یک واریانس تحلیل از هنر و کشاورزي مهندسی،

  .است شده ارائه  2 جدول در آن نتایج خلاصه که شد استفاده

 نظر از تنها شود،می مشاهده 3 شماره جدول در که طورهمان
 میان صراحت و جویانه همکاري تمایلات هايمقیاسخرده

 مهندسی، و فنی پایه، علوم انسانی، علوم هايرشته دانشجویان
 .دارد وجود داريمعنی تفاوت هنر و کشاورزي

 پژوهش اول فرضیه فوق جداول در مندرج نتایج اساس بر
 و اجتماعی اعتماد میزان نظر از که چرا شود،نمی تأیید
 داريمعنی تفاوت دانشجویان میان در آن هايمقیاس خرده
  .ندارد وجود

 میزان نظر از که است این از حاکی جداول نتایج چنین،هم
 دانشجو زنان و مردان میان اجتماعی اعتماد هايمقیاسخرده

 تنها 2 شماره جدول مطابق اما ندارد، وجود داريمعنی تفاوت
 دانشجویان میان جویانه همکاري تمایلات مقیاسخرده نظر از

 دارد وجود داريمعنی تفاوت ارشد کارشناسی و کارشناسی
 نظر از تنها که دهدمی نشان 3 شماره جدول چنینهم و

 میان صراحت و جویانه همکاري تمایلات هايمقیاسخرده
 مهندسی، و فنی پایه، علوم انسانی، علوم هايرشته دانشجویان
 به توجه با. دارد وجود داريمعنی تفاوت هنر و کشاورزي

  .شودمی تأیید حدودي تا پژوهش دوم فرضیه فوق نتایج
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  گیريونتیجه بحث
 دست به هاينامهپرسش تحلیل و تجزیه از حاصل هايیافته
 دهدمی نشان اسلامی آزاد دانشگاه دانشجویان نظرات از آمده
 هر ،»پسر« و »دختر« دانشجویان میان در اجتماعی اعتماد میزان

 مورد تحصیلی هايرشته و نظر مورد تحصیلی مقطع دو
  . ندارد تفاوتی گرفته، قرار آزمون

 خرده در »اجتماعی اعتماد« ابعاد که تحقیق این در چنینهم
 همکاري تمایلات « ،»اعتماد بر مبتنی رفتار« هايمقیاس
 شده سنجیده »اطمینان « و »صداقت« ،»صراحت« ،»جویانه
 زنان و مردان میان« پژوهش هايیافته به توجه با است،

 هايمقیاس خرده و ابعاد نظر از معناداري تفاوت »دانشجو
 دانشجویان میان در که حالی در ندارد، وجود اجتماعی اعتماد

 خرده از یکی در تنها »ارشد کارشناسی و کارشناسی«
 دارد وجود تفاوت »جویانه همکاري تمایلات« یعنی ها مقیاس

 همکاري تمایلات« هايمقیاس خرده نظر از نهایت در و
 انسانی، علوم هايرشته دانشجویان میان »صراحت« و »جویانه

 تفاوت هنر و کشاورزي مهندسی، و فنی پایه، علوم
 . دارد وجود داري معنی

 میانگین از آمده دستبه عدد و گردید تبیین چهآن به توجه با
 خرده مجموع براساس که نامهپرسش سوالات نمرات
 است، 09/84 برابر اجتماعی، اعتماد کنندهتعیین هايمقایس

 دانشجویان کل میان در اجتماعی اعتماد میزان دهدمی نشان
 تفاوت عدم چنینهم. است بوده مطلوب حد در و بالا تقریبا
 با دهدمی نشان همه دانشجو، پسران و دختران میان دارمعنی
 گروه دو این میان همگی که پیشین تحقیقات به توجه

 در اجتماعی اعتماد میزان و دهدمی نشان تفاوت آزمودنی،
 که شودمی استنتاج نکته این دارد، وجود تقریبا پایینی سطح

 ترمعتمدانه گذشته به نسبت حاضر حال در ایرانی جوان جامعه
 اعتماد و نگریسته گروهی و فردي میان و اجتماعی روابط به

روانی، -روحی هايحوزه در گوناگون ساختارهاي به بیشتري
 این. داردمی ابراز ایران جامعه سیاسی، فرهنگی اجتماعی،

 کردهتحصیل اقشار و جوانان بیشتر اعتقاد و اعتماد میزان یافته،
-سیاسی -اجتماعی امور مسئولین که هايگذاريسیاست به

 دهدمی نشان اند،گرفته پی در اقتصادي حتی و فرهنگی
 اعتماد میزان در هاگذاريسیاست این تاثیر چهچنان

 خود -»آینده به امید« از سمبلی و نشانه عنوانبه -دانشجویان
  .است کرده هویدا را

 اعتماد مفاهیم باب در »گیدنز« نظریات موید تحقیق هايیافته
 سطح از اجتماعی اعتماد مختلف سطوح یعنی. است اجتماعی

 هاییساحت حتی و) جامعه( کلان سطح تا) خانواده( فرد
 اجتماعی اعتماد میزان که ايجامعه در). جهانی( آن از فراتر

 سطح از اجتماعی اعتماد است، بهبود به رو یا و بوده مطلوب
 نشان که  17»یافته تعمیم اعتماد« سطح به16»شخصی بین اعتماد«

 تعلقات از جداي جامعه افراد اکثریت نسبت ظن حسن از
 به یا است حرکت در دارد، ايقبیله و قومی هايگروه به ها آن

 یا افراد به اعتماد«و» خاص افراد به اعتماد« گیدنز تعبیر
 و هاایده به که هستند اعتماد از سطح دو» انتزاعی هاي نظام

 که باورهایی و هاایده.دارند بستگی دارند، افراد که باورهایی
 .دارد بستگی افراد اجتماعی اعتماد میزان کل سطح با

 سطوح در دارد، بالایی اجتماعی اعتماد میزان که اي جامعه
  .نمایدمی تجربه را اعتماد مختلف

                                                        
16 . Interpersonal trust 
17 . Generalized trust  
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